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Resumen

El estudio se enfoca en la mejora continua de los sistemas de distribucion en Pauser
Distribuciones S.A.C., una distribuidora de bebidas en Chincha Alta, que enfrentaba problemas
de baja productividad debido al uso inadecuado del ERP y una carga de trabajo desequilibrada.
Se propusieron dos opciones de solucion, optando por la segunda basada en el diagrama de
Pareto, que incluyd capacitaciones, redistribucion de tareas y seguimiento de mejoras. Se
implement6 un programa de mejora continua utilizando herramientas como el diagrama de
Ishikawa y el diagrama de Pareto, lo que resulté en una mejora en la eficiencia y rentabilidad
de la empresa. Se geolocalizaron clientes para mejorar la distribucidn, se capacito en el uso del
ERP y se evaluaron los cambios realizados. Se recomienda continuar con el programa de
mejora, recopilar retroalimentacién, brindar formacion continua, abordar las causas
fundamentales de los problemas y fomentar una cultura de mejora continua, ademas de contar
con el apoyo fundamental de los trabajadores, destacando el trabajo en equipo, la importancia
del liderazgo y la satisfaccion del cliente. Asi mismo, la empresa tiene una mision de
transparencia y compromiso, con la vision de duplicar su facturacion cada 2 afios.
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Abstract

The study focuses on the continuous improvement of distribution systems at
Pauser Distribuciones S.A.C., a beverage distributor in Chincha Alta, which faced low
productivity issues due to the inadequate use of ERP and an unbalanced workload. Two
solution options were proposed, with the second option being chosen based on the
Pareto diagram, which included training, task redistribution, and monitoring of
improvements. A continuous improvement program was implemented using tools such
as the Ishikawa diagram and the Pareto diagram, resulting in increased efficiency and
profitability for the company. Customers were geolocated to improve distribution, ERP
usage training was provided, and the implemented changes were evaluated. It is
recommended to continue the improvement program, gather feedback, provide ongoing
training, address the root causes of problems, and foster a culture of continuous
improvement, with fundamental support from the workers, highlighting teamwork, the
importance of leadership, and customer satisfaction. Additionally, the company has a
mission of transparency and commitment, with the vision of doubling its revenue every
two years.
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