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Resumen

El informe se desarrolla en cuatro capitulos, la institucién que tomare de referencia la
cual es el Programa Nacional Cuna Mas, cual objetivo es la de analizar el control posterior
dentro de las justificaciones de gastos, en mencion al programa es una institucion que
proporciona una atencion completa a nifios de 0 a 3 afios y ofrece orientaciones a padres de bajo
recursos, en este programa tiene dos tipos de servicios el Servicio cuidado diurno (SCD) y el
Servicio de acompariamiento a familias (SAF), en los cuales esta divididos en todo el pais con un
total de 33 oficinas desconcentradas cuya funcidon es la de brindar apoyo y soporte a los comités
de gestion (CG) . Las funciones que realizo dentro de la institucion y los procesos que se tiene
para la asignacion, ejecucion y rendicion de los fondos asignados, mi funcion dentro de la
institucion es la de especialista en transferencias y justificaciones de gastos esto implica que veo
las rendiciones de los fondos transferidos a los comités de gestion quienes llevan una ejecucion
autonoma basado en las directivas actuales. Dentro del informe se pude observar la problematica
que tiene el pais con relacion al sistema de control que lleva cada institucién, donde la solucion a
tomar es la de implementar capacitaciones para el personal sobre temas de control, donde asi
poder reforzar los conocimientos que tengan y poder tener un mejor desarrollo de los procesos

establecidos por la institucion.

Palabras Clave

Control Posterior, Servicio Cuidado Diurno, Servicio Acompafiamiento de Familia, Sistema de

Control, Capacitaciones.



Abstract
The report is structured into four chapters, focusing on the National Program Cuna Més, which
aims to analyze post-audit control within expense justifications. This program provides
comprehensive care for children aged 0 to 3 and offers guidance to low-income parents. The
program consists of two services: Daycare Service (SCD) and Family Accompaniment Service
(SAF), spread nationwide with a total of 33 decentralized offices tasked with supporting
Management Committees (CG). My role within the institution is as a Specialist in Transfers and
Expense Justifications, overseeing fund reconciliations transferred to CGs for autonomous
execution under current directives. The report highlights the country's challenges with
institutional control systems, proposing solutions through staff training on control topics to

reinforce existing knowledge and enhance institutional processes.

Keywords

Post-audit Control, Daycare Service, Family Accompaniment Service, Control System, Training.
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Introduccion

El presente informe titulado Andlisis del control posterior para justificar los gastos en el
Programa Nacional Cuna mas periodo 2024, el cual consta de cuatro capitulos, asi como las

iniciativas para el mejoramiento de los procesos, funciones y control.

El primer capitulo presenta una descripcion general de la institucion, el cual el objetivo
principal es de atender a nifias y nifios en situacioén de pobreza y pobreza extrema en todo el
territorio nacional. El segundo capitulo detalla las responsabilidades que cumplo dentro de la
institucion centrandose en la revision y generacion de informes sobre las justificaciones de
gastos asignados, con el objetivo de garantizar el control adecuado del manejo de fondos
asignados. El tercer capitulo detalla la problematica que viene atravesando la institucion uno de
ello es el control posterior debido ha que es la ultima etapa del control donde en el sistema de
control detalla tres tipos de control, el previo, simultaneo y posterior, en donde la problematica
seria que el control no es llevado correctamente ya que se ve al culmino de la ejecucion mas no
durante la ejecucion. El cuarto capitulo presenta funciones especificas para mejorar la situacion
identificada, se propone soluciones como la implementacion de cursos y talleres de formacion

para los servidores relacionados con el sistema de control.

Este documento tiene como objetivo analizar los desafios actuales en el control interno de
la institucion y ofrecer recomendaciones para fortalecer este sistema. Esto permitira mejorar las
trasparencia y eficacia en la gestion de los recursos destinados a la atencion integral de la

primera infancia.
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Capitulo I: Aspecto Generales

1.1.  Descripcion de la Empresa o Institucion

Es un programa creado para brindar servicio de atencion integral a nifios menores de 0 a 36
meses, con el motivo de brindar a la primera infancia una formacion integral, asi como a los
padres de familia orientandolos a como debe ser la crianza y formacion. Se crea el 23 de marzo
del 2012, mediante DS 003-2012-MIDIS, tomando sucesion del programa Wawa Wasi. Asimos
el programa tiene como principal funcion la atencion de los nifios y nifias menores de edad el

cual viven en pobreza y pobreza extrema dentro del territorio nacional

1.2. Descripcion del Producto o Servicio

Dentro del programa se brinda 2 tipos de servicios, los cuales son los siguientes:

ElI SCD, brinda la atencion a nifios menores de 6 meses a 3 afios, el cual se le brinda
atencion alimentaria, aprendizaje y salud, se encuentra dentro de las zonas urbanas. También

cabe resaltar que esta conformado por 661 Comités de gestion

Figura 1: Servicio cuidado diurno (Fuente: PNCM)

Programa Nacional

CUNA =
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El SAF, es brindada en zonas rurales y de dificil acceso, el cual busca brindar
capacitaciones sobre el aprendizaje infantil, salud, nutricion y cuidado. Son 1114 comités de

gestion el cual se les brinda dicho servicio para la atencion primaria de los nifias y nifios.

Figura 2: Servicio acompafiamiento a familia (Fuente: PNCM)

1.3. Ubicacion Geografica y Contexto Socioeconéomica
La sede principal de Cuna mas se encuentra en la ciudad de lima en el distrito de San
Isidro, y cuenta con veinte siete (27) Unidades Territoriales (UT) y seis (06) Oficinas de

Coordinacion Territorial (OCT), las cuales son los siguientes:

Figura 3: Ubicacion de la sede central (Fuente: Google Maps)




Figura 4: Distribucion de UT’s y OCT (Fuente propia)

Sede central (San Isidro -
Lima)

———————————1UT Amazonas

——uT Ancash

OCT Chimbote

—————————UT Apurimac

OCT Andahuaylas

—————]UT Arequipa

—————————UT Ayacucho

———UT Cajamarca

OCT Jaen

- [iTCallao

——————————{UT Cusco

————UT Huancavelica

———|UT Huédnuco

- [UTia

— [UTlunin

OCT La Merced

UT La Libertad

- UT Lambayeque

————————UT Lima Metropolitana

OCT Cafiete

{UT Lima Provincias

————————————{UT Loreto

OCT Yurimaguas

——————————UT Madre de Dios

———————UT Moquegua

- UT Pasco

+———————|UT Piura

————UT Puno

- IUT San Martin

t—————————————{UT Tacna

——————UT Tumbes

—————UT Ucayali

L——UT Vraem

1.4. Actividad General o Area de Desempeiio

Esta institucion se encarga de dar asistencia a la primera infancia en nifias y nifios hasta

12

los 36 meses de nacido, cuyos padres se encuentren en bajos recursos, para poder llevar este tipo

de atencién deben ser inscritos ante el padron de Cuna Mas en cada unidad territorial, el cual

asegura su atencion, sea en el caso del cuidado diurno en zonas urbanas 0 acompafiamiento de

familia en zonas rurales o de dificil acceso.
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La asistencia realizada en el SCD es por madres cuidadoras, socias de cocina, repartidor,
acompafantes técnicos y facilitadores que tiene la labor de capacitar, estimular, alimentar y
cuidar a los nifios. el SAF son realizado por una Acompafante Técnico y las facilitadoras que se
encarga de ver las visitas para capacitar a los padres de familias que se encuentra en zonas
alejadas y de dificil acceso. Estos servicios se llevan a cabo por los Comités de Gestion, ubicados
en cada ciudad, distritos o centros poblados, estan dirigidos por los mismos residentes de cada
lugar. Los comités de gestion estan formados por 5 representantes las cuales hacen las labores de

presidente, tesorero, secretario y dos vocales.

Figura 5: Organigrama de Cuna Mas (Fuente: PNCM)

ORGANIGRAMA PNCM

Organo de
Controd -y Direccidn Ejectutiva
Institucional

Unidad de Unidad de Asesoria
Administracion Juridica

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Unidad de Gestidn del
Talento Humano

Unidad de Tecnologias
de Informacién

Unidad de Integridad y
Gestion de la Calidad

Unidad de
Comunicaciones

Unidad Técnica de
Arencién Integral

Unidades.
Territoriales

1

Unidad Operativa de
Atencén Integral



1.5. Mision y Vision

Figura 6: Mision y Vision (Fuente: PNCM)

* "Brindar servicios para la atencion
integral de calidad y pertinente a nifias y
ninos menores de tres (03) anos en zonas
de pobreza extrema, que permitan
cultivar y guiar cuidadosamente su
potencial intelectual, emocional, socialy
moral; guiados con una perspectiva de
interculturalidad, equidad, derechos y
ciudadania; y con el sustento de la
congestion con la comunidad”

* "Lideramos el disefio e implemntacion de
servicio pertinentes y de calidad para la
atencion integral de la primera infancia,
contribuyendo a desarrollar al maximo
las potencialidades de las nifias y nifos
menores de tres (03) afios de edad, en
particular zonas de pobreza y pobreza
extrema"

Capitulo II: Descripcion General de la Experiencia

2.1. Actividad Profesional Desarrollada

En la institucion, mi funcidn es la de Especialista en Transferencia y Justificaciones de

Gastos. Mis responsabilidades incluyen la revision y generacion de informes sobre las

justificaciones de gastos asignadas a cada CG. Esto implica garantizar el control adecuado del

manejo de los fondos ejecutados, supervisando los gastos relacionados con los servicios

prestados.

Ademas, también realizo labor de sectorista para 3 UT, donde me encargo de

proporcionar informacién sobre nuevas directivas, brindas capaciones, supervisar y atender

cualquier problema que pueda surgir.

14



15

Entre mis principales tareas se encuentra la elaboracion de informes de revision de las
justificaciones de gastos por transferencias de los Comités de Gestidn, asi como el seguimiento
de las justificaciones pendientes y la prestacion de asistencia técnica administrativa a las

UT/OCT.

2.2. Proposito del Puesto y Funciones Asignadas

El objetivo principal de mi funcion es la de revisar y verificar los expedientes de
justificaciones de gasto el cual este permite que se no se inhabiliten los comités de gestion a
quienes se les brinda una asignacién economica para llevar a cabo las metas trazadas por la
entidad, mi funcidn en la institucion es la de hacer seguimiento, revision y reporte de las
transferencias de las justificaciones de gastos, dentro de lo que es la revision, de los
comprobantes que presenta el proveedor, Asi que se cumplan los requisitos que se solicita en las
directivas, el buen manejo de los fondos asignados por parte de la institucion, mis funciones
asignadas son las de, revisar los sustentos de gastos, el cuales son asignadas bajo resoluciones
administrativas, seguimientos de las RUAS aun no rendidas y vencidas, llevar el control de las

transferencias que estan por vencer y en ejecucion

2.3. Aplicacion de la Teoria en la Practica del Desempeiio Profesional

Dentro de la informacion utilizada es la de cumplir y aplicar las normas y disposiciones
vigentes en las normativas estatales, En mi formacion académica, en el curso de auditoria nos
comentaron de las normas gubernamentales en auditoria y temas de control, también dentro de
mi experiencia lleve cursos de los tipos de control, como los son el previo, simultaneo y

posterior, En la practica aplico mucho lo que es el control posterior, ya que mis revisiones son



después de la ejecucidn ya cuando el gasto fue realizado, una propuesta de mejora para la

institucion seria el de brindar una mejor capacitacion a los asistentes administrativos.

Figura 7: Flujograma de asignacion (Fuente: PNCM)
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El siguiente flujograma nos muestra el inicio del proceso del requerimiento para la

asignacion de los recursos financieros para los comités de gestion.
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Figura 8: Flujograma de asignacion (Fuente: PNCM)

REQUERIMIENTO DE RECURSOS FINANCIEROS PARA COMITES DE GESTION

SUB-PROCESO / ACTIVIDAD

17

NO /',\\ Sl
-( )

b 1

/

J Solicitar transferencia

UTAl

—;Es conforme?

Revisar requerimientos, vigence
de corvenio, RDE de
reconocimiento, % de
Justificaciones pendierts

7] Expediente de
solicitud de
Transferencia

Revisar vigerncia de
corverio, RDE de

reconocmiento, Se de
Justificaciones pendienies.

Remitir formato ce CR-X ‘.‘
requerimiento
Formato

O_ Generar formato de I
requerimiento .,Es conforme?

CQ'alh'ur informadon de
requerimiento

Unidad Territorial

3. :
:é .Q- Firmar formato de
e J requerimiento
o
En este punto se realiza lo que es el requerimiento de presupuesto bajo el certificado de
presupuesto.

Dentro de la asignacion de la transferencia se debe cumplir unos requisitos el cual es la

de no tener transferencia por justificar y que los CG no excedan del 10% de resoluciones

vencidas



Figura 9: Flujograma de asignacion (Fuente: PNCM)
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Después de cumplir todos los requisitos comienza el tramite para aprobar la transferencia bajo resolucion administrativa y continua

con su tramite, el cual es de comprometer en el SIAF el monto a transferir, devengar y girar a las cuentas de cada CG.



Figura 10: Flujograma de asignacion (Fuente: PNCM)
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Dentro de esta imagen se ve los pasos a seguir para realizar el retiro del dinero para

realizar la ejecucion de los gastos de la necesidad solicitada.

En este proceso el primer paso es solicitar a la Unidad territorial la autorizacion del retiro

del dinero por parte del CG, el cual se les dard una Carta de autorizacion.

Al ser autorizado el retiro el CG, comienza la ejecucion de los gastos, donde de la mano

del apoyo técnico se encargara de apoyar en la ejecucion desde la cotizacion, traslado y

realizacion del pago.
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Figura 11: Flujograma de justificaciones (Fuente: PNCM)
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A continuacion, los pasos que se cumple para la presentacién de las justificaciones de gastos, en
donde el CG presenta a la UT su rendicidon de los gastos, en donde debe estar sellado, firmado y validado

por la junta directiva del CG.

La UT se encarga de validar los comprobantes y que se cumpla con todos los puntos que

indica la directiva, el cual si tiene alguna observacién se lo reportara al CG.

Al estar todo conforme la UT presenta la justificacion de gasto a la Unidad e
Administracion quien deriva a la Coordinacion de contabilidad para su revision, analisis y

liquidacion.
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Capitulo III: Fundamentacion del tema elegido

3.1. Descripcion del Problema

En el ambito nacional el control posterior, se encuentra relacionado dentro del sistema de
control debido que no es llevado correctamente dentro de las instituciones donde es tratado a su
manera y necesidad de cada institucion, en el Pert el control se lleva de acuerdo a la
conveniencia de cada sector en algunos casos no se ve la relevancia de ello, es por ello que se
tiene un o6rgano de control en cada institucidn quienes hacen de veedores al final del proceso
pero muchas veces estos procesos tienen muchos erros y corrupcion por parte de la gestion, es
por ello que el control posterior nos permite conocer y ver cudl es la realidad de las cosas el para

que y el porqué de dicha ejecucion.

Se dice que, en tiempos de pandemia, como el que hemos pasado, el uso eficiente de los
recursos publicos se vuelve atin mas crucial. Se destaca la importancia del presupuesto publico
proporcionado por el MEF, especialmente en lo que respecta a la asignacion de fondos para obras
publicas. Sin embargo, se aborda la problematica de la malversacion de estos fondos, donde la
investigadora identifica a funcionarios y servidores publicos como responsables de su uso
indebido. Ademads, se menciona que los casos de malversacion no son exclusivos de Peru, sino
que también se han registrado en Europa, donde algunos individuos fueron encarcelados por
corrupcion, como el caso del diputado inglés Tom Wise, quien fue el primero en ser encarcelado

por el mal uso de fondos publicos, utilizados para fines empresariales y politicos.

Dentro del problema a tratar dentro de la entidad que hago referencia es la mala ejecucion
de los fondos asignados a cada comité de gestion, el cual se puede aprecias los malos manejo por

parte de cada comité, desde la falsificacion del documento hasta la suplantacion de firmas.
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En cuanto a los plazos establecidos para la ejecucion siéndose indicados por las
resoluciones administrativas, se puede apreciar que no respetan o cumplen en su mayoria con las

fechas pactadas por la administracion.

Observando que como problematica siguiente seria las malas capacitaciones brindadas a
las al personal, el cual no llegan a entender lo explicado es por ello que incumben en errores

siendo ya observados anterior mente.

Se puede entender que los problemas subsisten por mala capacitacion brindada en donde

se debe de dar una informacion de las causas y consecuencias de la malversacion de los fondos.

Dentro de todos los problemas existente se puede ver que no se aplica el uso de los tipos

de control que puede existir como es el previo, simultane6 y posterior.

Debido a la malversacion se pude ver recién en el control posterior ya que recién se toma

conocimiento al estar ejecutado el fondo, no antes debido a que cada comité ve por si mismo.

Una de la problematica que pude observar es la falta de comunicacidon que se tiene entre

las areas desde la oficinas técnicas, operativas y administrativas.

El cambio de la directiva, se realiza muchos cambios en una directiva el cual deberia

tener mas logica a la realidad que tiene cada comité

3.2. Teoria sobre la problematica

3.2.1. Antecedente nacional
Visurraga (2022) tiene como objetivo establecer la conexion entre la AG y CG. Se sefiala
que los funcionarios publicos carecen de preparacion para llevar a cabo una auditoria de gestion,

ya que no poseen los conocimientos necesarios sobre las normas establecidas. La metodologia
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empleada en su investigacion se basa en el método hipotético deductivo, adoptando un enfoque
cuantitativo. La informacion recopilada facilita un andlisis coherente. Para recopilar datos para
su investigacion, se empled un cuestionario como instrumento, con el objetivo de obtener
informacion sobre la relacion entre la AG y CG. Como resultado del cuestionario, el investigador
acepta en donde encuentra un parentesco entre ambas variables en el sector publico. Se encontrd
una correlacion positiva, con un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0.864 y un

nivel de significancia (bilateral) < 0.001, lo que indica un valor de p < 0.05.

Aquipucho (2015) la tesista tiene como objetivo determinar si el CI puede afectar los
procesos de seleccion para adquisiciones y contrataciones en la entidad publica. Ella menciona
que su investigacion no es experimental, ya que no implica cambios en las variables
independientes, sino que consiste en analizar los acontecimientos tal como se presentan, con
intencion de servir como base para analisis posteriores. Durante la investigacion, la estudiante
utilizé analisis de documentos, observaciones, entrevistas y encuestas como instrumentos.
Respecto a la encuesta efectuada a 30 personas, destaca que el 56.7% expresé estar en
desacuerdo con la idea de que el control interno pueda medir los objetivos y metas influyendo en

los procesos de seleccion.

3.2.2 Antecedente internacional

Vera (2016) en su tesis como objetivo principal es examinar la situacion actual del control
previo para determinar si se cumplen los procedimientos establecidos por la ley y para identificar
las responsabilidades asignadas dentro de la entidad. Se aplico el método cientifico con el
proposito de abordar el problema y obtener respuestas, con el fin de generar un entendimiento de
las normativas, reglamentos y leyes vigentes relacionadas con el control interno adecuado. Para

la recopilacion de informacion, se efectud entrevista y encuestas. La poblacion estudiada fue de
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81 personas, de las cuales solo se entrevisto al director de finanzas, mientras que la encuesta se
dirigi6 a 80 funcionarios. El director de finanzas mencioné durante la entrevista que los controles
administrativos aplicados en el proceso de contratacion son el control previo, simultaneo y
posterior. Ademas, en una pregunta sobre los beneficios de contar con un control previo
adecuado durante el proceso de seleccion, el gerente sefialdé que se centrarian en la efectividad.
En cuanto a lo encuestado, se encontr6 que el 85% no tenian conocimiento del manual integrado
de procedimientos. En otra pregunta sobre el conocimiento de las normas de control interno, el

53% indic6 que no estaban familiarizados con ellas.

Gamez (2010) La tesista tiene como objetivo resaltar la importancia de implementar el
SCI en las organizaciones. Destaca que este control debe garantizar que las operaciones sean
efectivas y eficiente, que la informacion financiera sea confiable que se cumpla con todas las
regularidades y leyes aplicadas. Para llevar a cabo su estudio, la tesista optd por un enfoque
descriptivo, transversal y multicéntrico. Aunque considerd el método Delphi como una
herramienta potencialmente 1til, decidi6 no utilizarlo, ya que su investigacion no se centraba en
la obtencion de predicciones, sino en identificar el adecuado uso del SCI. No obstante, incorpord
técnicas similares a las utilizadas por el método Delphi, como el anonimato, la repetitividad y la
retroalimentacion controlada. Como resultado, la tesista presenta un analisis estadistico basado
en las encuestas realizadas, revelando que el 80% de los encuestados tiene conocimiento de que

la entidad cuenta con un area de auditoria.

3.2.3 Bases tedricas
Analisis de control posterior.
Espinoza (2020), El propdsito de su investigacion es determinar la funcion de la

auditoria en las entidades gubernamentales, detallando y argumentando cdmo una
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auditoria con enfoque en la mejora continua podria contribuir a mejorar la gestion de los

procesos en estas organizaciones.

Lopez y Canizares (2018), sefala que la OC tiene un rol crucial dentro de la
administracion y supervision de recursos, siendo fundamental para mejorar el control en

los procesos administrativos.

Sistema de Control Interno
Gomez y Lazarte (2019) En su articulo, se destaca que el CI se presenta como un
desarrollo que abarca todos los niveles de una organizacion, con la meta principal de

asegurar el cumplimiento de los propositos de entidad.

Huiman (2022) En su articulo, el autor hace referencia a varios estudios con el fin
de evaluar los beneficios que conlleva la implementacion del SCI en las entidades. Estos
estudios consideran las directrices establecidas por la contraloria y destacan que cada
institucion implementa sus propios controles siguiendo el modelo del COSO

Ramon (2004) Decidi utilizar este articulo porque el autor analiza el Control
Interno (CI) en empresas privadas y examina su funcionamiento en aquellos tiempos. Se
destaca que el CI es fundamental en la estructura organizativa de las empresas privadas,
ya que proporciona una vision clara sobre la eficiencia y efectividad de las funciones

llevadas a cabo en la empresa.
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Vivanco (2017) Destaca la relevancia del Control Interno (CI) dentro del manual
de procedimientos, lo cual proporciona una orientacion mas precisa para el personal en la
ejecucion de los procesos asignados.

Arroyo y Guzman (2019) Indica que el Control Interno (CI) se ha vuelto esencial
en la implementacion empresarial, ya que facilita un control mas efectivo para mejorar la
direccion del negocio. Su uso adecuado previene la generacion de pérdidas durante el
proceso.

Lopez y Pesantez (2017) Se menciona que los avances en ciencia y tecnologia han
generado cambios en la organizacién y en la aplicacion del Control Interno (CI), el cual
fomenta una gestion adecuada en las operaciones.

Plasencia (2010) indica que para un sistema de CI eficaz es esencial para una
entidad bien estructurada, dado que garantiza la seguridad de los activos y la precision de
los registros contables y los resultados, en donde estas medidas son fundamentales para el
funcionamiento de cualquier organizacién; menciona también que la CG y otros entes
gubernamentales tienen la responsabilidad de verificar que este proceso se lleve a cabo
correctamente en tosas las instituciones y empresas del pais.

Lozano y Tenorio (2015) Se plantea examinar la relevancia y la funcion del
control interno en las compaiias dedicadas a la construccion. Se enfatiza que el rubro de
la construccion es una actividad econdomica de gran importancia que genera beneficios
significativos, lo que demanda una atencion especial en términos de organizacion. Se
argumenta que el CI es una herramienta fundamental para obtener un desarrollo eficiente
en este sector, ya que se detallan sus principios fundamentales que contribuyen a mejorar

la gestion empresarial.
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Administracion Publica

Reyna (2017) Se destaca que la administracion publica y obtiene un impacto ante
la sociedad, ya que esta dirigida hacia el logro de metas y objetivos. Se menciona la
relevancia del rgano de control en este contexto, ya que es fundamental para obtener las
metas trazadas.

Izquierdo (2021) Se nos proporciona un resumen acerca de la Administracion
Publica a nivel global y como esta evolucionando para satisfacer las demandas y
expectativas cada vez mayores de la poblacion en cuanto a los servicios prestados.

Mendoza, Santistevan, Cevallos y Parrales (2018) En su articulo, los autores
realizan una comparacion entre la contabilidad gubernamental y la AP, analizando su

impacto en la justificacion de cuentas.

COSO Y COCO.

Quinaluisa, Ponce, Mufios, Ortega y Pérez (2018) Se discute el problema de la
corrupcion en las organizaciones y se menciona la adopcion del Control Interno (CI),
haciendo referencia a modelos de control como COCO y COSO, que enfatizan el
cumplimiento de las regulaciones actuales.

Carmona y Barrios (2007) comentan en que es un conjunto de medidas
organizativas y procedimientos establecidos con el fin de resguardar los activos, mejorar
la eficiencia laboral que garantiza el cumplimiento de las politicas y sus directrices
constitucionales. A lo largo del tiempo, ha experimentado cambios y ha sido objeto de
investigaciones rigurosas, como la llevada a cabo por el comité COSO, quienes
modifican el enfoque tradicional y subrayo la necesidad de alcanzar objetivos en diversas

areas, no solo financieras y regulatorias, sino también operativas y estratégicas.
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3.3. Analisis de la problematica
Dentro de mi experiencia en relacion a los problemas encontrados seria la falta de
comunicacién entre los servidores, dado a que no se llega a tener en conocimientos de los

procesos a tratar es por ellos que muchas veces se desentiende con los CG y las UT.

Otro problema serio seria la de las capacitaciones no son de trato directo si no
remotamente es donde no se pone énfasis, a las problematicas a tratar durante una ejecucion de

fondos asignados.

También me doy cuenta que los directores de linea no conocen la realidad de cada comité
y es por ello que los inducen a los errores, en donde cual llegan hasta renunciar y no justifican lo

asignado.

En mi analisis sobre el problema de malversacion, basado en la comprension de los
autores que he consultado, considero que es crucial implementar un CI por parte de cada comité
para abordar adecuadamente los procesos involucrados. Varios autores enfatizan el beneficio de
utilizar un SCI que abarca los procesos previos, simultaneos y posteriores, lo cual permite una

supervision precisa de las actividades institucionales.

Esto incluye seguir las recomendaciones de una auditoria de gestion y aplicar los
indicadores del COSO. Ademas, destaco la importancia de contar con un manual de operaciones
que especifique las tareas de cada empleado y las metas que deben cumplir, lo que contribuye a

un mejor manejo de los fondos publicos.

Otro problema la falta de personal y apoyo a los CG quienes tiene responsabilidad de

ejecutar lo asignado y las constantes renuncias por parte del personal administrativo.
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Dentro del &mbito publico en donde pude notar una division entre las areas y sus Unidades
territoriales el cual es de la falta comunicacion y en no conocer la realidad de lo que sucede en

cada unidad.

El problema mayor seria que cada directiva nueva que se aprueba es mas critica para los

comités debido a la rigurosidad que se esta dando en cada indicacion.

Capitulo IV: Principales Contribuciones
4.1 Descripcion de alternativa de solucion:
4.1.1 Identificar posibles soluciones.
Considerando lo visto como problematica dentro de la institucion donde brindo mis servicios

veo conveniente hacer las siguientes soluciones:

- Implementar cursos y talleres de formacion para los servidores relacionados al sistema de
control

- Realizar supervision técnica administrativa a las unidades desconcentradas o mejor dicho
auditorias inopinadas por parte de la administracion

- Generar y regularizar una directiva donde se vea los objetivos, procesos y funciones de
cada servidor

- Generar una directiva donde se pueda implementar un mejor proceso para la revision y

rendicion de las justificaciones de gastos.

4.1.2 La fundamentacion teorica practica
Implementacion de cursos y talleres de formacion.
Obando (2020) nos menciona la importancia que da la capacitacion de los servidores, nos

ayuda a su mejora como profesional, asi permite tener mejores profesionales mas capacitados en
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cumplir con sus roles dentro de la institucion, también menciona sobres las evaluaciones
continuas que permite ver como va el aprendizaje de cada funcioén que tiene el profesional y de

esa manera se evaluaria que temas deben ser reforzados y nivelados.

Dentro de la implementacion de cursos y talleres seria mas la de capacitar las directivas
implementadas por la institucion es el cual se comenzara a regir cada vez que sea publicada,
como puede ser la de implementacion de la directiva de caja chica, donde mencionaria el uso
debido de dicho fondo que se brinda a la institucion para casos de urgencia, el taller a brindar
seria dirigido a las cajeras encargadas por resolucion con sus suplentes el cual seria ensefiarles

sobre el control debido de dicha caja, los formatos a utilizar y el debido control de las facturas.

Realizar supervision técnica administrativa.

Diaz (2012) nos indica de la eficacia que tiene desarrollar una supervision, debido a que
nos permite visualizar los erros que tiene cada personal en diferentes areas o puestos de trabajo,
donde se podra apreciar los famosos cuellos de botella dentro de los procesos que lleva la

institucion desde los retrasos hasta los malos manejos por parte de cada servidor.

Dentro de la realizacion de la supervision técnica administrativa seria llevado a cabo a las
unidades criticas de la entidad, a que llamamos critica seria a las unidades pendientes de rendir
sus RUAS vencidas que son asignadas con un cronograma de ejecucion y rendicion. Dichas
RUAS son dirigidas para los CG estos se pueden encontrar tanto céntricamente como en lugares
de dificil acceso, en cuanto a que seria dirigida dicha supervision seria el de verificar y validar
donde se encuentran dichos expediente de sustentacion de gastos debido que en algunas veces se
encuentran en el especialista o asistente administrativo de la unidad, esto quiere decir a que se
debe el retraso puede ser por alguna observacion realizada por el especialista o el administrativo,

cabe resaltar que en su mayoria el no realizar la rendicion puede hacer creer que estan
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administrando mal el fondo que se les esta dando, la supervision o visita técnica es que nos
permite ayudar a encontrar y rendir todos los pendientes de la unidad ya que al tener mas RUAS
vencidas conlleva a que se inhabilite a los comités, también la supervision ayuda ah mejorar el
sistema de control que tiene la unidad ya que ellos ven la ejecucion desde la asignacion y la

rendicion.

4.1.3 Analisis de viabilidad
Implementacion del Curso taller del sistema de control

Necesidad:
La institucion necesitar capacitar y formar a sus servidores con cursos de control, donde
podran en practica lo aprendido en su dia, el cual les dejara tomar mejor las decisiones y

controlar los gastos que realiza cada comité.

Objetivo:
El objetivo trazado seria la formacion de mejores profesionales que sean capaces de tomar
decisiones de acuerdo a lo que indicado mediante las normativas o directivas vigentes por parte

de la institucion, dentro de lo trazado seria:

- Conocer las normas y leyes relacionado al Sistema de control.
- Obtener técnicas para un buen criterio de revision de las justificaciones de gastos.
- Gestionar y dar solucion a problematicas que se puedan encontrar dentro de cada comité.

- La importancia del trabajo en equipo.

Relevancia y alineamiento con los objetivos:
El curso brindado ayudard a la gestion a mejorar sus procesos y funciones de cada

personal ya que nos permitird contar con profesionales capacitados para cumplir con sus
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funciones asignadas desde la toma de decisiones y el trabajo en equipo, el cual me garantizara

que los objetivos y metas trazadas se llegaran a cumplir.

Disponibilidad de recursos:
El programa cuna mas cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
necesidades presentadas, asi como para las contrataciones de mas profesionales en cada uno de

Sus campos.

Tecnologia y metodologia de capacitacion:

Dentro de las tecnologias se cuenta con un aula virtual en donde se brinda cursos,
capacitaciones y evaluaciones para los servidores de la institucion, también la metodologia
utilizada para las capacitaciones es remota a través del zoom, cabe resaltar debido a que poco a
poco vuelve la presencialidad se estd planeando realizar un curso taller a todos los

administrativos en la ciudad de lima el cual se les brindara unas clases didacticas y participativas.

Medicion del impacto y revision de los resultados:

El impacto sera positivo debido a que se brindara solucion a todos los problemas o
consultas que puedan tener, asi el de mejorar los procesos de la institucion, desde la asignacion,
ejecucion y rendicion; la evaluacion realizada serd de mucha ayuda ya que nos permitira conocer

las problematicas de cada Unidad territorial.

Apoyo y compromiso del equipo directivo:
Se cuenta con el total apoyo por parte de los funcionarios para brindar el curso y
capacitaciones continuas para poder obtener mejores logros y asi poder brindar un mejor servicio

a la comunidad.
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4.1.4 Recomendacion de la mejor alternativa

Se recomienda la de implementar capacitaciones mensuales, con el finde de contar con
profesionales que sean capaces de desempenar sus funciones dentro de la institucion, el cual nos
permitira alcanzar los objetivos y metas trazadas por parte de la institucion, asi poder cumplir
con las normativas y leyes vigentes, dentro de la ejecucion de los gastos por los fondos
transferidos a cada comité de gestion, debido a que el mal manejo de dichos fondos podra traer
consecuencias grabes desde denuncia hasta un proceso penal por malversacion de fondos
publicos, es por ello que al implementar cursos de control nos ayuda a que los actores comunales
conozcan de los limites que se pueda tener dentro de su ejecucion y las consecuencias que con
lleva cada uno, asi mismo el impacto seria positivo ya que al ensefiar las consecuencias de los

actos de cada personas ayudara a la prevencion y buen manejo de los fondos publicos.

4.1.5 Plan de implementacion preliminar

Plan de implementacion de capacitaciones.

Analisis del requerimiento y evaluacion de la solucion:

- Brindar una evaluacion o encuesta sobre los conocimientos que puedan tener el personal.

- Identificar los cursos a brindar reforzando los conocimientos que puedan tener.

Seleccion del curso a brindar y modalidad:
- Seleccionar el curso mas adecuado para que el personal pueda reforzar los conocimientos
que puedan tener.
- Realizar un cronograma de actividades para poder incluir una capacitacion presencial o

remota viendo la necesidad que pueda tener cada UT.
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Disefiar cronograma de actividades:
- Se realizara un cronograma de acuerdo al personal que sera capacitado por parte de cada
unidad territorial en el cual se brindara un horario para cada participante con el fin de
capacitarlos, también se sensibilizara las directivas vigentes, en donde se podra también

dar solucion a las preguntas que tengan los participantes.

Supervision y evaluacion permanente:
- Se realizara un monitoreo por parte de cada sectorista para ver si se estdn cumpliendo con
las directivas.
- Se evaluaré a los participantes cada cierto tiempo para ver si necesita ser nuevamente
capacitado debido a que con las diferentes actividades que se realiza el dia a dia puede a

ver olvidado lo aprendido.

4.2 Evaluacion de alternativas de solucion.

4.2.1 Criterio de evaluacion

Eficiencia:

La implementacion de brindar capacitaciones al personal nos ayudara en obtener mejores
resultados ante los objetivos trazados por parte de la institucion, esto quiere decir tener una mejor
eficacia para el cumplimiento de sus funciones, esto quiere decir a que no se limiten en conocer

lo que ya saben.

Efectividad:
La efectividad que llegara a alcanzar serd muy favorable debido a que con los
conocimientos obtenidos por los participantes permitird un mejor desarrollo de sus funciones

ante las normativas y leyes vigentes.
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Impacto:

El impacto esperado es de corto plazo ya que las implementaciones de capacitaciones
mensuales, nos permitira que los participantes puedan obtener conocimientos sobre los tipos de
control y cuales son las formas de rendir, esto nos ayudara a que sepan los formatos a utilizar y
validacion de comprobantes de pagos, también en relacion a las directivas ensefiadas nos
permitira a controlar el proceso durante la ejecucion del fondo asignado para los comités de

gestion.

Costos:

La implementacion de los cursos y capacitaciones, implicara un costo significativo
debido a que no esta planificado dentro de su presupuesto, cabe indicar que los costos mas vistos
serian la de contar con la plataforma Zoom que seré la plataforma a utilizar para las
capacitaciones remotas, debido a las capacitaciones presenciales el costo es un poco mas elevado
ya que se tendria que trasladar a todo el personal que se encuentra en cada region cubriendo sus

viaticos, alquiler de local, etc.

Riesgo:

El inico riesgo a apreciar seria la alta rotacion del personal debido a las constantes
renuncias que puedan ver, otro riesgo seria la falla del internet cuando se realice las
capacitaciones remotas que el personal no tenga una buena senal el cual dificultaria su
aprendizaje, es fundamental que este riesgo de rotacion de personal sea el minimo ya que el

avance realizado en la capacitacion influird durante la gestion
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Tendra mucho que ver la capacidad que llegue a tener cada personal para almacenar la

informacidn brindada, el cual seré reforzada cada cierto tiempo, la constante evaluacion realizada

por parte del area, el reconocer los logros obtenidos por el personal ayudara a que se sigan

capacitando y expandiendo sus conocimientos.

4.2.2 Metodologia de evaluacion

Tabla 1: Analisis FODA

Aspecto Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas
- Mejorar la
-Tener profesionales ejecucion de _ Resistencia a - La falta
capacitados para los gastos extender sus compro
dar solucion a los - Mejorar el conocimientos por part
problemas sistema de - Compleiidad : los
-Compromiso con la control pl ] servido
Interno entidad para - Atraccion de ga::Znediza'e - No cont
alcanzar las metas nuevos _ Pr():\sible fajltz;l con el
trazadas. profesionales de apovo por tiempo
-Mejor control - Ampliar los pdy I p necesar
durante la conocimientos Ejeiltte e las para set
ejecucion del gasto. de los S capacit:
profesionales
- Mejorar el
-Compromiso con la sistema de - Complejidad
entidad para control. ara el - No cont
alcanzar las metas - Atraccion de gprendizaje con el
Externo trazadas. . nuevos - Posible falta tiempo
-Tener profesionales profesionales de apoyo por necesar
capacitados para - Ampliar los para set
dar solucién a los conocimientos parte de las capacit:

problemas

Nota: Elaboraciéon propia

4.2.3 Recomendaciones finales

Recomendacion:

de los
profesionales

UT s

- Se recomienda brindar capacitaciones mensuales para asi poder reforzar los

conocimientos del personal.

- Se recomienda realizar evaluaciones seguidas para reforzar los conocimientos.

- Recomiendo implementar cursos de control posterior donde se pueda apreciar en una

mayor magnitud los problemas cotidianos.
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- Se recomienda implementar una directiva donde mejore los procesos y implemente las

normas de control.

Conclusion:

Como se pude apreciar dentro en cuanto al control posterior se necesita capacitar e
implementar directivas relacionadas al control ya que nos permitird encontrar los problemas y
malos manejos por parte de los comités, como los administrativos, indicar las consecuencias que
puede llevar la malversacion de los fondos y que la implementacién de un mejor sistema de

control.

La implementacion de las capacitaciones sobre temas de control serd muy util para los
procesos de ejecucion de las justificaciones de gastos, se llevard mejor la rendicion y el control
de supervision de los comités de gestion, en donde se vera el control de los documentos y anexos

que llevara cada justificacion.

Se concluye que la realizacion de supervisiones administrativas ayudara con el control de
los procesos establecidos bajo las directivas vigentes, donde se lleva a cabo las revision de los
expediente encontrados dentro de las oficinas desconcentradas para su tramite correspondiente,

donde se ve también el control de los documentos de sustentacion



4.3 Implementacion de alternativas seleccionada, actividades y procedimiento

Tabla 2: Rol de actividades

Pasos

Planification

Actividad

Realizar un diagnostico de la
necesidad.

Realizar el programa y
contenido.

Definir a quienes seran
dirigido la capacitacion.
Sefalar los medios a utilizar.
Realizar el plan de trabajo.
Realizar el material a
proyectar

Responsable

Contabilidad

Seleccién de -
metodologia -

Analizar si la capacitacion
serd virtual o presencial.
Preparar material didactico si
la capacitacion sera presencial
Elaborar PPT si es virtual
Elaborar la sala de reunién
virtual de ser el caso.

Cotizar buscar lugar donde se
pueda llevar a cabo la
capacitacion de ser presencial

Administracion

Comunicacioéon

Notificar a las UT’s a cargo.
Generar correo y memorando
indicando el horario para la
capacitacion

Sectoristas

Material -

Elaborar los Materiales que se
utilizara durante la
capacitacion.

Realizar los PPT para la
exposicion.

Realizar las Evaluaciones a
dar

Sectoristas

Monitoreo y
Evaluaciéon -

Nota: Elaboracion propia

Realizar monitoreo de los
participantes.
Tomar la Evaluacioén a los
participantes

Sectoristas

38
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4.4 Costo de implementacion.

Tabla 3: Costos para capacitacion (calculo por 2 dias)

Requerimiento Cant Unid Precio Dias Costo
Viatico 81 Unidad 320.00 2.00 51,840.00
Pasaje 81 Unidad 500.00 2.00  81,000.00
Alquiler de local 2 Unidad 1,500.00 2.00 6,000.00
Exponente 1 Unidad 5,000.00 2.00  10,000.00

Costo total 148,840.00

Nota: Elaboracion propia

Como se puede apreciar para realizar una capacitacion presencial se requiere de
diferentes factores en el cual al ser de una entidad estatal debe ser planificado con tiempo, cabe
resaltar que son 27 UT’s en todo el Peru, el cual solo vendran 3 personas por cada UT, quienes

serian el Administrador y 2 asistentes administrativos.

Para la participacion de dichos colaboradores se le asigna un viatico por comision de
servicio que esto les incluye hospedaje, alimentacion y pasajes esto esta demostrado que equivale
el 34.83% de lo presupuestado por parte de la entidad que si lo vemos en que tengan que ser
capacitados 3 0 4 veces en el afio presencial mente tendria un costo ascendente de S/.207,360.00

esto sera el costo relacionado a los viaticos.

Asi también cabe indicar que esto debe ser planificado un afio antes para ser incluido

dentro del presupuesto anual.

Por el lado de las capacitaciones virtuales no representa costo debido a que con las

facilidades con las que se cuenta ahora como es el internet y las plataformas virtuales no tienen
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mayor costo, mas aln si se maneja por la plataforma que cuenta la entidad para brindar

capacitaciones.

4.5 Evaluacion Factibilidad implementar
En relacion entre los 2 tipos de modalidades presentados uno tiene un costo el cual debe
ser planificado con tiempo ya que conlleva tener que alquilar locales, asignar viaticos, compra de

pasajes y contratar un expositor.

En el cual brindar una capacitacién o curso adecuado debe ser planificado y bien
organizado debido al traslado de personal que conllevaria tener los materiales necesarios para

brindar una mejor informacion para los servidores.
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Conclusion
El desarrollo del control posterior no seria de mucha ayuda para la entidad para llevar un
mejor control de los procesos, debido que recién ve la parte final del proceso ya que solo ve la

rendicion de los gastos realizados.

Durante el desarrollo se pude concluir que la implementacion de capacitaciones y talleres
sobre los sistemas de control, reforzaria y extenderia los conocimientos de cada uno el cual

permitird un mejor control durante los procesos.

El fortalecer los conocimientos de los profesionales nos permitira lograr nuestra metas y
objetivos trasados por la institucion en donde se podra implementar nuevos procesos y el

mejoramiento de las directivas vigentes el cual indicard las funciones a desarrollar.

Debemos analiza los desafios actuales que tiene el control posterior de la institucion y
ofrecer recomendaciones para fortalecer este sistema. Esto permitira mejorar las trasparencia y

eficacia en la gestion de los recursos destinados a la atencion integral de la primera infancia
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Recomendacion
Se recomienda la implementacion de cursos y talleres sobre el sistema de control, para un mejor
control, seguimiento y control de los procesos o ejecuciones de gastos de fondos publicos,

también si se estd usando las normativas y leyes vigentes.

Se recomienda realizar supervisiones y auditorias a las UT’s, con el finde de ver si cumplen con
los roles establecidos por parte de las directivas vigentes, en donde ver si se realiza el monitorio

de los comités de gestion y la respectiva revision de las justificaciones de gastos

Recomiendo trabajar en equipo por parte de todas las areas con el fin de llevar a cabo los
objetivos trasados por parte de la institucion ya que como fin tenemos de brindar servicio a los
nifios menores de 0 a 3 afios con el fin de que se pueda dar un servicio de calidad en todos los

ambitos, sea administrativo y operativo.

Se recomienda mejorar o reestructurar la directiva vigente, en donde cuenta con la participacion
de todas las areas, en donde la comunicacion entre ellas conozca la realidad que se tiene en el
pais, debido a los limites que establece la directiva actual limita la capacidad de ejecucion y

rendicion de los comités, llegando incluso a ser inhabilitados por no a ver rendido.
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Lima, 02 de mayo de 2024
Sr. Juan Antonio Sitva Sologuren
DIRECTOR EIECUTIVO DEL PROGRAMA
MACIONAL CUMA MAS - PMCM
D= mi consideracian

Yo, Bach. Marco Josue Garcia Ramirez, identificado con el DNI 74038741, ante
ustad respetuosamente Me presento y expongo:

Crue actualmente realizando oo mmforme de suficiencia profesional el cual fitula “Analisis
del control posterior para justificar los gastos en el Programa Nacional Cuna maz
periodo 2024", para la obtencion del titulo profesion de Contader publico, en la
Unrversidad Inca Gareilaso de la Vega. Solicito 2 Ud. de la manera mas comedida, seheito
la autonizacion para el uso de datos ¥ nombre de la mstitucion para realizar el desamolls
de mu informe de suficiencia profesional

El cual s realizara un aporte que pueda senstbalizar el uso adecuado del sistema de condrol
sus beneficios dentro de los procesos gue pueda cursar la entidad, desde la supervision,
monttorec ¥ fiscalizacion realizar durante la ejecucion de los gastos.

Con saludos cordiales v a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud,
aprovechando la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima,
Me cOMprometo con brindar una copia del informe de suficiencia profesional final
al programa.

Atentamente Fpmay RO MY MARCT SR

TRAMT: u)mEN TS 7 I A, (L)t
PROCHARM RATIOMAL DURA WAL
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