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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El sistema bancario del Peri comprende internamente de sus entes no bancarias a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, sociedades que unen a las personas para formar frente
a sus necesidades y pretensiones econdémicas las cuales se gestionan de forma
democratica, existiendo 3 niveles segin COOPAC; tercer nivel, aquellas que su monto
total de activos es mayor a 65,000 UIT; segundo nivel, aquellas que su monto de activos
es menor a 65,000 UIT y primer nivel, aquellas que su monto total de activos es de hasta
600 UIT. Encontrandose actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba

— Quillacoop en el tercer nivel.

Es asi la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba - Quillacoop, viene realizando
sus actividades desde el 23 de mayo de 1964 en este momento su agencia principal se
localiza en Jiron Independencia N°318 en la Provincia de La Convencion, Departamento
de Cusco. Asimismo, cuenta con 11 Agencias distribuidas en diferentes partes del Cusco
y Puerto Maldonado, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba — Quillacoop se
encarga de captar socios para poder obtener recursos (capital social) de los mismos con

el fin de hacer factible la otorgacion de créditos.

En consecuencia, dicho crédito es fundamental para pagar el interés de los ahorros que
tienen los socios. Por lo tanto, es de gran importancia asegurarse que los créditos se
realicen de una forma segura y que no implique un incremento del riesgo. En ese sentido,
es esencial evaluar los sistemas de control interno como son: los créditos que se otorgan
a los socios, analizar cada uno de los procesos desde la evaluacion crediticia al socio, el
otorgamiento del crédito al socio, seguimiento y recuperacion del crédito. Todo ello con
la finalidad de lograr obtener informacion para tomar medidas correctivas y preventivas

ante las irregularidades y deficiencias existentes.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar “El control de créditos y su
incidencia en la Gestion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba
— Quillacoop afio 2023”, para ello se realizara un andlisis del entorno de la Cooperativa
y las causales que crean el problema respecto al otorgamiento de créditos sin los
controles internos, con el uso de la herramienta del diagrama de Ishikawa y otras

herramientas viables para el presente trabajo.

Palabras claves: Crédito, interés, socios, riesgos, control interno, recuperacion del

crédito, prevencion.



ABSTRACT
The financial system of Peru includes among its non-banking entities the Savings and
Credit Cooperatives, compones that unite peale to address their economic needs and
espirativos which are managed democratically, with 3 levels according to COOPAC;
third level, those whose total amount of assets is greater than 65,000 UIT; second level,
those whose amount of assets is less than 65,000 UIT and first level, those whose total
amount of assets is up to 600 UIT. The Quillabamba Savings and Credit Cooperative —

Quillacoop is currently at the third level.

Thus, the Quillabamba Savings and Credit Cooperative - Quillacoop has been carrying
out its activities since May 23, 1964 and currently its main agency is located at Jiron
Independencies N°318 in the City of La Convention, Department of Cusco. Likewise,
it has 11 Agencies distributed in different parts of Cusco and Puerto Maldonado, The
Quillabamba Savings and Credit Cooperative - Quillacoop is in charge of attracting
members to be able to obtain resources (social capital) from them in order to make the

granting of credits.

Consequently, said credit is essential to pay the interest on the savings that the members
have. Therefore, it is of great importance to ensure that credits are made in a secure
manner and that it does not imply an increase in risk. In this sense, it is essential to
evaluate the internal control systems such as: the credits granted to partners, analyze
each of the processes from the credit evaluation to the partner, the granting of credit to
the partner, monitoring and recovery of the credit. All this with the purpose of obtaining
information to take corrective and preventive measures in the face of existing

irregularities and deficiencies.

The objective of this work is to determine "Credit control and its impact on the Financial
Management of the Quillabamba Savings and Credit Cooperative - Quillacoop year
2023", for this an analysis of the environment of the Cooperative and the causes that
generate the problem regarding the granting of credits without internal controls, with

the use of the Ishikawa diagram tool and other viable tools for this work.

Keywords: Credit, interest, partners, risk and internal control, Crédito recovery,

prevention.
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