UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
FACULTAD DE PSICOLOGIA'YY TRABAJO SOCIAL

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
FORTALECIMIENTO DE NUEVOS EMPRENDEDORES

PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE
CEISE PERU 2023.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN

TRABAJO SOCIAL

Autor:

Bach. ATILIO GUILLERMO DELGADO CASTILLO

ASesor:

Mag. SEBASTIAN ARMANDO PASSANO DEL CARPIO
(https://orcid.org/ 0000-0002-0330-7142)

LIMA —Peru
2023



INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
FORTALECIMIENTO DE NUEVOS EMPRENDEDORES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE CEISE PERU 2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 4. Doy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net
Fuente de Internet 3%
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del estudiante %

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %
dspace.unl.edu.ec

Fuente de Internet 1 %
aprenderly.com

Fuente de Internet 1 %

H www.researchgate.net 1
Fuente de Internet %
Www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

/ - %
uente de Internet 0

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru

Trabajo del estudiante




DEDICATORIA

Para mi amada madre Petronila Castillo Tello Vda. de Delgado, que desde el Cielo

me ilumina y me da fuerza en mi vida y quehacer profesional.



AGRADECIMIENTO

A mis profesores de la Universidad Inca Garcilaso Inca de la VVega, por sus
conocimientosy experiencia.
A mi asesor de Tesis Dr. Sebastidn Armando Passano del Carpio, por su importante

orientacion académica.



TABLA DE CONTENIDOS

ACTA DE SUSTENTACION ..ottt 1
DEDICATORIA .ttt et e et e et eennne e 2
RECONOCIMIENTO ...ttt 3
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt 4
LISTA DE TABLAS . ..ottt 6

LISTA DE FIGURAS 7

RESUMEN 8

N = S 1 2 ¥ 2 P 9
INTRODUGCCION ...ttt sttt sttt se st se e s s s e e 10
Capitulo I. Planteamiento del problema..........cccoo 11
a. Determinacion del problema.............eeueiiiiiiiiiiiiiiis 11
b. Formulacion del problema general y eSpecifiCoS ........cccvvvviviiiiiiiiieeennnee. 13
c. Objetivos generales y eSpecCifiCOS........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 14
d. Importanciay alcances de lainvestigacion..........ccccccevvieeeereieiiiiiiineeeeennn, 14
e. Limitaciones de lainvestigacion ............ceeiiiieeiiiieeiiiiie e 15
(@ o1 { AU ] o T | 1Y =Y X I {=T 0] o IS 16
a. Antecedentes del @STUTIO ......uuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
D. BaSES tEONICAS .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 21
C. Definicion de términos DASICOS .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
Capitulo lll. HIpOtesis y variablesS ..........coiiiiiiiiiieice e 34
a. Hipotesis generaly eSpecCifiCas.......coevuuiuiiiiiiieiiieeccee e 34
D, VariableS...cooooiiiiiiii e 34
c. Operacionalizacion de variables ..........ccccceeiiiiiiiiiiiiii e 35
Capitulo V. MetodOIOogia . ....uuuiii et 37
a. Enfoque de investigacCion........ccoooooeiiiiiiiiiiii e 37
b. Tipo de inVeStIgaCION .......cooiiiice e 37
C. Disefo de inVeStIgacCiON .........cceiiiieiiiiiiecce e 37
(o IR /1= o o Lo 38
€. PObIacion Y MUESIIA........oooviiiiiii e 38
f. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion....................... 38
g. Tratamiento eStadiStiCO........viiiiiii i 39



. CoONSIAEraCioNES ElICAS ....cin i e 40

Capitulo V. RESUITATOS ... ..uuiiiiiiiie ittt 41
a. Validezy confiabilidad de l0s inStrumentosS........ccccccoevviiiiieieiice e, 41
b. Presentacion y andlisis de los resultadOS ..........ccevvvvvviivviiiiieieiiiieiiieeene, 42
(o I T =Y o U 1= T | o 62

(@0 8 [od LU ES o 1= ST 65

RECOMENUACIONES ...uuiiii ittt e e e e et e e e e e e e e eaeta e e e eeeaeeennenes 66

] =T = 0 To] = LSRR 67

F N 1= 0 1 TP 73



LISTA DE TABLAS

Tabla1l Matriz de operacionaliZaCion ............uuueeeeeeeieieiiiieeiiiieeieeeeeeeeeeeereeeeeeeeees 36

Tabla 2 Confiabilidad del instrumento de la intervencion del Trabajo Social

Tabla 3 Confiabilidad del instrumento de la calidad de vida...............ccoeeeee... 42
Tabla 4 Anédlisis descriptivo de la variable Intervencion del Trabajo Social 45

Tabla 5 Analisis descriptivo de la dimension de Funciones Administrativas

.............................................................................................................................. 46
Tabla 6 Andlisis descriptivo de la dimensién de Programa de bienestar

S0 1] - | P a7
Tabla 7 Analisis descriptivo de la variable calidad de vida............cccccceeeeee. 49
Tabla 8 Analisis descriptivo de la dimension de Salud Fisica...........c............ 50
Tabla9 Anélisis descriptivo de la dimension de Salud Psicoldgica............... 51
Tabla 10 Analisis descriptivo de ladimension de Relaciones Sociales ........ 52

Tabla 11 Analisis descriptivo de la dimension de Relaciones Ambientales 53

Tabla 12 Analisis cruzado de la calidad de vida y funciones administrativas

Tabla 13 Analisis cruzado de la calidad de viday programa de bienestar

SO CT Al e 55

Tabla 15 Prueba de correlacién de Spearman de la hipotesis general .......... 59
Tabla 16 Prueba de correlacién de Spearman de la hipotesis especifica 1. 60

Tabla 17 Prueba de correlacién de Spearman de la hipoétesis especifica 2. 61



LISTA DE FIGURAS

Figural Datos demogréaficos segun el sexo de los participantes.................. 43
Figura 2 Datos demogréaficos segun la edad de los participantes.................. 44
Figura 3 Anélisis descriptivo de la variable Intervencion del Trabajo Social

.............................................................................................................................. 45
Figura 4 Anélisis descriptivo de la dimensién de Funciones Administrativas
.............................................................................................................................. 46
Figura 5 Analisis descriptivo de la dimension de Programa de bienestar
S0 1] - | S a7
Figura 6 Anédlisis descriptivo de la variable calidad de vida..............ccuueeeee... 49
Figura 7 Analisis descriptivo de la dimension de Salud Fisica...................... 50
Figura 8 Analisis descriptivo de la dimension de Salud Psicolégica............. 51
Figura 9 Analisis descriptivo de la dimension de Relaciones Sociales......... 52

Figura 10 Analisis descriptivo de la dimension de Relaciones Ambientales

Figura 12 Analisis cruzado de la calidad de vida y el programa de bienestar
SOCIAl 1t 55
Figura 13 Analisis cruzado de la calidad de vida y la Intervencion del

TrabajO SOCIAl.....cccieeiiiiie e 57



RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo principal de establecer como la intervencion
del trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores
del CEISE PERU durante el afio 2023. En este sentido, se empleé una
metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental, de nivel correlacional y
de método hipotético — deductivo; asimismo, la muestra se constituy6 en 80
emprendedores (50 mujeres y 30 varones) y los instrumentos de recoleccién
de datos fueron la escala WHOQOL-BREF y el Inventario para el analisis de
ayuda del Trabajador Social

Los resultados desde la perspectiva descriptiva que el 45% de los
participantes poseen una percepcion moderadarespecto a su calidad de vida,
el 37.5% la considera baja y solo el 17.5% considera una calidad de vida de
nivel alto. Asimismo, mediante la estadistica inferencial establecieron un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.0.665 con significancia de 0.000 < 0.05,
lo cual determina una relacién positiva, media y significativa entre las
variables. En este sentido, se concluye que la intervencion del trabajador
social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE
PERU, 2023.

Palabras clave: Intervencion, Trabajo Social, Calidad de vida, WHOQOL-

BREF, emprendedores



ABSTRACT

The main objective of the research was to establish how the intervention of
the social worker influences the quality of life of new entrepreneurs at CEISE
PERU during the year 2023. In this sense, a quantitative, applied, non-
experimental, correlational and hypothetical-deductive method; Likewise, the
sample consisted of 80 entrepreneurs (50 women and 30 men) and the data
collection instruments were the WHOQOL-BREF scale and the Inventory for

the analysis of Social Worker help.

The results from the descriptive perspective that 45% of the participants have
amoderate perception regarding their quality of life, 37.5% consider it low and
only 17.5% consider a high-level quality of life. Likewise, through inferential
statistics, a Spearman's Rho coefficient of 0.0.665 was established with a
significance of 0.000 < 0.05, which determines a positive, medium and
significant relationship between the variables. In this sense, it is concluded
that the intervention of the social worker influences the quality of life of new
entrepreneurs at CEISE PERU, 2023.

Keywords: Intervention, Social Work, Quality of life, WHOQOL-BREF,

entrepreneurs



INTRODUCCION

El eje central del estudio fue determinar de qué forma la laboral de los
trabajadores sociales influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores
del CEISE PERU durante el afio 2023 y para ello se ha desarrollado una
investigacion con cinco capitulos, sin incluir los apartados de conclusiones,
recomendaciones, referencias y anexos. La primera seccion comprende la
determinacion del problema, es decir, se profundiza sobre el abordaje del
problematanto a nivel local y nacional, asi como internacional. A partir de ello
se da paso al planteamiento del problema general y especificos que luego
derivan en objetivos generales y especificos. De forma complementaria se
indica la importancia del estudio, el alcance de la investigacion y las

limitaciones.

En el segundo apartado se aborda el marco teorico, en el cual se incluyen los
antecedentes del estudio, los fundamentos tedricos de la intervencion del
Trabajo Social y la calidad de vida, asi como la base tedrica sobre sus
respectivas dimensiones y la definicion de los términos basicos empleados
en la investigacion. En el tercer apartado, se incluye la hipodtesis, tanto
general como especificas, y se realiza la operacionalizacion de las variables

de estudio.

El cuarto apartado, sobre la metodologia, detalla aspectos importantes como
el enfoque, tipo, disefio y método de investigacidn; asimismo, comprende el
detalle sobre la poblacion y muestra, es decir, los participantes del estudio.
También, incluye informacion sobre las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, su analisis estadistico y las consideraciones éticas.

El quinto capitulo de resultados presenta los hallazgos mas relevantes de la
investigacion a partir del comentario sobre la validez y confiabilidad de los
instrumentos, laexhibicién y estudio de los resultados y ladiscusion. En base
alo anterior, se formulan las conclusiones y recomendaciones, para culminar
el estudio con las referencias bibliograficas y los anexos con informacién

complementaria sobre el estudio.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

a. Determinacion del problema

El estudio sobre la calidad de vida en una poblacion como los emprendedores
es importante, dado que relaciona activos sociales y econdémicos para, para
iniciar un negocio. La necesidad de iniciar un negocio propio puede a veces
deberse a motivos negativos, por ejemplo, altas tasas de desempleo y falta
de oportunidades de empleo, entre otros aspectos que no permiten satisfacer
las necesidades. Sin embargo, a su vez existen motivos positivos como la
lucha por laindependencia, larealizacion personal y la mejorade la situacion.
Un determinante importante, pero hasta ahora poco evaluado de los duefio de
las empresas es su estatus socioeconomico, a pesar de ser un grupo diverso;
por ejemplo, puede haber grandes diferencias en ingresos y riqueza entre el
propietario de una gran empresa comercial y un emprendedor autbnomo; sin
embargo, el enfoque tradicional solo hatomado en cuenta el andlisis de sexo,
edad y grado de instruccion como posibles predictores en cuanto a la calidad
de vida de los emprendedores, en tanto que es necesario profundizar en los
factores familiares y materiales como posibles aspectos influyentes de la
calidad de vida (Puciato et al., 2021)

Los negocios y emprendimientos se han convertido ahora en una nueva
tendencia paralas actividades generadoras de ingresos, en tanto que también
se ha demostrado que estos factores generan un impacto positivo en el
empoderamiento de la poblacion en diversos paises en vias de desarrollo,
sobre todo para salir de situaciones de pobreza. Por otro lado, también se ha
demostrado que la cultura emprendedora, respaldada por una buena
educacion permite tanto el crecimiento econémico como el desarrollo de
infraestructura de tecnologia y comunicacion en las localidades; asimismo,
es necesario contar con actividades que agreguen valor como elementos
clave. A partir de esta situacion, la calidad de vida de los habitantes se ve

altamente influenciada de manera positiva; por lo tanto, surge la oportunidad
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de evaluar estas relaciones desde la perspectiva del trabajo social. (Soegoto
y Luckyardi, 2020)

El emprendimiento se encuentra estrechamente relacionada con el problema
de la pobreza porque ofrece soluciones para mejorar el bienestar y cambiar
mentalidades, lo cual debe estar acompafado de educacion para
proporcionar conocimientos, habilidades y motivacion para fomentar el éxito
empresarial en diversos campos. En este sentido, la calidad de vida resulta
ser una de las categorias conceptuales mas relevantes, empleada en muchas
disciplinas cientificas y en la practica socioecondmica y utilizada como
medida del nivel de desarrollo social. Ademaés, el estudio de la calidad de vida
es necesario en el estudio de los emprendedores, dado que se vincula con la
satisfaccion con la propia salud o estado de salud percibido (Luckyardi et al.,
2020).

A nivel nacional, los emprendimientos son determinantes para el desarrollo
econdémico que ha permitido a muchas personas generar ingresos en tiempos
de crisis, pero pocas veces se profundiza en su calidad de vida desde una
perspectiva de otros enfoques como el lado social, ambiental o psicoldgico.
A este tipo de negocios se les ubica en la categoria MYPE (micro y pequefia
empresa), quienes representan el 95.8% de empresas en el pais, siendo parte
del 43% de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) y alrededor del 12%
del PBI debido a un incremento en 78% de sus ventas. Una consideracion
relevante del perfil empresarial implica su integracion en el sistema financiero
y la adopcién de préacticas formales de ahorro, ya que esto refleja un modo de
transferencia de las dificultades econdmicas a los hogares que dependen de
sus ingresos (COMEX, 2021). A partir de ello, es importante evaluar la calidad
de vida de los emprendimientos, puesto que conforma una parte importante
de la economia y orientar hacia una mirada desde el Trabajo Social para

potenciar sus habilidades y guiarlos hacia el éxito.

Respecto a la variable calidad de vida en el Peru, se utiliza el indicador del
indice de Desarrollo Humano (IDH) dado que abarca la necesidad de que el

desarrollo no se midiera Unicamente a través del PBI, sino utilizando un
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indicador que captara mejor la situacion real de las personas que cuenta con
una escala entre 0 y 1 como valores minimo y maximo, respectivamente. El
Perd obtuvo una puntuacion de 0.777 y es superior al promedio de los valores
de otros paises en laregién; este valor ademas evidencia un incremento del
26.8% en los ultimos 30 afios; ello se debe al desarrollo econémico y social
experimentado (PNUD, 2020). A pesar de estos importantes alcances, es
necesario evaluar la calidad de vida desde una perspectiva social y
multidimensional que incluya el aspecto psicoldgico, salud fisicay ambiente

también como complemento del crecimiento econdmico y factores laborales.

A nivel local, el hecho de que estos emprendimientos hayan seguido en
ascenso halogrado positivos en la provincia constitucional del Callao, siendo
de 1.5% en el Gltimo afio y en esta categoria se consideran comercios al por
menor, prestacion de servicios, actividades de comida y bebidas, reparacion
de vehiculos, salones de belleza, transporte, entre otros. Asimismo, se
menciona que los distritos con mayor dinamismo y aporte sobre el total de
empresas fueron Callao (45.8%) y Ventanilla (31.1%), seguidos en menor
medida por Bellavista (8%) y La Perla (6.8%). De forma complementaria, se
comenta que el 52.5% de nuevos emprendimientos son dirigidos por mujeres,
siendo esta proporcién mayor en comparacion con Lima Metropolitana (INEI,
2023). Se ha evidenciado la importancia del sector de emprendedores en
nuestro pais; por lo tanto, se requiere de un analisis desde la intervencion del
trabajo social para fomentar las condiciones adecuadas para reforzar el

crecimiento y avances significativos en los ultimos afios.

b. Formulacién del problema general y especificos

e Problema General

¢Como laintervencidn del trabajador social influye en la calidad de
vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023?

e Problemas especificos
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¢Como las funciones administrativas del trabajador social influyen en
la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023?

¢,COmo un programa de bienestar social de intervencion del trabajador
social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del
CEISE PERU, 2023?

c. Objetivos generales y especificos

e Objetivo General

Determinar como la intervencion del trabajador social influye en la
calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023.

e Objetivos especificos

Determinar como las funciones administrativas del trabajador social
influyen en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE
PERU, 2023.

Determinar como un programa de bienestar social de intervencion del
trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos
emprendedores del CEISE PERU, 2023

d. Importancia y alcances de la investigacion

La investigacion actual se basa en el analisis de la relacion entre la
intervencion del trabajador social y la calidad de vida de nuevos
emprendedores, lo cual es de gran importancia en varios aspectos. En primer
término, proporciona una comprension profunda de cémo el apoyo social
puede influir en el bienestar de los emprendedores, lo que es esencial puesto
que el contexto empresarial es sumamente competitivo. Respecto a la labor
de wun trabajador social, puede incluir proporcionar orientacion,

asesoramiento y recursos a los emprendedores, lo que puede ayudarles a
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superar obstaculos, reducir el estrés y mejorar su calidad de vida. Desde esa
perspectiva, se podria destacar la efectividad de estas intervenciones y
proporcionar evidencia para justificar la asignhacion de recursos a programas
de apoyo empresarial. Ademas, comprender el vinculo entre el trabajo del
trabajador social y la calidad de vida de los emprendedores también podria
ayudar a identificar areas en las que se necesita mejorar el apoyo y adaptar
las estrategias de intervencién para satisfacer mejor las necesidades de este
grupo especifico. A partir de ello, se podria tener un impacto positivo en el
éxito y la sostenibilidad de los nuevos emprendimientos, lo que a su
contribuye al crecimiento econémico y la promocién del empleo. En resumen,
el presente estudio posee el potencial de arrojar luz sobre como el trabajo del
trabajador social puede mejorar la calidad de vida de los nuevos
emprendedores, generando beneficios a nivel de individuos como de

sociedad.

e. Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la investigacion presentd algunas limitaciones, dado que, en
primer lugar, el financiamiento fue con fondos propios, lo cual implicé un
desembolso importante de dinero con el fin de aplicar los instrumentos de
medicién y profundizar sobre la probleméatica de los emprendedores.
Asimismo, para concretar la recoleccién de informacion se requirié de una
exigente disponibilidad horaria para coordinar con los emprendedores, en
tanto que cada uno maneja horarios de trabajo distintos y fue necesario
acomodarse al tiempo que pudieran brindar para el estudio. Por otro lado, se
observo la limitacién de la informacidn en estudios previos sobre el tema, es
decir, se encontraron pocas investigaciones que estudien larelacion entre las
experiencias del trabajo social y la calidad de vida; la mayoria de los estudios
fueron experiencias profesionales sobre el tema, pero sin la aplicacion de

pruebas estadisticas para el rigor cientifico.
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Capitulo Il. Marco teorico

a. Antecedentes del estudio

Internacionales

Villacis (2023) en su investigacion tuvo el propoésito de establecer la relacion
gue existe entre la responsabilidad social y la calidad de vida de socios
activos que son mayores de edad desde la perspectiva del Trabajo Social.
Para lo cual, el trabajo se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y con una muestra conformada por 376 socios. En cuanto al
recojo de informacion, se disefio dos cuestionarios, por un lado, uno que
analice la calidad de vida y otro que evalue la responsabilidad social. Los
hallazgos revelaron que el 54% de los encuestados asegura que la COAC no
realiza actividades de trabajo social. Respecto a la calidad de vida, el 59%
califico que su salud fisica es regular, mientras que un 38% aseguro presentar
dificultades para caminar y llevar a cabo diferentes actividades. Ademas, se
corroboré que las practicas del area de responsabilidad social tienen
influencia en la calidad de vida de los adultos mayores (Rho de Spearman de
0.701y p-valor de 0.000), ya que en tanto se implementen mas tareas sociales,
el bienestar social también aumenta. Por ultimo, se recomienda la
implementacién de un plan de responsabilidad social que integre las etapas
de planeacién, organizacion, gestion y control y que se promuevan talleres
orientados al cuidado de la salud tanto fisica como psicolégica de los adultos

mayores.

En Sacta et al. (2021) el eje central fue investigar la forma en que influye la
situacion socioecondmica de los usuarios al momento de llevar a cabo un
emprendimiento. Para lo cual realizaron su trabajo bajo un enfoque mixto, no
experimental y basado en fuentes bibliograficas confiables. La muestra se
conformé por 44 familias, y el recojo de informacion se llevé a cabo mediante
la observaciéon participante, entrevista, encuesta e historia de vida. Los
resultados mostraron que un 41% de los integrantes de cada familia son

mujeres, mientras que el 59%, varones, lo cual indica que los hombres tienen
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mas oportunidades de emprender. Ademas, del total de familias, el 52%es de
tipo monoparental, lo cual induce alos hijos a querer apoyar financieramente
a su nucleo familiar. Respecto a la situacion econdémica, la mayor parte (70%)
percibe un ingreso menor al sueldo minimo, lo cual hace que se les niegue
créditos. En conclusién, las condiciones de vulnerabilidad tienen un impacto
en las decisiones de una persona al emprender, ya que afecta su desarrollo
integral. En este contexto, el enfoque inicial se centra en colaborar con el
emprendedor y su entorno para garantizar su bienestar social. Una vez
logrado esto, se procede con la formacion y apoyo en los procesos

vinculados al inicio del emprendimiento.

Quintero et al. (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron el objetivo de
resaltar la importancia de la calidad de vida de las familias que tienen un
infante con TDAH y explorar como desde el trabajo social y la educacion fisica
se puede plantear una alternativa de solucién integral. Para ello, se realizo
una revision literaria del tema, a partir de lo cual, se planteé una propuestade
intervencion que sefialo pertinente abordar el TDAH desde la teoria ecoldgica,
la cual indica que, para mejorar la calidad de vida del nifio, no solo hay que
centrarse en él, sino en el funcionamiento familiar de su entorno. Asimismo,
se abordo el problema bajo un enfoque de trabajo social que considere la
actividad fisica-deportiva capaz de mejorar las habilidades integradoras de
los nifios que tienen TDAH. En conclusidn, tanto la educacién fisica como el
trabajo social resultan ser aspectos que podrian ayudar mucho el desarrollo

integral y en su vida familiar.

Millan y Martinez (2020) en su investigacion tuvieron el propésito de
determinar la relacion entre el emprendimiento de turismo comunitario y el
desarrollo local desde la perspectiva del trabajo social. Para ello, se llevo a
cabo una revision bibliografica de ambas variables mediante tres bases de
datos digitales: Web Of Science (WOS), Google Scholar y Scopus. En los
resultados se encontr6 que gran parte de estos estudios provienen de
América Latina, asi como existe un déficit de investigaciones abordadas
desde un enfoque del trabajo social, lo cual es importante porque pone como

eje principal alacomunidad con lafinalidad de conservar mejor sus recursos
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y disminuir su nivel de pobreza. En conclusion, el turismo comunitario es una
estrategia social que genera empleo a una comunidad, mejorando asi el

bienestar de sus habitantes y preservando su cultura.

Pérez (2020) en su trabajo de investigacién tuvo como propdésito exponer la
relevancia que tiene la participacién de los equipos psicosociales para
promover el bienestar del paciente oncolégico. Para ello, en primer lugar,
realiz6 una revision bibliografica sobre las repercusiones sociales a
consecuencia del cancer; luego, ejecutd entrevistas a profesionales que
trabajan con el paciente oncolégico y, por ultimo, detall6 aquellos aspectos
gue requieren especial atencion para disefiar una intervencién psicosocial. A
partir de ello, se concluye que la intervencién médica tiene limitaciones, razon
por la cual, resulta pertinente darles pase a nuevas figuras profesionales para
el tratamiento y rehabilitacion del paciente. Estos profesionales deben
pertenecer al area social, laboral y econdmica, las cuales son esenciales para
la atencion integral del paciente. Desde el trabajo social, se promueve la
adaptacion a la enfermedad actuando en conjunto con su entorno mas
cercano, asi como con la comunidad proponiendo actividades de ocio y una

socializacion favorable.

Nacionales

Zapata (2023) buscoO determinar el impacto que tuvo la COVID-19 en la
busqueda de soluciones creativas por parte del area de bienestar social para
la intervencidn en colaboradores pecuarios e industriales. Para llevar a cabo
esta investigacion, se recogio informacion de una muestra de 17 trabajadores
agropecuarios, a quienes se les entrevistd y aplicé instrumentos. En forma
sintética, se encontr6 que los problemas centrales en los trabajadores
pecuarios fueron un sesgo de informacion al no contar con la suficiente
respecto alos efectos del COVID-19, asi como en temas de seguridad. Debido
a ello, la intervencion del area social ayudé a vislumbrar las necesidades de
los colaboradores pecuarios en el contexto de la pandemia. Finalmente,
algunos de los problemas de mayor frecuencia fueron la sobrecarga laboral a

los que se vieron expuestos los trabajadores pecuarios.
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En Perea (2023) el eje central fue determinar la relacion existente entre las
variables calidad de vida y emprendimiento en una aldea infantil de Tarapoto.
Para ello, utiliz6 un estudio no experimental y cuantitativo en donde la
muestra abarc6 32 custodios de la aldea. De este modo, mediante técnicas
estadisticas se obtuvo que el 56.3% de los encuestados percibe que tiene una
calidad de vida de nivel alto, asimismo la actitud emprendedora de los
mismos se situd en un nivel alto de 40.6%. Al medir la asociacién entre la
calidad de vida y la actitud emprendedora, se evidencié que existe una
relacion positiva de intensidad media (rho de Spearman de 0.566), al obtener
un valor-p de 0.010, lo que indicaba significancia. En conclusién, existe una
relacion directa entre las variables de estudio; sin embargo, midiendo sus
dimensiones solo se encuentra relacion entre la autonomia y el bienestar
psicologico. Dado estos resultados, se realizan recomendaciones basadas en
el fomento de actividades administrativas por parte del Trabajador Social para
generar empleabilidad, supervisar la garantia de una calidad aceptable de

viday asegurar el bienestar psicolégico de los residentes de la aldea.

Loayza y Ore (2022) se encargaron de estudiar la intervencion de un
trabajador social en el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Lider Grupo Constructor en 2021. Para ello, se trabajo bajo un
enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, con una muestra conformada por
100 trabajadores. Respecto al recojo de informacion, se empled encuestas
con el fin de medir su nivel de satisfacciéon laboral. Asi, se encontré que la
intervencion social compartia con la satisfaccion laboral una correlacién
significativa (p<0.000), positiva y alta (rho de Spearman de 0.810), de modo
gue a mayor intervencion mayor sera la satisfaccién. Del mismo modo, se
midié la dimensién de funcion administrativa que representaba a la
intervencion del trabajador social, la cual también compartié una correlacién
significativa y positiva. Finalmente, la dimensién de programas sociales
también compartia una correlacién significativa y directa con la satisfacciéon
laboral puesto que al implementarse un programa aumentaba la satisfaccion

delos trabajadores. Las recomendaciones mencionan la mejora constante del

19



trabajador social respecto a técnicas, metodologias, etc. que le permita recibir

las demandas laborales.

Rodas (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como proposito establecer
larelacién existente entre la calidad de vida y la intervencién inmediata desde
la perspectiva del Trabajo Social. Para demostrar esta relacion, se emple6 un
disefio de investigacion de tipo descriptivo y correlacional. La muestra se
conformé por 55 participantes que formaban parte del programa, y se aplicé
unaencuesta, validada mediante juicio de expertos, para obtener informacion
sobre las variables. Los resultados obtenidos fueron que el 45% de los
participantes percibe las actividades de intervencion como regulares.
Ademas, el 38% considera que su calidad de vida es de nivel regular. En
cuanto a larelacion entre la intervencion inmediata con la calidad de vida se
encontré una correlacion positiva y significativa, obteniendo un p-valor de
0.000 y un coeficiente de Spearman de 0.972. A partir de lo cual, se concluye
gue existe una relacion entre las variables de estudio. Las recomendaciones
se dirigen aque el lider de lacomunidad trabaje en conjunto con el trabajador
social del programa para elaborar soluciones que mejoren la calidad de vida

de la poblacion perteneciente al sector mas vulnerable.

Chambi (2021) tuvo el propdsito de establecer la relacion del Trabajo Social y
la calidad de vida. Para ello, se llevdo a cabo el presente estudio bajo un
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional, con una muestra
conformada por 30 adultos localizados dentro del centro residencial, mayores
de 60 afios y con eleccion a participar del estudio. El instrumento que se
empled para recoger los datos fue la encuesta a través del cuestionario de
Apoyo Social de Mos y el de Vida Whoqol — Bref. Los resultados encontrados
fueron que, entre el abandono familiar y la calidad de vida, existe una relacion
significativa e inversa (Rho de Spearman de 0.22) con un coeficiente de
correlacién de -0.426. Asimismo, entre el apoyo social y la calidad de vida se
encontré una relacion significativa (p=0.003; p< 0.05) y positiva (Rho de
Spearman = 0.528). Con base en estos resultados y las relaciones del
abandono familiar y el apoyo social con la calidad de vida, las

recomendaciones sefialan que es necesario el fomento de mayores
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actividades que involucren la interaccion familiar con los residentes del
centro, tanto de manera virtual como fisica, a la vez que se empleen
evaluaciones continuas que permitan identificar las necesidades de estos

también.

b. Bases tedricas

Variable: Intervencion del trabajo Social

Para Zamora (2022) el trabajo social representa una profesion que se
fundamenta en la aplicacion practica de una disciplina académica, cuyo
objetivo es impulsar el cambio y el desarrollo social. Por tal motivo, se
concibe como un proceso de asistencia destinado a apoyar a individuos,
grupos o comunidades, a través de la modificacion de sus actitudes y
conductas en contextos sociales especificos. Ademas, se considera una
disciplina que fomenta el cambio social y la resolucién de conflictos en las
relaciones humanas, empleando teorias sobre el comportamiento humano y
sistemas sociales. Por ende, la intervencidn del trabajo social se enfoca en la

interaccion de las personas con su entorno.

En cuanto a la definicion del Trabajo Social para Castillo y Méndez (2021) se
describe como una profesién centrada en los derechos humanos y en la
construccion de una sociedad que apoya a sujetos en diversos niveles de
intervencion, especialmente a colectivos vulnerables que buscan mejorar sus
condiciones de vida. También lo considera una disciplina actual que impulsa
el cambio social y personal, al ser parte del método cientifico y alentando a
las personas a aportar sus recursos para ser agentes de soluciones y
transformaciones sociales. Por tanto, el Trabajo Social se percibe como una
carrera profesional que atiende tanto las necesidades materiales e
inmateriales de una persona o grupo, promoviendo una vinculacién entre la

acciéon y la gestién en busca de mejoras.

21



En cuanto alaintervencién del Trabajo Social en Yanez (2022) se enfatiza que
esta se trata de un acto social deliberado que se fundamenta en supuestos
ideologicos, filosoficos y politicos, asi como en propuestas metodolégicas.
La intervencion busca promover el desarrollo humano a partir de la
comprension de los problemas y la identificacion de situaciones y sujetos
relevantes. Se sefiala que la intervencién puede estar dirigida a colectivos,
espacios geogréaficos, empresas u organizaciones, asi como a nivel
individual, con el propésito de modificar realidades contextuales. Ademas, se
destaca laimportancia de la interaccion con otras disciplinas para enriquecer
las propuestas de intervencion que permitan el desarrollo y transformacion
del conocimiento en Trabajo Social. En resumen, este proceso involucra
varios elementos, incluyendo sujetos, objetivos, intenciones y propuestas
metodoldgicas, y esta influenciada por factores como la politica y la practica

social.

Segun Vazquez et al. (2021) los principios del Trabajo Social se centran en
dos aspectos clave: los derechos humanos y la justicia social. En cuanto a
los derechos humanos, se promueve el respeto y la responsabilidad, tanto
individual como colectiva, con el objetivo de que las personas y grupos
asuman responsabilidades en funcion de sus deberes para alcanzar sus
metas. Se fomenta la colaboracion y el apoyo a las normativas que protegen
los derechos. En el ambito de la justicia social, se persigue atender las
necesidades de personas, colectivos y comunidades mediante la
intervencion profesional, eliminando las desigualdades y promoviendo la
apertura de nuevas oportunidades mientras se respeta la diversidad cultural

y se fomenta la participacion.

En Marti y Pérez (2020) se sostiene que el Trabajo Social se basa en la
legitimidad y la responsabilidad de esta profesién, centrando su accion en los
puntos de interaccion entre individuos y su entorno, influido por diversos
sistemas que tienen influencia en el bienestar de una persona. Por otra parte,
la metodologia de trabajo social se caracteriza por ser siempre participativa,
con el propdsito de involucrar a las personas y abordar los desafios que

enfrentan, ello con el objetivo de mejorar su bienestar.
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También, para Almaguer et al. (2021) en el método y el modelo de accidn en
Trabajo Social, se explora varios patrones que se utilizan de manera limitada
en la profesién. Ademas, destaca la flexibilidad de estos modelos para
adaptarse alas necesidades y diagndsticos especificos de individuos, grupos
o0 comunidades. A su vez, aborda la complejidad que el Trabajo Social
enfrenta en la actualidad, caracterizada por una participacion reducida.
Algunos de los modelos mencionados incluyen el psicodindmico, humanista
y existencial, cognitivo-conductual, de crisis, gestion de casos, centrado en
la tarea, critico y sistémico. A su vez, se mencionan tres niveles de accién en
el Trabajo Social, considerando que esta carrera profesional no solo se centra
en su ambito especifico, sino que también opera como un mecanismo en
busca de su intervencion. Estos niveles se caracterizan por proporcionar una
oportunidad para comprender la situacion actual y el entorno, fomentar la
interaccion y el didlogo sobre dificultades y soluciones entre los
profesionales y las personas, grupos o comunidades, y desarrollar

propuestas conjuntas con los recursos disponibles en su entorno respectivo.

Para Delgado et al. (2021) los niveles de intervencidn del trabajo social son
los siguientes: a nivel individual, el trabajador social aborda casos
particulares, colaborando con las personas para identificar y resolver sus
problemas. A nivel grupal, setrabajacon grupos de individuos que comparten
caracteristicas o desafios comunes, buscando soluciones a través de la
colaboracion. A nivel comunitario, se centra en la dinamica comunitaria,
donde el trabajador social actia como un mediador entre instituciones
publicas, privadas y no gubernamentales, ayudando a localizar y enfrentar los
desafios que impactan en la poblacién local, con un enfoque que prioriza las

necesidades y aspiraciones de la comunidad.

También, en Hernandez (2019) se explica que el Trabajo Social se guia por
métodos especificos que orientan su intervencién, adaptandose a las
caracteristicas particulares de la poblacién objetivo. Ademas, sefial6 que la
idea subyacente al método del Trabajo Social es ir mas alla de simplemente

acumular experiencias, enfocandose en desarrollar acciones que se
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combinen con tareas de ayuda y asistencia humanitaria-social. Algunos
autores en el campo del Trabajo Social definen el método bésico como un
proceso operativo, organizativo y de conocimiento que aborda la realidad y
su objeto de estudio para lograr un impacto o cambio deseado. Este método
basico se desglosa en varias etapas, incluyendo el estudio, que implica
comprender la realidad del problema y sus posibles causas; el diagndéstico,
gue consiste en analizar el problemay separar aspectos positivos y negativos
para encontrar soluciones; la planificacién, que abarca la organizacion de
actividades que conducen a soluciones; la ejecucion, que se enfoca en llevar
a cabo las acciones seleccionadas; y la evaluaciéon, que implica valorar la

ejecucion de las actividades para garantizar su eficacia.

En Sanchez (2022) se profundiza sobre los modelos de Trabajo Social que se
basan en alcanzar resultados efectivos y eficientes mediante la coordinaciéon
y control de casos, garantizando una intervencion efectiva con la ayuda de
recursos presupuestarios. Asi, el Modelo Centrado en la Tarea se centraen la
relacion entre trabajadores sociales y usuarios, donde el trabajador social
asesora y guia a los usuarios a tomar decisiones para enfrentar sus
dificultades, sin asumir responsabilidad por los resultados. Ademas, el
Modelo de Intervencién en Crisis destaca la capacidad del trabajador social
para abordar situaciones vulnerables, ofreciendo una intervencion activa y
decidida para evaluar y ejecutar acciones que mejoren la situacion del
paciente en crisis. Por su parte, el Modelo de Gestion de Casos en Trabajo
Social tiene sus cimientos en los hogares de rehabilitacion y organizaciones
caritativas. Su evolucion se debio al crecimiento de servicios sociales tanto
el sector publico como privador, que generd un sistema complejo y costoso.
Este enfoque busca una practica profesional eficiente y econémica, por lo
gue se centra en proporcionar a usuarios con problemas diversos los

servicios que necesitan de inmediato.

Por otro lado, dentro del contexto en que el trabajador social debe intervenir,
en Leal (2019) se enfatiza la importancia de su papel en el area social de las
organizaciones, donde se relaciona con seres humanos y su entorno. Los

trabajadores sociales tienen la capacidad de promover el bienestar social en
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diversos ambitos y abordan problemas y necesidades a través de programas
y proyectos. Ademas, se encargan de diagnosticar problemas y requisitos
tanto de la organizacion como de su talento humano, considerando factores
internos y externos, y creando un ambiente laboral amigable y eficiente. Su
funcion abarca desde promover el bienestar laboral y la confianza en la
organizacion hasta liderar iniciativas de integracién, actividades de
recreacion, administrar seguros médicos, determinar politicas de salud y
bienestar, gestionar descansos médicos y subsidios, elaborar estadisticas y
desarrollar programas para los trabajadores. En resumen, los trabajadores
sociales en empresas desempefian un papel esencial que busca mejorar el

clima laboral, asi como promover el bienestar de los trabajadores.

También, en Pastor (2021) se sefiala que el Trabajo Social se enfoca en
intervenciones a corto plazo para lograr resultados mas satisfactorios en
contraste con intervenciones sin limite de tiempo. Este modelo se concentra
en proporcionar respuestas rapidas y eficaces, centrandose en alcanzar
objetivos especificos y resolver problemas definidos por los usuarios en un
marco de tiempo preestablecido. Promueve la responsabilidad mutua entre el
trabajador social y los beneficiarios, fomentando la evaluacién constante de
los resultados alcanzados y mejorando la habilidad de los usuarios para
abordar problemas y aprender durante el proceso. Este enfoque se muestra
efectivo al abordar conflictos internos, tensiones en las relaciones sociales y

temas vinculados a instituciones formales.

A su vez, para Montenegro y Montenegro (2020) el vinculo entre el usuario y
el trabajador social se basa en varios elementos clave; en primer lugar, se
promueve la autodeterminacién del usuario, permitiéndole tomar decisiones
informadas sobre los servicios que elige. También, se fomenta que el usuario
participe en laidentificacion de problemas y al momento de tomar decisiones,
con un enfoque en el beneficio del usuario. Para ello, la colaboracion y el
reparto de responsabilidades son esenciales, puesto que ayudan a mejorar la
participacién de los individuos a buscar soluciones, lo que implica compartir

tareas y funciones con el gestor de casos. Todo ello capacita al usuario,
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promoviendo el control y la receptividad hacia los servicios y el apoyo
recibidos.

Segun Quintero et al. (2021) la calidad de vida puede abordarse desde
diferentes perspectivas, incluyendo la salud, el aspecto psicolégico y la
integracién social. En el campo del Trabajo Social, se enfoca en la relacién
entre el individuo y su nivel de integraciéon y participacion en su entorno
interactivo. En ese sentido, evaluar la variable calidad de vida resulta un
desafio debido a la escasez de instrumentos y modelos; por lo que destacan
la necesidad de una metodologia especifica en Trabajo Social que se adapte
a los colectivos y sea socialmente relevante. Para desarrollar métodos de
intervencion que logren mejorar la calidad de vida de los usuarios es crucial
realizar una profunda investigacion y diagnéstico de la situacion
problematica, ya que ello brinda informacidén que se requiere para planificar

la intervencion de manera efectiva.

Por su parte Cardona y Campos (2009) definen al inventario como un
instrumento capaz de evaluar la conducta de los profesionales en la medida
gue se valoran diferentes criterios para la intervencién; en ese sentido el
inventario sirve como instrumento tanto para la supervisién, laformaciony la
capacitacion del personal. A su vez, el inventario se constituye por una
cantidad de items definida por las areas interesadas y se evallua de manera
cooperativa; asi, se analiza el nivel de relevancia de cada item propuesto y se
definen el nivel de realizacion en que los trabajadores ejecutan dicha

actividad. A partir de ello, se plantean las siguientes dimensiones:

- Funciones administrativas: Entre los principales criterios utilizados se
encuentra la generacion de un ambiente de cooperacion con el cliente,
de manera que el cliente sea capaz de expresar sus opiniones a traves
de una sensacion de pertenencia con la empresa; a su vez, el analisis
de la demanda y la escucha del cliente se refieren a la capacidad para
conectar directamente con los clientes que realizan un consumo

frecuente del producto; por su parte, la comprension del problema se
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genera mediante un analisis donde se considera la necesidad como

base del problema;

- Programa de bienestar social: En este punto, se definen los objetivos
conjuntos, de manera que se pueden realizar acciones de acuerdo
mutuo; por su parte, los primeros encuentros definen el contexto de
trabajo; mientras que, la cooperacién con los clientes resulta
fundamental para comprender sus procesos de cambio; por altimo,
definir el contexto profesional permite cubrir las expectativas de los

clientes en cuanto a la ayuda que este recibe.

De manera complementaria, Cardona et al. (2017) sostiene que la intervencion
gue realizan los especialistas en Trabajo Social afecta la relacion con los
clientes, porlo que se debe generar un espacio participativo e igualitario entre
clientes y profesionales de la empresa; a saber, los modelos cooperacion se
concentran en conocer las oportunidades de mejora, los deseos y malestares,
y codmo podrian manifestarse dichas mejoras. En ese sentido, la aplicacion
del Trabajo Social pretende desarrollar perspectivas plurales, debido a la
naturaleza compleja y dinamica del objeto que se investiga; por tanto, la
aplicacion de un modelo de intervencion se realiza mediante procedimientos
e instrumentos concretos que se orientan a alcanzar un determinado fin. Para
la aplicacion del modelo se utiliza la informacion obtenida en las entrevistas,
donde se constituye la base del problema; luego, se ajustan los parametros a
analizar y se le otorga potestad al cliente para definir la veracidad de dichos
parametros; seguidamente, se construye el contexto para las propuestas de
cambio, donde se definen alos principales actores y los momentos clave para
la intervencion. Posterior a ello, se realiza una retroalimentacion con los
clientes, donde se concretan los puntos de cooperacién; finalmente, se
comparte con el cliente los objetivos del modelo, donde el cliente se sentira

parte del proceso y actuara de forma colaborativa.

Variable: Calidad de vida
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Segun Hidalgo et al. (2021) la calidad de vida se caracteriza por la percepcion
gue una personatiene respecto a su situacién en la vida en concordancia con
su entorno cultural, sistema de valores, metas y aspiraciones. Este concepto,
evaluado con instrumentos como el WHOQOL-BREF, pone en relevancia su
aspecto subjetivo, ya que solo el 15% esta explicado por aspectos objetivos.
En estudios chilenos, se ha observado consistentemente que las
puntuaciones de esta variable son menores en mujeres, personas mayores y

aquellas de menor nivel socioeconémico.

Aleméan (2021) indica que, en la década de 1990, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) convocé a un grupo de investigadores para establecer una
definicion consensuada del constructo calidad de vida, asi como para
desarrollar un instrumento que pudiera medir dicha variable de manera
transcultural, elaborando asi el WHOQOL-BREF (World Health Organization
Quality of Life, versidn breve). Posteriormente, dicho cuestionario, disefiado
para evaluar la calidad de vida, establecié un conjunto de caracteristicas en
cuatro areas: psicologica, fisica, relaciones sociales y contextual. En su
mayoria, las validaciones de este instrumento se encuentran en poblaciones
de adultos mayores, personas problemas de salud, entre otra condicion que

lo tenga en una situacion de vulnerabilidad.

De acuerdo con Cardona e Higuita (2022) en la década de 1960, se introdujo
en la literatura médica la definicion de calidad de vida orientado al ambito de
la salud (HRQoL); sin embargo, recién desde los afios 70 se considerd un
elemento principal dentro de atencién médica. En esta linea, la HRQoL se
percibe como un paradigma novedoso enfocado en el cuidado de la salud ya
gue tiene la capacidad de abordar problemas de politica publica, actuar como
criterio ético para la introduccion de tecnologia en la salud y resolver crisis
morales-sanitarias resultantes de la exclusion del paciente en su atencion.
Ademads, ha tenido un impacto significativo en la forma que se evalua el
cuidado de la salud y las intervenciones médicas al responder a demandas

sociales y facilitar que los pacientes participen en la toma de decisiones.
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En Lastra et al. (2019) se indica que el instrumento WHOQOL-BREF es un
cuestionario que evalua la calidad de vida, el cual fue adaptado y traducido al
espafiol para ser aplicado en otras poblaciones. Esta version incluye una
pregunta general respecto a la calidad de vida (“¢ Cémo evaluaria su calidad
de vida?”) y otra en cuanto a la satisfaccion con el estado de salud (“¢Esta
satisfecho con su salud?”). Consta de un total de 24 preguntas que se
organizan en cuatro dominios: psicoldgico, relaciones sociales, salud fisica
y contexto. Las respuestas se registran una escala Likert de cinco puntos,
utilizando cinco formatos diferentes, obteniendo asi el perfil de cada
individuo, en donde si alcanza un puntaje alto significa una mejor calidad de
vida. Se estima que los participantes emplean alrededor de 10 minutos en
completar la prueba. Por otra parte, en cuanto a los items, tres de estos estan

redactados en términos negativos, por ende, son indirectos.

Para Buela (2022) en la actualidad, no hay consenso sobre como definir la
calidad de vida, ya que a lo largo del tiempo se ha vinculado con diversas
variables generando perspectivas diferentes. No obstante, se puede dividir
estos conceptos en cuatro categorias. En primer lugar, respecto a las
condiciones de vida, la calidad de vida se entiende como una suma de
factores: actividad fisica, salud y relaciones sociales. Luego, en la
satisfaccion conlavida se mide la calidad de vida en términos de satisfaccion,
lo cual refiere a vivir experiencias satisfactorias. Por otro lado, sobre la
satisfaccion con lavida y las condiciones de vida, la evaluacion de la calidad
de vida se centra en las condiciones de viday los sentimientos subjetivos del
individuo en cada area especifica de su vida. Por ultimo, en las condiciones
de vida, el sistema de valores y la satisfaccién con la vida se integran los
valores, aspiraciones y expectativas individuales. Desde esta perspectiva, la
calidad de vida se percibe como dinamico, ya que cambios en estas variables

generan transformaciones en otros aspectos de la vida.

Segun Hidalgo et al. (2021) la calidad de vida se divide en cuatro dimensiones:
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- Relaciones ambientales: Hace referencia a todos los elementos
vinculados a la salud que estan fuera del control directo del individuo,
tales como factores fisicos, quimicos y biolégicos.

- Relaciones sociales: Se refiere a como el individuo percibe su red de
apoyo social y su habilidad para desarrollar relaciones sociales
placenteras.

- Salud fisica: Implica como la persona percibe el funcionamiento de su
organismo desde el punto de vista fisioldgico. Para lo cual conviene
resaltar la perspectiva de la OMS que no limita la salud a la ausencia de
enfermedad.

- Salud Psicologica: Refiere a la forma en que una persona percibe su
estado emocional y cognitivo, abarcando sus creencias personales y
espirituales, asi como el significado que le otorga a la vida y su actitud

frente al sufrimiento.

Informacién sobre Centros de Educacién Técnico Productiva (CETPRO)

Segun la Ley N° 28044 (2003) la educacion técnico productiva consiste en un
tipo de educacién enfocada en desarrollar capacidades laborales vy
empresariales que posean un desarrollo sostenible y un nivel competitivo
suficiente para responder a la demanda laboral del sector tecnoldgico,
industrial o técnico a nivel nacional, regional y local; en ese sentido, los
estudiantes aumentan las probabilidades de insercién en el mercado y
mejoran su perfil profesional como consecuencia de las caracteristicas
flexibles e innovadoras de la educacion técnica profesional. Entre otros
objetivos, la educacion técnico productiva se enfoca en promover la
participacién de la ciudadania en los sectores productivos y propiciar una

cultura emprendedora en los espacios cotidianos.

A su vez, la educacién técnico productiva se desarrolla en un ciclo basico y
un ciclo medio, conforme a la Ley N° 28044 (2003), pudiendo ser parte todos
aquellos alumnos que hayan cumplido con su educacion basica completay
gue cumplan los requisitos de cada instituciéon; la educacién aporta

competencias laborales, conocimientos sobre empresas, aprendizajes
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ocupacionales, entre otros. Ademas, los Centros de Educacién Técnico
Productiva se encuentran constantemente buscando aliados estratégicos en
el sector productivo, con lo cual pueden garantizar el desarrollo laboral de
sus estudiantes, ello sujeto a las posibilidades manifestadas en el
presupuesto brindado por el Ministerio de Educacion y los recursos que se

logren recaudar.

Ademas, en el D.L N° 1375 (2018) se indica que la educacién técnico-
productiva mejora constantemente entorno a la creacion, fusion,
reorganizacion o cierre de Centros de Educacion Técnico Productiva, en tanto
los integren como parte de la planificacion regional de la educacién técnica
productiva. Asimismo, la creacion de dichas instituciones se realiza en
coordinacion con las Unidades de Gestion Educativa locales y la Direccion
Regional de Educacion correspondiente utilizando como criterios base la
demanda productiva y las brechas economicas de la localidad. También,
sobre la organizacion de las instituciones educativas, estas definen sus
organos directivos y académicos, los cuales elaboran los instrumentos de

gestidon siguiendo las disposiciones del Ministerio de Educacion.
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c. Definicién de términos basicos

Accion social: Actividades en organizaciones orientadas a transformar
relaciones sociales y econdémicas para generar cambios significativos que

constituyen un paso estratégico hacia el éxito (Pastor, 2021, p.200)

Bienestar social: Comprende acciones relacionadas a mejorar la calidad de
vida de la poblacion con relaciones a sus derechos fundamentales dentro de
la sociedad, asi como satisfacer necesidades (Yafiez, 2022, p.1)

Calidad de vida: La percepcion individual acerca de su situacion en lavida en

relacion con su entorno cultural, metas y valores (Hidalgo et al., 2021, p.384)

CETPRO: Centros de Educacion Técnico Productiva que representan una
modalidad educativa destinada a promover la adquisicion y mejora de
habilidades laborales y empresariales, con un enfoque centrado en el

desarrollo personal y profesional (Ley N° 28044, 2003, p.4).

Cooperacion en red: Trabajo de manera articulada para generar sistemas y
formas de organizacion para obtener ventajas en la comunidad (Pastor, 2021,
p.247).

Desarrollo local: Enfasis en el desarrollo comunitario local independiente
para el despliegue de bases con iniciativas de ayuda y relaciones estrechas

entre los miembros (Pastor. 2021, p.199)

Intervencién del Trabajo Social: Se enfatiza que esta se trata de un acto social
deliberado que se fundamenta en supuestos ideoldgicos, filoséficos y

politicos, asi como en propuestas metodoldgicas (Yafiez, 2022, p.52)

Intervencidn colectiva: Intervencién social destinada a grupos y unidades de
vida social mas amplia, superando limitaciones geograficas (Pastor, 2021,
p.44).
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Modelo Centrado en la Tarea: Se centra en la relacion entre trabajadores
sociales y usuarios, donde el trabajador social asesora y guia a los usuarios
a tomar decisiones que los ayude a resolver sus problemas, sin asumir

obligacion por los resultados (Sanchez, 2022, p.112)

Modelo de Intervencion en Crisis: Se destaca la capacidad del trabajador
social para abordar situaciones vulnerables, ofreciendo una intervencion
activa y decidida para evaluar y ejecutar acciones que mejoren la situacion
(Sanchez, 2022, p.113)

Organizacion comunitaria: Entidad sin fines de lucro que opera a nivel local
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de esa area
(Pastor, 2021, p.142).

Poblacién: Personas y grupos que se interrelacionan, poseen intereses
comunes, comparten valores y se identifican como pertenecientes ala misma
edad (Pastor, 2021, p.p.37),

Planificacion: Acuerdo de las reglas del juego para definir contextos,

finalidad, propésito, disefio de procesos y tareas (Pastor, 2021, p.727)

Trabajo social: Profesion que se basa en la aplicacion préactica de una
disciplina académica, con el propdsito de promover el cambio y el desarrollo

social (Zamora, 2022)
WHOQOL-BREF: Cuestionario disefiado para evaluar la calidad de vida,

dividido en cuatro areas: relaciones sociales, psicoldgica, contextual y fisica
(Aleman, 2021, p.111).
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Capitulo Ill. Hipétesis y variables

a. Hipotesis general y especificas

e Hipotesis general

La intervencion del trabajador social influye significativamente en la
calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023.

e Hipotesis especificas

Las funciones administrativas del trabajador social influyen
significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del
CEISE PERU, 2023.

Un programa de bienestar social de intervencion del trabajador social
influye significativamente en la calidad de vida de nuevos
emprendedores del CEISE PERU, 2023

b. Variables

Variable 1: Intervencidon del trabajo Social

Dimensiones:

v
v

Funciones administrativas

Programa de bienestar social

Variable 2: Calidad de vida

Dimensiones:

v

v
v
v

Relaciones ambientales
Relaciones sociales
Salud fisica.

Salud Psicoldgica
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c. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operaciones Dimensiones Indicadores
Para Yanez (2022) se trata de un acto social La medicion de la : La acogidsa inicial
e < s = Funciones TSRy
deliberado que se fundamenta en supuestos | variable intervencion del | ,yministrativas Ls escucha v Is ubicacién de |s demsnda
Int o ideologicos, filosoficos y politicos, asi como | trabajo social se realiza a La comprension de la situacion problema
geﬂreaf;gj)on en propuestas metodolbgicas. La través de sus = El ptrc:ce'so dg cqnqetar lols objetivos y constl"utr un scuerdo mutuo
Social intervencion busca promover el desarrollo dimensiones de Programa de R p”"°"’g’s V;"’ ) p’fse'“e: =0 °: primeros encuentros
humano a partir del conocimiento de los | funciones administrativas | oo oo o) ONSIAF VNG Skanzs ce ayuea
problemas y la |qenm'|caaon de situaciones y Yy 9' programa .de Definir el contexto de intervencion profesional y final del encuentro
sujetos relevantes bienestar social
Dolor
Dependencia de medicinas
Energia para la vida diaria
Salud fisica Movilidad
Suefio y descanso
Actividades de |a vida diaria
Capacidad de trabajo
Sentimientos positivos
G . La medicion de la Espiritualidad, religién, creencias personales
.Segun Hidalgo et al. (2021) Ia_(.:a"dad de variable de calidad de Salud Pensamiento, aprendizaje, memoria, concentracion
vida se define como la percepcion que una : ST
’ s - vida se desarrolla a Psicolégica Imsagen corporal
' persona tiene sobre su posicion en la vida ; Autocsting
Calidad de by - través de sus
3 en relacion con su cultura, sistema de 2 - ik :
vida D : dimensiones de salud Sentimientos negativos
valores, objetivos y expectativas. Este fisica, salud psicologica -
concepto, evaluado con instrumentos como \aci ial * Relaci Relaciones personales
ol WHOQOL-BREF rel a_clones SOC_Ia esy e aqones Activided sexual
' relaciones ambientales Sociales ;
Apoyo social
Libertad y seguridad
Ambiente fisico
Recursos econdmicos
Relaciones Oportunidad de informacién
ambientales Ocio y descanso
Hogar
Atencion sanitaria/socisl
Transporte

Nota. Elaboracién propia
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Capitulo 1V. Metodologia

a. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo, en el cual
Herndndez y Mendoza (2019) indican que se obtiene conclusiones a partir de
las mediciones hechas entre las variables. Este enfoque es ideal al buscar
medir magnitudes o impactos de ciertos fenébmenos, siendo que en la
presente investigacién se busc6é medir la influencia de la intervencién del
trabajo social en la calidad de vida de emprendedores del CEISE, por ende,

es necesario medir la magnitud de este impacto.

b. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, la cual define Principe (2018) como
aquella que busca aplicar las teorias hechas sobre unarealidad, de modo que
se pueda dar a conocer una problematica. De este modo, el uso de la
investigacion aplicada en el impacto de laintervencidn social en la calidad de
vida de nuevos emprendedores permite conocer los fundamentos tedricos

trabajados de ambas variables, llevandolos al plano real.

C. Disefio de investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, el cual es definido por Valderrama (2019)
como aquella que se da sin la manipulacion directa de las variables, es decir,
gue se realiza el acto de observacion sin intervencion. Asimismo, comprende
el nivel correlacional; de esta forma se conoce la asociaciéon de las variables
en su ambito natural. El uso de este disefio en el presente estudio permite dar
a conocer de manera mas realista como influye la intervencion del trabajo
social, sin considerar efectos externos que puedan alterar los resultados, en
la calidad de vida de los nuevos emprendedores, buscando que esta sea

consecuencia directa de la primera.
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d. Método

Se hara aplicacion del método hipotético — deductivo. Hernandez y Mendoza
(2019) lo definen como un método que parte de las normas deductivas con el
fin de inferir nuevas conclusiones, que serdn puestas a pruebas para verificar
su validez. Asi, a partir de las inferencias que se obtengan del analisis del
impacto del trabajo social en la calidad de vida emprendedora se podran
obtener nuevas conclusiones que permitirdn obtener nuevas predicciones, es
decir, nuevos estudios sobre estarelacion y cooperando para la masificacion

de la literatura sobre el tema en cuestion.

e. Poblacién y muestra

La poblacion es definida por Naupas et al. (2018) como la conformacion de
todas las unidades de estudio que cuentan con unas caracteristicas en
comun. Pueden estar conformadas por personas, objetos o fendmenos
mismos siempre que presenten caracteristicas en comun para ser
consideradas como tales. Para el presente trabajo, la poblacion se conforma
por el total de emprendedores del CEISE Peru, a quienes se les aplicara las
técnicas de recoleccion de informacion para obtener datos sobre su calidad

de viday poder medirla.

A su vez, Valderrama (2019) define a la muestra como un subconjunto de la
poblacion que representa de forma casi exacta a esta ultima, siempre que se
realice de manera correcta el muestreo. La muestra corresponde a una cierta
cantidad ideal dentro de la poblacién. En la presente investigacion la muestra

se constituye por 80 emprendedores del CEISE PERU

f. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

Técnicas de recoleccion de datos
Naupas et al. (2018) sefiala que las técnicas de recoleccién de informacién

implican un conjunto de técnicas que, a través de una serie de fases se
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consigue un propésito, asimismo también apoyan al proceso de una

investigacion. Una de estas técnicas es la encuesta.

Siguiendo a Valderrama (2019) la encuesta es un instrumento, con preguntas
elaboradas con anterioridad, dirigido a la muestra seleccionada para la
investigacion. Esta permite recoger informacion relevante de la muestra para

poder analizarla a través de otros métodos.

Instrumentos de recoleccién de datos

Naupas et al. (2018) explica que estos instrumentos permiten recoger
informacion relevante para el estudio en cuestion. Se conforma de cualquier
tipo de medio, ya sea tangible o intangible que permita conseguir datos de

manera sistematica. En el presente trabajo

Cuestionario

Naupas et al. (2018) también define la herramienta del cuestionario como un
conjunto de preguntas que esta dirigido a recabar informacion relacionada a
la hipétesis planteada en la investigacion. De esta forma se obtienen datos
relevantes para la interpretacion de las variables de estudio que permitan la
verificacion de las hipotesis. En el presente estudio, se utilizo el cuestionario
WHOQOL-BREF para la variable de calidad de vida (WHOQOL Group OMS,
1998) y una adaptacion del Inventario para el andlisis de la relacion de ayuda
entre el Trabajador Social y el Cliente durante la fase de estudio y evaluacién
de la situacién-problema para la variable de Intervencion del Trabajador

Social (Cardonay Campos, 2009)

g. Tratamiento estadistico

En cuanto al procesamiento de los datos recopilados se realiza un estudio
cuantitativo a través de la estadistica descriptiva e inferencial, con apoyo del
programa de Excel y el software SPSS. La primera etapa, la del analisis
descriptivo, conlleva la interpretacion y comprensién de los datos

recopilados para entender su origen y dispersiéon. Durante esta etapa se
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calculan diferentes medidas de tendencia central, dispersion y normalidad
gue deben cumplir los datos.

La segunda etapa conlleva el analisis inferencial, una vez se ha procesado de
manera descriptiva todos los datos. Asi, esta etapa tiene como finalidad
obtener conclusiones a partir de la informacién obtenida. De esta manera se
pueden encontrar relaciones de correlacibn mediante el céalculo de

coeficientes estadisticos como el Rho de Spearman.

h. Consideraciones éticas

Los derechos de la propiedad intelectual han sido cuidados en el presente
trabajo, a través del uso de las normas APA 7ma edicion, haciendo
referencias a los autores mencionados, asi como la redaccion adecuada para
cada una de las citas. A su vez, ha sido de ayuda la intervencion de los
trabajadores para la obtencidén de datos relevantes para el estudio, a la vez
gue se protege toda su informacion proporcionada. Se debe sefalar que el
objeto de la investigacion presente recae en lo exclusivamente académico,

sin buscar ocasionar ningun tipo de perjuicio.
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Capitulo V. Resultados

a. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento de medicién

Segun Naupas y colaboradores (2018), la validez se relacionacon laidoneidad
de un dispositivo de medicion para evaluar especificamente el aspecto que
se pretende medir. Se concentra en la precisién con la cual dicho dispositivo
evalla el atributo que se busca cuantificar, lo que se traduce en la capacidad
efectiva del dispositivo para representar, describir o predecir la caracteristica
de interés para el examinador. Ademas, la validez puede ser referida también
como exactitud o eficacia de la evaluacion. De acuerdo con ello, se afirma la
validez dado que comprende dos instrumentos estandarizados que ha sido

probada en otros estudios.

Confiabilidad del instrumento de medicion

Siguiendo la definicién de Valderrama (2019), un instrumento se considera
confiable si arroja resultados constantes cuando se emplea en distintas
situaciones, lo que implica la estabilidad y la capacidad de reproducir
resultados. Para evaluar esto de manera esquematica, se mide la
confiabilidad al administrar el instrumento a un mismo grupo de individuos
en dos diferentes momentos (repetibilidad) o mediante dos o mas
observadores diferentes. En esencia, se busca analizar la consistencia de los
resultados que se alcanzan en las diferentes aplicaciones del instrumento.

Asimismo, se presenta la siguiente clasificacion.

Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.9, excelente
Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.8, bueno
Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.7, aceptable
Coeficiente de Alfade Cronbach > 0.6, cuestionable
Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.5, bajo

Coeficiente de Alfa de Cronbach < 0.5, inaceptable

41



La confiabilidad del instrumento de medicién se llevo a cabo a través de la
prueba de Alfa de Cronbach y los principales resultados se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de la intervencion del Trabajo Social

Alfa de Cronbach N de elementos
,887 7

Nota. Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

En latabla anterior se observa que laadaptacion del Inventario para el analisis
de larelacion de ayuda entre el Trabajador Social y el Cliente durante la fase
de estudio y evaluacién de la situacion-problema alcanza una fiabilidad
adecuada al obtener un Alfa de Cronbach de 0.887. De forma similar, se
procede con el andlisis de la confiabilidad del instrumento de la calidad de

servicio.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de la calidad de vida

Alfa de Cronbach N de elementos
943 24

Nota. Elaboracion propia con el programa SPSS v.25
En la tabla anterior se presenta el estudio de la confiabilidad para la escala
WHOQOL-BREF de la variable de calidad de vida, en donde se alcanzé un Alfa

de Cronbach de 0.943, revelando que es un instrumento excelente para

obtener los resultados que desea el investigador.

b. Presentacion y andlisis de los resultados

La presentacién y andlisis de los resultados es el aspecto central dentro de

la investigacién. En primer lugar, se presentan los datos sociodemograficos
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para conocer el perfil de los participantes, luego se desarrolla el estudio de
frecuencias agrupadas de las variables y sus dimensiones. Otro aspecto
relevante corresponde al analisis de tablas cruzadas para observar las
similitudes o convergencias en el hallazgo de resultados. Finalmente, se
presentan las pruebas de hipotesis para evidenciar la correlacién entre las

variables de estudio.

e Datos sociodemograficos

Conocer los datos sociodemograficos de los participantes de una encuesta
es fundamental por varias razones. En primer lugar, proporciona contexto y
permite comprender mejor las respuestas. Las variables como el sexo, la
edad, la educacién y el nivel socioeconémico influyen en las opiniones y
comportamientos de las personas, lo que puede ayudar a interpretar los
resultados de la encuesta de manera mas precisa. Ademas, los datos
sociodemograficos permiten segmentar a los participantes en grupos
homogéneos, lo que es esencial para identificar tendencias y patrones
especificos en subpoblaciones. Esto puede ser valioso para la toma de
decisiones, ya que las estrategias y politicas pueden adaptarse de forma mas

efectiva a las necesidades de grupos demograficos particulares.

Figura 1

Datos demogréaficos segun el sexo de los participantes

Sexo de los participantes

30.37%

® Masculino

50.63% B Femenino

Nota. Elaboracién propia
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En la figura anterior se observan los datos demogréaficos segun el sexo de
los participantes, en donde se observa que, del total de la muestra, el
30.37% son varones y el 50.63% son mujeres. A partir de lo cual se puede
decir que en el estudio fueron encuestadas mas mujeres que varones.
Figura 2

Datos demograficos segun la edad de los participantes

Rango de edad de los participantes

35.0%
30.0%

25.0%

20.0% 35.00
15.0% 6.3
10.0% 18.89
5.0% e 8.8%

0.0%
18-25 afos 25-35 afios 35-45 afios 45-60 aflos 60 a mas afios

Nota. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestran los datos sociodemograficos segun la edad
de los participantes de la muestra del presente estudio, en donde se encontro
gue, del total, la gran mayoria (35%) tiene entre 35 a 45 afios, seguidos por un

26.3% que tienen entre 25 a 35 afios.

e Presentacion de frecuencias de variables y dimensiones

El desarrollo de los resultados incluye la presentacién de las frecuencias
agrupadas a fin de conocer el nivel de percepcion sobre el desemperio de la
intervencion del Trabajo Social a través de sus dimensiones de funciones
administrativas y programa de bienestar social, asi como la calidad de vida
gue fue medido mediante las dimensiones de salud fisica, salud psicoldgica,
relaciones ambientales y relaciones sociales a partir de la escala de

BAREMOS del Anexo 3. El analisis de frecuencias es esencial para un
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resultado descriptivo ya que proporciona una comprension detallada de la
distribucién de datos en un conjunto. Permite identificar tendencias,
patrones, valores atipicos y concentracion de datos. Esto es fundamental
para tomar decisiones informadas y generar conclusiones precisas en
campos como la estadistica, la investigaciéon y la toma de decisiones hacia

futuro.

Variable 1: Intervencidn del Trabajo Social

Tabla 4
Analisis descriptivo de la variable Intervencion del Trabajo Social
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [7-16] 18 22.5%
Moderado [17-26] 36 45.0%
Alto [27-35] 26 32.5%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Analisis descriptivo de la variable Intervencién del Trabajo Social

Intervencion del Trabajo Social

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo [7-16] Moderado [17-26] Alto [27-35]

Nota. Elaboraciéon propia

Para empezar, tras realizar el andlisis de las frecuencias, se observa que el

22.5%de encuestados consideraque el impacto de la Intervencion del Trabajo
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Social es bajo, mientras que el 45% exhibe que es moderada y el 32.5%indica
gue es alto. Ademas, se puede visualizar el grafico de barras anterior, donde
se muestra que gran parte de los encuestados (62 de 80) explican que el nivel
de laintervencion del trabajo social es moderado y alto.

Dimensién: Funciones Administrativas

Tabla 5
Andlisis descriptivo de la dimension de Funciones Administrativas
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [3-7] 18 22.5%
Moderado [8-11] 32 40.0%
Alto [12-15] 30 37.5%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Andlisis descriptivo de la dimension de Funciones Administrativas

Funciones administrativas

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo [3-7] Moderado [8-11] Alto [12-15]

Nota. Elaboraciéon propia

Se analizan las frecuencias de la dimension funciones administrativas a partir
de la tabla anterior, en donde se muestra que, del total de encuestados, el

22.5% considera que las funciones administrativas se encuentran en una
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situacion baja, en tanto, el 40% indica que un nivel moderado y otro 37.5%
exhibe que el nivel es alto. También, se muestra el grafico de barras, el cual
muestra que una pequeia cantidad de personas (18 de 80) califican como
deficiente a dicha dimension, mientras que la gran mayoria (62 de 80)

considera que tiene un nivel alto y moderado.

Dimension: Programa de bienestar social

Tabla 6
Analisis descriptivo de la dimension de Programa de bienestar social
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [4-9] 19 23.8%
Moderado [10-15] 42 52.5%
Alto [16-20] 19 23.8%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimension de Programa de bienestar social

Programa de bienestar social

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Bajo [4-9] Moderado [10-15] Alto [16-20]

Nota. Elaboraciéon propia

Respecto a la dimension programa de bienestar social, se observa que, del
total de la muestra, un 23.8% considera que el programa tiene un impacto

bajo, mientras que el 52.5%, un nivel moderado y otro 23.8% un nivel alto.
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Ademas, a partir de la figura anterior del grafico de barras, se visualiza que
un poco mas de la mitad (19 de 80) considera que el efecto de un programa

de bienestar social es bajo, mientras la gran mayoria (61 de 80) indica que es
bajo o moderado.

48



Variable 2: Calidad de vida

Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable calidad de vida

Categorias f(i) h(i)%
Bajo [24-56] 30 37.5%
Moderado [57-88] 36 45.0%
Alto [89-120] 14 17.5%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Andlisis descriptivo de la variable calidad de vida

Calidad de vida

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo [24-56] Moderado [57-88] Alto [89-120]

Nota. Elaboracion propia

Se analizan las frecuencias de la variable calidad de vida a través de la figura
anterior, en donde se observa que, del total de encuestados, el 37.5% indica
gue su calidad de vida es baja, el 45%, moderada y el 17.5% manifiesta que
tiene un nivel alto de calidad de vida. Adicionalmente, la tabla anterior
muestra que muy pocas personas (14 de 80) perciben que su calidad de vida
es alta, en tanto, una parte del grupo (36 de 80) indica que es moderada, y los

restantes que es baja.
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Dimensién: Salud Fisica

Tabla 8
Analisis descriptivo de ladimension de Salud Fisica
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [7-16] 14 17.5%
Moderado [17-26] 34 42.5%
Alto [27-35] 32 40.0%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimension de Salud Fisica
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Nota. Elaboracion propia

En la figura anterior se observa el estudio descriptivo de la dimension salud
fisicade la variable calidad de vida, donde el 17.5% percibe su salud fisica en
un nivel bajo, el 42.5% explica que es moderada y el 40% indica que es alta.
También, segun la tabla anterior, se visualiza que la gran mayoria (66 de 80)
considera que su salud fisica tiene un nivel moderado y alto, mientras que el

grupo restante (14 de 80) percibe que es bajo.
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Dimension: Salud Psicoldgica

Tabla 9
Analisis descriptivo de la dimension de Salud Psicolégica
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [6-14] 19 23.8%
Moderado [15-22] 33 41.3%
Alto [23-30] 28 35.0%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Anélisis descriptivo de la dimension de Salud Psicologica
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Nota. Elaboracion propia

En la figura anterior se observa a través de un gréafico de barras el estudio
descriptivo de la dimension salud psicologica de la variable calidad de vida,
en donde el 23.8% percibe que posee un nivel bajo de salud psicoldgica, el
41.3% manifiesta un nivel moderado y el 35% un nivel alto. Ademas, de
acuerdo con la tabla anterior, se visualiza que un grupo mayor a la mitad de
los encuestados (51 de 80) manifiesta que su salud psicologica es moderada

o alta, mientras que el resto (19 de 80) expresa que tiene un nivel bajo.
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Dimensién: Relaciones Sociales

Tabla 10
Analisis descriptivo de ladimension de Relaciones Sociales
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [3-7] 13 16.3%
Moderado [8-11] 30 37.5%
Alto [12-15] 37 46.3%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Analisis descriptivo de la dimension de Relaciones Sociales

Relaciones Sociales

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo [3-7] Moderado [8-11] Alto [12-15]

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior se vislumbra el andlisis descriptivo de la dimension de
relaciones sociales, en el cual se encuentra que el 16.3% considera que sus
relaciones sociales se encuentran en una situacion baja, el 37.5% lo percibe
en una situacion moderada y el 46.3% valora como alto sus relaciones
sociales. También, de acuerdo con la tabla anterior, gran parte de los
encuestados (67 de 80) indica que sus relaciones sociales se encuentran en

una situacién moderado o alta, en tanto el resto (13 de 80) que es baja.
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Dimensién: Relaciones Ambientales

Tabla 11
Analisis descriptivo de la dimension de Relaciones Ambientales
Categorias f(i) h(i)%
Bajo [3-7] 13 16.3%
Moderado [8-11] 30 37.5%
Alto [12-15] 37 46.3%
Total 80 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Anélisis descriptivo de ladimension de Relaciones Ambientales
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Nota. Elaboracion propia

Por ultimo, en la figura anterior se observa el estudio descriptivo de la
dimensién de relaciones ambientales de la variable calidad de vida, en donde
el 21.3% percibe sus relaciones ambientes en una situacion baja, el 43.8%
explica que se encuentra en una situacion moderaday el 35%indica que esta
en una situacion alta. También, en base a la tabla anterior, se observa que
gran parte de los encuestados (67 de 80) manifiesta que sus relaciones
ambientales estan en un nivel moderado o alto, mientras que los demas (13

de 80) sefalan que se encuentran en un nivel bajo.
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Presentacion de tablas cruzadas

El estudio de tablas cruzadas es una herramienta esencial para evaluar la
correlacion entre dos variables categoricas en estadistica. Estas tablas
permiten resumir y visualizar la relaciéon entre las variables, lo que es crucial
en diversas areas. En este sentido, es una herramienta poderosa para
explorar y comprender la correlacion entre variables categoéricas, lo que
ayuda a tomar decisiones fundamentadas en datos y la generacion de

conocimiento.

Tabla 12
Analisis cruzado de la calidad de viday funciones administrativas

Calidad de vida

Total
Bajo Moderado Alto
Funciones Bajo 18 0 0 18
Administrativ.  Moderado 11 16 5 32
as Alto 1 20 9 30
Total 30 36 14 80

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

Figura 11

Analisis cruzado de la calidad de vida y funciones administrativas

Calidad
de vida
HBajo
W Woderada
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Recuento

Bajo Moderado Alto

Funcion Administrativa

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25
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En la tabla anterior se muestran los resultados que relacionan las funciones
administrativas y la calidad de vida de los usuarios; asi, de los 30
participantes que poseen una calidad de vida baja, 18 consideran que las
funciones administrativas poseen un desenvolvimiento bajo; asimismo, de
las 36 personas que poseen una calidad de vida moderada, 16 califican a las
funciones administrativas en un nivel moderado; mientras que, entre los 14
usuarios que consideran que tienen una calidad de vida alta, 9 indican que
las funciones administrativas poseen un nivel alto. De forma complementaria,
en el grafico de barras se evidencia que los individuos que califican a la
funcién administrativa en un nivel bajo son, en su mayoria, aquellos que
poseen una calidad de vida baja; a su vez, solo 11 de este segmento la
califican de moderada y 1 la califica como alta. En consecuencia, las
opiniones positivas respecto a la funcion administrativa provienen de

aquellos que poseen calidad de vida moderada y alta.

Tabla 13

Andlisis cruzado de la calidad de viday programa de bienestar social

Calidad de vida

Total
Bajo Moderado Alto
Programade Bajo 18 1 0 19
Bienestar Moderado 9 26 7 42
Social Alto 3 9 7 19
Total 30 36 14 80

Nota. Elaboracion propiacon SPSS v.25

Figura 12

Anadlisis cruzado de la calidad de viday el programa de bienestar social
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Calidad
® de vida

EBajo
B Moderado
W Ato

Recuento

Bajo Moderado Alto

Programa de Bienestar Social

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

De manera similar, en la tabla anterior se presenta el estudio cruzado de la
calidad de viday el programa de bienestar social, donde se obtuvo que de las
30 personas que posee calidad de vida baja, 18 consideran que al programa
de bienestar social en un estandar bajo; asimismo, de los 36 participantes
gue poseen calidad de vida moderada, 26 le otorgan una calificaciéon
moderada a dicho programa; por su parte, de las 14 personas que poseen
calidad de vida alta, 7 califican al programa como moderado y otras 7 la
califican en un nivel alto. Ademas, la informacidn se representa en el grafico
de barras adjunto, donde se evidencia que gran parte de los participantes con
calidad de vida bajo le otorga un puntaje bajo al programa de bienestar social
y la mayoria del puntaje moderado se obtiene por parte de los participantes
gue poseen calidad de vida moderada. Por lo tanto, la mayoria de personas
con calidad de vida baja se sienten inconformes con el programa de bienestar

social.
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Tabla 14
Andlisis cruzado de la calidad de vida y la Intervencién del Trabajo Social
Calidad de vida

Total
Bajo Moderado Alto
Intervencion Bajo 18 0 0 18
del Trabajo Moderado 10 22 4 36
Social Alto 2 14 10 26
Total 30 36 14 80

Nota. Elaboracion propiacon SPSS v.25

Figura 13
Analisis cruzado de la calidad de vida y la Intervencion del Trabajo Social
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Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

Por altimo, se realiza el analisis cruzado de la variable calidad de vida y la
intervencion del trabajo social, donde se obtiene que de las 30 personas que
poseen calidad de vida bajo, 18 le otorgan un puntaje bajo a la intervencién
del trabajo social y 10 le otorgan un puntaje moderado; asimismo, de las 36
personas que poseen calidad de vida moderada, 22 califican como moderada
la intervencidén del trabajo social; a su vez, 10 de las 14 personas que poseen
calidad de vida alta opinan que la intervencién del trabajo social se encuentra
en un nivel alto. Complementariamente, se muestra el grafico de barras con

dichas frecuencias, en el cual se manifiesta que la totalidad de la calificacion
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baja procede de los participantes con calidad de vida baja; asimismo, tanto
aquellos que poseen calidad de vida moderada y alta consideran que la
intervencion del trabajo social posee un nivel moderado. Por tanto, aquellos
participantes de calidad de vida moderada y alta encuentran falencias en la
intervencion del trabajo social; mientras que, los participantes de calidad de

vida baja son los principales detractores.
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e Pruebade hipétesis

Hipotesis General:

Ho: Laintervencion del trabajador social no influye significativamente en la
calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023.

Ha: La intervencién del trabajador social influye significativamente en la
calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023.

Tabla 15
Prueba de correlacion de Spearman de la hip6tesis general

Intervencion del . .
] ] Calidad de vida
Trabajo Social

Intervencion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™

del Trabajo Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Social N 80 80
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,665" 1,000

Calidad de ) )
] Sig. (bilateral) ,000
vida
N 80 80

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

En la tabla anterior se exponen los resultados de la prueba de hipétesis de la
hipotesis general, donde se obtiene un p valor (significancia) de 0.00 < 0.05,
por ende, se rechaza la hipétesis nulay se admite la hipotesis alternativa que
sostiene que la intervencion del trabajador social influye significativamente
en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. A su
vez, se realiza la prueba de correlacién de Spearman de la hip6tesis general,
donde se establecié un coeficiente de correlacion de 0.665 entre la variable
Intervencién del Trabajo Social y la Calidad de Vida, lo que representa una

correlacién positiva moderada entre dichas variables.
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Hipo6tesis Especifica 1:

Ho: Las funciones administrativas del trabajador social no influyen
significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE
PERU, 2023.
Ha: Las funciones administrativas del trabajador social influyen
significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE
PERU, 2023.

Tabla 16
Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1
Calidad de Funciones
vida Administrativas
Coeficiente de correlacién 1,000 671"
Calidad de vida Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman ] Coeficiente de correlacion 671" 1,000
Funciones ) )
o ) Sig. (bilateral) ,000
Administrativas
N 80 80

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

En la tabla previa se exhiben los resultados de la prueba de hipotesis
relacionada con la hipétesis especifica 1. En este analisis, se obtiene un valor
p de 0.00, es decir, menor a 0.05, mostrando asi una relacion significativa.
Como resultado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa que sostiene que las funciones administrativas del trabajador
social influyen de forma significativa en la calidad de vida de los nuevos
emprendedores del CEISE PERU en el afio 2023. Ademas, se aplico la prueba
de correlaciéon de Spearman en relacidén con la hip6tesis general, y se observé
un coeficiente de correlacion de 0.671 entre la variable Funciones
Administrativas y la Calidad de Vida; evidenciando una correlacién positiva

de magnitud moderada entre estas dos variables.
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Hipo6tesis Especifica 2:

Ho: Un programa de bienestar social de intervencion del trabajador social no
influye significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del
CEISE PERU, 2023
Ho: Un programa de bienestar social de intervencion del trabajador social
influye significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del
CEISE PERU, 2023

Tabla 17
Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2
Calidad de Programade
vida bienestar social
Coeficiente de correlacion 1,000 ,570**
Calidad de vida Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,570** 1,000
Programa de ) )
) ) Sig. (bilateral) ,000
bienestar social
N 80 80

Nota. Elaboracion propia con SPSS v.25

En la anterior se presentan los resultados de la prueba de hipotesis en
relacion con la hipotesis especifica 2. En este analisis, se observa un valor p
de 0.00, siendo menor que el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que afirma que
la intervencion de un programa por parte del trabajador social influye
significativamente en la calidad de vida de los nuevos emprendedores del
CEISE PERU en 2023. Ademas, se lleva a cabo la prueba de correlacién de
Spearman para la hipotesis general, revelando un coeficiente de correlacién
de 0.570 entre la variable de Programa de Bienestar Social y la Calidad de
Vida. Este resultado indica una correlacion positiva de magnitud baja entre

ambas variables.
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c. Discusiéon

La discusion de resultados surge para realizar un analisis comparativo entre
los antecedentes del tema y los resultados obtenidos de la presente
investigacion; en este sentido, se menciona, a nivel general, que la
intervencion del trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos
emprendedores del CEISE PERU, 2023, debido a que el analisis estadistico
inferencial se calculé un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.665
con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, lo cual indica una relacion
significativa, positiva y media. En el escenario internacional se observaron
hallazgos similares en la investigacién de Villacis (2023) donde se corroboroé
la existencia de la influencia entre las practicas del area de Responsabilidad
Social y la calidad de vida de los adultos mayores con rho de Spearman de
0.701 (intensidad media y positiva) y p-valor de 0.000 (significativo).

Desde otra perspectiva, en Pérez (2020) se menciona que desde el trabajo
socia se promueve la adaptacion actuando en conjunto con su entorno mas
cercano, asi como con la comunidad proponiendo actividades y una
socializacion favorable. A nivel nacional, se encontraron resultados similares,
ya que se ha estudiado a profundidad sobre la intervencién del Trabajo Social
y la calidad de vida, tal es el caso de Chambi (2021) dado que el analisis
inferencial determind la relacién entre ambas con una significancia de 0.003
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.528,
indicando una relacién significativa a la vez que positiva y de intensidad
media. Asimismo, en Rodas (2022) se comenta sobre las actividades de
intervencion, desde el enfoque del Trabajo Social, y la calidad de vida; en
donde los hallazgos mostraron una relacion positiva, significativa y alta dado
gue se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.972 y p-valor de 0.000.
Estos resultados son coherentes con la teoria, puesto que para Pastor (2021)
el Trabajo Social se enfoca en intervenciones para lograr resultados mas
satisfactorios en contraste con intervenciones; asimismo, en Castillo y
Méndez (2021) se describe como una profesion centrada en los derechos

humanos y en la construccion de una sociedad que apoya a sujetos,
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especialmente a colectivos vulnerables que buscan mejorar sus condiciones

de vida.

Adicionalmente, en el presente estudio se hall6 que las funciones
administrativas del trabajador social influyen en la calidad de vida de nuevos
emprendedores del CEISE PERU, 2023, puesto que mediante la estadistica
inferencial se establecid un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.671 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, lo cual determina una
relacion positiva, mediay significativa entre las funciones administrativas del
trabajador social y la calidad de vida. En el escenario internacional se
presentan alcances similares, pero desde otro enfoque, dado que en Quintero
et al. (2021) se profundiza sobre la calidad de viday laimportancia del Trabajo
Social en una perspectiva multidisciplinaria, dado que al abordar el problema
desde el Trabajo Social permite considerar las condiciones de vida de las
personas para desarrollar habilidades integradoras; en este sentido se
requiere desarrollo integral en la planificacion de trabajos (funciones

administrativas) con el fin de mejorar la calidad de vida de las familias.

A nivel nacional, en Perea (2023) se profundiza sobre la calidad de vida en
emprendedores, en donde se obtiene relacion positiva, de intensidad media
(rho de Spearman de 0.566) y significativa (p-valor de 0.010 menor a 0.05); a
partir de ello, se realizan recomendaciones basadas en el fomento de las
actividades administrativas que se orienten a generar condiciones de una
calidad aceptable de vida y asegurar el cuidado de la salud mental. Los
resultados evidencian similitudes con la teoria, puesto que en Yafiez (2022)
se comenta que la intervencion del Trabajo Social se basa en propuestas
metodolégicas que buscan promover el desarrollo humano a partir del
entendimiento de los problemas y el reconocimiento de situaciones y sujetos
relevantes; en este sentido, se requiere de las actividades administrativas que

orienten los trabajos para mejorar la calidad de vida de las personas.

Asimismo, en la presente investigacién se determiné que el programa de
bienestar social de intervencion del trabajador social influye en la calidad de

vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, dado que en la
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estadistica inferencial se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman de 0.570 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, evidenciando
una relacion positiva, media y significativa entre el programa de bienestar
social y la calidad de vida. A nivel internacional se observan similitudes en el
estudio de los emprendimientos para el estudio de su calidad de vida desde
la perspectiva del Trabajo Social, tal como se presenta en Sacta et al. (2021)
pues que se concluye que las condiciones tienen un impacto en las
decisiones de una persona al emprender, ya que afecta su desarrollo integral;
en este contexto, el enfoque se centra en colaborar para garantizar su
bienestar desde el Trabajo Social, una vez logrado, se procede con la
formacion y apoyo en los procesos del inicio del emprendimiento.

Por otro lado, a nivel nacional, en Zapata (2023) se analiz6 la intervencion de
la trabajadora social en el bienestar social; en este sentido, se menciona la
importancia de buscar soluciones creativas para resolver los problemas
centrales en base a las necesidades de las personas en un contexto laboral.
Asimismo, en Loayza y Ore (2022) se profundiza sobre la intervencion del
trabajador social en el desarrollo de planes de bienestar y la satisfaccién; los
resultados de la estadistica inferencial evidenciaron una correlacién positiva,
alta (rho de Spearman de 0.810) y significativa representada por un p-valor de
0.000, en tanto se recomienda la mejora constante del trabajador social
respecto a técnicas y metodologias. En este sentido, se observa una
convergencia con la teoria relacionada al tema, dado que para Zamora (2022)
el trabajo social es una carrera que se fundamenta en la aplicacién préactica
de una disciplina académica, cuyo objetivo es impulsar el cambio y el
desarrollo social; el trabajo social se concibe como un proceso de asistencia
destinado a apoyar a individuos o grupos en la modificacion de sus actitudes
y conductas en situaciones sociales, con el propésito de mejorar su

funcionamiento y lograr una mejor calidad de vida.
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Conclusiones

Se concluye que las funciones administrativas del trabajador social influyen
enlacalidad devidade nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, puesto
gue mediante la estadistica inferencial se establecié un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.671 con significancia (p-valor) de 0.000
< 0.05, evidenciando una relacién positiva, media y significativa entre las

funciones administrativas de la calidad de vida y el trabajador social.

Se concluye que el programa de bienestar social de intervencién del
trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del
CEISE PERU, 2023, dado que en la estadistica inferencial se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.570 con significancia (p-
valor) de 0.000 < 0.05, demostrando que existe una relacion positiva, media y

significativa entre el programa de bienestar social y la calidad de vida.

Finalmente, en conclusion, la intervencion del trabajador tiene un impacto en
la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, debido a
gue el analisis estadistico inferencial se calcul6o un coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman de 0.665 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05,
indicando unarelacion positiva, mediay significativa entre la intervencion del

trabajador social y la calidad de vida.
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Recomendaciones

Las recomendaciones surgen como sugerencias finales en base al desarrollo
de la investigacion a fin de plantear nuevas lineas de estudio o indicar la
aplicacion de buenas préacticas desde la perspectiva del Trabajo Social; en

este sentido, se menciona lo siguiente.

Se recomienda potenciar las funciones administrativas del trabajador social
a través de la capacitacion constante con nuevas herramientas de gestion
para contribuir de forma efectiva con los emprendedores, dado que se ha
demostrado su relacion con la calidad de vida. A partir de ello, se requiere la
mejora del empleo de herramientas tecnologicas y de gestion empresarial
para colaborar en con los emprendedores a fin de mejorar sus condiciones y

orientarlos de manera efectiva.

Se recomienda la difusién de los programas de bienestar social, con el
proposito de que los emprendedores conozcan las alternativas de ayuda que
posee el Trabajo Social para colaborar con el éxito y la mejora de la calidad
de vida; asimismo, es necesario la creacion de programas especificos segun
la caracterizacion del emprendedor y su negocio, lo cual colaboraria de

manera efectiva.

Finalmente, se recomienda ampliar la intervencion del trabajador social en la
red de emprendedores, dado que aun se percibe una eficiencia moderada y
es necesario contar con un alto alcance para impactar en la calidad de vida

de las personas y su entorno.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Marco metodolégico
Problema General Objetivo General Hipotesis General ida inici Tipo y disefio de
-La acogida inicial investigacion
g -La escucha y la ubicacion de la
Fqn'aono'ﬁ demanda
administrativas -La comprension de |a situacion
£ Como la intervencion Determinar como la La intervencion del problema -
del trabajador social intervencion del trabajador social influye i — Debeérgiz:ue ‘;:i::ggtzgvo,
influye en la calidad de | trabajador social influye | significativamente en la Intervencion del -El proceso de concretar los objetivos v tal
vida de nueves en la calidad de vida de calidad de vida de trabajador social y construir un acuerdo mutuo e;penmen ; )
emprendedores del nuevos emprendedores | nuevos emprendedores Programa de -Deontologia, principios y valores an?vqrs n
CEISE PERU, 20237 | del CEISE PERU, 2023. | del CEISE PERU, 2023. bienestar | presentes en los primeros encuentros etk
social -Construir una alianza de ayuda
-Definir el contexto de intervencion
profesional y final del encuentro
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas Poblacion y muestra
-Dolor
-Dependencia de medicinas
;Como las funciones -Energia para la vida diaria
administrativas del Salud fisica -Movilidad
trabajador social Determinar como las -Suefio y descanso
influyen en la calidad de funciones Las funciones -Actividades de la vida diaria
vida de nuevos administrativas del administrativas del -Capacidad de trabaje
emprendedores del trabajador social trabajador social influyen -Sentimientos positivos
CEISE PERU, 20237 | influyen en la calidad de | significativamente en la -Espiritualidad, religion, creencias
vida de nuevos calidad de vida de personales
emprendedores del nuevos emprendedores Salud -Pensamiento, aprendizaje, memoria, Conformado por 70
CEISE PERU, 2023. del CEISE PERU, 2023. Psicologica concenfracion emprendedores del
2Como un programa de Calidad de vid -Imagen corporal CEISE PERU. La
bienestar social de Un programa de a e -Autoestima muestra es censal, es
intervencion del Determinar como un bienestar social de -Sentimientos negativos decir, la muestra es
trabajador social influye | programa de bienestar intervencion del Relaciones -Relaciones personales igual a la poblacion.
en la calidad de vida de social de intervencion trabajador social influye Social -Actividad sexual
nuevos emprendedores del trabajador social significativamente en la Se. -Apovyo social
del CEISE PERU, influye en la calidad de calidad de vida de -Libertad y seguridad
20237 vida de nuevos nuevos emprendedores -Ambiente fisico
emprendedores del del CEISE PERU, 2023 -Recursos economicos
CEISE PERU, 2023 Relaciones -Oportunidad de informacion
ambientales -Ocio y descanso
-Hogar
-Atencion sanitaria/social
-Transporte
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operaciones Dimensiones Indicadores
Para Yafiez (2022) se trata de un acto social La medicion de la : La acogida inicial
: 3 : = Funciones —
deliberado que se fundamenta en supuestos | variable intervencion del | ;qministrativas Ls escuchs y Is ubicacién de Is demands
int o ideoldgicos, filosoficos y politicos, asi como | trabajo social se realiza a La comprension de I situacion problema
ge(le#fal’][)c;?on en propuestas metodol()gicas. La través de sus = El :;n:lx:e'so dg cqn‘cfetar lols objetivos \: const:'uar un scuerdo mutuo
Sodial intervencion busca promover el desarrollo dimensiones de Programa de copniogs, p"“°"’gs Vt"°_°“35 "’f_se“ e; = °: primeros encuentros
humano a partir del conocimiento de los | funciones administrativas | pionccior cocial OnSInAr una skanza de ayuca
problemas y la 'Qenﬁﬁcaﬂon de situaciones y Y ?' programa .de Definir el contexto de intervencion profesional y final del encuentro
sujetos relevantes bienestar social
Dolor
Dependencia de medicinas
Energia para Ia vida diaria
Salud fisica Movilidad
Suefo y descanso
Actividades de |a vida diaria
Capacidad de trabsjo
Sentimientos positivos
B . La medicion de la Espirituslidad, religion, creenciss personales
_Segun Hidalgo et al. (2021) Ia,(,:a"dad de variable de calidad de Salud Pensamiento, aprendizaje, memoris, concentracion
vida se define como la percepcion que una : Sge
- RS - vida se desarrolla a Psicologica Imagen corporsl
) persona tiene sobre su posicion en la vida . Autoestima
Calidad de y: 2 través de sus
- en relacion con su cultura, sistema de : > = Z
vida 2 2 dimensiones de salud Sentimientos negativos
valores, objetivos y expectativas. Este fisica, salud psicologica -
concepto, evaluado con instrumentos como 1 S ' - Relaciones personsles
el WHOQOL-BREF relaciones sociales y Relaciones Aotvided somal
! relaciones ambientales Sociales :
Apoyo social
Libertad y seguridad
Ambiente fisico
Recursos eoonémicos
Relaciones Oportunidsd de informacidn
ambientales Ocio y descanso
Hogar
Atencidn sanitaria/social
Transporte
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Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Adaptacion del Inventario para el andlisis de la relacién de ayuda entre el
Trabajador Social y el Cliente durante la fase de estudio y evaluacion de la
situacion-problema para la variable de Intervencion del Trabajador Social (Cardona
y Campos, 2009)

Adaptacion del Inventario para el analisis de la relacién de ayuda entre el Trabajador Social y el
Cliente durante la fase de estudio y evaluacion de la situacion-problema para la variable de
Intervencion del Trabajador Social

Totalmente . .
N® | Premisa en En Mi acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Se siente conforme con la

1 | acogida inicial del Trabajador
Social

La escucha y la ubicacidn de
2 | la demanda es adecuada por
parte del Trabajador Social
El Trabajador Social en su

3 intervencion evidencia la
comprensidn de la situacion
problema

El proceso de concretar los
objetivos y construir un

4 | acuerdo mutuo es eficiente
en la intervencion del
Trabajador Social

En la intervencion del
Trabajador Social se

5 | desarrolla bajo principios y
valores presentes en los
primeros encuentros

En la intervencion del

6 Trabajador Social se logra
construir una alianza de
ayuda

En el proceso de
intervencion del Trabajador
7 | Social se define el contexto
de intervencién profesional y
final del encuentro
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Escala WHOQOL-BREF (WHOQOL Group OMS, 1998)

Escala de calidad de vida WHOQOL-BREF

su vida diaria?

NE Totalmente en En Mi acuerdo ni De Totalmente
Pregunta desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 | éHasta qué punto piensa que el dolor
(figico) le impide hacer lo que necesita?
:En gué grado necesita de un
2 | tratamiento médico para funcionar en

; Cuanto disfruta de la vida?

;Hasta gqué punto siente que su vida
tiene sentido?

£ Cual es su capacidad de
concentracion?

i Cuanta seguridad siente en su vida
diaria?

;. Como de saludable es el ambiente
fisice a su alrededor?

£ Tiene energia suficiente para la vida
diaria?

i Es capaz de aceptar su apariencia
fisica?

10

i Tiene suficiente dinerc para cubrir sus
necesidades?

11

;Dizpone de la informacion que
necesita para su vida diaria?

12

;Hasta qué punto fiene oportunidad de
realizar actividades de ocio?

13

¢ Es capaz de desplazarse de un lugar
a otro?

14

;. Como de =atisfecho/a esta con su
sueno?

15

;. Como de satisfecho/a esta con su
habilidad para realizar sus actividades
de |a vida diaria?

16

£ Como de zatisfecho/a esta con su
capacidad de frabajo?

17

2 Como de satisfecho/a esta de si
misma’?

13

£ Como de satisfecho/a esta con sus
relaciones personales?

19

:Como de =atisfecho/a esta con su
vida sexual?

20

£ Como de satisfecho/a esta con el
apoye que obliene de sus amigos/as?

21

£ Como de satisfecho/a esta de las
condiciones del lugar donde vive?

£ Como de satisfecho/a esta con el
acceso que fiene a los servicios
sanitarios?

23

;. Como de satisfecho/a esta con los
servicios de transporie de su zona?

24

£ Con qué frecuencia tiene sentimientos
negativos, tales como trsteza,

desesperanza, ansiedad. o depresion?
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BAREMOS

Escala
1 5 [ max. - min Grupos

DIMENSION/VARIABLE items | Min| Max| Rango |Grupos | Coeficiente| bajo | moderado | alto

V1D1 | Funciones administrativas 3 3 15 12 3 4 7.0 11.0 15.0
V1D2 | Programa de bienestar social 4 4 | 20 16 3 5 g 15 20
V1 | Intervencién del Trabajo Social| 7 7| 35 28 3 g 16 26 35.0

V201 | Salud Fisica 7 7| 35 28 3 g9 16 26 35
V202 | Salud Psicologica [ b 30 24 3 8 14 22 30
V2D3 | Relaciones Sociales K 3 15 12 3 4 7 11 15
V2D4 | Relaciones Ambientales 8 3 40 32 3 11 19 29 40
V2 | Calidad de vida 24 [ 24 [ 120 96 12 32 56 88 120




Anexo N° 04: Confiabilidad y validez de los Instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 80 100,0
Excluido® 0 ,
Total 80 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de elementos

aa7

7

Resumen de procesamiento de casos

M ki
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,
Total 20 100,0

varahbles del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de elementos

943

24
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Anexo N° 05: Carta de aceptacién para la aplicaciéon de los instrumentos

R PR,

L '@'_

01 de junio del 2023

Sefior
Atilio Delgado Castillo

Presente, .-
De mi especial consideracion

Tengo el agrado de dingirme a Usted a fin de informarle que se ha aceptado que
pueda aplicar sus instrumentos para la tesis: INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EMN EL FORTALECIMIENTC DE NUEVOS
EMPRENDEDORES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE
CEISE PERU 2023.

FPor lo que lo comprometemos que al termino pueda presentamos el informe final
correspondiente.

Atentamente,

Dra. Gisella Delgado Castillo
Directora Ejecutiva

CEISE PERU

Alfonso Ugarte 460 Bellavista Callao
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Anexo N° 06: Base de datos
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Respuestas por cada pregunta

Escala de calidad de vida WHOQOL-EREF

- Totalmente en En MNi acuerdo ni Ce Totalmente

M Prequnta desacuerdo desacuendo desacuerdo scuerdo | de scuerdo
;Hasta qué punto piensa que el

1 | dolor (fisico) le impide hacer lo que 12.5% 10.0% 15.0% 17.5% 45 0%
necesita?
.En qué grado necesita de un

2 | tratamiento médico para funcionar 2.5% 27.5% 15.0% 3I7T5% 17.5%
en su vida diarnia?
; Cuanto disfruta de la vida? 10.0% 17.5% 10.0% 31.3% 31.3%
iHasta gqué punto siente que su vida

4 tiene sentida? 7.5% 22.5% 36.8% 20.0% 11.3%
£Cual es su capacidad de

53 concentracion? 7.5% 17.5% 30.0% 18.8% 26.3%

g | ZOuanta sequridad siente ensuvida) -y 3q; 35.0% 300% | 213% | 125%
£ Coma de saludable es el ambiente

T fisico a su alrededor? 11.3% 3.5% 38% 57.5% 15.8%
:Tiene energia suficiente para la

3 vida diaria? 2.5% 23.8% 21.3% 28.8% 23.8%

g | £E5 Capaz de aceplarsu aparencia | g o 17.5% 13.8% | 338% | 30.0%

10 S";JS'E::DZ;?;;Z?:?“'"EW para cubrir 11.3% 26.3% 18.8% | 250% | 18.8%
i Dizpone de la informacion que

11 necesita para su vida diaria? 10.0% 23.8% 5.0% 45.0% 16.3%
;Hasta gué punto tiene oportunidad

12 de realizar actividades de ocia? 11.3% 18.8% 16.3% 28.8% 25.0%
;i Es capaz de desplazarse de un

13 lugar a otro? _ , §.3% 13.8% 20.0% 38.8% 16.3%

14 .LCu‘mu de safisfechofa esta con su 759, 12 5% 57 55 37 59 30.0%
Sueno?
£ Como de safisfechofa esta con su

15 | habilidad para realizar sus 1000%% 11.3% 26.3% 20.0% 325%
actividades de la vida diarfa?
£ Coma de safisfechofa esta con su

16 capacidad de trabajo? 2.5% 21.3% 21.3% 40.0% 15.0%

17 | cCOmo de satistechola esta de st 10.0% 12.5% 263% | 225% | 288%
£ Como de safisfechofa esta con sus

13 relaciones personales? 8.5% 22.5% 225% 30.0% 16.3%
£ Como de safisfechofa esta con su

19 vida sesxual? 5.8% 17.5% 33.8% 22.5% 17.5%
2 Como de satisfechofa esta con el

20 | apoyo que obtiene de sus 1.3% 3.3% 32.5% 25.0% 10.0%
amigos/as?

21 | ¢Como de satisfecho/a esta de las 12.5% 16.3% 13.8% 46.3% 11.3%
condiciones del lugar donde vive?
£ Como de safisfechofa esta con el

22 acceso que tiene a los servicios 10.0% 17.5% 31.3% 23.8% 17.5%
sanitarios?

23 | ¢Como de satisfechofa esta con los 13.8% 15.0% 8.8% 53 5oy 10.0%
senvicios de fransporte de su zona?
£ Con qué frecuencia tiene
sentimientos negativos, tales como

24 tristeza, desesperanza, ansiedad, o 7.5% 16.3% 20.0% 30.0% 26.3%
depresion?
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Adaptacion del Inventario para el analisis de la relacion de ayuda entre el Trabajador Social y el Clhiente
durante |a fase de estudio y evaluacian de la situacion-problema para la variable de Intervencion del
Trabajador Social

N* | Premisa

Totalmente en
desacusrdo

En
desacuerdo

Mi mcuerdo ni
desacuerdo

souerdo

Totalmeante
da acuerdo

Se siente conforme con la acogida
inicial del Trabajador Social

4.8%

15.0%

26.3%

16.3%

13.8%

La escucha v |a ubicacian de la
demanda ez adecuada por parte del
Trabajador Social

8.8%

21.3%

16.3%

35.0%

18.8%

El Trabajo Social en su intervencion
evidencia la comprensian de la
situacion promlema

2.0%

30.0%

16.8%

28.8%

17.5%

El proceso de concretar los objetivos
y construir un acuerdo mutuo es
eficiente en la intervencion del
Trabajador Social

13.8%

10.0%

6.3%

52.5%

17.5%

En la intervencion del Trabajador
Social se desarrolla bajo principios v
valores presentes en los primeros
encuentros

3.8%

27.5%

26.8%

22.5%

17.5%

En la intervencion del Trabajadar
Social se legra construir una alianza
de ayuda

3.8%

23.8%

25.0%

25.0%

22.5%

En el proceso de intervencion del
Trabajador Social se define el
contexto de intervencion profesional
vy final del encueniro

11.3%

13.8%

36.3%

21.3%

17.5%
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