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RESUMEN 

 
La investigación tuvo el objetivo principal de establecer cómo la intervención 

del trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores 

del CEISE PERU durante el año 2023. En este sentido, se empleó una 

metodología cuantitativa, aplicada, no experimental, de nivel correlacional y 

de método hipotético – deductivo; asimismo, la muestra se constituyó en 80 

emprendedores (50 mujeres y 30 varones) y los instrumentos de recolección 

de datos fueron la escala WHOQOL-BREF y el Inventario para el análisis de 

ayuda del Trabajador Social 

 
Los resultados desde la perspectiva descriptiva que el 45% de los 

participantes poseen una percepción moderada respecto a su calidad de vida, 

el 37.5% la considera baja y solo el 17.5% considera una calidad de vida de 

nivel alto. Asimismo, mediante la estadística inferencial establecieron un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.0.665 con significancia de 0.000 < 0.05, 

lo cual determina una relación positiva, media y significativa entre las 

variables. En este sentido, se concluye que la intervención del trabajador 

social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE 

PERU, 2023. 

 
Palabras clave: Intervención, Trabajo Social, Calidad de vida, WHOQOL- 

BREF, emprendedores 
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ABSTRACT 

 
The main objective of the research was to establish how the intervention of 

the social worker influences the quality of life of new entrepreneurs at CEISE 

PERÚ during the year 2023. In this sense, a quantitative, applied, non- 

experimental, correlational and hypothetical-deductive method; Likewise, the 

sample consisted of 80 entrepreneurs (50 women and 30 men) and the data 

collection instruments were the WHOQOL-BREF scale and the Inventory for 

the analysis of Social Worker help. 

 
The results from the descriptive perspective that 45% of the participants have 

a moderate perception regarding their quality of life, 37.5% consider it low and 

only 17.5% consider a high-level quality of life. Likewise, through inferential 

statistics, a Spearman's Rho coefficient of 0.0.665 was established with a 

significance of 0.000 < 0.05, which determines a positive, medium and 

significant relationship between the variables. In this sense, it is concluded 

that the intervention of the social worker influences the quality of life of new 

entrepreneurs at CEISE PERÚ, 2023. 

 
Keywords: Intervention, Social Work, Quality of life, WHOQOL-BREF, 

entrepreneurs 
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INTRODUCCIÓN 

 
El eje central del estudio fue determinar de qué forma la laboral de los 

trabajadores sociales influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores 

del CEISE PERU durante el año 2023 y para ello se ha desarrollado una 

investigación con cinco capítulos, sin incluir los apartados de conclusiones, 

recomendaciones, referencias y anexos. La primera sección comprende la 

determinación del problema, es decir, se profundiza sobre el abordaje del 

problema tanto a nivel local y nacional, así como internacional. A partir de ello 

se da paso al planteamiento del problema general y específicos que luego 

derivan en objetivos generales y específicos. De forma complementaria se 

indica la importancia del estudio, el alcance de la investigación y las 

limitaciones. 

 
En el segundo apartado se aborda el marco teórico, en el cual se incluyen los 

antecedentes del estudio, los fundamentos teóricos de la intervención del 

Trabajo Social y la calidad de vida, así como la base teórica sobre sus 

respectivas dimensiones y la definición de los términos básicos empleados 

en la investigación. En el tercer apartado, se incluye la hipótesis, tanto 

general como específicas, y se realiza la operacionalización de las variables 

de estudio. 

 
El cuarto apartado, sobre la metodología, detalla aspectos importantes como 

el enfoque, tipo, diseño y método de investigación; asimismo, comprende el 

detalle sobre la población y muestra, es decir, los participantes del estudio. 

También, incluye información sobre las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, su análisis estadístico y las consideraciones éticas. 

 
El quinto capítulo de resultados presenta los hallazgos más relevantes de la 

investigación a partir del comentario sobre la validez y confiabilidad de los 

instrumentos, la exhibición y estudio de los resultados y la discusión. En base 

a lo anterior, se formulan las conclusiones y recomendaciones, para culminar 

el estudio con las referencias bibliográficas y los anexos con información 

complementaria sobre el estudio. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 
 
 
a. Determinación del problema 

 
El estudio sobre la calidad de vida en una población como los emprendedores 

es importante, dado que relaciona activos sociales y económicos para, para 

iniciar un negocio. La necesidad de iniciar un negocio propio puede a veces 

deberse a motivos negativos, por ejemplo, altas tasas de desempleo y falta 

de oportunidades de empleo, entre otros aspectos que no permiten satisfacer 

las necesidades. Sin embargo, a su vez existen motivos positivos como la 

lucha por la independencia, la realización personal y la mejora de la situación. 

Un determinante importante, pero hasta ahora poco evaluado de los dueño de 

las empresas es su estatus socioeconómico, a pesar de ser un grupo diverso; 

por ejemplo, puede haber grandes diferencias en ingresos y riqueza entre el 

propietario de una gran empresa comercial y un emprendedor autónomo; sin 

embargo, el enfoque tradicional solo ha tomado en cuenta el análisis de sexo, 

edad y grado de instrucción como posibles predictores en cuanto a la calidad 

de vida de los emprendedores, en tanto que es necesario profundizar en los 

factores familiares y materiales como posibles aspectos influyentes de la 

calidad de vida (Puciato et al., 2021) 

 
Los negocios y emprendimientos se han convertido ahora en una nueva 

tendencia para las actividades generadoras de ingresos, en tanto que también 

se ha demostrado que estos factores generan un impacto positivo en el 

empoderamiento de la población en diversos países en vías de desarrollo, 

sobre todo para salir de situaciones de pobreza. Por otro lado, también se ha 

demostrado que la cultura emprendedora, respaldada por una buena 

educación permite tanto el crecimiento económico como el desarrollo de 

infraestructura de tecnología y comunicación en las localidades; asimismo, 

es necesario contar con actividades que agreguen valor como elementos 

clave. A partir de esta situación, la calidad de vida de los habitantes se ve 

altamente influenciada de manera positiva; por lo tanto, surge la oportunidad 
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de evaluar estas relaciones desde la perspectiva del trabajo social. (Soegoto 

y Luckyardi, 2020) 

 
El emprendimiento se encuentra estrechamente relacionada con el problema 

de la pobreza porque ofrece soluciones para mejorar el bienestar y cambiar 

mentalidades, lo cual debe estar acompañado de educación para 

proporcionar conocimientos, habilidades y motivación para fomentar el éxito 

empresarial en diversos campos. En este sentido, la calidad de vida resulta 

ser una de las categorías conceptuales más relevantes, empleada en muchas 

disciplinas científicas y en la práctica socioeconómica y utilizada como 

medida del nivel de desarrollo social. Además, el estudio de la calidad de vida 

es necesario en el estudio de los emprendedores, dado que se vincula con la 

satisfacción con la propia salud o estado de salud percibido (Luckyardi et al., 

2020). 

 
A nivel nacional, los emprendimientos son determinantes para el desarrollo 

económico que ha permitido a muchas personas generar ingresos en tiempos 

de crisis, pero pocas veces se profundiza en su calidad de vida desde una 

perspectiva de otros enfoques como el lado social, ambiental o psicológico. 

A este tipo de negocios se les ubica en la categoría MYPE (micro y pequeña 

empresa), quienes representan el 95.8% de empresas en el país, siendo parte 

del 43% de la PEA (Población Económicamente Activa) y alrededor del 12% 

del PBI debido a un incremento en 78% de sus ventas. Una consideración 

relevante del perfil empresarial implica su integración en el sistema financiero 

y la adopción de prácticas formales de ahorro, ya que esto refleja un modo de 

transferencia de las dificultades económicas a los hogares que dependen de 

sus ingresos (COMEX, 2021). A partir de ello, es importante evaluar la calidad 

de vida de los emprendimientos, puesto que conforma una parte importante 

de la economía y orientar hacia una mirada desde el Trabajo Social para 

potenciar sus habilidades y guiarlos hacia el éxito. 

 
Respecto a la variable calidad de vida en el Perú, se utiliza el indicador del 

Índice de Desarrollo Humano (IDH) dado que abarca la necesidad de que el 

desarrollo no se midiera únicamente a través del PBI, sino utilizando un 
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indicador que captara mejor la situación real de las personas que cuenta con 

una escala entre 0 y 1 como valores mínimo y máximo, respectivamente. El 

Perú obtuvo una puntuación de 0.777 y es superior al promedio de los valores 

de otros países en la región; este valor además evidencia un incremento del 

26.8% en los últimos 30 años; ello se debe al desarrollo económico y social 

experimentado (PNUD, 2020). A pesar de estos importantes alcances, es 

necesario evaluar la calidad de vida desde una perspectiva social y 

multidimensional que incluya el aspecto psicológico, salud física y ambiente 

también como complemento del crecimiento económico y factores laborales. 

 
A nivel local, el hecho de que estos emprendimientos hayan seguido en 

ascenso ha logrado positivos en la provincia constitucional del Callao, siendo 

de 1.5% en el último año y en esta categoría se consideran comercios al por 

menor, prestación de servicios, actividades de comida y bebidas, reparación 

de vehículos, salones de belleza, transporte, entre otros. Asimismo, se 

menciona que los distritos con mayor dinamismo y aporte sobre el total de 

empresas fueron Callao (45.8%) y Ventanilla (31.1%), seguidos en menor 

medida por Bellavista (8%) y La Perla (6.8%). De forma complementaria, se 

comenta que el 52.5% de nuevos emprendimientos son dirigidos por mujeres, 

siendo esta proporción mayor en comparación con Lima Metropolitana (INEI, 

2023). Se ha evidenciado la importancia del sector de emprendedores en 

nuestro país; por lo tanto, se requiere de un análisis desde la intervención del 

trabajo social para fomentar las condiciones adecuadas para reforzar el 

crecimiento y avances significativos en los últimos años. 

 
b. Formulación del problema general y específicos 

 

 

 Problema General 

 
¿Cómo la intervención del trabajador social influye en la calidad de 

vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023? 

 

 Problemas específicos 
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¿Cómo las funciones administrativas del trabajador social influyen en 

la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023? 

 
¿Cómo un programa de bienestar social de intervención del trabajador 

social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del 

CEISE PERU, 2023? 

 
c. Objetivos generales y específicos 

 
 

 Objetivo General 

 
Determinar cómo la intervención del trabajador social influye en la 

calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. 

 

 Objetivos específicos 

 
Determinar cómo las funciones administrativas del trabajador social 

influyen en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE 

PERU, 2023. 

 
Determinar cómo un programa de bienestar social de intervención del 

trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos 

emprendedores del CEISE PERU, 2023 

 

d. Importancia y alcances de la investigación 

 
La investigación actual se basa en el análisis de la relación entre la 

intervención del trabajador social y la calidad de vida de nuevos 

emprendedores, lo cual es de gran importancia en varios aspectos. En primer 

término, proporciona una comprensión profunda de cómo el apoyo social 

puede influir en el bienestar de los emprendedores, lo que es esencial puesto 

que el contexto empresarial es sumamente competitivo. Respecto a la labor 

de un trabajador social, puede incluir proporcionar orientación, 

asesoramiento y recursos a los emprendedores, lo que puede ayudarles a 
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superar obstáculos, reducir el estrés y mejorar su calidad de vida. Desde esa 

perspectiva, se podría destacar la efectividad de estas intervenciones y 

proporcionar evidencia para justificar la asignación de recursos a programas 

de apoyo empresarial. Además, comprender el vínculo entre el trabajo del 

trabajador social y la calidad de vida de los emprendedores también podría 

ayudar a identificar áreas en las que se necesita mejorar el apoyo y adaptar 

las estrategias de intervención para satisfacer mejor las necesidades de este 

grupo específico. A partir de ello, se podría tener un impacto positivo en el 

éxito y la sostenibilidad de los nuevos emprendimientos, lo que a su 

contribuye al crecimiento económico y la promoción del empleo. En resumen, 

el presente estudio posee el potencial de arrojar luz sobre cómo el trabajo del 

trabajador social puede mejorar la calidad de vida de los nuevos 

emprendedores, generando beneficios a nivel de individuos como de 

sociedad. 

 
e. Limitaciones de la investigación 

 
El desarrollo de la investigación presentó algunas limitaciones, dado que, en 

primer lugar, el financiamiento fue con fondos propios, lo cual implicó un 

desembolso importante de dinero con el fin de aplicar los instrumentos de 

medición y profundizar sobre la problemática de los emprendedores. 

Asimismo, para concretar la recolección de información se requirió de una 

exigente disponibilidad horaria para coordinar con los emprendedores, en 

tanto que cada uno maneja horarios de trabajo distintos y fue necesario 

acomodarse al tiempo que pudieran brindar para el estudio. Por otro lado, se 

observó la limitación de la información en estudios previos sobre el tema, es 

decir, se encontraron pocas investigaciones que estudien la relación entre las 

experiencias del trabajo social y la calidad de vida; la mayoría de los estudios 

fueron experiencias profesionales sobre el tema, pero sin la aplicación de 

pruebas estadísticas para el rigor científico. 
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Capítulo II. Marco teórico 
 
 
a. Antecedentes del estudio 

 
Internacionales 

 
 
Villacís (2023) en su investigación tuvo el propósito de establecer la relación 

que existe entre la responsabilidad social y la calidad de vida de socios 

activos que son mayores de edad desde la perspectiva del Trabajo Social. 

Para lo cual, el trabajo se realizó desde un enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo y con una muestra conformada por 376 socios. En cuanto al 

recojo de información, se diseño dos cuestionarios, por un lado, uno que 

analice la calidad de vida y otro que evalúe la responsabilidad social. Los 

hallazgos revelaron que el 54% de los encuestados asegura que la COAC no 

realiza actividades de trabajo social. Respecto a la calidad de vida, el 59% 

calificó que su salud física es regular, mientras que un 38% aseguró presentar 

dificultades para caminar y llevar a cabo diferentes actividades. Además, se 

corroboró que las prácticas del área de responsabilidad social tienen 

influencia en la calidad de vida de los adultos mayores (Rho de Spearman de 

0.701 y p-valor de 0.000), ya que en tanto se implementen más tareas sociales, 

el bienestar social también aumenta. Por último, se recomienda la 

implementación de un plan de responsabilidad social que integre las etapas 

de planeación, organización, gestión y control y que se promuevan talleres 

orientados al cuidado de la salud tanto física como psicológica de los adultos 

mayores. 

 
En Sacta et al. (2021) el eje central fue investigar la forma en que influye la 

situación socioeconómica de los usuarios al momento de llevar a cabo un 

emprendimiento. Para lo cual realizaron su trabajo bajo un enfoque mixto, no 

experimental y basado en fuentes bibliográficas confiables. La muestra se 

conformó por 44 familias, y el recojo de información se llevó a cabo mediante 

la observación participante, entrevista, encuesta e historia de vida. Los 

resultados mostraron que un 41% de los integrantes de cada familia son 

mujeres, mientras que el 59%, varones, lo cual indica que los hombres tienen 
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más oportunidades de emprender. Además, del total de familias, el 52% es de 

tipo monoparental, lo cual induce a los hijos a querer apoyar financieramente 

a su núcleo familiar. Respecto a la situación económica, la mayor parte (70%) 

percibe un ingreso menor al sueldo mínimo, lo cual hace que se les niegue 

créditos. En conclusión, las condiciones de vulnerabilidad tienen un impacto 

en las decisiones de una persona al emprender, ya que afecta su desarrollo 

integral. En este contexto, el enfoque inicial se centra en colaborar con el 

emprendedor y su entorno para garantizar su bienestar social. Una vez 

logrado esto, se procede con la formación y apoyo en los procesos 

vinculados al inicio del emprendimiento. 

 
Quintero et al. (2021) en su trabajo de investigación tuvieron el objetivo de 

resaltar la importancia de la calidad de vida de las familias que tienen un 

infante con TDAH y explorar cómo desde el trabajo social y la educación física 

se puede plantear una alternativa de solución integral. Para ello, se realizó 

una revisión literaria del tema, a partir de lo cual, se planteó una propuesta de 

intervención que señaló pertinente abordar el TDAH desde la teoría ecológica, 

la cual indica que, para mejorar la calidad de vida del niño, no solo hay que 

centrarse en él, sino en el funcionamiento familiar de su entorno. Asimismo, 

se abordó el problema bajo un enfoque de trabajo social que considere la 

actividad física-deportiva capaz de mejorar las habilidades integradoras de 

los niños que tienen TDAH. En conclusión, tanto la educación física como el 

trabajo social resultan ser aspectos que podrían ayudar mucho el desarrollo 

integral y en su vida familiar. 

 
Millán y Martínez (2020) en su investigación tuvieron el propósito de 

determinar la relación entre el emprendimiento de turismo comunitario y el 

desarrollo local desde la perspectiva del trabajo social. Para ello, se llevó a 

cabo una revisión bibliográfica de ambas variables mediante tres bases de 

datos digitales: Web Of Science (WOS), Google Scholar y Scopus. En los 

resultados se encontró que gran parte de estos estudios provienen de 

América Latina, así como existe un déficit de investigaciones abordadas 

desde un enfoque del trabajo social, lo cual es importante porque pone como 

eje principal a la comunidad con la finalidad de conservar mejor sus recursos 
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y disminuir su nivel de pobreza. En conclusión, el turismo comunitario es una 

estrategia social que genera empleo a una comunidad, mejorando así el 

bienestar de sus habitantes y preservando su cultura. 

 
Pérez (2020) en su trabajo de investigación tuvo como propósito exponer la 

relevancia que tiene la participación de los equipos psicosociales para 

promover el bienestar del paciente oncológico. Para ello, en primer lugar, 

realizó una revisión bibliográfica sobre las repercusiones sociales a 

consecuencia del cáncer; luego, ejecutó entrevistas a profesionales que 

trabajan con el paciente oncológico y, por último, detalló aquellos aspectos 

que requieren especial atención para diseñar una intervención psicosocial. A 

partir de ello, se concluye que la intervención médica tiene limitaciones, razón 

por la cual, resulta pertinente darles pase a nuevas figuras profesionales para 

el tratamiento y rehabilitación del paciente. Estos profesionales deben 

pertenecer al área social, laboral y económica, las cuales son esenciales para 

la atención integral del paciente. Desde el trabajo social, se promueve la 

adaptación a la enfermedad actuando en conjunto con su entorno más 

cercano, así como con la comunidad proponiendo actividades de ocio y una 

socialización favorable. 

 
Nacionales 

 

 
Zapata (2023) buscó determinar el impacto que tuvo la COVID-19 en la 

búsqueda de soluciones creativas por parte del área de bienestar social para 

la intervención en colaboradores pecuarios e industriales. Para llevar a cabo 

esta investigación, se recogió información de una muestra de 17 trabajadores 

agropecuarios, a quienes se les entrevistó y aplicó instrumentos. En forma 

sintética, se encontró que los problemas centrales en los trabajadores 

pecuarios fueron un sesgo de información al no contar con la suficiente 

respecto a los efectos del COVID-19, así como en temas de seguridad. Debido 

a ello, la intervención del área social ayudó a vislumbrar las necesidades de 

los colaboradores pecuarios en el contexto de la pandemia. Finalmente, 

algunos de los problemas de mayor frecuencia fueron la sobrecarga laboral a 

los que se vieron expuestos los trabajadores pecuarios. 
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En Perea (2023) el eje central fue determinar la relación existente entre las 

variables calidad de vida y emprendimiento en una aldea infantil de Tarapoto. 

Para ello, utilizó un estudio no experimental y cuantitativo en donde la 

muestra abarcó 32 custodios de la aldea. De este modo, mediante técnicas 

estadísticas se obtuvo que el 56.3% de los encuestados percibe que tiene una 

calidad de vida de nivel alto, asimismo la actitud emprendedora de los 

mismos se situó en un nivel alto de 40.6%. Al medir la asociación entre la 

calidad de vida y la actitud emprendedora, se evidenció que existe una 

relación positiva de intensidad media (rho de Spearman de 0.566), al obtener 

un valor-p de 0.010, lo que indicaba significancia. En conclusión, existe una 

relación directa entre las variables de estudio; sin embargo, midiendo sus 

dimensiones solo se encuentra relación entre la autonomía y el bienestar 

psicológico. Dado estos resultados, se realizan recomendaciones basadas en 

el fomento de actividades administrativas por parte del Trabajador Social para 

generar empleabilidad, supervisar la garantía de una calidad aceptable de 

vida y asegurar el bienestar psicológico de los residentes de la aldea. 

 
Loayza y Ore (2022) se encargaron de estudiar la intervención de un 

trabajador social en el nivel de satisfacción laboral de los trabajadores de la 

empresa Líder Grupo Constructor en 2021. Para ello, se trabajó bajo un 

enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, con una muestra conformada por 

100 trabajadores. Respecto al recojo de información, se empleó encuestas 

con el fin de medir su nivel de satisfacción laboral. Así, se encontró que la 

intervención social compartía con la satisfacción laboral una correlación 

significativa (p<0.000), positiva y alta (rho de Spearman de 0.810), de modo 

que a mayor intervención mayor será la satisfacción. Del mismo modo, se 

midió la dimensión de función administrativa que representaba a la 

intervención del trabajador social, la cual también compartió una correlación 

significativa y positiva. Finalmente, la dimensión de programas sociales 

también compartía una correlación significativa y directa con la satisfacción 

laboral puesto que al implementarse un programa aumentaba la satisfacción 

de los trabajadores. Las recomendaciones mencionan la mejora constante del 



20  

trabajador social respecto a técnicas, metodologías, etc. que le permita recibir 

las demandas laborales. 

 
Rodas (2022) en su trabajo de investigación tuvo como propósito establecer 

la relación existente entre la calidad de vida y la intervención inmediata desde 

la perspectiva del Trabajo Social. Para demostrar esta relación, se empleó un 

diseño de investigación de tipo descriptivo y correlacional. La muestra se 

conformó por 55 participantes que formaban parte del programa, y se aplicó 

una encuesta, validada mediante juicio de expertos, para obtener información 

sobre las variables. Los resultados obtenidos fueron que el 45% de los 

participantes percibe las actividades de intervención como regulares. 

Además, el 38% considera que su calidad de vida es de nivel regular. En 

cuanto a la relación entre la intervención inmediata con la calidad de vida se 

encontró una correlación positiva y significativa, obteniendo un p-valor de 

0.000 y un coeficiente de Spearman de 0.972. A partir de lo cual, se concluye 

que existe una relación entre las variables de estudio. Las recomendaciones 

se dirigen a que el líder de la comunidad trabaje en conjunto con el trabajador 

social del programa para elaborar soluciones que mejoren la calidad de vida 

de la población perteneciente al sector más vulnerable. 

 
Chambi (2021) tuvo el propósito de establecer la relación del Trabajo Social y 

la calidad de vida. Para ello, se llevó a cabo el presente estudio bajo un 

enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional, con una muestra 

conformada por 30 adultos localizados dentro del centro residencial, mayores 

de 60 años y con elección a participar del estudio. El instrumento que se 

empleó para recoger los datos fue la encuesta a través del cuestionario de 

Apoyo Social de Mos y el de Vida Whoqol – Bref. Los resultados encontrados 

fueron que, entre el abandono familiar y la calidad de vida, existe una relación 

significativa e inversa (Rho de Spearman de 0.22) con un coeficiente de 

correlación de -0.426. Asimismo, entre el apoyo social y la calidad de vida se 

encontró una relación significativa (p=0.003; p< 0.05) y positiva (Rho de 

Spearman = 0.528). Con base en estos resultados y las relaciones del 

abandono familiar y el apoyo social con la calidad de vida, las 

recomendaciones señalan que es necesario el fomento de mayores 
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actividades que involucren la interacción familiar con los residentes del 

centro, tanto de manera virtual como física, a la vez que se empleen 

evaluaciones continuas que permitan identificar las necesidades de estos 

también. 

 
 

 

b. Bases teóricas 

 
Variable: Intervención del trabajo Social 

 
 
Para Zamora (2022) el trabajo social representa una profesión que se 

fundamenta en la aplicación práctica de una disciplina académica, cuyo 

objetivo es impulsar el cambio y el desarrollo social. Por tal motivo, se 

concibe como un proceso de asistencia destinado a apoyar a individuos, 

grupos o comunidades, a través de la modificación de sus actitudes y 

conductas en contextos sociales específicos. Además, se considera una 

disciplina que fomenta el cambio social y la resolución de conflictos en las 

relaciones humanas, empleando teorías sobre el comportamiento humano y 

sistemas sociales. Por ende, la intervención del trabajo social se enfoca en la 

interacción de las personas con su entorno. 

 
En cuanto a la definición del Trabajo Social para Castillo y Méndez (2021) se 

describe como una profesión centrada en los derechos humanos y en la 

construcción de una sociedad que apoya a sujetos en diversos niveles de 

intervención, especialmente a colectivos vulnerables que buscan mejorar sus 

condiciones de vida. También lo considera una disciplina actual que impulsa 

el cambio social y personal, al ser parte del método científico y alentando a 

las personas a aportar sus recursos para ser agentes de soluciones y 

transformaciones sociales. Por tanto, el Trabajo Social se percibe como una 

carrera profesional que atiende tanto las necesidades materiales e 

inmateriales de una persona o grupo, promoviendo una vinculación entre la 

acción y la gestión en busca de mejoras. 
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En cuanto a la intervención del Trabajo Social en Yáñez (2022) se enfatiza que 

esta se trata de un acto social deliberado que se fundamenta en supuestos 

ideológicos, filosóficos y políticos, así como en propuestas metodológicas. 

La intervención busca promover el desarrollo humano a partir de la 

comprensión de los problemas y la identificación de situaciones y sujetos 

relevantes. Se señala que la intervención puede estar dirigida a colectivos, 

espacios geográficos, empresas u organizaciones, así como a nivel 

individual, con el propósito de modificar realidades contextuales. Además, se 

destaca la importancia de la interacción con otras disciplinas para enriquecer 

las propuestas de intervención que permitan el desarrollo y transformación 

del conocimiento en Trabajo Social. En resumen, este proceso involucra 

varios elementos, incluyendo sujetos, objetivos, intenciones y propuestas 

metodológicas, y está influenciada por factores como la política y la práctica 

social. 

 
Según Vázquez et al. (2021) los principios del Trabajo Social se centran en 

dos aspectos clave: los derechos humanos y la justicia social. En cuanto a 

los derechos humanos, se promueve el respeto y la responsabilidad, tanto 

individual como colectiva, con el objetivo de que las personas y grupos 

asuman responsabilidades en función de sus deberes para alcanzar sus 

metas. Se fomenta la colaboración y el apoyo a las normativas que protegen 

los derechos. En el ámbito de la justicia social, se persigue atender las 

necesidades de personas, colectivos y comunidades mediante la 

intervención profesional, eliminando las desigualdades y promoviendo la 

apertura de nuevas oportunidades mientras se respeta la diversidad cultural 

y se fomenta la participación. 

 
En Martí y Pérez (2020) se sostiene que el Trabajo Social se basa en la 

legitimidad y la responsabilidad de esta profesión, centrando su acción en los 

puntos de interacción entre individuos y su entorno, influido por diversos 

sistemas que tienen influencia en el bienestar de una persona. Por otra parte, 

la metodología de trabajo social se caracteriza por ser siempre participativa, 

con el propósito de involucrar a las personas y abordar los desafíos que 

enfrentan, ello con el objetivo de mejorar su bienestar. 
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También, para Almaguer et al. (2021) en el método y el modelo de acción en 

Trabajo Social, se explora varios patrones que se utilizan de manera limitada 

en la profesión. Además, destaca la flexibilidad de estos modelos para 

adaptarse a las necesidades y diagnósticos específicos de individuos, grupos 

o comunidades. A su vez, aborda la complejidad que el Trabajo Social 

enfrenta en la actualidad, caracterizada por una participación reducida. 

Algunos de los modelos mencionados incluyen el psicodinámico, humanista 

y existencial, cognitivo-conductual, de crisis, gestión de casos, centrado en 

la tarea, crítico y sistémico. A su vez, se mencionan tres niveles de acción en 

el Trabajo Social, considerando que esta carrera profesional no solo se centra 

en su ámbito específico, sino que también opera como un mecanismo en 

busca de su intervención. Estos niveles se caracterizan por proporcionar una 

oportunidad para comprender la situación actual y el entorno, fomentar la 

interacción y el diálogo sobre dificultades y soluciones entre los 

profesionales y las personas, grupos o comunidades, y desarrollar 

propuestas conjuntas con los recursos disponibles en su entorno respectivo. 

 
Para Delgado et al. (2021) los niveles de intervención del trabajo social son 

los siguientes: a nivel individual, el trabajador social aborda casos 

particulares, colaborando con las personas para identificar y resolver sus 

problemas. A nivel grupal, se trabaja con grupos de individuos que comparten 

características o desafíos comunes, buscando soluciones a través de la 

colaboración. A nivel comunitario, se centra en la dinámica comunitaria, 

donde el trabajador social actúa como un mediador entre instituciones 

públicas, privadas y no gubernamentales, ayudando a localizar y enfrentar los 

desafíos que impactan en la población local, con un enfoque que prioriza las 

necesidades y aspiraciones de la comunidad. 

 
También, en Hernández (2019) se explica que el Trabajo Social se guía por 

métodos específicos que orientan su intervención, adaptándose a las 

características particulares de la población objetivo. Además, señaló que la 

idea subyacente al método del Trabajo Social es ir más allá de simplemente 

acumular experiencias, enfocándose en desarrollar acciones que se 



24  

combinen con tareas de ayuda y asistencia humanitaria-social. Algunos 

autores en el campo del Trabajo Social definen el método básico como un 

proceso operativo, organizativo y de conocimiento que aborda la realidad y 

su objeto de estudio para lograr un impacto o cambio deseado. Este método 

básico se desglosa en varias etapas, incluyendo el estudio, que implica 

comprender la realidad del problema y sus posibles causas; el diagnóstico, 

que consiste en analizar el problema y separar aspectos positivos y negativos 

para encontrar soluciones; la planificación, que abarca la organización de 

actividades que conducen a soluciones; la ejecución, que se enfoca en llevar 

a cabo las acciones seleccionadas; y la evaluación, que implica valorar la 

ejecución de las actividades para garantizar su eficacia. 

 
En Sánchez (2022) se profundiza sobre los modelos de Trabajo Social que se 

basan en alcanzar resultados efectivos y eficientes mediante la coordinación 

y control de casos, garantizando una intervención efectiva con la ayuda de 

recursos presupuestarios. Así, el Modelo Centrado en la Tarea se centra en la 

relación entre trabajadores sociales y usuarios, donde el trabajador social 

asesora y guía a los usuarios a tomar decisiones para enfrentar sus 

dificultades, sin asumir responsabilidad por los resultados. Además, el 

Modelo de Intervención en Crisis destaca la capacidad del trabajador social 

para abordar situaciones vulnerables, ofreciendo una intervención activa y 

decidida para evaluar y ejecutar acciones que mejoren la situación del 

paciente en crisis. Por su parte, el Modelo de Gestión de Casos en Trabajo 

Social tiene sus cimientos en los hogares de rehabilitación y organizaciones 

caritativas. Su evolución se debió al crecimiento de servicios sociales tanto 

el sector público como privador, que generó un sistema complejo y costoso. 

Este enfoque busca una práctica profesional eficiente y económica, por lo 

que se centra en proporcionar a usuarios con problemas diversos los 

servicios que necesitan de inmediato. 

 
Por otro lado, dentro del contexto en que el trabajador social debe intervenir, 

en Leal (2019) se enfatiza la importancia de su papel en el área social de las 

organizaciones, donde se relaciona con seres humanos y su entorno. Los 

trabajadores sociales tienen la capacidad de promover el bienestar social en 
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diversos ámbitos y abordan problemas y necesidades a través de programas 

y proyectos. Además, se encargan de diagnosticar problemas y requisitos 

tanto de la organización como de su talento humano, considerando factores 

internos y externos, y creando un ambiente laboral amigable y eficiente. Su 

función abarca desde promover el bienestar laboral y la confianza en la 

organización hasta liderar iniciativas de integración, actividades de 

recreación, administrar seguros médicos, determinar políticas de salud y 

bienestar, gestionar descansos médicos y subsidios, elaborar estadísticas y 

desarrollar programas para los trabajadores. En resumen, los trabajadores 

sociales en empresas desempeñan un papel esencial que busca mejorar el 

clima laboral, así como promover el bienestar de los trabajadores. 

 
También, en Pastor (2021) se señala que el Trabajo Social se enfoca en 

intervenciones a corto plazo para lograr resultados más satisfactorios en 

contraste con intervenciones sin límite de tiempo. Este modelo se concentra 

en proporcionar respuestas rápidas y eficaces, centrándose en alcanzar 

objetivos específicos y resolver problemas definidos por los usuarios en un 

marco de tiempo preestablecido. Promueve la responsabilidad mutua entre el 

trabajador social y los beneficiarios, fomentando la evaluación constante de 

los resultados alcanzados y mejorando la habilidad de los usuarios para 

abordar problemas y aprender durante el proceso. Este enfoque se muestra 

efectivo al abordar conflictos internos, tensiones en las relaciones sociales y 

temas vinculados a instituciones formales. 

 
A su vez, para Montenegro y Montenegro (2020) el vínculo entre el usuario y 

el trabajador social se basa en varios elementos clave; en primer lugar, se 

promueve la autodeterminación del usuario, permitiéndole tomar decisiones 

informadas sobre los servicios que elige. También, se fomenta que el usuario 

participe en la identificación de problemas y al momento de tomar decisiones, 

con un enfoque en el beneficio del usuario. Para ello, la colaboración y el 

reparto de responsabilidades son esenciales, puesto que ayudan a mejorar la 

participación de los individuos a buscar soluciones, lo que implica compartir 

tareas y funciones con el gestor de casos. Todo ello capacita al usuario, 
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promoviendo el control y la receptividad hacia los servicios y el apoyo 

recibidos. 

 
Según Quintero et al. (2021) la calidad de vida puede abordarse desde 

diferentes perspectivas, incluyendo la salud, el aspecto psicológico y la 

integración social. En el campo del Trabajo Social, se enfoca en la relación 

entre el individuo y su nivel de integración y participación en su entorno 

interactivo. En ese sentido, evaluar la variable calidad de vida resulta un 

desafío debido a la escasez de instrumentos y modelos; por lo que destacan 

la necesidad de una metodología específica en Trabajo Social que se adapte 

a los colectivos y sea socialmente relevante. Para desarrollar métodos de 

intervención que logren mejorar la calidad de vida de los usuarios es crucial 

realizar una profunda investigación y diagnóstico de la situación 

problemática, ya que ello brinda información que se requiere para planificar 

la intervención de manera efectiva. 

 
Por su parte Cardona y Campos (2009) definen al inventario como un 

instrumento capaz de evaluar la conducta de los profesionales en la medida 

que se valoran diferentes criterios para la intervención; en ese sentido el 

inventario sirve como instrumento tanto para la supervisión, la formación y la 

capacitación del personal. A su vez, el inventario se constituye por una 

cantidad de ítems definida por las áreas interesadas y se evalúa de manera 

cooperativa; así, se analiza el nivel de relevancia de cada ítem propuesto y se 

definen el nivel de realización en que los trabajadores ejecutan dicha 

actividad. A partir de ello, se plantean las siguientes dimensiones: 

 
- Funciones administrativas: Entre los principales criterios utilizados se 

encuentra la generación de un ambiente de cooperación con el cliente, 

de manera que el cliente sea capaz de expresar sus opiniones a través 

de una sensación de pertenencia con la empresa; a su vez, el análisis 

de la demanda y la escucha del cliente se refieren a la capacidad para 

conectar directamente con los clientes que realizan un consumo 

frecuente del producto; por su parte, la comprensión del problema se 
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genera mediante un análisis donde se considera la necesidad como 

base del problema; 

 
- Programa de bienestar social: En este punto, se definen los objetivos 

conjuntos, de manera que se pueden realizar acciones de acuerdo 

mutuo; por su parte, los primeros encuentros definen el contexto de 

trabajo; mientras que, la cooperación con los clientes resulta 

fundamental para comprender sus procesos de cambio; por último, 

definir el contexto profesional permite cubrir las expectativas de los 

clientes en cuanto a la ayuda que este recibe. 

 
De manera complementaria, Cardona et al. (2017) sostiene que la intervención 

que realizan los especialistas en Trabajo Social afecta la relación con los 

clientes, por lo que se debe generar un espacio participativo e igualitario entre 

clientes y profesionales de la empresa; a saber, los modelos cooperación se 

concentran en conocer las oportunidades de mejora, los deseos y malestares, 

y cómo podrían manifestarse dichas mejoras. En ese sentido, la aplicación 

del Trabajo Social pretende desarrollar perspectivas plurales, debido a la 

naturaleza compleja y dinámica del objeto que se investiga; por tanto, la 

aplicación de un modelo de intervención se realiza mediante procedimientos 

e instrumentos concretos que se orientan a alcanzar un determinado fin. Para 

la aplicación del modelo se utiliza la información obtenida en las entrevistas, 

donde se constituye la base del problema; luego, se ajustan los parámetros a 

analizar y se le otorga potestad al cliente para definir la veracidad de dichos 

parámetros; seguidamente, se construye el contexto para las propuestas de 

cambio, donde se definen a los principales actores y los momentos clave para 

la intervención. Posterior a ello, se realiza una retroalimentación con los 

clientes, donde se concretan los puntos de cooperación; finalmente, se 

comparte con el cliente los objetivos del modelo, donde el cliente se sentirá 

parte del proceso y actuará de forma colaborativa. 

 
Variable: Calidad de vida 
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Según Hidalgo et al. (2021) la calidad de vida se caracteriza por la percepción 

que una persona tiene respecto a su situación en la vida en concordancia con 

su entorno cultural, sistema de valores, metas y aspiraciones. Este concepto, 

evaluado con instrumentos como el WHOQOL-BREF, pone en relevancia su 

aspecto subjetivo, ya que solo el 15% está explicado por aspectos objetivos. 

En estudios chilenos, se ha observado consistentemente que las 

puntuaciones de esta variable son menores en mujeres, personas mayores y 

aquellas de menor nivel socioeconómico. 

 
Alemán (2021) indica que, en la década de 1990, la Organización Mundial de 

la Salud (OMS) convocó a un grupo de investigadores para establecer una 

definición consensuada del constructo calidad de vida, así como para 

desarrollar un instrumento que pudiera medir dicha variable de manera 

transcultural, elaborando así el WHOQOL-BREF (World Health Organization 

Quality of Life, versión breve). Posteriormente, dicho cuestionario, diseñado 

para evaluar la calidad de vida, estableció un conjunto de características en 

cuatro áreas: psicológica, física, relaciones sociales y contextual. En su 

mayoría, las validaciones de este instrumento se encuentran en poblaciones 

de adultos mayores, personas problemas de salud, entre otra condición que 

lo tenga en una situación de vulnerabilidad. 

 
De acuerdo con Cardona e Higuita (2022) en la década de 1960, se introdujo 

en la literatura médica la definición de calidad de vida orientado al ámbito de 

la salud (HRQoL); sin embargo, recién desde los años 70 se consideró un 

elemento principal dentro de atención médica. En esta línea, la HRQoL se 

percibe como un paradigma novedoso enfocado en el cuidado de la salud ya 

que tiene la capacidad de abordar problemas de política pública, actuar como 

criterio ético para la introducción de tecnología en la salud y resolver crisis 

morales-sanitarias resultantes de la exclusión del paciente en su atención. 

Además, ha tenido un impacto significativo en la forma que se evalúa el 

cuidado de la salud y las intervenciones médicas al responder a demandas 

sociales y facilitar que los pacientes participen en la toma de decisiones. 
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En Lastra et al. (2019) se indica que el instrumento WHOQOL-BREF es un 

cuestionario que evalúa la calidad de vida, el cual fue adaptado y traducido al 

español para ser aplicado en otras poblaciones. Esta versión incluye una 

pregunta general respecto a la calidad de vida (“¿Cómo evaluaría su calidad 

de vida?”) y otra en cuanto a la satisfacción con el estado de salud (“¿Está 

satisfecho con su salud?”). Consta de un total de 24 preguntas que se 

organizan en cuatro dominios: psicológico, relaciones sociales, salud física 

y contexto. Las respuestas se registran una escala Likert de cinco puntos, 

utilizando cinco formatos diferentes, obteniendo así el perfil de cada 

individuo, en donde si alcanza un puntaje alto significa una mejor calidad de 

vida. Se estima que los participantes emplean alrededor de 10 minutos en 

completar la prueba. Por otra parte, en cuanto a los ítems, tres de estos están 

redactados en términos negativos, por ende, son indirectos. 

 
Para Buela (2022) en la actualidad, no hay consenso sobre cómo definir la 

calidad de vida, ya que a lo largo del tiempo se ha vinculado con diversas 

variables generando perspectivas diferentes. No obstante, se puede dividir 

estos conceptos en cuatro categorías. En primer lugar, respecto a las 

condiciones de vida, la calidad de vida se entiende como una suma de 

factores: actividad física, salud y relaciones sociales. Luego, en la 

satisfacción con la vida se mide la calidad de vida en términos de satisfacción, 

lo cual refiere a vivir experiencias satisfactorias. Por otro lado, sobre la 

satisfacción con la vida y las condiciones de vida, la evaluación de la calidad 

de vida se centra en las condiciones de vida y los sentimientos subjetivos del 

individuo en cada área específica de su vida. Por último, en las condiciones 

de vida, el sistema de valores y la satisfacción con la vida se integran los 

valores, aspiraciones y expectativas individuales. Desde esta perspectiva, la 

calidad de vida se percibe como dinámico, ya que cambios en estas variables 

generan transformaciones en otros aspectos de la vida. 

 
Según Hidalgo et al. (2021) la calidad de vida se divide en cuatro dimensiones: 
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- Relaciones ambientales: Hace referencia a todos los elementos 

vinculados a la salud que están fuera del control directo del individuo, 

tales como factores físicos, químicos y biológicos. 

- Relaciones sociales: Se refiere a cómo el individuo percibe su red de 

apoyo social y su habilidad para desarrollar relaciones sociales 

placenteras. 

- Salud física: Implica cómo la persona percibe el funcionamiento de su 

organismo desde el punto de vista fisiológico. Para lo cual conviene 

resaltar la perspectiva de la OMS que no limita la salud a la ausencia de 

enfermedad. 

- Salud Psicológica: Refiere a la forma en que una persona percibe su 

estado emocional y cognitivo, abarcando sus creencias personales y 

espirituales, así como el significado que le otorga a la vida y su actitud 

frente al sufrimiento. 

 
Información sobre Centros de Educación Técnico Productiva (CETPRO) 

 

 
Según la Ley Nº 28044 (2003) la educación técnico productiva consiste en un 

tipo de educación enfocada en desarrollar capacidades laborales y 

empresariales que posean un desarrollo sostenible y un nivel competitivo 

suficiente para responder a la demanda laboral del sector tecnológico, 

industrial o técnico a nivel nacional, regional y local; en ese sentido, los 

estudiantes aumentan las probabilidades de inserción en el mercado y 

mejoran su perfil profesional como consecuencia de las características 

flexibles e innovadoras de la educación técnica profesional. Entre otros 

objetivos, la educación técnico productiva se enfoca en promover la 

participación de la ciudadanía en los sectores productivos y propiciar una 

cultura emprendedora en los espacios cotidianos. 

 
A su vez, la educación técnico productiva se desarrolla en un ciclo básico y 

un ciclo medio, conforme a la Ley Nº 28044 (2003), pudiendo ser parte todos 

aquellos alumnos que hayan cumplido con su educación básica completa y 

que cumplan los requisitos de cada institución; la educación aporta 

competencias laborales, conocimientos sobre empresas, aprendizajes 
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ocupacionales, entre otros. Además, los Centros de Educación Técnico 

Productiva se encuentran constantemente buscando aliados estratégicos en 

el sector productivo, con lo cual pueden garantizar el desarrollo laboral de 

sus estudiantes, ello sujeto a las posibilidades manifestadas en el 

presupuesto brindado por el Ministerio de Educación y los recursos que se 

logren recaudar. 

 
Además, en el D.L Nº 1375 (2018) se indica que la educación técnico- 

productiva mejora constantemente entorno a la creación, fusión, 

reorganización o cierre de Centros de Educación Técnico Productiva, en tanto 

los integren como parte de la planificación regional de la educación técnica 

productiva. Asimismo, la creación de dichas instituciones se realiza en 

coordinación con las Unidades de Gestión Educativa locales y la Dirección 

Regional de Educación correspondiente utilizando como criterios base la 

demanda productiva y las brechas económicas de la localidad. También, 

sobre la organización de las instituciones educativas, estas definen sus 

órganos directivos y académicos, los cuales elaboran los instrumentos de 

gestión siguiendo las disposiciones del Ministerio de Educación. 



32  

c. Definición de términos básicos 

 
Acción social: Actividades en organizaciones orientadas a transformar 

relaciones sociales y económicas para generar cambios significativos que 

constituyen un paso estratégico hacia el éxito (Pastor, 2021, p.200) 

 
Bienestar social: Comprende acciones relacionadas a mejorar la calidad de 

vida de la población con relaciones a sus derechos fundamentales dentro de 

la sociedad, así como satisfacer necesidades (Yáñez, 2022, p.1) 

 
Calidad de vida: La percepción individual acerca de su situación en la vida en 

relación con su entorno cultural, metas y valores (Hidalgo et al., 2021, p.384) 

 
CETPRO: Centros de Educación Técnico Productiva que representan una 

modalidad educativa destinada a promover la adquisición y mejora de 

habilidades laborales y empresariales, con un enfoque centrado en el 

desarrollo personal y profesional (Ley N° 28044, 2003, p.4). 

 
Cooperación en red: Trabajo de manera articulada para generar sistemas y 

formas de organización para obtener ventajas en la comunidad (Pastor, 2021, 

p.247). 

 
Desarrollo local: Énfasis en el desarrollo comunitario local independiente 

para el despliegue de bases con iniciativas de ayuda y relaciones estrechas 

entre los miembros (Pastor. 2021, p.199) 

 
Intervención del Trabajo Social: Se enfatiza que esta se trata de un acto social 

deliberado que se fundamenta en supuestos ideológicos, filosóficos y 

políticos, así como en propuestas metodológicas (Yáñez, 2022, p.52) 

 
Intervención colectiva: Intervención social destinada a grupos y unidades de 

vida social más amplia, superando limitaciones geográficas (Pastor, 2021, 

p.44). 
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Modelo Centrado en la Tarea: Se centra en la relación entre trabajadores 

sociales y usuarios, donde el trabajador social asesora y guía a los usuarios 

a tomar decisiones que los ayude a resolver sus problemas, sin asumir 

obligación por los resultados (Sánchez, 2022, p.112) 

 
Modelo de Intervención en Crisis: Se destaca la capacidad del trabajador 

social para abordar situaciones vulnerables, ofreciendo una intervención 

activa y decidida para evaluar y ejecutar acciones que mejoren la situación 

(Sánchez, 2022, p.113) 

 
Organización comunitaria: Entidad sin fines de lucro que opera a nivel local 

con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de esa área 

(Pastor, 2021, p.142). 

 
Población: Personas y grupos que se interrelacionan, poseen intereses 

comunes, comparten valores y se identifican como pertenecientes a la misma 

edad (Pastor, 2021, p.p.37), 

 
Planificación: Acuerdo de las reglas del juego para definir contextos, 

finalidad, propósito, diseño de procesos y tareas (Pastor, 2021, p.727) 

 
Trabajo social: Profesión que se basa en la aplicación práctica de una 

disciplina académica, con el propósito de promover el cambio y el desarrollo 

social (Zamora, 2022) 

 
WHOQOL-BREF: Cuestionario diseñado para evaluar la calidad de vida, 

dividido en cuatro áreas: relaciones sociales, psicológica, contextual y física 

(Alemán, 2021, p.111). 
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Capítulo III. Hipótesis y variables 
 
 
a. Hipótesis general y específicas 

 

 Hipótesis general 

 
La intervención del trabajador social influye significativamente en la 

calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. 

 

 Hipótesis específicas 

 
Las funciones administrativas del trabajador social influyen 

significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del 

CEISE PERU, 2023. 

 
Un programa de bienestar social de intervención del trabajador social 

influye significativamente en la calidad de vida de nuevos 

emprendedores del CEISE PERU, 2023 

 
b. Variables 

 
Variable 1: Intervención del trabajo Social 

Dimensiones: 

 Funciones administrativas 

 Programa de bienestar social 
 

 

Variable 2: Calidad de vida 

Dimensiones: 

 Relaciones ambientales 

 Relaciones sociales 

 Salud física. 

 Salud Psicológica 
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c. Operacionalización de variables 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización 
 

Nota. Elaboración propia 
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Capítulo IV. Metodología 
 
 
a. Enfoque de investigación 

 
En la presente investigación se utiliza el enfoque cuantitativo, en el cual 

Hernández y Mendoza (2019) indican que se obtiene conclusiones a partir de 

las mediciones hechas entre las variables. Este enfoque es ideal al buscar 

medir magnitudes o impactos de ciertos fenómenos, siendo que en la 

presente investigación se buscó medir la influencia de la intervención del 

trabajo social en la calidad de vida de emprendedores del CEISE, por ende, 

es necesario medir la magnitud de este impacto. 

 

b. Tipo de investigación 

 
La investigación fue de tipo aplicada, la cual define Príncipe (2018) como 

aquella que busca aplicar las teorías hechas sobre una realidad, de modo que 

se pueda dar a conocer una problemática. De este modo, el uso de la 

investigación aplicada en el impacto de la intervención social en la calidad de 

vida de nuevos emprendedores permite conocer los fundamentos teóricos 

trabajados de ambas variables, llevándolos al plano real. 

 
c. Diseño de investigación 

 
Se utilizó el diseño no experimental, el cual es definido por Valderrama (2019) 

como aquella que se da sin la manipulación directa de las variables, es decir, 

que se realiza el acto de observación sin intervención. Asimismo, comprende 

el nivel correlacional; de esta forma se conoce la asociación de las variables 

en su ámbito natural. El uso de este diseño en el presente estudio permite dar 

a conocer de manera más realista cómo influye la intervención del trabajo 

social, sin considerar efectos externos que puedan alterar los resultados, en 

la calidad de vida de los nuevos emprendedores, buscando que esta sea 

consecuencia directa de la primera. 
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d. Método 

 
Se hará aplicación del método hipotético – deductivo. Hernández y Mendoza 

(2019) lo definen como un método que parte de las normas deductivas con el 

fin de inferir nuevas conclusiones, que serán puestas a pruebas para verificar 

su validez. Así, a partir de las inferencias que se obtengan del análisis del 

impacto del trabajo social en la calidad de vida emprendedora se podrán 

obtener nuevas conclusiones que permitirán obtener nuevas predicciones, es 

decir, nuevos estudios sobre esta relación y cooperando para la masificación 

de la literatura sobre el tema en cuestión. 

 

e. Población y muestra 

 
La población es definida por Ñaupas et al. (2018) como la conformación de 

todas las unidades de estudio que cuentan con unas características en 

común. Pueden estar conformadas por personas, objetos o fenómenos 

mismos siempre que presenten características en común para ser 

consideradas como tales. Para el presente trabajo, la población se conforma 

por el total de emprendedores del CEISE Perú, a quienes se les aplicará las 

técnicas de recolección de información para obtener datos sobre su calidad 

de vida y poder medirla. 

 
A su vez, Valderrama (2019) define a la muestra como un subconjunto de la 

población que representa de forma casi exacta a esta última, siempre que se 

realice de manera correcta el muestreo. La muestra corresponde a una cierta 

cantidad ideal dentro de la población. En la presente investigación la muestra 

se constituye por 80 emprendedores del CEISE PERU 

 
f. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 
Técnicas de recolección de datos 

Ñaupas et al. (2018) señala que las técnicas de recolección de información 

implican un conjunto de técnicas que, a través de una serie de fases se 
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consigue un propósito, asimismo también apoyan al proceso de una 

investigación. Una de estas técnicas es la encuesta. 

 
Siguiendo a Valderrama (2019) la encuesta es un instrumento, con preguntas 

elaboradas con anterioridad, dirigido a la muestra seleccionada para la 

investigación. Esta permite recoger información relevante de la muestra para 

poder analizarla a través de otros métodos. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

Ñaupas et al. (2018) explica que estos instrumentos permiten recoger 

información relevante para el estudio en cuestión. Se conforma de cualquier 

tipo de medio, ya sea tangible o intangible que permita conseguir datos de 

manera sistemática. En el presente trabajo 

 
Cuestionario 

Ñaupas et al. (2018) también define la herramienta del cuestionario como un 

conjunto de preguntas que está dirigido a recabar información relacionada a 

la hipótesis planteada en la investigación. De esta forma se obtienen datos 

relevantes para la interpretación de las variables de estudio que permitan la 

verificación de las hipótesis. En el presente estudio, se utilizó el cuestionario 

WHOQOL-BREF para la variable de calidad de vida (WHOQOL Group OMS, 

1998) y una adaptación del Inventario para el análisis de la relación de ayuda 

entre el Trabajador Social y el Cliente durante la fase de estudio y evaluación 

de la situación-problema para la variable de Intervención del Trabajador 

Social (Cardona y Campos, 2009) 

 
g. Tratamiento estadístico 

 
En cuanto al procesamiento de los datos recopilados se realiza un estudio 

cuantitativo a través de la estadística descriptiva e inferencial, con apoyo del 

programa de Excel y el software SPSS. La primera etapa, la del análisis 

descriptivo, conlleva la interpretación y comprensión de los datos 

recopilados para entender su origen y dispersión. Durante esta etapa se 
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calculan diferentes medidas de tendencia central, dispersión y normalidad 

que deben cumplir los datos. 

La segunda etapa conlleva el análisis inferencial, una vez se ha procesado de 

manera descriptiva todos los datos. Así, esta etapa tiene como finalidad 

obtener conclusiones a partir de la información obtenida. De esta manera se 

pueden encontrar relaciones de correlación mediante el cálculo de 

coeficientes estadísticos como el Rho de Spearman. 

 
h. Consideraciones éticas 

 
Los derechos de la propiedad intelectual han sido cuidados en el presente 

trabajo, a través del uso de las normas APA 7ma edición, haciendo 

referencias a los autores mencionados, así como la redacción adecuada para 

cada una de las citas. A su vez, ha sido de ayuda la intervención de los 

trabajadores para la obtención de datos relevantes para el estudio, a la vez 

que se protege toda su información proporcionada. Se debe señalar que el 

objeto de la investigación presente recae en lo exclusivamente académico, 

sin buscar ocasionar ningún tipo de perjuicio. 
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Capítulo V. Resultados 
 
 
a. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 
Validez del instrumento de medición 

 
 
Según Ñaupas y colaboradores (2018), la validez se relaciona con la idoneidad 

de un dispositivo de medición para evaluar específicamente el aspecto que 

se pretende medir. Se concentra en la precisión con la cual dicho dispositivo 

evalúa el atributo que se busca cuantificar, lo que se traduce en la capacidad 

efectiva del dispositivo para representar, describir o predecir la característica 

de interés para el examinador. Además, la validez puede ser referida también 

como exactitud o eficacia de la evaluación. De acuerdo con ello, se afirma la 

validez dado que comprende dos instrumentos estandarizados que ha sido 

probada en otros estudios. 

 
Confiabilidad del instrumento de medición 

 

 
Siguiendo la definición de Valderrama (2019), un instrumento se considera 

confiable si arroja resultados constantes cuando se emplea en distintas 

situaciones, lo que implica la estabilidad y la capacidad de reproducir 

resultados. Para evaluar esto de manera esquemática, se mide la 

confiabilidad al administrar el instrumento a un mismo grupo de individuos 

en dos diferentes momentos (repetibilidad) o mediante dos o más 

observadores diferentes. En esencia, se busca analizar la consistencia de los 

resultados que se alcanzan en las diferentes aplicaciones del instrumento. 

Asimismo, se presenta la siguiente clasificación. 

 
Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.9, excelente 

Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.8, bueno 

Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.7, aceptable 

Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.6, cuestionable 

Coeficiente de Alfa de Cronbach > 0.5, bajo 

Coeficiente de Alfa de Cronbach < 0.5, inaceptable 
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La confiabilidad del instrumento de medición se llevó a cabo a través de la 

prueba de Alfa de Cronbach y los principales resultados se muestra en la 

siguiente tabla. 

 
Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento de la intervención del Trabajo Social 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,887 7 

Nota. Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 
En la tabla anterior se observa que la adaptación del Inventario para el análisis 

de la relación de ayuda entre el Trabajador Social y el Cliente durante la fase 

de estudio y evaluación de la situación-problema alcanza una fiabilidad 

adecuada al obtener un Alfa de Cronbach de 0.887. De forma similar, se 

procede con el análisis de la confiabilidad del instrumento de la calidad de 

servicio. 

 
Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento de la calidad de vida 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,943 24 

Nota. Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 
En la tabla anterior se presenta el estudio de la confiabilidad para la escala 

WHOQOL-BREF de la variable de calidad de vida, en donde se alcanzó un Alfa 

de Cronbach de 0.943, revelando que es un instrumento excelente para 

obtener los resultados que desea el investigador. 

 
b. Presentación y análisis de los resultados 

 
La presentación y análisis de los resultados es el aspecto central dentro de 

la investigación. En primer lugar, se presentan los datos sociodemográficos 
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para conocer el perfil de los participantes, luego se desarrolla el estudio de 

frecuencias agrupadas de las variables y sus dimensiones. Otro aspecto 

relevante corresponde al análisis de tablas cruzadas para observar las 

similitudes o convergencias en el hallazgo de resultados. Finalmente, se 

presentan las pruebas de hipótesis para evidenciar la correlación entre las 

variables de estudio. 

 

 Datos sociodemográficos 

 
Conocer los datos sociodemográficos de los participantes de una encuesta 

es fundamental por varias razones. En primer lugar, proporciona contexto y 

permite comprender mejor las respuestas. Las variables como el sexo, la 

edad, la educación y el nivel socioeconómico influyen en las opiniones y 

comportamientos de las personas, lo que puede ayudar a interpretar los 

resultados de la encuesta de manera más precisa. Además, los datos 

sociodemográficos permiten segmentar a los participantes en grupos 

homogéneos, lo que es esencial para identificar tendencias y patrones 

específicos en subpoblaciones. Esto puede ser valioso para la toma de 

decisiones, ya que las estrategias y políticas pueden adaptarse de forma más 

efectiva a las necesidades de grupos demográficos particulares. 

 
Figura 1 

Datos demográficos según el sexo de los participantes 
 

Nota. Elaboración propia 

Sexo de los participantes 

30.37% 
Masculino 

50.63% Femenino 
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En la figura anterior se observan los datos demográficos según el sexo de 

los participantes, en donde se observa que, del total de la muestra, el 

30.37% son varones y el 50.63% son mujeres. A partir de lo cual se puede 

decir que en el estudio fueron encuestadas más mujeres que varones. 

Figura 2 

Datos demográficos según la edad de los participantes 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la figura anterior se muestran los datos sociodemográficos según la edad 

de los participantes de la muestra del presente estudio, en donde se encontró 

que, del total, la gran mayoría (35%) tiene entre 35 a 45 años, seguidos por un 

26.3% que tienen entre 25 a 35 años. 

 

 Presentación de frecuencias de variables y dimensiones 

 
El desarrollo de los resultados incluye la presentación de las frecuencias 

agrupadas a fin de conocer el nivel de percepción sobre el desempeño de la 

intervención del Trabajo Social a través de sus dimensiones de funciones 

administrativas y programa de bienestar social, así como la calidad de vida 

que fue medido mediante las dimensiones de salud física, salud psicológica, 

relaciones ambientales y relaciones sociales a partir de la escala de 

BAREMOS del Anexo 3. El análisis de frecuencias es esencial para un 

Rango de edad de los participantes 

35.0% 

30.0% 

25.0% 

20.0% 
35.0% 

15.0% 26.3% 

10.0% 18.8% 

5.0% 
11.3% 

8.8% 

0.0% 
18-25 años 25-35 años 35-45 años 45-60 años 60 a más años 
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resultado descriptivo ya que proporciona una comprensión detallada de la 

distribución de datos en un conjunto. Permite identificar tendencias, 

patrones, valores atípicos y concentración de datos. Esto es fundamental 

para tomar decisiones informadas y generar conclusiones precisas en 

campos como la estadística, la investigación y la toma de decisiones hacia 

futuro. 

 
Variable 1: Intervención del Trabajo Social 

 
 
Tabla 4 

Análisis descriptivo de la variable Intervención del Trabajo Social 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 3 

Análisis descriptivo de la variable Intervención del Trabajo Social 
 

Nota. Elaboración propia 
 

 
Para empezar, tras realizar el análisis de las frecuencias, se observa que el 

22.5% de encuestados considera que el impacto de la Intervención del Trabajo 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [7-16] 18 22.5% 

Moderado [17-26] 36 45.0% 

Alto [27-35] 26 32.5% 

Total 80 100.0% 

 

Intervención del Trabajo Social 

45.0% 

40.0% 

35.0% 

30.0% 

25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 

0.0% 

45.0% 

32.5% 

22.5% 

Bajo [7-16] Moderado [17-26] Alto [27-35] 
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Social es bajo, mientras que el 45% exhibe que es moderada y el 32.5% indica 

que es alto. Además, se puede visualizar el gráfico de barras anterior, donde 

se muestra que gran parte de los encuestados (62 de 80) explican que el nivel 

de la intervención del trabajo social es moderado y alto. 

 

Dimensión: Funciones Administrativas 

Tabla 5 

Análisis descriptivo de la dimensión de Funciones Administrativas 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 4 

Análisis descriptivo de la dimensión de Funciones Administrativas 
 

Nota. Elaboración propia 
 

 
Se analizan las frecuencias de la dimensión funciones administrativas a partir 

de la tabla anterior, en donde se muestra que, del total de encuestados, el 

22.5% considera que las funciones administrativas se encuentran en una 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [3-7] 18 22.5% 

Moderado [8-11] 32 40.0% 

Alto [12-15] 30 37.5% 

Total 80 100.0% 

 

Funciones administrativas 

40.0% 

35.0% 

30.0% 

25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 

0.0% 

40.0% 37.5% 

22.5% 

Bajo [3-7] Moderado [8-11] Alto [12-15] 
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situación baja, en tanto, el 40% indica que un nivel moderado y otro 37.5% 

exhibe que el nivel es alto. También, se muestra el gráfico de barras, el cual 

muestra que una pequeña cantidad de personas (18 de 80) califican como 

deficiente a dicha dimensión, mientras que la gran mayoría (62 de 80) 

considera que tiene un nivel alto y moderado. 

 
Dimensión: Programa de bienestar social 

 
Tabla 6 

Análisis descriptivo de la dimensión de Programa de bienestar social 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 5 

Análisis descriptivo de la dimensión de Programa de bienestar social 
 

Nota. Elaboración propia 
 

 
Respecto a la dimensión programa de bienestar social, se observa que, del 

total de la muestra, un 23.8% considera que el programa tiene un impacto 

bajo, mientras que el 52.5%, un nivel moderado y otro 23.8% un nivel alto. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [4-9] 19 23.8% 

Moderado [10-15] 42 52.5% 

Alto [16-20] 19 23.8% 

Total 80 100.0% 

 

Programa de bienestar social 

60.0% 

50.0% 

40.0% 

30.0% 

20.0% 

10.0% 

0.0% 

52.5% 

23.8% 23.8% 

Bajo [4-9] Moderado [10-15] Alto [16-20] 
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Además, a partir de la figura anterior del gráfico de barras, se visualiza que 

un poco más de la mitad (19 de 80) considera que el efecto de un programa 

de bienestar social es bajo, mientras la gran mayoría (61 de 80) indica que es 

bajo o moderado. 
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Variable 2: Calidad de vida 
 
 
Tabla 7 

Análisis descriptivo de la variable calidad de vida 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 6 

Análisis descriptivo de la variable calidad de vida 
 

Nota. Elaboración propia 

 
Se analizan las frecuencias de la variable calidad de vida a través de la figura 

anterior, en donde se observa que, del total de encuestados, el 37.5% indica 

que su calidad de vida es baja, el 45%, moderada y el 17.5% manifiesta que 

tiene un nivel alto de calidad de vida. Adicionalmente, la tabla anterior 

muestra que muy pocas personas (14 de 80) perciben que su calidad de vida 

es alta, en tanto, una parte del grupo (36 de 80) indica que es moderada, y los 

restantes que es baja. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [24-56] 30 37.5% 

Moderado [57-88] 36 45.0% 

Alto [89-120] 14 17.5% 

Total 80 100.0% 
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Dimensión: Salud Física 
 
 
Tabla 8 

Análisis descriptivo de la dimensión de Salud Física 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 7 

Análisis descriptivo de la dimensión de Salud Física 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la figura anterior se observa el estudio descriptivo de la dimensión salud 

física de la variable calidad de vida, donde el 17.5% percibe su salud física en 

un nivel bajo, el 42.5% explica que es moderada y el 40% indica que es alta. 

También, según la tabla anterior, se visualiza que la gran mayoría (66 de 80) 

considera que su salud física tiene un nivel moderado y alto, mientras que el 

grupo restante (14 de 80) percibe que es bajo. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [7-16] 14 17.5% 

Moderado [17-26] 34 42.5% 

Alto [27-35] 32 40.0% 

Total 80 100.0% 
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Dimensión: Salud Psicológica 
 
 
Tabla 9 

Análisis descriptivo de la dimensión de Salud Psicológica 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 8 

Análisis descriptivo de la dimensión de Salud Psicológica 
 

Nota. Elaboración propia 
 

 
En la figura anterior se observa a través de un gráfico de barras el estudio 

descriptivo de la dimensión salud psicológica de la variable calidad de vida, 

en donde el 23.8% percibe que posee un nivel bajo de salud psicológica, el 

41.3% manifiesta un nivel moderado y el 35% un nivel alto. Además, de 

acuerdo con la tabla anterior, se visualiza que un grupo mayor a la mitad de 

los encuestados (51 de 80) manifiesta que su salud psicológica es moderada 

o alta, mientras que el resto (19 de 80) expresa que tiene un nivel bajo. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [6-14] 19 23.8% 

Moderado [15-22] 33 41.3% 

Alto [23-30] 28 35.0% 

Total 80 100.0% 
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Dimensión: Relaciones Sociales 
 
 
Tabla 10 

Análisis descriptivo de la dimensión de Relaciones Sociales 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 9 

Análisis descriptivo de la dimensión de Relaciones Sociales 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la tabla anterior se vislumbra el análisis descriptivo de la dimensión de 

relaciones sociales, en el cual se encuentra que el 16.3% considera que sus 

relaciones sociales se encuentran en una situación baja, el 37.5% lo percibe 

en una situación moderada y el 46.3% valora como alto sus relaciones 

sociales. También, de acuerdo con la tabla anterior, gran parte de los 

encuestados (67 de 80) indica que sus relaciones sociales se encuentran en 

una situación moderado o alta, en tanto el resto (13 de 80) que es baja. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [3-7] 13 16.3% 

Moderado [8-11] 30 37.5% 

Alto [12-15] 37 46.3% 

Total 80 100.0% 
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Relaciones Ambientales 
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Dimensión: Relaciones Ambientales 
 
 
Tabla 11 

Análisis descriptivo de la dimensión de Relaciones Ambientales 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 10 

Análisis descriptivo de la dimensión de Relaciones Ambientales 
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Nota. Elaboración propia 

 
Por último, en la figura anterior se observa el estudio descriptivo de la 

dimensión de relaciones ambientales de la variable calidad de vida, en donde 

el 21.3% percibe sus relaciones ambientes en una situación baja, el 43.8% 

explica que se encuentra en una situación moderada y el 35% indica que está 

en una situación alta. También, en base a la tabla anterior, se observa que 

gran parte de los encuestados (67 de 80) manifiesta que sus relaciones 

ambientales están en un nivel moderado o alto, mientras que los demás (13 

de 80) señalan que se encuentran en un nivel bajo. 

Categorías f(i) h(i)% 

Bajo [3-7] 13 16.3% 

Moderado [8-11] 30 37.5% 

Alto [12-15] 37 46.3% 

Total 80 100.0% 
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Presentación de tablas cruzadas 
 
 
El estudio de tablas cruzadas es una herramienta esencial para evaluar la 

correlación entre dos variables categóricas en estadística. Estas tablas 

permiten resumir y visualizar la relación entre las variables, lo que es crucial 

en diversas áreas. En este sentido, es una herramienta poderosa para 

explorar y comprender la correlación entre variables categóricas, lo que 

ayuda a tomar decisiones fundamentadas en datos y la generación de 

conocimiento. 

 
Tabla 12 

Análisis cruzado de la calidad de vida y funciones administrativas 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

Figura 11 

Análisis cruzado de la calidad de vida y funciones administrativas 
 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

   Calidad de vida   

     Total 

  Bajo Moderado Alto  

Funciones 

Administrativ 

as 

Bajo 18 0 0 18 

Moderado 11 16 5 32 

Alto 1 20 9 30 

Total  30 36 14 80 
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En la tabla anterior se muestran los resultados que relacionan las funciones 

administrativas y la calidad de vida de los usuarios; así, de los 30 

participantes que poseen una calidad de vida baja, 18 consideran que las 

funciones administrativas poseen un desenvolvimiento bajo; asimismo, de 

las 36 personas que poseen una calidad de vida moderada, 16 califican a las 

funciones administrativas en un nivel moderado; mientras que, entre los 14 

usuarios que consideran que tienen una calidad de vida alta, 9 indican que 

las funciones administrativas poseen un nivel alto. De forma complementaria, 

en el gráfico de barras se evidencia que los individuos que califican a la 

función administrativa en un nivel bajo son, en su mayoría, aquellos que 

poseen una calidad de vida baja; a su vez, solo 11 de este segmento la 

califican de moderada y 1 la califica como alta. En consecuencia, las 

opiniones positivas respecto a la función administrativa provienen de 

aquellos que poseen calidad de vida moderada y alta. 

 
Tabla 13 

Análisis cruzado de la calidad de vida y programa de bienestar social 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

Figura 12 

Análisis cruzado de la calidad de vida y el programa de bienestar social 

   Calidad de vida   

     Total 

  Bajo Moderado Alto  

Programa de 

Bienestar 

Social 

Bajo 18 1 0 19 

Moderado 9 26 7 42 

Alto 3 9 7 19 

Total  30 36 14 80 
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Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

De manera similar, en la tabla anterior se presenta el estudio cruzado de la 

calidad de vida y el programa de bienestar social, donde se obtuvo que de las 

30 personas que posee calidad de vida baja, 18 consideran que al programa 

de bienestar social en un estándar bajo; asimismo, de los 36 participantes 

que poseen calidad de vida moderada, 26 le otorgan una calificación 

moderada a dicho programa; por su parte, de las 14 personas que poseen 

calidad de vida alta, 7 califican al programa como moderado y otras 7 la 

califican en un nivel alto. Además, la información se representa en el gráfico 

de barras adjunto, donde se evidencia que gran parte de los participantes con 

calidad de vida bajo le otorga un puntaje bajo al programa de bienestar social 

y la mayoría del puntaje moderado se obtiene por parte de los participantes 

que poseen calidad de vida moderada. Por lo tanto, la mayoría de personas 

con calidad de vida baja se sienten inconformes con el programa de bienestar 

social. 
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Tabla 14 

Análisis cruzado de la calidad de vida y la Intervención del Trabajo Social 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

Figura 13 

Análisis cruzado de la calidad de vida y la Intervención del Trabajo Social 
 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

 
Por último, se realiza el análisis cruzado de la variable calidad de vida y la 

intervención del trabajo social, donde se obtiene que de las 30 personas que 

poseen calidad de vida bajo, 18 le otorgan un puntaje bajo a la intervención 

del trabajo social y 10 le otorgan un puntaje moderado; asimismo, de las 36 

personas que poseen calidad de vida moderada, 22 califican como moderada 

la intervención del trabajo social; a su vez, 10 de las 14 personas que poseen 

calidad de vida alta opinan que la intervención del trabajo social se encuentra 

en un nivel alto. Complementariamente, se muestra el grafico de barras con 

dichas frecuencias, en el cual se manifiesta que la totalidad de la calificación 

   Calidad de vida   

     Total 

  Bajo Moderado Alto  

Intervención 

del Trabajo 

Social 

Bajo 18 0 0 18 

Moderado 10 22 4 36 

Alto 2 14 10 26 

Total  30 36 14 80 
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baja procede de los participantes con calidad de vida baja; asimismo, tanto 

aquellos que poseen calidad de vida moderada y alta consideran que la 

intervención del trabajo social posee un nivel moderado. Por tanto, aquellos 

participantes de calidad de vida moderada y alta encuentran falencias en la 

intervención del trabajo social; mientras que, los participantes de calidad de 

vida baja son los principales detractores. 
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 Prueba de hipótesis 

Hipótesis General: 

Ho: La intervención del trabajador social no influye significativamente en la 

calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. 

Ha: La intervención del trabajador social influye significativamente en la 

calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. 

 
Tabla 15 

Prueba de correlación de Spearman de la hipótesis general 
 

Intervención del 

Trabajo Social 
Calidad de vida 

 Intervención 

del Trabajo 

Social 

Coeficiente de correlación 1,000 ,665** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

 
Calidad de 

vida 

Coeficiente de correlación ,665** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

 
En la tabla anterior se exponen los resultados de la prueba de hipótesis de la 

hipótesis general, donde se obtiene un p valor (significancia) de 0.00 < 0.05, 

por ende, se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alternativa que 

sostiene que la intervención del trabajador social influye significativamente 

en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023. A su 

vez, se realiza la prueba de correlación de Spearman de la hipótesis general, 

donde se estableció un coeficiente de correlación de 0.665 entre la variable 

Intervención del Trabajo Social y la Calidad de Vida, lo que representa una 

correlación positiva moderada entre dichas variables. 
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Hipótesis Especifica 1: 
 
 
Ho: Las funciones administrativas del trabajador social no influyen 

significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE 

PERU, 2023. 

Ha: Las funciones administrativas del trabajador social influyen 

significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE 

PERU, 2023. 

 
Tabla 16 

Prueba de correlación de Spearman de la hipótesis especifica 1 
 

Calidad de 

vida 

Funciones 

Administrativas 

  Coeficiente de correlación 1,000 ,671** 

 Calidad de vida Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 80 80 

 
Funciones 

Administrativas 

Coeficiente de correlación ,671** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

 
En la tabla previa se exhiben los resultados de la prueba de hipótesis 

relacionada con la hipótesis especifica 1. En este análisis, se obtiene un valor 

p de 0.00, es decir, menor a 0.05, mostrando así una relación significativa. 

Como resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa que sostiene que las funciones administrativas del trabajador 

social influyen de forma significativa en la calidad de vida de los nuevos 

emprendedores del CEISE PERU en el año 2023. Además, se aplicó la prueba 

de correlación de Spearman en relación con la hipótesis general, y se observó 

un coeficiente de correlación de 0.671 entre la variable Funciones 

Administrativas y la Calidad de Vida; evidenciando una correlación positiva 

de magnitud moderada entre estas dos variables. 
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Hipótesis Especifica 2: 
 
 
Ho: Un programa de bienestar social de intervención del trabajador social no 

influye significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del 

CEISE PERU, 2023 

Ho: Un programa de bienestar social de intervención del trabajador social 

influye significativamente en la calidad de vida de nuevos emprendedores del 

CEISE PERU, 2023 

 
Tabla 17 

Prueba de correlación de Spearman de la hipótesis especifica 2 
 

Calidad de 

vida 

Programa de 

bienestar social 

  Coeficiente de correlación 1,000 ,570** 

 Calidad de vida Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 80 80 

Programa de 

bienestar social 

Coeficiente de correlación ,570** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Nota. Elaboración propia con SPSS v.25 

 
En la anterior se presentan los resultados de la prueba de hipótesis en 

relación con la hipótesis especifica 2. En este análisis, se observa un valor p 

de 0.00, siendo menor que el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa que afirma que 

la intervención de un programa por parte del trabajador social influye 

significativamente en la calidad de vida de los nuevos emprendedores del 

CEISE PERU en 2023. Además, se lleva a cabo la prueba de correlación de 

Spearman para la hipótesis general, revelando un coeficiente de correlación 

de 0.570 entre la variable de Programa de Bienestar Social y la Calidad de 

Vida. Este resultado indica una correlación positiva de magnitud baja entre 

ambas variables. 
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c. Discusión 

 
La discusión de resultados surge para realizar un análisis comparativo entre 

los antecedentes del tema y los resultados obtenidos de la presente 

investigación; en este sentido, se menciona, a nivel general, que la 

intervención del trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos 

emprendedores del CEISE PERU, 2023, debido a que el análisis estadístico 

inferencial se calculó un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.665 

con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, lo cual indica una relación 

significativa, positiva y media. En el escenario internacional se observaron 

hallazgos similares en la investigación de Villacís (2023) donde se corroboró 

la existencia de la influencia entre las practicas del área de Responsabilidad 

Social y la calidad de vida de los adultos mayores con rho de Spearman de 

0.701 (intensidad media y positiva) y p-valor de 0.000 (significativo). 

 
Desde otra perspectiva, en Pérez (2020) se menciona que desde el trabajo 

socia se promueve la adaptación actuando en conjunto con su entorno más 

cercano, así como con la comunidad proponiendo actividades y una 

socialización favorable. A nivel nacional, se encontraron resultados similares, 

ya que se ha estudiado a profundidad sobre la intervención del Trabajo Social 

y la calidad de vida, tal es el caso de Chambi (2021) dado que el análisis 

inferencial determinó la relación entre ambas con una significancia de 0.003 

menor a 0.05 y un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.528, 

indicando una relación significativa a la vez que positiva y de intensidad 

media. Asimismo, en Rodas (2022) se comenta sobre las actividades de 

intervención, desde el enfoque del Trabajo Social, y la calidad de vida; en 

donde los hallazgos mostraron una relación positiva, significativa y alta dado 

que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.972 y p-valor de 0.000. 

Estos resultados son coherentes con la teoría, puesto que para Pastor (2021) 

el Trabajo Social se enfoca en intervenciones para lograr resultados más 

satisfactorios en contraste con intervenciones; asimismo, en Castillo y 

Méndez (2021) se describe como una profesión centrada en los derechos 

humanos y en la construcción de una sociedad que apoya a sujetos, 
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especialmente a colectivos vulnerables que buscan mejorar sus condiciones 

de vida. 

 
Adicionalmente, en el presente estudio se halló que las funciones 

administrativas del trabajador social influyen en la calidad de vida de nuevos 

emprendedores del CEISE PERU, 2023, puesto que mediante la estadística 

inferencial se estableció un coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

de 0.671 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, lo cual determina una 

relación positiva, media y significativa entre las funciones administrativas del 

trabajador social y la calidad de vida. En el escenario internacional se 

presentan alcances similares, pero desde otro enfoque, dado que en Quintero 

et al. (2021) se profundiza sobre la calidad de vida y la importancia del Trabajo 

Social en una perspectiva multidisciplinaria, dado que al abordar el problema 

desde el Trabajo Social permite considerar las condiciones de vida de las 

personas para desarrollar habilidades integradoras; en este sentido se 

requiere desarrollo integral en la planificación de trabajos (funciones 

administrativas) con el fin de mejorar la calidad de vida de las familias. 

 
A nivel nacional, en Perea (2023) se profundiza sobre la calidad de vida en 

emprendedores, en donde se obtiene relación positiva, de intensidad media 

(rho de Spearman de 0.566) y significativa (p-valor de 0.010 menor a 0.05); a 

partir de ello, se realizan recomendaciones basadas en el fomento de las 

actividades administrativas que se orienten a generar condiciones de una 

calidad aceptable de vida y asegurar el cuidado de la salud mental. Los 

resultados evidencian similitudes con la teoría, puesto que en Yáñez (2022) 

se comenta que la intervención del Trabajo Social se basa en propuestas 

metodológicas que buscan promover el desarrollo humano a partir del 

entendimiento de los problemas y el reconocimiento de situaciones y sujetos 

relevantes; en este sentido, se requiere de las actividades administrativas que 

orienten los trabajos para mejorar la calidad de vida de las personas. 

 
Asimismo, en la presente investigación se determinó que el programa de 

bienestar social de intervención del trabajador social influye en la calidad de 

vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, dado que en la 
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estadística inferencial se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.570 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, evidenciando 

una relación positiva, media y significativa entre el programa de bienestar 

social y la calidad de vida. A nivel internacional se observan similitudes en el 

estudio de los emprendimientos para el estudio de su calidad de vida desde 

la perspectiva del Trabajo Social, tal como se presenta en Sacta et al. (2021) 

pues que se concluye que las condiciones tienen un impacto en las 

decisiones de una persona al emprender, ya que afecta su desarrollo integral; 

en este contexto, el enfoque se centra en colaborar para garantizar su 

bienestar desde el Trabajo Social, una vez logrado, se procede con la 

formación y apoyo en los procesos del inicio del emprendimiento. 

 
Por otro lado, a nivel nacional, en Zapata (2023) se analizó la intervención de 

la trabajadora social en el bienestar social; en este sentido, se menciona la 

importancia de buscar soluciones creativas para resolver los problemas 

centrales en base a las necesidades de las personas en un contexto laboral. 

Asimismo, en Loayza y Ore (2022) se profundiza sobre la intervención del 

trabajador social en el desarrollo de planes de bienestar y la satisfacción; los 

resultados de la estadística inferencial evidenciaron una correlación positiva, 

alta (rho de Spearman de 0.810) y significativa representada por un p-valor de 

0.000, en tanto se recomienda la mejora constante del trabajador social 

respecto a técnicas y metodologías. En este sentido, se observa una 

convergencia con la teoría relacionada al tema, dado que para Zamora (2022) 

el trabajo social es una carrera que se fundamenta en la aplicación práctica 

de una disciplina académica, cuyo objetivo es impulsar el cambio y el 

desarrollo social; el trabajo social se concibe como un proceso de asistencia 

destinado a apoyar a individuos o grupos en la modificación de sus actitudes 

y conductas en situaciones sociales, con el propósito de mejorar su 

funcionamiento y lograr una mejor calidad de vida. 
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Conclusiones 

 
Se concluye que las funciones administrativas del trabajador social influyen 

en la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, puesto 

que mediante la estadística inferencial se estableció un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman de 0.671 con significancia (p-valor) de 0.000 

< 0.05, evidenciando una relación positiva, media y significativa entre las 

funciones administrativas de la calidad de vida y el trabajador social. 

 
Se concluye que el programa de bienestar social de intervención del 

trabajador social influye en la calidad de vida de nuevos emprendedores del 

CEISE PERU, 2023, dado que en la estadística inferencial se obtuvo un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.570 con significancia (p- 

valor) de 0.000 < 0.05, demostrando que existe una relación positiva, media y 

significativa entre el programa de bienestar social y la calidad de vida. 

 
Finalmente, en conclusión, la intervención del trabajador tiene un impacto en 

la calidad de vida de nuevos emprendedores del CEISE PERU, 2023, debido a 

que el análisis estadístico inferencial se calculó un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0.665 con significancia (p-valor) de 0.000 < 0.05, 

indicando una relación positiva, media y significativa entre la intervención del 

trabajador social y la calidad de vida. 
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Recomendaciones 

 
Las recomendaciones surgen como sugerencias finales en base al desarrollo 

de la investigación a fin de plantear nuevas líneas de estudio o indicar la 

aplicación de buenas prácticas desde la perspectiva del Trabajo Social; en 

este sentido, se menciona lo siguiente. 

 
Se recomienda potenciar las funciones administrativas del trabajador social 

a través de la capacitación constante con nuevas herramientas de gestión 

para contribuir de forma efectiva con los emprendedores, dado que se ha 

demostrado su relación con la calidad de vida. A partir de ello, se requiere la 

mejora del empleo de herramientas tecnológicas y de gestión empresarial 

para colaborar en con los emprendedores a fin de mejorar sus condiciones y 

orientarlos de manera efectiva. 

 
Se recomienda la difusión de los programas de bienestar social, con el 

propósito de que los emprendedores conozcan las alternativas de ayuda que 

posee el Trabajo Social para colaborar con el éxito y la mejora de la calidad 

de vida; asimismo, es necesario la creación de programas específicos según 

la caracterización del emprendedor y su negocio, lo cual colaboraría de 

manera efectiva. 

 
Finalmente, se recomienda ampliar la intervención del trabajador social en la 

red de emprendedores, dado que aún se percibe una eficiencia moderada y 

es necesario contar con un alto alcance para impactar en la calidad de vida 

de las personas y su entorno. 
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia 
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalización de las variables 
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Anexo N° 03: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
Adaptación del Inventario para el análisis de la relación de ayuda entre el 

Trabajador Social y el Cliente durante la fase de estudio y evaluación de la 

situación-problema para la variable de Intervención del Trabajador Social (Cardona 

y Campos, 2009) 
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Escala WHOQOL-BREF (WHOQOL Group OMS, 1998) 
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BAREMOS 
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Anexo N° 04: Confiabilidad y validez de los Instrumentos 
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Anexo N° 05: Carta de aceptación para la aplicación de los instrumentos 
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Anexo N° 06: Base de datos 

 

 
 Intervención del Trabajo Social Calidad de vida 

 
Funciones 

administrativas 
Programa de bienestar 

social 

 
Salud Física 

 
Salud Psicológica 

 
Relaciones Sociales 

 
Relaciones Ambientales 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 2 4 4 3 5 4 3 2 4 5 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 2 5 4 5 3 2 2 3 4 4 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 2 3 4 4 5 2 3 3 5 4 3 

5 5 2 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 2 4 4 5 2 4 3 4 3 3 2 5 4 5 5 4 4 4 4 

6 5 4 3 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 4 5 4 4 

7 5 5 2 4 3 3 3 5 2 5 2 4 5 4 3 4 1 4 4 5 4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 5 

8 3 4 3 4 2 5 3 5 3 2 3 3 4 4 2 2 5 5 5 2 3 5 5 3 1 3 2 5 3 4 3 

9 4 3 4 3 5 5 2 3 4 4 5 2 3 3 5 4 2 4 3 4 5 4 4 5 4 3 2 4 3 4 2 

10 5 5 2 4 3 2 3 1 2 5 2 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 1 2 1 1 

11 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 4 5 3 5 5 5 3 3 3 5 5 1 3 2 5 5 1 2 

12 4 4 1 4 4 5 4 5 1 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 2 4 3 4 4 

13 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 1 3 2 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 2 4 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 3 4 4 5 5 

15 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 2 2 3 5 5 5 4 5 2 4 3 4 3 4 4 

17 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 2 4 3 5 3 4 2 3 3 5 3 2 3 3 3 4 2 4 4 

18 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 4 5 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

20 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 1 3 

21 5 5 2 3 3 5 5 5 2 5 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 

22 3 4 3 4 2 3 3 5 3 2 3 3 3 4 2 2 5 5 5 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 

23 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

24 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 

25 5 2 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 4 3 
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26 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 2 4 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 3 3 2 4 3 5 4 1 3 3 3 5 4 5 3 3 4 1 3 4 5 

29 3 3 4 4 4 2 3 1 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 5 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

31 5 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

32 5 5 2 3 3 1 1 5 2 5 2 4 5 4 3 4 2 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

33 3 2 2 1 3 1 3 2 4 2 3 3 4 1 3 1 1 2 2 3 3 5 4 1 3 3 4 3 3 4 4 

34 3 3 4 5 1 4 5 4 4 5 4 3 3 5 1 1 2 2 2 4 5 4 2 4 4 3 3 4 3 3 2 

35 5 2 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 5 2 5 2 4 3 4 3 4 2 4 2 5 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 2 2 3 4 

38 3 4 4 4 3 3 3 5 4 1 3 3 4 4 3 2 1 2 2 2 4 3 4 5 1 2 3 3 4 4 5 

39 5 5 4 2 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 1 5 5 5 

40 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 2 4 

41 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 3 3 2 4 3 5 4 1 3 3 3 5 4 5 3 3 4 1 3 4 5 

43 3 3 4 4 4 2 3 1 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 5 

44 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

45 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

46 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

47 3 2 1 2 2 1 3 5 3 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 2 

48 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

49 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 4 4 4 2 3 1 4 5 4 3 3 4 4 5 5 

50 5 2 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 4 3 

51 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 2 4 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

53 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 3 3 2 4 3 5 4 1 3 3 3 5 4 5 3 3 4 1 3 4 5 

54 3 3 4 5 1 4 5 4 4 5 4 3 3 5 1 4 2 2 2 2 5 4 2 4 4 3 3 4 3 3 2 

55 5 4 3 4 2 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 4 5 4 4 

56 5 5 2 4 3 3 3 5 2 5 2 4 5 4 3 4 1 4 4 5 4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 5 

57 3 4 3 4 2 5 3 5 3 2 3 3 4 4 2 2 5 5 5 2 3 5 5 3 1 3 2 5 3 4 3 

58 4 3 4 3 5 5 2 3 4 4 5 2 3 3 5 4 2 4 3 4 5 4 4 5 4 3 2 4 3 4 2 
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59 5 5 2 4 3 2 3 1 2 5 2 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 2 2 1 2 

60 2 3 4 4 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 5 3 5 5 5 3 3 3 5 5 1 3 2 5 5 1 2 

61 4 4 1 4 4 5 4 5 1 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 2 4 3 4 4 

62 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 1 3 2 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

63 5 2 5 5 3 4 3 3 5 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 5 

64 5 4 3 4 2 3 4 5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 1 5 3 5 5 5 4 3 3 5 

65 2 3 4 4 5 4 5 4 4 3 2 2 3 4 5 3 5 2 3 4 4 3 3 2 4 3 5 4 5 4 4 

66 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 2 2 3 1 2 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

67 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

68 3 4 1 5 3 3 3 5 4 4 3 3 4 5 3 5 5 2 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 3 4 4 

69 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 5 

70 5 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 4 5 3 3 5 2 3 3 5 5 5 2 5 2 4 3 4 3 

71 2 1 2 2 2 2 1 5 2 5 2 5 5 2 3 4 3 4 3 4 2 3 3 5 3 2 3 3 3 4 2 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 3 2 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 

75 3 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 2 4 4 

76 5 2 5 3 4 4 5 4 5 1 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 3 5 5 

77 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

78 4 4 2 4 3 3 4 5 2 5 2 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 1 4 5 4 3 3 4 4 

79 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 5 4 2 4 2 3 2 1 3 2 2 3 2 

80 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 
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Respuestas por cada pregunta 
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