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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Este estudio refleja mi trayectoria como trabajadora social con relacion a la atencion integral
de casos de violencia contra la mujer y grupo familiar, dirigido por el equipo profesional de
la Subgerencia de la Mujer y Familia (SMF) de la sede Montenegro, localizado en el distrito

de San Juan de Lurigancho.

Para abortar esta problematica social y dar respuesta ante las demandas de la poblacion, mi
metodologia se realizd bajo una muestra de 182 personas del Asentamiento Humano
Montenegro, lo cual involucra los casos atendidos durante el 2023. Los métodos y
herramientas empleados para recopilar los datos incluyeron visitas domiciliarias, observacion
y entrevistas. Segun los datos, 174 mujeres de la muestra, con edades comprendidas entre los
19 y los 44 afios, sufrieron algun tipo de violencia. Los tipos de violencia mas frecuentes
fueron el maltrato psicoldgico y el maltrato patrimonial, que representaron el 55% y el 36%
de todos los casos, respectivamente. Las victimas que acuden al area de Servicio Social
mayormente son madres convivientes y casadas que poseen una carga de responsabilidades
familiares en su hogar debido a los hijos, puesto que al menos el 95,6% declaré tener de uno
a cinco hijos bajo su cuidado. Pese a que el 61% de las agraviadas cuenta con secundaria
completa, el 28% cumplen el rol de ser ama de casa, algunas tienen trabajo eventual, otras
son obreras, empleadas, etc. En consecuencia, sus oportunidades laborales siguen siendo
limitadas, lo que aumentaria su dependencia economia frente a su pareja, exponiéndolas una

situacion vulnerable.

Palabras clave: Atencidn integral, casos, violencia contra la mujer y grupo familiar,

problematica social y area de Servicio Social.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This study reflects my trajectory as a social worker in relation to comprehensive care for
cases of violence against women and family groups, led by the professional team of the
Women and Family Sub Management of the Montenegro branch, located in the district of

San Juan de Lurigancho.

To address this social issue and respond to the demands of the population, my methodology
was carried out using a sample of 182 people from the Montenegro Human Settlement, which
includes cases handled during 2023. The techniques and instruments implemented in data
collection were interviews, observation, and home visits. The results show that 174 cases of
the sample are women between 19 and 44 years old who have suffered some form of violence,
with psychological and patrimonial violence being the most common, at 55% and 36%

respectively.

The victims who come to the Social Service area are mostly cohabiting and married mothers
who have a burden of family responsibilities at home due to children, as at least 95.6%
declared having one to five children under their care. Despite 61% of the aggrieved parties
having completed secondary education, 28% fulfill the role of homemaker, some have
occasional work, others are laborers, employees, etc. Consequently, their job opportunities
remain limited, which would increase their economic dependence on their partner, exposing

them to a vulnerable situation.

Keywords: Comprehensive care, cases, violence against women and family group, social

issue, and Social Service area.
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