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Resumen

El proposito general de esta tesis fue implementar la herramienta 5s para mejorar
la productividad en el area de compras de una empresa productora de huevos en el afio
2021. La empresa enfrentaba un desafio de baja productividad en el area de compras,
donde no podia convertir todos los requerimientos en 6rdenes de compra, lo que
afectaba a otras areas de la empresa, su competitividad y rentabilidad.

Este estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia descriptiva y
cuantitativa con un disefio no experimental. La poblacion y muestra consistieron en 30
trabajadores del area administrativa.

Los resultados destacaron la importancia de mejorar los procesos para aumentar
la productividad y la rentabilidad en las empresas. En este contexto, la metodologia 5s
demostro ser una herramienta eficaz para lograr este propdsito, especialmente en la
optimizacion de la tecnologia en el area de compras. También se confirmo que las 5s
contribuyen a la reorganizacion de los procedimientos administrativos, mejorando la
eficiencia y la eficacia. Su principal logro es la estandarizacion de los procesos.
Ademas, la metodologia de las 5s ha promovido una cultura de orden y disciplina en el
area de compras, lo que ha resultado en un ambiente de trabajo mas organizado y
eficiente.

Palabras clave: Metodologia 5s, productividad, eficiencia, eficacia, mejora de

procesos.



Abstract

The overall purpose of this thesis was to implement the 5S tool to enhance
productivity in the purchasing department of an egg production company in the year
2021. The company was facing a productivity challenge in the purchasing area, where it
couldn't process all the requisitions into purchase orders, affecting other areas of the
company, its competitiveness, and profitability.

This study was carried out using a descriptive and quantitative methodology
with a non-experimental design. The population and sample included 30 administrative
department employees.

The results underscored the significance of process improvement to increase
productivity and profitability in companies. In this context, the 5S methodology proved
to be an effective tool for achieving this purpose, particularly in optimizing technology
in the purchasing department. It was also confirmed that the 5S methodology
contributes to the reorganization of administrative procedures, enhancing efficiency and
effectiveness. Its primary achievement lies in process standardization. Additionally, the
5S methodology has fostered a culture of order and discipline within the purchasing
department, resulting in a more organized and efficient work environment.

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness, process

improvement.
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