Un_iversidad
Inca Garcilaso de la Vega

FACULTA DE INGENIERIA DE SISTEMAS, COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES

Aplicacion web para la gestion documentaria en un gobierno Municipal en Lima
2022.

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas y Computo

AUTOR
César Antonio Zegarra Farromeque

(https://orcid.org/0009-0007-7162-4303)

ASESOR

Mg. Mufioz Mufioz, Ricardo

(https://orcid.org/0000-0002-1768-0650)

Lima - Peru
2023


https://orcid.org/0009-0007-7162-4303
https://orcid.org/0000-0002-1768-0650

ZEGARRA_FARROMEQUE_CESAR

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 164 1

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

o

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

e

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

(K

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet

(K

prezi.com

Fuente de Internet

(K

B B

es.slideshare.net

Fuente de Internet

(K

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

(K

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

<1%




INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt 4
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e e s et et e e e e e e e e e s s snstaaaaeaeeeesaannnneees 5
A B S T R A T et e e e e e oo e e e e e e et it e e e e e e s n i rraaeeeaaannraes 6
INTRODUGCCHION ...ttt 7
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooiiieieeeveteeteeeeeeeeen e 9
1.1Descripcion de la realidad probleMALICA...........c.oooveiiiieiieiie e 10
1.2 Formulacion del problema general y eSPecifiCO.........oovveiiiiiiiiiiiiiie e 17
1.3 Objetivo general y SPECITICO ......viiviiiiieiii ettt 17
CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .......ccoviiriniiinninineeeen. 18
2.1 BASES TEOTICAS. ....vveveeteeniiesee ettt ettt ekttt ettt ettt bt et e e n e n e 19
2.2 Antecedentes del ESTUTIO ..........oieeiieeieeiiee et 24
2.3 MArCO CONCEPLUAL ......eeeiieeeiiie ettt e e e e e e e e e et e e et e e e ssaa e e nraaeesnneeeannes 27
CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE A INVESTIGACION .......... 29
3.1 Justificacion e importancia del eStUAIO .........c..eeovieeeiie e 30
3.2 Delimitacion del €StUTIO. ..........coviiiiiieii e 31
CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO......ccoviveveieeeeeeeeee e 32
4.1 DiSEN0 ESQUEMALICO ....eeivreeetieeeiitieeeiieeeetee e st e e st e e st e e st e e e ata e e e ssta e e snaeeeaneaeeanaeaeanteeeanneas 33
4.2 Descripcion de los aspectos basicos del diSEA0..........ccveiviveiiiee i 36
CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO ..ot 37
5.1 Validacion del dISEM0. .......ccuiieiiieiieiiee e 38
CONGCLUSIONES ...ttt ek e e et e e e e e e e e e anees 51
RECOMENDACIONES ...ttt 54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooviiiceieiecee oot 57



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Causas que contribuyen a la problematica en general. ...........ccccooeviniiniiieinenn 14
Tabla 2. Matriz de procesos funcionabilidades . ..........ccocoveeiiieiiiie i 40

Tabla 3. Matriz de herramienias ... ... ... ... .o oee e e e e e e e et e e e e e e e 4B



INDICE DE FIGURAS

i:igura 1. Diagrama causa - efeCto .........cccooeeriviervesiieennnn. Error! Bookmark not defined.3
Figura 2. Diagrama 0 PAELO...........cciiuiiiiiiiiieiiieiiie ettt 16
Figura 3. Diagrama ArquiteCtura de treS CAaPa@S. ........coueerrierieeiiieiiiesireesiee st e e siee e 21
Figura 4. Organigrama Jerarqui Starndar. ..........ccccooieriionieiiie e 33
Figura 5. Diagrama de flujo de problemas de la gestion documentaria. .............ccccccevuneee 34
Figura 6. Diagrama de flujo de modernizacion de la gestion documentaria......................... 35
Figura 7. Flujo de tramite documentario manual.............ccccoiiiiiiiiiiniiinie e 38
Figura 8. Diagrama de actividades recepcion de dOCUMENTOS .........ceevverrierierennesiieenienns 39
Figura 9. Diagrama de actividades atencion de doCUMENTOS. .........cccvevveiieriiienieeniie s 39
Figura 10. Diagrama de actividades seguimiento de doCUMENLOS ..........c.coovevvieiveenieeinennn 40
Figura 11. Diagtama de CaS0 8 USOS . ....c.vveeirreeiireeeiieeeieeeesireeesiaeeessaaeessaaeesnaeeessaeesseeeanns 43
Figura 12. Modelo fisico de la base de datos. ...........coovveiiiiiiiiie e 44
Figura 13. Diagrama de COMPONENTES. .......eeeiirreiieeesieeeeieeeesireeesaeeessaaeessaeeesreeeessneeanseeeanns 45
Figura. 14 Diagrama de deSPlIEQUE.........cuiieiiie et srae e e 45
Figura 15. Interface del login de la aplicacion. ............cccocvveiiiii e 48
Figura 16. Interface de modulo de tramite doCUMENtArio. ..........ccccveevvveeiiie e, 48
Figura 17. Interface de modulo de filtros de busqueda. ..............cccoveeviieeiiie e, 49

Figura 18. Interface de modulos del SiStema . .........ccovvveiiiiiiiie e 50



RESUMEN

El presente trabajo estd centrado en desarrollar una mejora en la gestion documental de
una entidad municipal, esta propuesta se debe a que actualmente las corporaciones municipales
vienen enfrentando deficiencias generando pérdida de tiempo y recursos, asi como la eventual
desorganizacion y pérdida de archivos fisicos, afectando negativamente tanto el funcionamiento
interno como la atencién a los ciudadanos de un distrito. Es por ello, por lo que se realiz6 un
estudio tedrico que profundiza en los desafios actuales que enfrentan las municipalidades en
cuanto a la gestiébn documental. La propuesta practica presentada como solucion es la
implantacion de un aplicativo via web especializada en la gestion documental. Esta solucion
tecnoldgica busca automatizar el proceso, agilizar tramites y mejorar la eficiencia en la atencion
al publico. Asi mismo la aplicacion web propuesta ofrece beneficios notables, como la
automatizacion completa de la gestion documental, lo que conlleva a resultados dptimos. De lo
analizado se enfoca en la optimizacion del tiempo del personal, utilizando la metodologia RUP
y las mejores practicas con software libre y una base de datos Postgrade SQL. En resumen, esta
solucion tecnoldgica ha logrado superar las deficiencias previas, mejorando la eficiencia y

agilizando los procesos de la gestion documentaria municipal.

Palabras clave: aplicacion web, gestion de documentos, flujo documental, mejora en atencion,

software.



ABSTRACT

The present work is focused on developing an improvement in the document management
of a municipal entity. This proposal arises because municipal corporations are currently facing
deficiencies resulting in the loss of time and resources, as well as the eventual disorganization
and loss of physical files, negatively impacting both internal functioning and the service
provided to the citizens of a district. Therefore, a theoretical study was conducted to delve into
the current challenges faced by municipalities regarding document management. The practical
proposal presented as a solution is the implementation of a web-based application specialized
in document management. This technological solution aims to automate the process, streamline
procedures, and enhance efficiency in public service. Likewise, the proposed web application
offers notable benefits, such as the complete automation of document management, leading to
optimal results. The analysis focuses on optimizing staff time, using the RUP methodology, and
incorporating best practices with open-source software and a Postgres SQL database. In
summary, this technological solution has successfully overcome previous deficiencies,

improving efficiency, and streamlining the processes of municipal document management.

Keywords: web application, document management, document flow, improvement in service,

software.



INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las corporaciones municipales carecen de un adecuado
manejo de la informacion documental, la presente investigacion aborda la implementacion de
un Aplicativo Web destinada a gestionar la documentacion municipal. El propdsito
fundamental de esta aplicacion es potenciar la productividad de los empleados y proporcionar

un servicio eficiente a los usuarios.

En este sentido, el objetivo general de este trabajo es mejorar los procesos de gestion
documentaria municipal con el fin de proporcionar un servicio de calidad a los administrados
para lograrlo se llevard a cabo un conjunto de tareas, realizando un detallado analisis de los
procesos y mecanismos ya existentes, los gobiernos locales presentan ineficiencias en la gestion
de documentos, utilizando en algunos casos procesos manuales obsoletos que generan grandes
cantidades de documentacion diaria sin un seguimiento adecuado. La acumulacion de
expedientes dificulta la busqueda de documentos solicitados, causando molestias a los
ciudadanos que necesitan diferentes tipos de documentos. El presente informe se desarrollé 5

capitulos que a continuacion se detallan:

En el capitulo 1: Describimos detalladamente la problematica identificada y
determinamos sus causas y efectos mediante la elaboracion de un diagrama de Ishikawa, este
enfoque nos facilito la definicion de los objetivos generales y especificos que seran abordados

posteriormente.

En el capitulo 2: Presentamos el marco tedrico del informe, con el propdésito de establecer
las bases sobre las cuales nos apoyaremos. Ademas, buscaremos identificar temas similares que
nos permitan realizar comparaciones o discernimientos respaldados por la evidencia cientifica

y académica.

En el capitulo 3: Presentamos la importancia de la justificacién la cual radica en la

necesidad de mejora de los procesos de gestion documental municipal.

En el capitulo 4: Describe la formulacion del disefio que tiene como proposito abordar el
problema identificado, esto se logrard con la puntualizacion de los objetivos establecidos
mediante acciones de mejora coordinadas Yy el establecimiento de indicadores con la finalidad
de asegurar una implementacion con resultados positivos que contribuyan de manera efectiva

a la resolucion de los desafios identificados en la gestion documental municipal.



En el capitulo 5: Desarrolla e implementa la propuesta que nos brindara la solucion,
evaluando detalladamente los indicadores, costos y el logro de los objetivos propuestos en este

informe.

Finalmente, aqui se exponen las conclusiones y recomendaciones de forma coherente con

los objetivos previamente establecidos.

Adicionalmente, se presentan los anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1Descripcién de la realidad problematica

La gestion documental a nivel mundial enfrenta diversas problematicas y desafios que
han surgido debido a la complejidad de las operaciones dentro de las organizaciones estatales
0 privadas, la evolucién de la tecnologia y las demandas cambiantes de la sociedad, algunas de
las problematicas mas comunes incluyen el volumen exponencial de los datos, el crecimiento
masivo de datos y documentos, tanto estructurados como no estructurado, esto representa un
desafio significativo para cualquier organizacion, ya que gestionar eficientemente grandes
volumenes de informacion se vuelve crucial para evitar la pérdida de informacion, y garantizar
la accesibilidad y cumplir con un aspecto clave de productividad y eficiencia de las empresas,
es de suma importancia mencionar los beneficios y la necesidad de optimizar los procesos,
politicas y tecnologias utilizadas para organizar, almacenar, recuperar y gestionar la

informacion.

En Latinoamerica la gestion documentaria afronta una diversidad de dificultades, algunas
de las cuales pueden variar segun el pais y en este caso nuestra region especificamente, por
ejemplo la ausencia de estandares y normativas uniformes, la falta de directrices claras puede
generar confusion, las limitaciones presupuestarias, el uso de tecnologias obsoletas la cual
dificulta la eficiencia en cuanto accesibilidad y seguridad de la informacion, entidades que
prefieren los documentos impresos en lugar de formatos digitales, falta de medidas de seguridad

adecuadas puede llevar a la perdida al acceso no autorizado a informacion sensible.

En el Peru diversas entidades ya sean de indole privadas o estatales enfrentan diversos
obstaculos algunos de los cuales son comunes a nivel global como los recursos limitados esto

nos lleva a diferentes escenarios, esto puede resultar en procesos manuales de almacenamiento.

Las entidades objeto de estudio son de caracter publico en concreto gobiernos locales
ubicados en diversos distritos, se identifican numerosos obstaculos que dificultan la
modernizacion en las instituciones estatales, siendo la burocracia uno de los principales
impedimentos que limita a las organizaciones sean agiles y eficientes con tecnologia moderna,

en muchos organismos gubernamentales, adn persiste el uso de sistemas manuales.

En las entidades o institucion de caracter publico donde se registra diariamente entre

1,500 a 2,000 tramites, en funcion al MOF manual de organizacion y funciones, las
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responsabilidades de esta jefatura consiste en gestionar y procesar todas las solicitud, sin
importar si proviene del exterior o del interior de la entidad, en este contexto, su tarea primordial
consiste en salvaguardar el bienestar de los habitantes del distrito, proporcionando una amplia

variedad de servicios a los ciudadanos y vecinos locales.

Si bien es cierto que, en la actualidad, los residentes de la ciudad, e incluso aquellos de
otras localidades, se enfrentan a diversos incidentes que perturban su tranquilidad, como el
deterioro de calles, aceras y parques. La iniciativa de otros vecinos del distrito que buscan
expandir sus negocios en aras de un crecimiento econémico es importante destacar que todos
estos asuntos conllevan una serie de tramites que recaen en la responsabilidad de la institucion
local més destacada, en nuestro caso, municipalidades distritales. Es en esta entidad donde
convergen los documentos, siendo recibidos por su mesa de partes, encargada de gestionar la
recepcion de quejas, solicitudes, cartas, oficios y cualquier otro tipo de documentacion dirigida

a la institucion.

En relacion con la gestion de los gobiernos locales, la problematica radica en la enorme
carga documental que, si no se cuenta con las herramientas adecuadas para su administracion,
puede llevar al colapso de la gestion documental. EI manejo de esta documentacién no solo es
de suma importancia, sino que también conlleva una responsabilidad legal significativa

asociada a sus procedimientos.

Por otra parte, al considerar la percepcion de los vecinos del distrito con respecto a la
gestion municipal, se observa un claro sentimiento de incomodidad y malestar debido al tiempo
considerable que demanda el procesamiento de la documentacion, que en muchos casos excede
los plazos establecidos por la normativa vigente, este prolongado proceso genera una marcada
insatisfaccion tanto en los residentes y al personal que trabaja en la institucion y en todas las

areas que la componen.

La totalidad de los procesos y los plazos estdn minuciosamente establecidos en el
documento de gestion conocido como TUPA, que corresponde al Texto Unico de Procesos
Administrativos. Cada elemento del TUPA requiere una cantidad especifica de requisitos que
deben ser incluidos junto al documento al ser presentado en las ventanillas de mesa de partes.
Ademas, los solicitantes manejan otro conjunto de documentos diversos, como invitaciones a

eventos 0 ceremonias conmemorativas.
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Para la actual situacion de la entidad y abordar eficazmente el problema, se llevara a cabo
la creacion de una aplicacion web. Esta aplicacidn tiene como objetivo mejorar la gestion
documentaria al facilitar la interaccion o comunicacion entre las diversas areas de la institucion.
Este enfoque se traduce en una notable mejora en la accesibilidad a la informacion contenida
en los documentos, posibilitando un acceso eficiente y efectivo para los usuarios, asi como un
seguimiento mas 4agil de la documentacion. Esta iniciativa no solo optimizara
significativamente el uso del tiempo, sino que también redundard en ahorros econémicos

sustanciales.

El principal desafio que enfrenta la institucion edil se encuentra en la ineficacia de su
gestion documentaria, este problema incide directamente en el flujo de los documentos que
incorporan diariamente a la entidad, es crucial destacar que esta documentacion debe ser
atendida dentro de los plazos establecidos por las normativas que regulan el funcionamiento de
la entidad. Con el proposito de comprender mas a fondo los obstaculos que la entidad enfrenta
en relacion con este problema, se ha implementado la técnica del diagrama de causa — efecto,
este enfoque nos permitird identificar las causas que contribuyen a la ineficiencia en la gestion
documentaria, facilitando asi la formulacion de soluciones efectivas para mejorar los procesos

y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos por las normas vigentes.
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Figura 1. Diagrama causa - efecto
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 1, Se presenta 18 causas agrupadas, estas influyen en la actividad del problema, este analisis del Ishikawa nos proporciona una vision
global, permitiéndonos definir con mayor precision el problema que concluye que las acciones que desarrolla la jefatura en cuanto al control de
documentos no son los méas adecuados y por tal motivo generan ineficiencia en la gestién documentaria. Una de las principales causas es que no
se cuenta con una estandarizacion de los procesos en cuanto a la calidad de los documentos recibidos, en este sentido se genera que los tiempos en

horas aumenten debido a la duplicidad en la revision de dichos documentos.
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Tabla1l. Causas que contribuyen a la problematica general

Puntuacion Frecuencia  Frecuencia

N° Descripcidn de causas Total % Acumulada

1 (E)Oenr?raoslizcéoc;iﬁ;na%o utilizado en actividades de 38 9.90% 9.90%

2 Procesos no definidos 34 8.85% 18.85%
3 Demora en el ingreso de documentos 33 8.59% 27.34%
4 Ausencia de instrumentos de orientacion 32 8.33% 35.68%
5 Falta de seguimientos de documentos 31 8.07% 43.75%
6 Ausencia de herramientas de gestion 30 7.81% 51.56%
7 Falta de inversion en tecnologia 29 7.55% 59.11%
8 Tecnologia desfasada 28 7.29% 66.41%
9 Falta de actualizacién tecnoldgica 27 7.03% 73.44%
10 Desorganizacion 26 6.77% 80.21%
11 Cambios de administracion 25 6.51% 86.72%
12 Voluntad politica 24 6.25% 92.97%
13 Insuficiente personal 5 1.30% 94.27%
14 Falta de incentivos 5 1.30% 95.57%
15 Falta de oportunidad de capacitacion 5 1.30% 96.88%
16 Conectividad insuficiente(internet) 4 1.04% 97.92%
17 Capacidad de almacenamiento insuficiente 4 1.04% 98.96%
18 Falta de mantenimiento de Hw y Sw 4 1.04% 100%

384 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 1 detallamos las causas que contribuyen al problema general, destacando inicialmente el
exceso de tiempo utilizado en las labores de inspeccién de calidad de los documentos con 9.90%, de
manera similar los procesos no canalizados y/o no definidos representan un 8.85% de la problematica,
por otro lado la carencia de instructivos de orientacion representa un 8.33, es crucial sefialar que la falta
de seguimiento de la documentacion con un 8.7% son factores principales las mismas que se analizan
en este informe, y lograr establecer acciones de mejora que puedan revertir la situacion de la

administracion de documentos en la municipalidad.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Causas de la ineficiencia en la Gestion Documentaria

uente: Elaboracion propia

Figura 2, en este diagrama de Pareto, evidenciando ineficiencia en la gestion documentaria se ve principalmente influenciado por los procesos de
inspeccion de calidad de los documentos, este factor ocasiona retrasos en la revision debido a la falta de procesos claramente definidos, asi como

la ausencia de instructivos que orienten al area usuaria.
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1.2 Formulacion del problema general y especifico

Problema general:

¢Como plantearemos el analizar y el desarrollo de los procesos de un sistema web

destinado a la gestion documental en un gobierno municipal?
Problemas especificos:

¢Como sera el enfoque para identificar las imperfecciones en la gestion de documentos
en la entidad edil de un distrito?

¢De qué manera podemos identificar factores criticos que afectan la gestion de
documentos de la entidad edil de un distrito?
¢De qué manera influye la mejora continua en la gestion de documentos de la entidad edil

de un distrito?
1.3 Objetivo general y especifico

Objetivo general:

Desarrollar una aplicacion web especializada en la gestion documentaria de un gobierno

municipal.
Obijetivo especifico:

Mejorar la gestion documentaria en una entidad municipal de un distrito implica la
optimizacién del manejo de la documentacion, esto se lograra mediante una organizacion
sistematica que garantice un control mas efectivo. Asi como la automatizacion de los

procesos documentarios.

Optimizar la accesibilidad de la informacion, en una entidad edil de un distrito mediante

un proceso mas eficiente de busqueda.

Mejorar la vinculacion y el seguimiento de expedientes de la entidad edil de un distrito

con el objetivo de lograr una gestion mas eficiente.

Desarrollar estrategias para el mejorar los procedimientos de gestion documentaria en una

entidad edil de un distrito.



CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

18
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2.1 Bases tedricas.

Aplicacion web

De acuerdo con Agarwal y Zeeshan, un aplicativo web interactia con los sistemas de
informacién de gestion de una organizacion, por ejemplo, logistica, finanzas, gestién de
usuarios o contabilidad, a través de pagina web. Actualmente, la seguridad de las aplicaciones
web es uno de los temas relevantes en lo relacionado a garantizar la seguridad de la informacion

debido al incremento continuo en la cantidad de ataques web.
Disefio web

Segun Garcia, Tovar, Cuellar y Rodriguez (2017) el seguimiento de los objetivos
deseados por medio del lanzamiento de cualquier tipo de aplicaciones web esta influenciado
por la opinion del cliente final. Los controladores de calidad de un sitio web o aplicacion
influyen en la satisfaccion del usuario. La calidad se clasifica en relacion con: la calidad del
disefio de la aplicacion, la excelencia y conveniencia de los materiales, la eficacia del servicio
y la competencia del proveedor.

Es claro que un disefio exitoso debe ser accesible, transparente, agradable,
comprensible, instintivo y facil de asimilar para el usuario. Sin embargo, para garantizar que
un disefio sencillo cumpla con estas pautas, no basta con que el disefiador tenga empatia durante
la creacion de la aplicacion. Resulta fundamental elegir métodos, procedimientos y técnicas que
demuestren de manera practica que el disefio se adapta a los objetivos, habilidades y

necesidades de los usuarios.
Servidor web

Un servidor web es un software que opera en un equipo y permanece activo para
recibir solicitudes provenientes de un cliente, que puede ser un navegador web o una aplicacion
que accede a un servicio web. A medida que el servidor web recepciona la orden, réplica en
forma adecuada por medio de una pagina web que se mostrara en el navegador, o de lo contrario,
exhibira el mensaje de error resultante con la denegacién de la peticion (Vilajosana y Navarro,
2018).
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Protocolo web

En esencia, HTTP es un protocolo que opera sin formato, es decir, lo que implica que
los mensajes se intercambian sin cifrar siguiendo la estructura cliente/servidor. En el modelo
de referencia OSI se ubica como un protocolo de capa de aplicacion que utiliza los servicios
del protocolo TCP en la capa de transporte (Tolosa y Fernandez, 2016).

Arquitectura de sistema web.

La arquitectura de un sistema web puede tener diferentes enfoques entre los mas
importantes se tienen: Modelo cliente / servidor El concepto se basa en que el cliente realiza
una peticion al servidor, y este, a su vez, da una respuesta como resultado. Para la aplicacion
exitosa de la tecnologia cliente-servidor, se necesita software que sea el apropiado, incluyendo
las partes del cliente y del servidor. EI modelo descrito de interaccion cliente y servidor es una
arquitectura clasica de dos niveles (Barabanova, Kravets, Tkalich y Mutin, 2019).

Arquitectura de tres capas, la arquitectura de tres capas es un disefio contemporaneo
que incorpora una capa intermedia en el proceso. Cada capa se presenta como un proceso
independiente, claramente definido y se ejecuta en plataformas diferentes y consta de tres
niveles: EI Primer Nivel esta cita a la capa de presentacion la cual abarca tanto al navegador
como al servidor web, este navegador se ocupa de reflejar la informacion mientras el servidor
asume la responsabilidad de mostrar los datos en un disefio visualmente estructurado. El
Segundo Nivel normalmente se refiere a un script o programa. EI Tercer Nivel suministra al

segundo nivel la informacion requerida para su funcionamiento (Cruz, 2017).

Modelo de web a escala grafo.

El espacio arquitectdnico se describe como un conjunto de arboles que definen la
arquitectura de software en tres niveles de abstraccion. Cada arbol tiene un nodo raiz que
especifica la arquitectura. Los nodos en el segundo nivel representan implementaciones
variantes, como Android o configuraciones de arquitectura de Windows. Los nodos del tercer
nivel son instancias utilizadas para implementar configuraciones en diferentes contextos de

ejecucion, segun el Modelo Basico de Mokni, Huchard, Urtado y Vauttier.
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Arquitectura de tres niveles.

Una arquitectura de tres niveles es la mas difundida de todas las arquitecturas de varios
niveles. Como se puede observar en la Figura 3, aparte de las capas de presentacion y datos,
una arquitectura de tres niveles incluye una capa de aplicacién. Las capas de presentacion y
datos sirven bastante para el mismo propdsito que tienen en una arquitectura de dos niveles,
pero la aplicacion o la I6gica empresarial es la capa que sirve como intermediario entre las dos

capas externas y maneja cualquier dato intensivo (Fong, Kornitsky y Song, 2019).

ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

Capa Cliente Capa Aplicacion Capa Base de Datos

2o 2z el 27T u
Computadoras Clientes Servidor de Servidor de Base de
Aplicaciones Datos

Figura 3 arquitectura de tres capas. Fuente: Fong, Kornitsky y Song (2019).

Seguridad en la aplicacion web

Dos tipos de ataques sobresalen debido a su frecuencia y al dafio potencial que
pueden causar en las aplicaciones web. Se muestra los ataques de inyeccion SQL (SQLI) y el
Cross-site scripting (XSS). En SQLI, un agresor aprovecha que la aplicacion no limpia
adecuadamente la entrada del usuario, permitiendo asi la introduccion de declaraciones
maliciosas en la base de datos del servidor, lo que podria explotar el sistema. En el caso de
XSS, un atacante también se beneficia de la falta de limpieza en la entrada del usuario,
permitiendo que la aplicacion muestre contenido malicioso (como HTML) en la interfaz para

luego ejecutarlo en el navegador de la victima.
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Frente a las técnicas de pruebas de seguridad que existen, el enfoque se ubica en la categoria
de técnicas de prueba negativas, es decir, se centra en los requisitos negativos que especifican
vulnerabilidades de seguridad ocultas. Por otro lado, las pruebas de seguridad funcionales
(positivas) estan bien determinadas y existen técnicas. Pero para las pruebas de seguridad
negativas, son escasas. En la préctica, las pruebas de seguridad negativas realizan una
simulacién de ataques efectuados por piratas informaticos, lo que se llama penetracion por
pruebas (Zech, Felderer y Breu, 2017).

Principio de Usabilidad de una aplicacion web.

La evaluacion sobre un aplicativo web es con frecuencia realizada midiendo su
usabilidad. La definicion de usabilidad segun 1SO 9241-11 es que la usabilidad es la medida en
que determinados usuarios pueden usar un producto con el fin de obtener los objetivos
establecidos con eficiencia, eficacia y satisfaccion en un entorno de uso puntual. La usabilidad
por lo general es medida por las métricas: eficiencia, efectividad y satisfaccion (Abana, 2019).

La eficacia es definida en la norma 1S09241-11 como la integridad y precision con la
que los usuarios alcanzan metas. Esta métrica de usabilidad solo considera qué se logré un
objetivo, no al como se logro. Ello puede ser calculado midiendo la tasa de término de la tarea,

esta se considera una meétrica de usabilidad fundamental (Abana, 2019).

Gestién documental

Segun Rodriguez, Castellanos y Ramirez (2016), la gestion documental es encargada
de la comprobacién eficaz y sistematica de la generacion, la admision, la conservacion, la
utilidad, disposicion y el cuidado de registros, donde son gravitantes los métodos de captura y
mantenimiento de la evidencia y la informacién sobre las actividades y transacciones de
negocios de la organizacion.

En cuanto a la estrecha vinculacion entre la gestion de documentos y la toma de
decisiones, la gestion documental se ocupa de suministrar un control metddico sobre todos los
documentos archivados, procesados o almacenados en diversos formatos, ya sean fisicos,
magnéticos o digitales. Estos documentos, comunmente en archivos digitales, sirven como un
cimiento para los procesos comerciales, facilitando las decisiones y la realizacion de

transacciones.
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RUP

El marco de desarrollo RUP, fue creado por la compafiia Rational Software. Esta
metodologia es un proceso de elaboracién de software orientado a elementos y objetos,
fundamentado en el marcha del desarrollo de software unificado. Esta metodologia constituye
un enfoque clasico sobre procesos de desarrollo de software tradicional el cual esta bien
definido en su estructura. RUP es un marco de trabajo que comprende un conglomerado de
pautas y recomendaciones para el desarrollo de soluciones de software. EI RUP se puede aplicar
en el desarrollo de proyectos grandes, pero también en proyectos pequefios y medianos (Pazun
y Langovic, 2019).

La conceptualizacion sobre la arquitectura del sistema de informacion, iterativa e
incremental, y la gestion de la demanda son principios fundamentales del RUP, el cual se realiza
por medio de dos variables: tiempo y contenido. Este enfoque es muy eficaz. Al aplicar el
aspecto de tiempo y contenido, el desarrollo se habilita por medio de un gran ndmero de
iteraciones. Las fases del ciclo de vida del desarrollo del software son incepcidn, elaboracion,
construccion y transicion, constituyen una dimension temporal. La dimension sustantiva esta

conformada de seis disciplinas basicas y tres auxiliares (Pazun y Langovic, 2019).

ElI RUP tiene las siguientes lineas disciplinarias: la disciplina de modelado de negocio
define la relacion entre la arquitectura de empresas y la de sistema desarrollado. La disciplina
de requisitos define el proceso de recopilacion de solicitudes de las partes interesadas del
sistema a construir a futuro, asi como su mapeo en un conjunto de requisitos de software. La
disciplina de analisis y disefio recolecta los requisitos del sistema y los mapean en clases y
subsistemas. La disciplina de implantacion define el proceso de prueba e integracion (Pazun y
Langovic, 2019).

RUP consta de cuatro etapas:

Inicio, esta etapa se centra mas sobre modelar el proceso negocio requerido (modelo
de negocio), definir la necesidad del sistema a realizar (requisitos) y el andlisis y disefio.

Elaboracion, esta etapa se centra mas sobre el analisis y el disefio del sistema que se

va a implementar, asi como se enfoca en los prototipos (maquetas) de las interfaces del sistema.
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Construccion, en esta etapa se desarrolla la implementacién y se evidencia realizando
las pruebas del sistema. Se enfoca fundamentalmente en la implementacion del software a
través del codigo o programa.

Transicion, esta etapa fundamentalmente trata sobre la implementacion o instalacion
del sistema para que pueda ser comprendido y entendido por el usuario (Perwitasari, Afwani y
Anjarwani, 2020).

2.2 Antecedentes del Estudio

Antecedentes internacionales.

Delgado Mejia, Manuel Alejandro y Garcia Cardona, David Alberto (2016), presentan el
disefio e implementacion de una plataforma para gestionar tramites academicos en la
Universidad de El Salvador. EIl objetivo fue mejorar el control y seguimiento de solicitudes,
abordando problemas como datos incorrectos y desinformacion estudiantil. Utilizando Adobe
Dreamweaver CS6 y PHP con PostgreSQL, la plataforma logroé agilizar la recepcion y control
de tramites, reduciendo los tiempos de gestion en la universidad.

Para el disefio e implementacion de la solucidn tecnoldgica se us6 Adobe Dreamweaver
CS6, como lenguaje de programacion se utilizo el php con gestor de base de datos PostgresSQL.
El tipo de investigacion fue aplicada y de nivel explicativo, por otro lado, se usé la metodologia
de desarrollo de software rup. Como resultado principal se obtuvo que la plataforma
implementada logro agilizar la recepcion y control de los tramites que se realizaban en las
oficinas de la universidad de El Salvador, como también se acorto el tiempo en la gestion de las

solicitudes de tramites.

Valverde Castillo, Ruth Cristina (2016), este estudio detalla la implementacion de
herramientas corporativas de la gestion documental en una entidad petrolera para optimizar
procesos, asegurar trazabilidad y reducir el uso de papel. La solucion integré maltiples sistemas,
inicié la implementacién de firmas electrénicas y logré ahorros econémicos en gastos

administrativos, generando conciencia ambiental entre los empleados. Se propuso optimizar y
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automatizar los procesos de gestion documental, unificando la herramienta a utilizarse,
integrandola a las aplicaciones existentes en la empresa para contar con un Unico repositorio
corporativo e iniciar el uso de firmas electronicas para disminuir el uso de papel. Al
implementar el sistema corporativo de gestion documental se logré que la empresa petrolera
mejore su gestion documental, hacer seguimiento a cada tramite, contar con un historial seguro
y Unico de toda la documentacion. Las conclusiones a las que se llego es que con la
implementacion de la herramienta corporativa de gestién documental se logré ahorrar recursos
econdmicos en gastos administrativos y por otro lado se generd conciencia en los empleados
para cuidar el medio ambiente.

Buenafio Valencia, Edwin Hernando y Quinatoa Alvarez, Richard Santiago (2016),
Elaborar una aplicacion web para la gestion documental de la Delegacion Electoral de Bolivar,
abordando la falta de interés y pérdida de tiempo. La solucion automatiza la gestion,
optimizando almacenamiento y seguridad, acelerando procesos y respaldando decisiones
institucionales. Para la programacion del sistema se uso el lenguaje de programacion PHP con
motor de base de datos MySql. El resultado de la implementacion fue que permitio optimizar
en forma notable el almacenamiento de la informacion, la seguridad de esta, la agilizacion en
la tramitacion de la documentacion recibida y la generacion de reportes para la toma de
decisiones eficiente. La conclusion principal fue que la implementacion de la aplicacion web
automatizo la Gestion Documental de la Delegacion Electoral de Bolivar, agilizando los
tiempos de tramitacion de la documentacion, garantizando la seguridad de la informacion y

soportando la toma de decisiones.

Antecedentes nacionales.

Castillo Pefia, Gerardo Edison (2017), esta investigacion se centrd en implementar un
mddulo web de tramite documentario para la entidad edil de Pararin, Provincia Recuay,
Departamento de Ancash. El propdsito era mejorar la atencion, asi como la calidad del
servicio a los administrados. El enfoque fue cuantitativo y descriptivo, de manera
experimental transversal asi se disefio.

Se aplico la seleccién de toda la poblacion puesto que tienen relacion directa con la

investigacion; a estas personas se les aplico el cuestionario el cual estaba constituido por dos
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dimensiones conformada por diez preguntas cada una, obteniéndose los siguientes resultados:
En lo referente a la dimensién 01: Satisfaccion de la forma actual de gestién documentaria el
95.00% indico que no se encuentra satisfecho y en lo que se concierne a la dimension 02:
Necesidad de la implementacién de un Sistema web de gestion documentaria el 100.00%
llego a la conclusion de que si se necesita un sistema web de gestion documentaria en la
Municipalidad; pues ello ayudaria a gestionar los documentos recepcionados en forma
adecuada y tramitarlos a la brevedad posible. Los resultados obtenidos concuerdan con las
hipotesis planteadas por lo que las hip6tesis quedan demostradas y aceptadas.

Principe Flores, Liz Rossiana (2019), este estudio su principal objetivo implementar un
método automatizado web de gestion documentaria en la municipalidad provincial de
Barranca para agilizar y mejorar el proceso documental. Utilizando la metodologia RUP, se
disefio un sistema informatico que simplifico las labores administrativas, creando un entorno
méas comodo para el personal. La implementacion exitosa del sistema posibilita una gestion
efectiva de la recepcion y seguimiento de tramites documentales. Metodoldgicamente se
aplico la metodologia RUP, para realizar el analisis y disefio de un Sistema Informatico que
sea una herramienta eficaz que permita realizar el control de los Tramites Documentarios con
mayor eficacia y facilidad. Como resultado de la investigacion se logré implementar un
Sistema Informéatico Web de Gestién de Documental de la Municipalidad Provincial de
Barranca; que hizo posible gestionar los ingresos y seguimientos de los Tramites

Documentarios.

Benitez Lavado, Juan José (2019), este estudio evalu6 el impacto de un aplicativo web en
la gestion de documentos del area de admision de la Universidad Privada del Norte en 2019.
Utilizando un enfoque preexperimental y una muestra de 12 formas de ingreso, se recopilaron
datos mediante cuestionarios y observacion. El analisis, aplicando la prueba t de Student,
abordd la recepcion de documentos, la creacion de matrices documentales y la generacién de
informes. Las dimensiones comprendidas en la gestion documentaria de este trabajo de
investigacion son gestion de recepcion de documentos, generacion de matrices documentales
y generacion de reportes de gestion documental. Por otro lado, las dimensiones comprendidas

en la aplicacién web son la usabilidad, fiabilidad, adecuacion funcional, portabilidad y
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mantenibilidad. Los resultados alcanzados lograron demostrar que se optimizo la gestion
documentaria en el &rea de admision de la Universidad Privada del Norte. Se concluy6 que
una aplicacion web tiene una influencia positiva sobre la gestion documentaria del area de
admision. Los resultados indicaron mejoras en la gestion documental, confirmando que la
implementacion de la aplicacion web fue exitosa y tuvo una influencia positiva en la oficina

de admision de la universidad.

2.3 Marco conceptual

Mesa de Partes
Lugar fisico donde se recibe y registra toda la documentacion que se deriva y es tramitada

por las diferentes areas de una organizacion (USMP, 2019).

Gestion documental

Es la conjuncion de técnicas y operaciones, basadas en el analisis, tramitacion y asi dar
valor de los documentos; los que, a su vez a través de la planificacion, control, custodia,
derivacion y/o eliminacion de estos, puede ordenarlos y realizar su debido tratamiento
(Yrupailla, 2019).

Proceso de tramite documentario
Establecer procedimientos adecuados en la recepcion y tramite de documentos internos y
externos en la gestion del Institutito (USMP, 2019).

Tramite Documentario

Se encarga de registrar todos los registros que entran o se originan dentro de una entidad,
y que fluyen a través de diferentes areas de la organizacidn para que sean tratadas y resueltas
con un resultado o respuesta final. (Tapia, 2016).
Framework:

Es un entorno de trabajo donde se desarrolla software. En ella los desarrolladores
programan por modulos el sistema solicitado por el cliente (Ortega, Guevara y Benavides,
2016)
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Sistema automatizado
Es un sistema donde las tareas manuales que son realizadas frecuentemente por
operadores humanos son transferidas para que sean realizadas por un conjunto de elementos

tecnoldgicos (Ramirez, 2017).

IDE

Un IDE (Integrated Development Environment) es una aplicacion que facilita el
desarrollo de las aplicaciones. En forma habitual, un IDE es una interfaz grafica de usuario
(GUI): banco de trabajo que esta disefiado para dar soporte a un programador para que pueda
crear aplicaciones de software con un entorno integrado que este combinado con todas las

herramientas que sean necesarias y estén disponibles (Hautaviita, 2018).

Aplicacion web

Software o conjunto de programas que tiene por finalidad orientar al a un cliente que usa
una computadora finalizando una tarea determinada. El aplicatico web interactta con el usuario
(Arias, 2018).

Informacion
Es el producto del procesamiento de datos en la computadora. El producto final son los
hechos, que hacen factible que los datos procesados sean usados en contextos especificos y

tengan significado (Cambridge, 2017).

Caodigo Abierto

Terminologia dada al software desarrollado y compartido de forma libre. A pesar de ello
la definicién continda siendo ambigua, pues es usada hoy en dia por los desarrolladores los que
no ofrecen software libre, pero, si otorgan el codigo de los programas para su modificacion

(Gonzales y Vasquez, 2018).

Base de Datos
Es un grupo de datos que estan enlazados entre si y que tienen un significado implicito.
Las bases de informacion sirven a diversas aplicaciones. Es un almacén que guarda datos que

son compartidos por los usuarios para diferentes aplicaciones (Vélez, 2019
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3.1 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teodrica:

La automatizacion del proceso de gestion de trdmites municipales se alinea con los
principios tedricos de eficiencia y mejora continua en la administracion pablica. TeGricamente,
la aplicacion web propuesta busca optimizar el ciclo de vida de los documentos, agilizar la
busqueda de documentos, disminuir los tiempos de espera en registros, y mejorar el seguimiento
y control de documentos en diferentes areas municipales. Estos objetivos se basan en conceptos
de gestion documental moderna y teorias de mejora continua en la prestacion de servicios

publicos.

Justificacion Practica;

Desde una perspectiva préactica, la necesidad de automatizar la gestion documental en
tramites municipales responde a las limitaciones y desafios inherentes al proceso manual actual.
La aplicacion web propuesta busca resolver problemas practicos como la demora en la entrega
de tramites, la falta de acceso eficiente al estado de los mismos, y la manipulacion manual de
documentos, mejorando asi la cualidad del servicio ofrecido a clientes internos y externos. La
justificacion préactica se apoya en la realidad operativa del municipio y las oportunidades de

eficiencia que la tecnologia puede brindar.

Justificacion metodoldgica:

La metodologia propuesta para esta investigacion implica la implementacion de una
aplicacion web con funcionalidades especificas. Esta metodologia se basa en enfoques
modernos de desarrollo de software y metodologias agiles, como la metodologia RUP (Rational
Unified Process). La eleccion de estas practicas metodoldgicas se justifica por su capacidad
para adaptarse a las necesidades cambiantes, permitiendo el desarrollo eficiente de una solucién
tecnoldgica que aborde los problemas identificados en el proceso de gestién documental
municipal. La justificacion metodoldgica busca garantizar la efectividad y el éxito del proyecto

desde su concepcion hasta su implementacion practica.
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Una de las metas es agilizar la busqueda sistematica de expedientes, eliminando la
manipulacién manual de documentos. Esto reducira significativamente el tiempo dedicado al
registro de expedientes en mesa de partes, proporcionando una gestion mas eficiente desde su
ingreso. Ademas, la aplicacion permitira realizar un seguimiento eficaz de los expedientes en
diferentes areas municipales, optimizando tiempos de control y asegurando una resolucion

eficiente.

La automatizacion propuesta no solo modernizara los procesos municipales, sino que
también se centrarda en una gestion mas eficiente y transparente, orientada a satisfacer las
demandas de los ciudadanos. La implementacion de esta aplicacion web representa un paso
significativo hacia la mejora continua de los servicios municipales y la optimizacion de la

experiencia del usuario en la gestion de tramites.

3.2 Delimitacion del estudio.

El presente estudio se basa en datos, registros y resultados derivadas de una municipalidad

en Lima Per0 para mejorar la gestion documentaria en una entidad.



CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO



4.1 Disefio esquematico

Figura 4. Organigrama Jerarquico
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En la figura 4., visualizamos el Organigrama Jerarquico estandar que tienen los gobiernos

locales, donde podemos apreciar las diferentes oficinas, gerencias y subgerencias que

conforman una municipalidad Distrital.
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Figura 5. Diagrama flujo de Problemas de La Gestion Documentaria
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Se evidencia en la figura 5, el propdsito de este diagrama de flujo tiene como objetivo
representar los problemas identificados en la gestion documentaria del municipio, asi como las

causas Y efectos asociados.
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Figura 6. Diagrama flujo de modernizacion de la Gestion Documentaria
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Se aprecia en la figura 6, este diagrama detalla el flujo de los procesos que conducen a una toma

de decision sobre la modernizacion de la gestién documentaria en el municipio.
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4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

La investigacion se justifica por la necesidad imperativa de automatizar la gestién de
trdmites municipales, actualmente manejados de forma manual. La solucion propuesta es una
aplicacion web con funcionalidades que agilicen la gestion documentaria, mejorando la
eficiencia y satisfaccion del usuario. Se enfocara en renovar las etapas de vida de los
documentos, agilizar la basqueda de expedientes, reducir los tiempos de registro y brindar

seguimiento eficiente.

La Gerencia Municipal, como érgano de alta direccién, desempefia un papel crucial en la
planificacion y supervision de la gestion técnica y administrativa, garantizando el cumplimiento
de normativas. El organigrama destaca 6rganos de gobierno, alta direccion, consultivos, de
control y defensa judicial, de asesoramiento, de apoyo y de linea, cada uno con funciones

especificas para el buen funcionamiento de la entidad municipal.

El diagrama de flujo de modernizacion de la gestion documentaria detalla un proceso para
tomar decisiones, proponiendo soluciones factibles y beneficiosas para la entidad. Se basa en
un analisis de la situacion actual de gestion documentaria, identificando debilidades como

demoras, tecnologia obsoleta y falta de capacitacion.

Los métodos de desarrollo de software RUP se adapta a los objetivos del informe y las
necesidades de la solucion tecnoldgica. La construccion de una aplicacion web para la gestion
documental se considera viable, brindando un mejor control y seguimiento de la

documentacion, cumpliendo con las normativas de la entidad.



CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO



5.1 Validacion del disefio.

Con el proposito de lograr el objetivo general, se procede con inicio del desarrollo de la
aplicacion web especializada en la gestion documentaria de un gobierno municipal, para ello se
realiz6 un andlisis de la operatividad de la mesa de partes y el proceso de tramite documentario,
se examind el manual de organizacion y funciones para comprender las responsabilidades
asignadas a cada area. Se elaboré el modelo de negocio utilizando la herramienta case rational
rose, con el propdsito de representar y comprender tanto la perspectiva interna como la externa
de negocio, los tres casos de uso de negocio modelados incluyen el proceso de ingreso de
documentos, de atencion de expedientes y de seguimiento de expedientes, se crearon las
matrices de trazabilidad, donde se detallan las actividades a automatizar, los usuarios
correspondientes, las metas de negocio y los casos de uso del sistema a ser implementado, A
través de una serie de pasos, se cred el modelo fisico de la base de datos en Rational Rose,
transformando asi el modelo l6gico previamente disefiado en el modelo fisico de la base de
datos del sistema, se implementd el patron de disefio modelo, vista, controlador MVC en la
planificacion de la programacion de la aplicacion web destinada a la gestion documentaria, se
desarrollaron los modelos de despliegue de la aplicacion en entorno web, incluyendo el
diagrama de componentes y el diagrama de despliegue, finalmente se llevdé a cabo la
programacion de la aplicacion en entorno web siguiendo el modelo de programacion por capas,

utilizando el lenguaje de programacion PHP y como motor de Base de Datos PostgreSQL.

Figura 7. Flujo del tramite documentario manual
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Fuente: Elaboracion propia
La figura 7. Flujo del tramite documentario manual, se muestra todas las acciones que

demando esta actividad.



Figura 8. Diagrama Actividades Recepcion del documento

( Recibe documentacion

Registra el documenta en
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o

En la figura 8 se observa el flujo Caso de Uso de Negocio de ingreso de documentos,

Fuente: Elaboracion propia

aqui se observan las actividades que se ejecutan en todo el proceso

Figura 9. Diagrama Actividades Atender expediente.
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La figura 9 se observa el diagrama del caso de uso de negocio en relacion con la atencion

de documentos, se muestran las actividades del proceso.



Figura 10. Diagrama Actividades seguimiento a expediente
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2

- ENO4.Cuaderno de cargo externo
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Verifica el cuaderno de
cargo interno

Recibe respuesta
negativa

Entrega documento de
respuesta

Firma cuaderno de
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 observamos el diagrama del Caso de Uso de Negocio de seguimiento a

los documentos, aqui se muestran las actividades para este proceso.

Tabla 2. Matriz de procesos y funcionalidades.

Matriz de Proceso y Funcionalidades
Negocio Actividad
"META" Negocio Responsabili Requisitos | Caso de | Actores
dad del Funcionales Uso
Negocio
Registra RFO1: El
Documento sistema debe
en cuaderno | Secretaria permitir
de cargos mesa de registrar
documentos partes documentos | CUO1: Jefe de
externos externos. Registra | tramite,
., Registra RFO02: El r jefe de
Accmn_ P'e Documento sistema debe | docume | dependen
FECEPCION | eny cuaderno | Secretaria permitir ntos cia,
de cargos mesa de registrar secretaria
documentos partes documentos de tramite
internos internos.
RFO03: El
sistema debe
permitir
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Poner un Secretaria generar un
namero de mesa de namero de Ccuo02: Jefe de
expediente partes expediente de | Generar | tramite,
manera hojade | secretaria
correlativa. ruta de tramite
Llenar hoja RFO04: EI
de trdmite sistema
documentari | Secretaria | posibilitara la
0 mesa de impresion de
manualment partes la hoja de
e ruta, yen la
parte inferior
la serie Unica
de tramite.
Atencion de Deri_va _RFOS: El
. Expediente | Responsable | sistema debe
expediente - . o _
o a la oficina Mesa de permitir Cuo0a3:
Agilizar la . . .
. correspondi partes derivar el Gestion
busqueda de .
Ia ente expediente a ar
. . otra expedie
informacion .
dependencia. nte
RF06 El
sistema debe Jefe de
posibilitar la tramite y
gestion de del area
Recepcion Jefe de documentos
Expediente | dependencia | tanto internos
como
externos,
abarcando la
administracio
n de
informacion,
el
seguimiento
del recorrido,
registro,
situacion y
observacion
del estado del
expediente
Deriva RFO7: El
opediente | gefe | SIemacele | oy | efe ce
. | dependencia posibl 't‘?‘f a i
correspondi derivacion | Derivar | dependen
ente del a area
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documento a ciay jefe
un area u tramite
oficina dentro
de su
dependencia.
RFO8: El CUO05: Jefe
Envia Secretaria de | sistema debe | Asignar | tramite,
informe de | dependencia posibilitar estado jefe de
respuesta poner el de dependen
estado de expedie cia
atencion del nte
expediente,
RF09: EI
sistema debe
Jefe de posibilitar
Proceso de dependencia realizar Usuario
sequimiento Verifica el consulta CuUO06: cliente,
g de cuaderno de externa a Consult jefe
expediente - cargos usuarios ar tramite,
pe cliente que | expedie jefe de
Mejorar la .
. . tengan la nte areay
vinculacién oY .
serie Unica de secretaria
Y tramite de de
seguimiento : L
referencia tramite.
de los
expedientes para ver el
' flujo de sus
documentos
externamente

Fuente: Elaboracion propia.

requerimientos funcionales identificados en los diagramas de actividades.

En la Tabla 2. se muestra la matriz de procesos y funcionalidades. En ella se aprecian los




Figura 11 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 11 nos muestra los diferentes casos de uso con los que contara el médulo, indicando las especificaciones de

implementar, cada caso de uso representa una parte de la funcionabilidad del modulo.

Jefe de trameate

casos de uso a



Figura 12. Diagrama Modelo fisico de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 nos muestra la Arquitectura de la Aplicacion Web de gestién documentaria, la cual serd desarrollada en tres capas con el patron de
disefio MVVC (Modelo-Vista-Controlador).




Figura 13. Diagrama de componentes
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13 se observa los componentes, donde cada elemento representa un modulo
principal para le elaboracion del aplicativo, este tipo de distribuciones nos permite la
optimizacion de acceso a la informacion de forma mas rapida y eficaz ya que desde la etapa
elaboracion se cimienta el disefio con la forma de trabajar de las personas que trabajan ahi, de

igual manera se identifica el moédulo de conexidn de base de datos.

Figura 14. Diagrama de despliegue
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Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 14 se observa el despliegue de componentes de diversos dispositivos, entre ellos
las computadoras personales, incluyen dispositivos que son importantes Firewall, destinado a
velar por la seguridad de la red, incorpora Router, encargado de distribuir de dirigir las sefiales

de conexién y comunicacion a lo largo de la red.
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En relacion con el primer objetivo especifico, la cual implica el mejoramiento integral de
todo el ciclo de vida que atraviesa un documento de tramite, el cual debe garantiza su pronta
resolucion y obteniendo una respuesta concreta, para lo cual se han utilizado técnicas para la
elaboracion de artefactos RUP adaptado de acuerdo con sus respectivas fases de inicio,
elaboracién y construccion donde se reflejan las actividades, artefactos, técnicas y herramientas

que son parte de la solucion informatica.

Tabla 3. Matriz de herramientas.

FASE DE INICIO
Actividad Artefactos Técnica Herramientas
e Caso de Uso de e Entrevistas
Negocio (CUN). responsables del area
e Actores del Negocio. de gestion de
e Trabajadores del Proyectos (OR), _
Negocio. (OPMI), (UEl) y Rational
Modelado de | ® Metas. (UF). Rose
negocio e Entidades de Negocio. | ®Analisis Informacion
e Actividades de * Artefactos y
Negocio. modelos.
FASE DE ELABORACION
Actividad Artefactos Técnica Herramientas
o Matr.lz delprocesos y « Andlisis de procesos Excel
funcionalidades. . . Word
. . y funcionalidades
Matrices e Matriz de . .
. e Disefio de matrices.
requerimientos
adicionales.
e Modelo de casos de e Generacion del Rational Rose
Modelado uso modelo de casos de Word
del sistema | * Especificaciones de uso. Mockups
casos de uso e Redaccion de las
especificaciones de
casos de uso y
disefio de prototipos.
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Modelado de | e Modelo fisico de la e Generacion del Rational Rose
datos base de datos. modelo fisico de la
base de datos.
FASE DE CONSTRUCCION
Actividad Artefactos Técnica Herramientas
Modelado de | e Diagrama de | e Generacion del | Rational
componentes | componentes diagrama de | Rose
componentes.
Modelado de | e Diagrama de e Generacion del Rational
despliegue despliegue diagrama de Rose
despliegue.
Arquitectura | e Arquitectura de la
de la Aplicacion Web para | ® Disefio de N
solucion Interfaces principales | arquitectura. Visio
tecnoldgica de la aplicacion web e Programacion de PHP
interfaces PostgreSQL

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3. se muestra la matriz se muestra las técnicas alineadas con las herramientas

para la construccion de los artefactos que interviene en cada fase del Rup.

En relacion con el segundo objetivo especifico la optimizacidn y la accesibilidad a la

informacion el cual debe ser eficiente en el proceso de busqueda, la aplicacion web optimizara

los procesos ya que estos se automatizaran de acuerdo a la forma de trabajar de las personas

que laboran ahi, el desarrollo contempla filtros de busqueda de acuerdo a las necesidades de la

entidad los cuales se plasmaran de acuerdo al levantamiento de la informacidn, en cuanto a la

accesibilidad serd mucho mas agil ya que el aplicativo se encuentra en un entorno web, el cual

nos permite conectarnos al modulo desde cualquier lugar lo cual permite una atencidon mas

rapida y segura.
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Figura 15. Interface de Login de Aplicacion web de Tramite Documentario.

Usuario ——

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15 muestra la interface de Login el cual nos permite el ingreso a la aplicacién la
cual se encuentra en un entorno web, en la imagen nos solicita un usuario y contrasefia

autorizada.

Figura 16 Interface Modulo de Tramite Documentario.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 muestra la interface donde muestra los médulos con los cuales cuenta, los cuales
nos permitiran trabajar de forma mas ordenada y eficiente ya que el aplicativo cuenta con los

mecanismos de acuerdo a la forma de trabajar.
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En relacion con el tercer objetivo, en cuanto a la mejorar la vinculacion y el seguimiento
de los expedientes esto para tener un control mas eficaz de la documentacion, el aplicativo se
encontrara disefiado para lograr este importante objetivo, este nos permitird tener mayor control
de la documentacién, de acuerdo con los controles ya establecidos desde el disefio el cuales se

indica en las fases de inicio, elaboracion y construccion.

Figura 17. Interface Filtros de busqueda.

CONSULTA DE DOCUMENTOS = Imprimir L Ver Mov BN Salir
Paramalros de Busqueda
[ Por no:urnenta] Por Codigo T Por Administrado I Por Ublcacion ylo Predio m
Facha Inicio ; | 03062021 Facha Final ; | 03062021 ' Buscar
.I Documentods) Encontrados)
ITEM DOCUMENTO F.REGISTRO ADMINISTRADD PROCEDIMIENTO UBICACION ACTUAL ESTADO
1 |Exe o00000ss94-2021 ayjoeyz0ey | SEARANTONIOANDERSON | ACTUAIZRCIONSE | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y RECIEIDO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 muestra los diferentes tipos de busqueda con los cuales cuenta el médulo, esto
nos permite ubicar rapidamente al administrado por diferentes tipos de filtros como realizar la

busqueda por administrado, por documento, por codigo, por ubicacion o predio, por fecha.

En relacion con el cuarto objetivo, el desarrollo de estrategias que dependan para mejorar
los procesos de gestion documentaria, esta se basa en transformar las tareas manuales en
procesos automatizados que permitan un control eficaz de la documentacién, utilizando
herramientas para hacer el disefio y elaboracion de un aplicativo en entorno web, para poder
implementar una solucién tecnoldgica lo llevaremos a cabo utilizando la solucion tecnolégica
es el Rational Rose, en cuanto a la programacion e lenguaje PHP es de cddigo abierto, y el

gestor de base de datos PostgreSQL.



Figura 18. Interfaces con las que cuenta el sistema.

[ ECMES

e

ricant ww”hmm- aieis

L ]

e oty

[

e B v N ") Tier

50



CONCLUSIONES

51



PRIMERO:

Mejoramiento integral del ciclo de vida de los documentos de tramite, se ha materializado
mediante la implementacion de técnicas especificas. La adaptacion de artefactos RUP a las
fases de inicio, elaboracién y construccién ha permitido reflejar con precision las actividades,
artefactos, técnicas y herramientas fundamentales en la solucion informética. Este enfoque ha
garantizado no solo la pronta resolucién de los documentos, sino también la obtencion de
respuestas concretas, contribuyendo significativamente a la eficiencia y efectividad de los
procesos documentales en el contexto de la entidad.

SEGUNDO:

La automatizacion de procesos, adaptada a las practicas laborales especificas de la
entidad, garantiza la eficiencia en el proceso de busqueda. La inclusion de filtros de busqueda
disefiados segun las necesidades especificas de la entidad, basados en el levantamiento de
informacion, refuerza la capacidad de la aplicacion para proporcionar resultados precisos y
relevantes. La eleccion de un entorno web facilita una accesibilidad agil, permitiendo a los
usuarios conectarse al médulo desde cualquier ubicacidn, asegurando asi una atencion mas
rapida y segura a las demandas de informacion de la entidad. En conjunto, estos elementos
contribuyen significativamente a la mejora integral de la gestion documentaria y a la eficacia

en la recuperacion de informacion clave.
TERCERO:

El aplicativo ha sido disefiado con un enfoque claro en mejorar la vinculacion y
seguimiento de expedientes para lograr un control mas eficaz de la documentacion. La
implementaciéon ha considerado cuidadosamente los controles establecidos desde las fases
iniciales del proyecto, asegurando un sistema coherente y alineado con los estandares de la
entidad. Este enfoque estratégico garantiza no solo un seguimiento efectivo de los expedientes,

sino también un control eficiente de la documentacion en todas las etapas del proceso.



53

CUARTO:

Se automatizé tareas manuales mediante una aplicacion web. La eleccidon de herramientas como
Rational Rose, PHP y PostgreSQL respalda una solucion tecnoldgica eficaz y escalable,

permitiendo un control mas efectivo de la documentacion y una modernizacién de los procesos.



RECOMENDACIONES



Se recomienda la integracion al Aplicativo web para la gestion de documentos de
gobierno municipal, a otros mddulos de gestion administrativa para aumentar su potencialidad

en beneficio de todos los trabajadores de la corporacion y sus dependencias desconcentradas

Escalar la aplicacion web para que tenga mas funciones que sirvan para potenciar el

proceso de gestion documentaria de gobierno municipal.

Realizar copias de respaldo de la informacion cada semana para efectos de evitar

contingencias y pérdida de informacion que perjudiquen los tramites de los expedientes.

Realizar mantenimiento al Aplicativo web para la gestion documentaria municipal,

configurando usuarios, médulos, privilegios y a las tablas a la base de datos del sistema.

Incorporar la funcionalidad de Generar Dashboards y graficos estadisticos para

optimizar la toma de decisiones.
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