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RESUMEN

El objetivo central de esta investigacion es sugerir una evolucion constante para
mejorar la eficiencia del proceso en el departamento de corte de Servicios Flexibles S.A.C.,
situada en Lima, en el afio 2024. Esto surge a raiz de la presencia de multiples detenciones
en el proceso, causadas por interrupciones en los procedimientos que resultan en tiempos no
productivos. Ademas, no existe una monitorizacion efectiva de la eficiencia en la colocacion
y corte de la tela, ni del consumo que esto implica. Por lo tanto, este estudio adopta un
enfoque aplicado, mixto, con un disefio no experimental y analisis descriptivo. Se utilizo la
documentacidn recopilada durante 30 dias en el proceso del departamento de corte. Se aplico
una entrevista estructurada, una guia de observacion y registros de procesos. Como resultado,
se identificaron pérdidas productivas debido a otras operaciones, problemas con la calidad
de la tela, desperdicio de tela y falta de un procedimiento definido para el despliegue y corte,
entre otros problemas, todo ello representado por el principio Pareto del 80/20. En
conclusidn, el perfeccionamiento constante permitird maximizar el uso de los recursos y
promovera una cultura de disciplina en el personal si se seleccionan correctamente las

metodologias/herramientas para enfrentar los problemas relevantes.
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ABSTRACT Y KEYWORDS

The central objective of this research is to suggest a constant evolution to improve
the efficiency of the process in the cutting department of Services Flexibles S.A.C., located
in Lima, in the year 2024. This arises from the presence of multiple arrests in the process,
caused by interruptions in procedures that result in non-productive time. Furthermore, there
is no effective monitoring of the efficiency of placing and cutting the fabric, nor of the
consumption that this implies. Therefore, this study adopts an applied, mixed approach, with
a non-experimental design and descriptive analysis. Documentation collected over 30 days
was used in the cutting department process. A structured interview, an observation guide and
process records were applied. As a result, productive losses were identified due to other
operations, problems with fabric quality, fabric waste and lack of a defined procedure for
unfolding and cutting, among other problems, all represented by the 80/20 Pareto principle.
In conclusion, constant improvement will maximize the use of resources and promote a
culture of discipline among staff if the methodologies/tools are correctly selected to address

the relevant problems.
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