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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo actualizar la Gestion por Procesos de Farmagro
S.A, una empresa del sector agroquimico que proporciona soluciones para el sector agricola 'y
de sanidad industrial. La actualizacion se basa en el Requisito 4.4 de la norma 1SO 9001:2015
Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos. Esta propuesta esta centrada en las Fichas de
Caracterizacion de Procesos para implementar una mejora continua en la descripcion de los
procesos especificos que se encuentran dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestidn.
Es por ello que se realizé un revision y analisis de cada proceso, donde se identificé el problema
principal hacia la falta de una descripcion clara de actividades de cada &rea, ausencia de
informacidn sobre la interrelacion de las actividades con otras areas, informacién incompleta
y hallar dos procesos de operaciones que estaban mal definidas. A partir del andlisis se
proponen soluciones con un mejor impacto de calidad al obtener una mejor estructuracion de
la Gestion por Procesos, es por ello que se opta por la metodologia de mejora continua en base
al Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) con la finalidad de obtener una
descripcion de las actividades mas precisas y completas de los procesos de cada area. Esto
permitira implementar mejoras en los procedimientos de trabajo, asi como la optimizacion de
documentos, eliminar informacion innecesaria y cumplir con el requisito de la norma 1SO

9001:2015 para lograr con los objetivos previstos de Famagro S.A

Palabras Clave: Gestion por Procesos, Sistema de Gestion de la Calidad, Ficha de

Caracterizacion de Procesos.



ABSTRACT Y KEYWORDS

The objective of this paper is to update the Process Management of Farmagro S.A., a
company in the agrochemical sector that provides solutions for the agricultural and industrial
health sector. The update is based on Requirement 4.4 of ISO 9001:2015 Quality Management
System and its processes. This proposal is focused on the Process Characterization Sheets to
implement continuous improvement in the description of the specific processes that are within
the scope of the Integrated Management System. That is why a review and analysis of each
process was carried out, where the main problem was identified was the lack of a clear
description of activities in each area, absence of information on the interrelationship of
activities with other areas, incomplete information and finding two processes of operations that
were poorly defined. Based on the analysis, solutions with a better quality impact are proposed
by obtaining a better structuring of Process Management, which is why the continuous
improvement methodology is chosen based on the PHVA Cycle (Plan, Do, Verify, Act) in
order to obtain a description of the most accurate and complete activities of the processes in
each area. This will make it possible to implement improvements in work procedures, as well
as the optimization of documents, eliminate unnecessary information and comply with the

requirement of the 1ISO 9001:2015 standard to achieve the planned objectives of Famagro S.A

Key Words: Process Management, Quality Management System, Process Characterization
Sheet.



INTRODUCCION

En el mercado del sector agroquimico donde garantizar la calidad a través de sus
productos por medio de las buenas practicas de sus gestiones, son pilares para el logro de los
objetivos previstos. La gestion por procesos se convierte como una herramienta esencial que
busca estandarizar sus operaciones y alcanzar las metas establecidas. En este marco, el presente
trabajo de suficiencia profesional plantea una propuesta de actualizacién de las Fichas de
Caracterizacion de Procesos de Farmagro S.A, una empresa peruana del sector agroquimico

que brinda soluciones agricolas y de sanidad industrial.

Para ello se desarrolla una importante metodologia de mejora continua como es el ciclo
de PHVA adaptada a los procesos de la empresa, incluyendo una revision y analisis de las
actividades de cada proceso, identificando cuellos de botellas e implementando soluciones

efectivas. El presente informe esté desarrollado en 3 capitulos:
Capitulo I: Contexto de la Experiencia Profesional

Aborda la descripcion del servicio que ofrece la empresa, su organigrama, y actividades

donde se realiza la experiencia profesional.

Capitulo I1: Descripcion de la Experiencia Profesional

Hace referencia a la experiencia laboral, donde incluye fecha, cargo, roles, funciones,

actividades, logros de aprendizajes, asi como la experiencia laboral significativa.

Capitulo I11: Aportes Tedricos

Se resaltan los aportes significativos obtenidos durante la formacion profesional y las

actividades relacionadas al perfil profesional.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Contexto de la Experiencia Profesional



a) Descripcion del servicio que brinda la empresa, en la cual desarrolla la Experiencia

Profesional
Datos de la Empresa

FARMAGRO S.A con RUC: 20100180210; abarca las operaciones: Produccion,
trasvase, despacho y comercializacion de productos quimicos de uso agricola, higiene
industrial y salud publica y su direccion es Av. Principal 2 Mz. C5 (Lotes 3B, 4 y 5) Zona
Industrial Huachipa Este San Antonio — Huarochiri — Lima

Resefa Historica

En 1963 inicia la trayectoria de Farmagro S.A al realizar un acuerdo de compra con la
empresa holandesa Phillipe Du Far que ya estaba posicionada en el sector. A mediados de 1980
Farmagro S.A marca un importante posicionamiento en el mercado al construir una de las
plantas de formulacion y fraccionamiento mas grandes a nivel nacional e incursiona la

comercializacion de productos biolégicos.

A lo largo de los afios fue el 2019 donde se marca un hito al realizar la compra de
lotizaciones ubicada en la ciudad industrial Bryson Hills donde se construye una planta mas
grande y moderna con equipos y maquinas de avanzada tecnologia donde le permite aumentar
sus lineas de produccion agricola de manera responsable y respetando el entorno ambiental y

social.

Dos afos después, en 2021, la empresa inaugura su planta industrial para las areas
operativas y administrativas con instalaciones modernas para aumentar su capacidad de

produccién y ofrecer soluciones eficientes del sector agricola.

En la actualidad, Farmagro S.A con 60 afios de experiencia se consolida como uno de
los mejores del rubro operando activamente en el mercado peruano, ofreciendo una gama de
productos para brindar soluciones para el sector agricola y de sanidad industrial, a través de la

comercializacion de productos quimicos, bioldgicos y nutrientes de calidad.



Figura 1. Logo de la empresa

FARMAGRO: Fii.

MEJORES PRODUCTOS PARA MEJORES COSECHAS

Fuente: www.Farmagro.com.pe

En la Figura 1 representa el logotipo de identidad de Farmagro S.A, se utiliza tanto en los
documentos internos como en los externos, incluyendo en la presentacion de sus productos.
Mision

En el Plan Estratégico, la empresa Farmagro S.A (2023) sefiala como mision:
Desarrollar el crecimiento del sector agricola peruano de forma responsable y sostenible.
Vision

En el Plan Estratégico, la empresa Farmagro S.A (2023) sefiala como mision: Busca

liderar en el mercado agricola peruano mediante el desarrollo y comercializacion de sus

productos innovadores, eficaces y responsables con el medio ambiente.

Valores

En el Plan Estratégico, la empresa Farmagro S.A (2023) sefiala como valores:

Figura 2. Valores de la empresa

Respeto Calidad Trabajo en equipo

Compromiso Innovacion Honestidad

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 se refleja el compromiso de Farmagro S.A con sus colaboradores y terceros,

donde se consideran ser una familia con valores.



b) Descripcion del Organigrama de la empresa, las actividades que realiza, en la cual

desarrolla la Experiencia Profesional
Organigrama de la empresa

La empresa ha disefiado una estructura organizacional principal, compuesta por
gerencias y jefatura que estan a cargo de las diferentes areas operativas y administrativas, tal
como se observa en el Grafico 1. Estos cargos lideran los equipos de trabajo y son responsables

de cumplir los objetivos establecidos por la direccion.

Grafico 1. Estructura Organizacional (2024)

Directorio

Auditor :
Gerencia General
Interno
Asistente Legal
| |
Gerente Gerente
Administracion y _

Finanzas Nacional de Ventas

Sub Gerente de Jefe de Gestion
Operaciones Humana

Fuente: Elaboracion propia

El Grafico 1 muestra la estructura organizacional de Farmagro S.A, donde el Directorio es el
organo principal, maxima autoridad y tiene el control del presupuesto de la empresa. El
directorio recibe el apoyo de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Ventas,

Sub Gerencia de Operaciones y Jefatura de Gestion Humana.



El Presidente del Directorio quién a su vez cumple el rol de la Alta Direccion, designa
y brinda el apoyo al Jefe de Gestion Humana para ser responsable de la implementacion,
seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo. La jefatura de Gestion Humana tiene a su cargo al Asistente SIG y es
responsable de velar por su cumplimiento para asegurar el correcto funcionamiento de los

sistemas de gestion.
Grafico 2. Estructura de la Jefatura de Gestion Humana (2024)

Jefe de Gestion Humana

Recepcionista

' Mensajero

Trabajadora Analista de Coordinador
Social Gestion Humana SSOMAC
Supervisor de _
Servicios — Asistente SIG
Generales
— Asistente
SSOMA

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el Gréafico 2. El Asistente SIG se encuentra bajo el liderazgo de la
Jefatura de Gestién Humana. EI Coordinador SSOMAC por su parte, supervisa sus funciones

y responsabilidades del Asistente SIG para asegurar los objetivos.



Actividades que realiza la empresa

Farmagro S.A se dedica a la produccion y comercializacion con una amplia variedad
de lineas de productos para la proteccion, nutricion de cultivos y semillas para el sector
agricola. Ademas, la empresa tiene acuerdos con terceras empresas para la compra y venta de

equipos de aplicacion para el sector de sanidad industrial.

Los productos y servicios que la organizacién determino, se encuentran dentro del
alcance de la organizacion (Ver Anexo 1). Este documento fue determinado y aprobado por la
Alta Direccion.



Capitulo I1: Descripcion de la Experiencia Profesional



a) Fecha, cargo, roles, funciones, actividades, logros de aprendizaje
Fecha

Desde el 25 de octubre del 2022 hasta la actualidad, desempefio mi labor en Farmagro
S.A.

Cargo
Asistente del Sistema Integrado de Gestion (SI1G)
Roles

Garantizar que las areas que se encuentran dentro del alcance SIG cumplan con los
requisitos establecidos por la normativa 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Para ello, se debe coordinar con los responsables de cada proceso, las actividades
relacionadas con la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion,

buscando constantemente la mejora continua para el logro de objetivos.
Funciones

Recepcion de la informacion de datos estadisticos basado en los resultados de

indicadores con la frecuencia establecida para cada area.

Elaborar el plan y programa de auditoria interna donde participan todas las areas que se
encuentran dentro del alcance del sistema de gestion, asi mismo, apoyar en la gestion de las

auditorias externas y de normativa legal, junto con las coordinaciones necesarias.

A traves de los resultados e informe de auditorias, se reporta los hallazgos de no
conformidades y se coordina la solicitud de acciones correctivas con los responsables de cada

proceso.

Participar en la gestion documentaria de elaboracion, actualizacion, cambios de mejora
y difusién de los documentos de la empresa, como procedimientos, formatos, politicas,

instructivos, entre otros.

Demostrar el cumplimiento de las actividades propuestas en el programa anual del SIG,

asi como proponer nuevas ideas para el desempefio del area.

Realizar inducciones, capacitaciones y boletines informativos para promover la

concientizacion de los trabajadores.
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Actividades

Planificar y ejecutar las acciones de mejora acordadas con los responsables de cada
proceso, se determina plazos de ejecucion y se hace un seguimiento del progreso. Asi mismo,
las propuestas de mejora se pueden provenir de los resultados de auditorias, inspecciones
planificadas y no planificadas, en la revision de documentos, leccion de un punto (LUP),

informes de satisfaccion del cliente, entre otros.

Los responsables de los procesos reportan al Asistente SIG y al Coordinador SSOMAC
los indicadores que elaboraron, con la frecuencia establecida en la matriz de objetivos y metas
de la empresa. Adicionalmente, realizan un analisis de los resultados y proponen acciones de
mejora cuando un resultado se encuentra por debajo de la meta establecida. El Asistente SIG
recopila la informacion y asegura el cumplimiento de las acciones de mejora y los resultados

son presentados durante la reunion con la alta direccion.

Las fechas de auditoria internas se llevan a cabo en el programa anual, asi mismo, el
Asistente SIG elabora y presenta el plan de auditoria interna que es presentado al Coordinador
SSOMAC y Jefa de Gestion Huaman para su aprobacion y ejecucion en los dias programados.
Las auditorias externas y de normativa legal, se coordinan con la entidad externa, el Asistente
SIG conserva toda informacion documentada y realiza las coordinaciones necesarias con las

demas areas segun lo planificado.

El Asistente SIG participa activamente en las auditorias internas, externas y de
normativa legal. Comunica los hallazgos y difunde toda informacion relevante a las demas
areas pertinentes. Las no conformidades son gestionadas por el Asistente SIG y el Responsable
del Proceso del area involucrada, para ello, se realiza un andlisis de causa-raiz y se determina

acciones correctivas para dar soluciones efectivas.

Las capacitaciones y boletines informativos son elaboran y se ejecutan segun el
programa de capacitaciones, tomando como referencia los requisitos del sistema de gestion de
la calidad. Ademas, la concientizacion del personal operativo y administrativo se realiza por

medio de talleres, donde se alienta a los trabajadores a proponer ideas y sugerencias.
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Logros de aprendizaje

El aprendizaje en los procesos y actividades de diversas areas operativas permitio
adquirir conocimientos sobre el proceso de produccion, como en el almacenaje de materia
prima, elaboracion de producto, inspeccién en linea en los pardmetros de los controles de
calidad, producto final y distribucion. Durante las inspecciones, se identificé oportunidades de
mejora, como detectar y corregir el correcto uso de los registros de produccion, asegurar una
correcta preservacion de los productos en los almacenajes de materia prima y de producto
terminado, seguimiento al cumplimiento de la calibracién de los equipos, programas de
mantenimiento preventivo, correctivo e implementacién de nuevos registros para el laboratorio

de control de calidad.

A su vez, esta experiencia permitio profundizar el conocimiento del sistema de gestion
de la calidad y sus procesos al observar como las areas se planifican antes de iniciar sus
actividades, la metodologia de la ejecucion, la verificacion de sus actividades planeadas y la

resolucién ante una problematica para dar soluciones efectivas.

Conocer los procesos de diferentes areas directamente explicados por cada jefatura,
permitié una mejor comprension en la interrelacion con diferentes areas y las casuisticas que
pueden surgir durante ese proceso. Esto fortalecio habilidades de analisis y proponer acciones

de mejora para abordarlas.
b) Se menciona la Experiencia mas significativa que realizo

Como base importante para la propuesta de actualizacién de gestion por procesos, se

utiliza como referencia el requisito 4.4 SGC y sus procesos en base a la norma 1ISO 9001:2015.

La experiencia profesional mas significativa fue liderar la actualizacion de las Fichas
de Caracterizacion de los Procesos para todas las areas que se encuentran dentro del alcance

del Sistema Integrado de Gestion.

El Mapa de Procesos tal como se observa en la Figura 3 muestra la totalidad de los
procesos que conforman en la empresa y cdmo se interconectan entre si. Estas areas son
sometidas a auditorias externas de renovacion y seguimiento de los certificados de la ISO. Por
este contexto, se restructuraron y actualizaron las Fichas de Caracterizacion de Procesos con

informacion relevante sobre las actividades que realizan en cada area.



Figura 3. Mapa de Procesos
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Fuente: Farmagro S.A

Como se puede observar en la Figura 3. Muestra el mapa de procesos de la empresa Farmagro S.A.
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Las Fichas de Caracterizacion de Procesos de la empresa, se encuentran disefiados con
la herramienta SIPOC que tiene como significado a los Suppliers (proveedores), Inputs
(entradas), Process (proceso), Outputs (salidas) y Customers (clientes). Para fomentar la mejora
continua, se ha mejorado el disefio integrando la interpretacion de las actividades mediante el
ciclo de PHVA.

Para llevar a cabo esta actividad, se planificd y ejecutd una serie de actividades que se

detallan a continuacion:
Planificacion:

El Asistente SIG elaboré un cronograma de actividades que fue presentado al
Coordinador SSOMAC y Jefe de Gestion Humana, donde demuestra la propuesta de

actualizacion de la Ficha de Caracterizacion de Procesos.

En coordinacién con los responsables de cada area, se les invitd a participar en un taller

de capacitacion para que expusieran las actividades de sus procesos.
Se elabor6 un material de capacitacion en base al Requisito 4.4 del SGC y sus procesos.

Asi mismo, se explico el metodo de trabajo utilizando el ciclo PHVA

Figura 4. Enfoque basado en procesos

e

¢

DIFERENCIA ENTRE
PROCESO Y

1SO 9001:2015

REQUISITO 4.4
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

¢QUE ES LA GESTION

Se centra en la identificacién,
disefio, implementacion y mejora

continua de los procesos claves de

POR PROCESOS?

una organizacién
¢Qué se quiere?; Trazar objetivos
¢Qué se logra?: Resultados

z PROCESOS

a. MAPA DE PROCESOS

Representacion grafica donde
demuestra la interrelacién de todos los
procesos que se desarrollan dentro de la
organizacidn.

b. FICHA DE CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Herramienta usada para describir cémao

funciona un proceso

PROCEDIMIENTO

Un Proceso es una serie de actividades
o pasos a Seguir y que  estdn
interrelacionadas entre si para lograr un
objetive determinado.

El Procedimiento es la descripcian
detallada de cémo llevar a cabo las
actividades, es el seguimiento del orden
de los pasos de un proceso agrupados
en un conjunto de acciones y se asigna
a los responsables para cada actividad

FARMAGRO: 1011

GESTION HUMANA | SSOMAC

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 4. El material informativo utilizado para el taller capacitacion para la

actualizacion de la Ficha de Caracterizacion de Procesos.

MEIGRES FROCUCTOR FARA MEJORES COBECHAS.
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Figura 5. Jerarquia de procesos y su documentacion

Jerarquia de Procesos
y su Documentacion

JERARQUIA DE
PROCESOS DOCUMENTACION

TAREAS Instructivos de
Nivel & trabajo

ACTIVIDADES """ Descripcion de
SUBPROCESQS Nivel 3

procedimientos
PROCESOS ~ hivel . Ficha de
procesos

el Mapa de procesos

MACROPROCESOS

NIVEL 1: MAPA DE PROCESOS

M TE PROCECR FRPRER LAN FIRMANSG 8 A

Pluntemen G i
Iy e >
3 RS j\,

M, e R

NIVEL 2: FICHA DE PROCESOS

NIVEL 3 y 4: PROCEDIMIENTO

FARMAGRO: 121}

GESTION HUMANA | SSOMAC

Fuente: Elaboracion Propia

NEJOMES PAODUCTOS PANA MEJONES COSECHAS

La Figura 5. Se muestra el material utilizado para explicar la importancia de la jerarquia de los

procesos. Estos pasos representan el procedimiento actual que Farmagro S.A sigue al

implementar un nuevo proceso.
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Figura 6. SIPOC

SIPOC

e Proporciona un panorama general de un proceso

e Permite visualizar un macroproceso con sus principales entradas y salidas

e Se utiliza para mejorar o comprender los procesos asociados en el drea y que ayuda a tomar decisiones y
generar ideas de mejora

PROVEEDORES ENTRADAS
(SUPPLIER) (INPUTS)

PROCESO/ SALIDAS

ACTIVIDAD (ouTPUTS)
(PROCESS)

FARMAGRO: 100}

NEIOHES FRODUGTOS PANA MEJONES COSECHAS

GESTION HUMANA | SSOMAC

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 6. Es la demostracion del diagrama SIPOC y que actualmente es el método de

trabajo para las Fichas de Caracterizacion de Procesos de Farmagro S.A
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Hacer:

Cada responsable expuso su proceso, asi como las actividades, documentos pertinentes

y su equipo de trabajo que estan a cargo para cada actividad.

Los responsables de cada proceso desarrollaron sus Ficha de Caracterizacién de
Procesos utilizando el ciclo PHVA. En todo momento fueron asesorados por el Asistente SIG.

Culminada la elaboracion de la Ficha de Caracterizacion de Procesos, los responsables
de cada area expusieron los datos sobre sus procesos, incluyendo los inputs, outputs, recursos,

actividades y controles.
Verificar:

Se recopilaron los datos, incluyendo los indicadores clave de desempefio, necesarios

para el analisis de los procesos.

El Asistente SIG organizo una segunda reunion personalizada con cada responsable del
proceso. En estas reuniones, se propusieron mejoras en las Fichas de Caracterizacion de
Procesos de sus areas de trabajo, tomando como referencia herramientas como procedimientos,

diagramas de flujos, formatos, indicadores, entre otros.
Actuar:

En mutuo acuerdo con el Asistente SIG y responsable del proceso, se realizaron los
ajustes necesarios a la Ficha de Caracterizacion de Procesos para asegurar su eficacia. Se

implementaron acciones correctivas necesarias con el fin de mejorar los procesos identificados.
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Figura 7. Comunicado de actualizacion de las Fichas de Caracterizacion de Procesos

—
| FARMAGRO :f1:i[
MEJORES PRODUCTOS PARA MEJORES COSECHAS

COMUNICADO
Agradecemos a todas las areas por su colaboracién en la actualizacion de la Ficha de
Caracterizacion de Procesos, liderada por el area de SIG, Sigamos apostando juntos por

la mejora continua.

N Area Norma ISO 9001:2015  Ficha de Caracterizacion de Procesos
1 fdministracidn de Ventas Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
2 flmacén Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
3 Gestion Humana Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
4 Mantenimiento Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
5 Control de Calidad Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
6 Investigacion y Desarrollo Reg. 4.4 CUMPLIMIENTO
7 Sistema Integrado de Gestion Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
8 Planeamiento y Compras Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
9 Produccidn Req. 4.4 CUMPLIMIENTO
10  [Tecnologia de la Informacidn Req. 4.4 CUMPLIMIENTO

GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 7. S observa que se ha comunicado a las diferentes areas de Farmagro S.A el

cumplimiento de la actualizacion de la Ficha de Caracterizacion de Procesos.

A continuacion, se presentan las areas que integran los procesos estratégicos, operativos
y de soporte de Farmagro S.A., junto con el alcance de cada area que ha servido como base
para la actualizacion de las Fichas de Caracterizacion de Procesos para la gestion y mejora

continua de los mismos.
Alcance - Procesos Estratégicos

Gestion por la direccion: Garantizar los lineamientos empresariales y direccion de la

organizacion en cuanto a la mejora del SIG y satisfaccion de los clientes.

Sistema Integrado de Gestion: Implementar el SIG y monitorear los procesos de la

mejora para el logro de la eficacia de todos los procesos
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Tabla 1. Areas que corresponden al proceso estratégico

Total del Porcentaje de

Area: Responsable o
variacion
Gestion de la o
L Alta Direccion 50%
Direccion
Sistema Integrado )
Coordinador SSOMAC 50%

de Gestion

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 1 describe las areas que forman parte del proceso estrategico, los cambios se identificaron mediante las actividades principales del

ciclo PHVA. El total de variacion se obtiene al comparar la version anterior y la version actual de la Ficha de Caracterizacion de Procesos.
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Alcance - Procesos Operativos
Administracion de Ventas:

Involucra la recepcidn, atencion de solicitudes de quejas y reclamos de los clientes, asi
como de las partes interesadas a través de diversos canales de comunicacion para evaluar la

satisfaccion del cliente.
Planeamiento y Compras:

Desde la proyeccién de la compra hasta la realizacion de la gestion de compra.
Produccion:

Comienza desde la llegada de materia prima hasta finalizar con la obtencion del
producto terminado.

Control de Calidad:

Desde la recepcion de la materia prima, insumos, materiales, control de la produccion

(producto formulado, producto terminado, control en linea etc.)
Investigacion y Desarrollo:

Comienza con la recepcion de la solicitud para el desarrollo de un nuevo producto hasta

la obtencidn del producto.
Almacén y Distribucion:

Actividades desde la recepcion de materia prima e insumos hasta el despacho de los

productos semi terminados y terminado.



Tabla 2. Areas que corresponden al proceso operativo
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Total del Porcentaje de

Area: Responsable o
variacion

Administracion de Ventas Jefe de Administracion de Ventas 33%
Planeamiento y Compras Jefe de Planeamiento y Compras 67%
Produccion Jefe de Planta 20%
Control de Calidad Coordinador de Investigacion y Desarrollo 50%
Investigacion y Desarrollo Coordinador de Investigacion y Desarrollo 100%
Almacén y Distribucién Jefe de Almacén y Distribucion 33%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 2 son las areas que conforman el proceso operativo. En esta tabla también se identificaron cambios mediante las actividades principales

del ciclo PHVA. La comparacién de la version anterior y la version actual de la Ficha de Caracterizacion de Procesos permite observar un total de

variacion
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Alcance - Procesos de Soporte
Mantenimiento:

Involucra todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas,

equipos, herramientas y la infraestructura de la empresa.
Tecnologia de la Informacion:

Inicia con la identificacion de necesidades de la organizacion asociados a tecnologias

de la informacion y finaliza con la prestacion de servicios.
Gestion Humana:

Aplicable a todos los trabajadores y miembros de Farmagro para asegurar un sistema

de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion de personal.



Tabla 3. Areas que corresponden al proceso de soporte.
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Total del Porcentaje de

Area: Responsable o
variacion
Mantenimiento Supervisor de Mantenimiento 40%
Tecnologia de la ) ) 5
» Coordinador de Tecnologia de la Informacion 40%
Informacion
Gestion Humana Jefe de Gestion Humana 20%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 3 presenta las areas del proceso de soporte. Dicha tabla también aplico los cambios que se identificaron mediante las actividades

principales del ciclo PHVA. Se puede observar el total de variacion que se obtiene al comparar la version anterior y la version actual de la Ficha

de Caracterizacién de Procesos.



Capitulo I11: Aportes teoricos
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a) Aportes significativos utilizando los conocimientos adquiridos durante la formacion

profesional y la ejecucion de las actividades relacionadas con su perfil profesional

El perfil profesional desarrollado durante la formacion en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, permiti6 realizar aportes significativos en la empresa Farmagro S.A utilizando los

conocimientos adquiridos de la siguiente manera:
Ingenieria de Métodos

Segun Benjamin W. Niebel (2009) Ingenieria industrial: Métodos, estandares y disefio
del trabajo, en su libro describe, “la ingenieria de métodos es el analisis sistematico a fondo de
todas las operaciones directas e indirectas con el fin de implementar mejoras que permitan que

el trabajo se desarrolle mas facilmente” (Niebel, 2009).

El curso permitio desarrollar habilidades para analizar datos y proponer soluciones de
optimizacion para procesos operativos como administrativo. La elaboracion de diagramas de

flujo brindo la oportunidad de aplicarlas en los procedimientos de trabajo.
Gestion de la Calidad

Segun Humberto Gutiérrez Pulido (2010), Calidad total y productividad, en su libro
describe, “la busqueda por hacer las cosas mejor, mas rapido y menor costo, mediante los tres
componentes de una estrategia de calidad: innovacidn, control y mejora, también ha provocado

un cambio continuo en los conceptos y métodos de la calidad” (Pulido, 2010).

El curso ha brindado herramientas y conocimientos para proponer ideas y tomar
decisiones al identificar las causas raiz de los problemas, dentro de ellos es el Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de Pareto, Ciclo Deming, los Cinco Porque, Lluvias de Ideas entre otros.
Ademas, ha comprendido la importancia de los procesos y aplicar herramientas y técnicas de

mejora continua.
Auditoria Administrativa

Segun Blanca Haydee Melo Iscala (2017), Auditoria Administrativa, en su libro
describe, “cuando expresamos Auditoria administrativa, podemos decir que es la intervencion
que se realiza al interior de los departamentos de la organizacién con el fin de observar, medir

y cuantificar, que tan oportuna es la direccion dentro de la misma” (Iscala, 2017).
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El curso ensefid la importancia de las auditorias tanto internas como externas, con
ejemplos claros en la forma que se aplican en organizaciones tantos publicas como privadas,
asi mismo, brindé las herramientas para evaluar un proceso, identificar los riesgos y

oportunidades, detectar hallazgos deficientes, todo ello con un enfoque de proponer mejoras.
Bases teodricas
Ciclo PHVA

“El ciclo PHVA permite a una organizacidn asegurarse de que sus procesos cuentes con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se

actUe en consecuencia” (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2015).
Gestion por procesos

Sistema de Gestion de la calidad en base a la norma 1SO 9001:2015 y su. Req. 4.4
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, “la organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional”

(Organizacidn Internacional de Normalizacion, 2015).
Caso de mejora

El area de Investigacion y Desarrollo inicialmente presentaba una sola Ficha de
Caracterizacion de Procesos donde se mezclaban las actividades de Control de Calidad, lo que
generaba confusion al momento de ser interpretados. Para solucionarlo, se desarrollé una nueva
Ficha de Caracterizacion de Procesos especificas para cada area, con un enfoque
individualizado en funcion del alcance de cada proceso. La Ficha de Caracterizacion de

Investigacion y Desarrollo se propone en el Anexo 2.

Ademas, se implementd una codificacion Unica para los documentos de Investigacion
y Desarrollo que anteriormente se encontraban con el mismo codigo que los documentos de
Control de Calidad, lo que permitié como mejora, diferenciar facilmente la documentacién de
cada area, optimizar registros, ordenar y clasificar la informacion y comunicar los cambios
generados al equipo de Investigacion y Desarrollo tal como se observa en la Figura 8, con el

fin de impulsar la mejora continua a través de procesos y gestién documentaria.
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Figura 8. Comunicado de la nueva codificacion del proceso de 1D

| FARMAGRO 11201
DIFUSION

jAtencion equipo de Investigacion y Desarrollo!
El drea del Sistema Integrado de Gestién ha desarrollado nuevos cédigos para los
documentos de Investigacién y Desarrollo. jldentifica tus documentos de manera mas

eficiente con esta nueva versién!

Denominacién Formato de Codificacién
1.Investigacidn y Desarrollo Siglas: ID
2.Procedimiento ID-P-01 Procedimiento de Investigacion y Desarrollo
3. Formatos ID-F-01 Matriz de Disefio y Desarrollo

ID-F-02 Solicitud de Nueva Formulacién

ID-F-03 Informe de ID

ID-F-04 Reporte de ID

GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Figura 8. Muestra la implementacion de codificacion unico y un
orden correlativo para identificar los documentos en el area de Investigacion y Desarrollo para

evitar duplicidad y otros tipos de confusion con otras areas.

Para el proceso de Planeamiento, solo describia las actividades relacionadas a la
planificacion de la produccion, sin embargo, no se incluia la informacién sobre el proceso de
compras estratégicas, asi como la evaluacidn y reevaluacion de proveedores, actividad que se
realiza para contar con proveedores eficientes que cumplan con los lineamientos y requisitos

que establece Farmagro S.A.

Con el objetivo de mejorar la gestion documentaria, se reestructurd la Ficha de
Caracterizacion de Procesos donde la nueva version detalla el proceso de compras estratégicas,
permitiendo al area de Planeamiento y Compras tener una mejor comprension de las
actividades que competen a su area. La Ficha de Caracterizacion de Planeamiento y Compras

se propone en el Anexo 3.
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Resultados

La actualizacion de las Fichas de Caracterizacion de Procesos mediante el ciclo PHVA,
se observaron mejoras en la comprensién de las actividades que realizan cada area, ademas,
este proceso fue clave al proponer acciones correctivas en el area de Investigacion y Desarrollo

como Planeamiento y Compras que no se encontraban claramente definidas.

Esta nueva ficha describe de manera clara las actividades de cada area, para el caso de
Investigacion y Desarrollo, permite conocer desde la recepcion de la solicitud para el desarrollo
de nuevo producto hasta la finalizacién del proyecto. Ademas, se implementé un indicador para
medir el “Cumplimiento de los ensayos solicitados a los nuevos materiales”, el cual resulto
fundamental para alcanzar un cumplimiento del 100% en el resultado anual del 2023, esto
garantiza que los nuevos materiales cumplen con los requisitos establecidos en los controles de

calidad.

Tabla 4. Reporte de cumplimiento de ensayos atendidos

# Materiales Tipo Resultado
1 Hidroxido de Potasio Materia Prima Aprobado
2 Goma Purycol CV-106 Materia Prima Aprobado
3 Frasco PEAD 100 mL x 22 g Envase Aprobado
4 Bidon Rect x 20 LT x 1200 g Envase Aprobado
5 Acido Fosférico 85% Materia prima Aprobado
6 Nonilfenol 9 moles Materia prima Aprobado
7 Disolvine NA Materia prima Aprobado
8 Ciclohexanona Materia prima Aprobado
9 Acido Fosférico 85% Materia prima Aprobado
10 Acido citrico Materia prima Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 4 demuestra la efectividad del indicador implementado para el proceso de ID,

donde observamos el cumplimiento satisfactorio de los materiales atendidos.
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El compromiso de los responsables de los procesos en la revision y propuesta de
mejoras en sus areas de trabajo ha impulsado al Asistente SIG en trabajar en la concientizacion
y refuerzo de la informacion a través de boletines informativos. A continuacion, se presenta

boletines basados en procesos para fomentar la mejora continua en Farmagro S.A.

Figura 9. Boletin informativo N° 1

1‘ED)|EARNUMSRO{IH:D
WEJORES PRODUCTOS PARA MEXORES COBECHAS

PARE+

CHARLA SSOMAC N°04-2024 PIENSE

LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON PROCEDIMIENTOS

Son vitales para revisar, cuestionar y supervisar la forma en que se hace la
actividad del area de trabdijo.

ESTAR Permite disponer de un apoyo escrifo para que el ocupante del puesto
CONSCIENTE sepa con claridad y precision “como hacer lo que le toca en sus
funciones”.

También resultan importantes para la Alta Direccién y/o niveles de mando,
permita definir cémo “Deben" llevarse a cabo las tareas y asegurarse de
que se encuentren alineados a los objetivos y logro de resultados.

LO QUE
DEBEMOS VENTAJAS DE LOS
SABER PROCEDIMIENTOS

Tener procedimientos en la organizacién es fundamental para lograr la
RECUERDA estandarizacion, el control interno, el cumplimiento normativo e impulsar la
mejora continua. Ademdas, promueven la transparencia y la comunicacion
efectiva en la organizacién

Indicar una conducta segura para el equipo de trabajo para asegurarse

NOS que puedan regresar a casa al terminar la guardia:
5 “;POR QUE ME CUIDO?, PORQUE SOY... (indicar)”
CUIDAMO “AL TERMINAR LA GUARDIA ALGUIEN NOS ESPERA, POR ESO HOY...

...(Conducta segura para el equipo de trabajo)"

GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion propia

La Figura N° 9 representa el boletin sobre la importancia de contar con procedimientos, el cual
fue enviado por correo electronico e incluido en la induccion para los trabajadores
administrativos y operativos de Farmagro S.A.
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Figura 10. Boletin informativo N° 2

MEJORES PRODUCTOS PARA MEJORES COSECHAS

| FARMAGRO: [1i0

CHARLA SSOMAC N° 06-2024

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Este documento es una guia que detalla las actividades a realizar en mi drea de
frabajo, identificando a cada responsable y los recursos necesarios para
llevarlas a cabo de manera efectiva.

ESTAR
CONSCIENTE

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE CONTAR CON UNA
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS?

v Comprender mejor mi trabagjo: Las actividades, el
propdsito de redlizarlas y cémo se integra con otras dreas.

\7/:
C : v ldentificar oportunidades de mejora: Que actividades en
E : mi drea o en ofras dreas no estdn claramente definidas y
il proponer acciones para mejorarlas.

3 v Resolver problemas : Detener y corregir emores durante el
‘i»l‘ﬂ ‘ desarrollo de mis actividades, tomando medidas para
= detenerlos antes de que se concluyan.

i VAMOS A VER UN EJEMPLO DE COMO UTILIZAR NUESTRA FICHA DE
CARACT ERIZACION DE PROCESOS JUNTO A LA PODEROSA HERRAMIENTA P-H-V-A'!

(‘_QUé DEBO APLICACION DE FERTILIZANTES

CONOCER? f Planificar (P) h

El agricultor debe determinar que fipo de productos, marca y \',’
L cantidad ufilizard de acuerdo a su drea de cultivo y/o aplicacion. Pron,

( [Cg==}
Hacer (H) %, 7B
Q =

P licar la solucién de fertilizantes. Sy
reparary aplicar la solucion de fertilizanies. *

. J

Verificar (V) @
« Siel cultivo presenta signos de enfermedades o plagas. &

Verificar el crecimiento, calidad y estado del cultivo.

J\_

Actuar (A)

Si la cantidad de fertilizantes aplicados es insuficiente, se debe aumentar

la cantidad.
Si la frecuencia de aplicacién es insuficiente, se debe aumentar la frecuencia 4

Si la calidad de la aplicacion es deficiente, se debe capacitar al personal.

s

Es una herramienta poderosa que describe el proceso en una empresa, asi como cumplir
con los requisitos de la normativa ISO.

RECUERDA

Indicar una conducta segura para el equipo de trabajo para asegurarse que puedan
NOS regresar a casa al terminar la guardia:

“¢ POR QUE ME CUIDO?, PORQUE SOY... (indicar)"

CUIDAMOS “AL TERMINAR LA GUARDIA ALGUIEN NOS ESPERA, POR ESO HOY...
...(Conducta segura para el equipo de frabajo)”

GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion propia

La Figura N° 9 muestra el boletin acerca de la ficha de caracterizacion de procesos, el cual fue
enviado por correo electrénico e incluido en la induccidon para los trabajadores administrativos

y operativos de Farmagro S.A.
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Conclusiones

La actualizacion de las Fichas de Caracterizacion de Procesos basada en la gestion de
la calidad, ha permitido una mejor estructuracion de los procesos y actividades, facilitando la

blsqueda y acceso a la informacion relevante.

La gestion de la calidad ha tenido un impacto positivo, generando transparencia en las
actividades de los procesos y mejorando la comprension por parte de los trabajadores.

Identificar los cuellos de botellas en las &reas de Investigacion y Desarrollo como
Planeamiento y Compras, permitié optimizar formatos, eliminar informacion innecesaria y

obtener datos precisos para la toma de decisiones eficientes.

Aplicar el ciclo de PHVA para la mejora continua en las Fichas de Caracterizacion de
Procesos, permitio que los responsables de los procesos examinen las actividades en sus areas
que requieren ser analizados, para implementar acciones correctivas. Esta practica implica a
mejorar la gestion con otras areas, evitar redundancia de informacion y asignar claramente

funciones.

Recomendaciones

La empresa debe expandir los estudios de la Gestion por Procesos hacia sus trabajadores
para que estos continten contribuyendo a la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad

Implementar la Ficha de Caracterizacion de Procesos en areas que no se encuentran
dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestion, como Marketing, Finanzas, Contabilidad,
Créditos y Cobranzas etc., aportard un impacto positivo al detallar y comprender las actividades

interrelacionadas con otras areas.

Realizar un estudio profundizado de los competidores de Farmagro S.A para aprender

las mejores practicas y Gltimas tendencias en Gestion de la Calidad.
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AnNexos

Anexo 1: Alcance de la Organizacion — 2024

FARMAGRO ; fii. [

MEJORES PRODUCTOS PARAMEJORES COSECHAS

ALCANCE DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD | AMBIENTAL | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Somos una empresa peruana especializada en brindar soluciones en el sector agricola
y de sanidad industrial, a través de la comercializacion de productos quimicos, biolégicos
y nutrientes de calidad.

FARMAGRO S.A

Dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo, modelo basado en los estandares de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 donde tiene el siguiente alcance:

Abarca las operaciones: Produccién, trasvase, despacho y comercializacién de
productos quimicos de uso agricola, higiene industrial
y salud publica. Trasvase, despacho y comercializacion
de productos biolégicos para uso agricola.

Covers operation: Production, transfer, dispatch and commercialization
of chemical products for agricultural use, industrial
hygiene and public health. Transfer, dispatch and
commercialization of biological products for
agricultural use.

Que se realiza en: Lotizacién Industrial Huachipa Este, Mz C5 3B,4 y 5.
San Antonio, Huarochiri - Lima - Peru

Lima, 02 de Enero del 2024

Gina Rodriguez Burméster

ALTA DIRECCION
Cédigo. SIG-F-03, Version.03
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FARMAGRO 15

MEJORES PRODUCTOS PARAMEJDRES COSECHAS

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cdédigo: SIG-F-05
Version: 03
Pagina: 1/1

PROCESO

Investigacion y Desarrollo

RESPONSABLE

Coordinador de Investigacion y Desarrollo

ALCANCE
PROVEEDORES

Comienza con la recepcion de la solicitud para el desarrollo de un nuevo producto hasta la obtencion del producto
RESPONSABLE

ENTRADAS PROCESO

1.1 Planificacion del
desarrollo del nuevo
producto

1. Coordinador de
Investigacion y

SALIDAS

CLIENTES

Desarrollo

-
- = I—

" L L. Solicitud de 5% 1.2. Busqueda de Desarrollo 1. Desarrollo | L
Area Tecnica desarrollo de Z B f AN . q de nuevo Area Técnica
nuevo producto Q informacion tecnica | 2. A5|§tent.g © producto

so 1.3 Solicitud de Investigacion y
insumos a compras Desarrollo
y/o almacén
1.1 Ensayos de
laboratorio (prueba y
error) 1. Coordinador de
1.2 Ensayos de o
< - - Investigacién y 1. Producto
1.Area Técnica estabilidad con el
. 1. Desarrollo de Desarrollo formulado ‘ _—
2.Almacén envase . Area Técnica
nuevo producto 2. Asistente de 2. Informe de
Investigacion y ensayos

DOCS.
ASOCIADOS

- ID-P-01
Procedimiento
Investigacion y
Desarrollo

- CC-P-02 Control
de producto no
conforme

- SST-PL-02 Plan
de contingencia

- SST-F-54 Matriz
de identificacion de
peligros,
evaluacién de
riesgos y
determinacion de
controles

- SGA-F-01 Matriz
de aspectos e




1. Coordinador de

< L
| 1.1 Reformular el Investigacion y
psl producto formulado 1. Producto
" _— 1. Producto = B . Desarrollo .| # L
Area Técnica il si fuera necesario . formulado si | Area Técnica
formulado . 2. Asistente de .
QM 1.2 Validar la nueva L aplican
> formulacion Investigacion y
A Desarrollo
1.1 Atender los 1. Coordinador de |1. Resultados
% resultados de la Investigacion y del informe de
1.0portunidades @ auditoria interna, Desarrollo las auditorias
SIG . c . : SIG
de mejoras Sl externa y otros 2. Asistente de internas,
Pyl 1.2 Implementar Investigacion y externas y
acciones que apliquen [ Desarrollo otros

RECURSQOS

34

impactos
ambientales

- SST-P-05
Procedimiento de
materiales
peligrosos

SEGUIMIENTO

Humanos:

1. Coordinador de Investigacion y Desarrollo
2. Asistente de Investigacion y Desarrollo

3. Asistente de Control de Calidad

4. Asistente de Investigacion y Desarrollo

5. Auxiliar de Control de Calidad
6. Practicante de Control de Calidad

INDICADOR

Infraestructura y otros:

PC y/o Laptop, Laboratorio y equipos de
laboratorios. Material de vidrio, Balanza
Botiquin, Camilla, Luces de emergencia
EPP’s, Extintores, Lava ojos, PTAR
Duchas de emergencia, Lava o0jos, Tachos
de residuos solidos etc.

FORMULA

Tecnoldgico:

5. Internet

1. Cromatografo de gases
2. Equipo de HPLC

3. Plataforma SharePoint
4. Gestion documental

y MEDICION

Auditorias internas
y externas
indicador del
proceso

META FRECUENCIA RESPONSABLE

Cumplimiento de ensayos solicitados de

nuevos materiales

(N° Ensayos atendidos de nuevos
materiales / N° Total de ensayos pedidos
de nuevos materiales) x 100%

> 85%

Semestral

Coordinador de
Investigacion y
Desarrollo




Anexo 3: Ficha de Caracterizacion del Proceso Planeamiento y Compras
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FARMAGRO 15

MEJORES PRODUCTOS PARAMEJDRES COSECHAS

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cdédigo: SIG-F-05
Version: 03
Pagina: 1/1

PROCESO

| Planeamiento y Compras

RESPONSABLE

| Jefe de Planeamiento y Compras

ALCANCE

PROVEEDORES

ENTRADAS

1. Presupuesto de

PROCESO

1.1 Planear el
plan de

Desde la proyeccién de la compra hasta la realizacion de la gestion de compras
RESPONSABLE

SALIDAS

1.1 Procedimiento
del plan de
produccion
1.2 Procedimiento

CLIENTES

reevaluacion de

Comex

o) .z
venta ; produccion 1. Jefe de lista de compras
. 1.2 Planear la ; L Todos los
Todos los Procesos | 2. Requisitos para  [=4l .- Planeamiento y 2. Procedimiento
- i lista de compras 9 Procesos
la seleccion del > S Compras seleccion,
Sofll 2. Definir los 9
proveedor . evaluacion y
requisitos para >
reevaluacion de
los proveedores
proveedor
nacionales
1. Procedimiento 1.1 Elaborar el 1. Jefe de
del plan de plan de Planeamiento y 1.1 Reporte del
1. Todos los Procesos | produccion produccion Compras plan de produccion
2. Proveedores 1.2 Procedimiento 1.2 Elaborar la  |2. Asistente de 1.2 Reporte de la
. ) ) . Todos los
Internacionales y lista de compras lista de compras | Compras lista de compras PIOCESOS
Nacionales 2. Procedimiento 2. Evaluar y 3. Analista de 2. Ordenes de
seleccion, seleccionar al Comex compras
evaluacion y proveedor 4. Asistente de

DOCS.
ASOCIADOS

- PYP-P-01
Elaboracion del
plan mensual de
produccion

- PYC-P-02
Compras de
insumos para
produccién

- PYC-P-03
Compras nacional-
varios

- PYC-P-04
Compras
internacionales
- PYC-P-05
Evaluacion,
seleccion,
seguimiento
desemperio y




proveedores
nacionales

1. Jefe de
1.1 Verificar el Planeamiento y
desarrollo del Compras 1.1 Plan semanal
1.1 Reporte del plan ¥ 2. Asistente de -
> plan de de produccion
de produccion % roduccion Compras 1.2 Ejecutar las
1.2 Reporte de la 2= P e 3. Analista de o Proveedores
Todos los Procesos | ;. ul 1.2 Verificar el compras
lista de compras B stock de materia Comex 5 Confirma la Externos
2. Ordenes de > . 4. Asistente de T
el Prima e insumos atencion de la
compras Comex
2. Embarque en . orden de compra
- 5. Asistente de
el sistema .
Planeamiento de
Operaciones
1.1 Atender los
> resu.ltaqos. de la 1. Resultados del
. [@W auditoria interna, | 1. Jefe de :
1.0portunidades de [ ; informe de las
SIG - fall €Xterna y otros Planeamiento y R SIG
mejoras auditorias internas,
8 1.2 Implementar | Compras
Py externas y otros

acciones que
apliquen

RECURSOS
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reevaluacién de
proveedores

- SST-F-54 Matriz
de identificacién
de peligros,
evaluacion de
riesgos y
determinacion de
controles

- SGA-F-01
Matriz de aspectos
e impactos
ambientales

SEGUIMIENTO

Humanos:

1. Jefe de Planeamiento y Compras

2. Analista de Comex

Infraestructura y otros: )
PC y/o Laptop, Papeleria, Utiles de
escritorio, Camillas, Luces de

Tecnologico:

1. Plataforma SharePoint

y MEDICION

Auditorias internas
y externas




37

3. Asistente de Comex
4. Asistente de Planeamiento de Operaciones
5. Asistente de Compras

emergencias, Tachos de residuos solidos |2. Gestion documental
EPP’s etc. 3. Internet
4. Recursos fisicos

indicador del
proceso

INDICADOR FORMULA META ‘ FRECUENCIA RESPONSABLE
indice de proveedores con puntaje mayor al (N° Prov. Calificados de 85a 95 puntos /| _ 979% Mensual PlaniZﬁi%ento
85% N° Total de Prov. evaluados) x 100% =7 c y

ompras
(N° Pedidos no atendidos por productos Jefe de
Quiebres de stock (con graneles de importacion deo insumos nacionales e importados / <0.5% Mensual Planeamiento y
puestos en planta) N° Totales de productos presupuestales) Compras

X 100%
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