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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en la implementacion de la
plataforma OnBase en una institucién financiera para optimizar la gestion de expedientes
fisicos mediante su digitalizacion y centralizacién, el objetivo principal es analizar la
gestion de expedientes en la empresa mediante la implementacion de la plataforma en
mencion, para lo cual se realiza un andlisis pormenorizado del proceso actual,
identificando areas de mejora y definiendo los beneficios potenciales de la
implementacion de OnBase. La metodologia empleada comprende un andlisis exhaustivo
del proceso de gestion documental en la organizacién, evaluando las limitaciones y los
desafios encontrados. Luego, se describe en detalle la aplicacién de la plataforma y sus
funcionalidades esenciales, destacando su capacidad para centralizar, digitalizar y
organizar expedientes, optimizando el acceso a la informacién y cumpliendo con
normativas regulatorias. Los resultados muestran mejoras significativas en la eficiencia
de acceso a la informacion, asi como una mayor precision y rapidez en la organizacion
documental, los cuales se respaldan con datos cuantitativos que ilustran la transformacion
positiva en la gestion documental tras la adopcion de esta plataforma. En conclusion, la
implementacion de OnBase ha demostrado ser altamente efectiva, abordando desafios
previos y sentando bases sélidas para futuras mejoras en la gestion de expedientes en una

entidad financiera.

Palabras clave: Organizacion, eficiencia, cumplimiento normativo-



"Implementation of the Onbase platform for improved management of physical
records in digital format at financial entity."

ABSTRACT

The present research work focuses on the implementation of the OnBase platform
in a financial institution to optimize the management of physical records through their
digitization and centralization. The main objective is to analyze the record management
within the company by implementing the mentioned platform, for which a detailed
analysis of the current process is carried out, identifying areas for improvement and
defining the potential benefits of implementing OnBase. The methodology used includes
a comprehensive analysis of the document management process within the organization,
evaluating limitations and challenges encountered. Then, the application of the platform
and its essential functionalities are described in detail, highlighting its ability to centralize,
digitize, and organize records, optimizing access to information and complying with
regulatory requirements. The results show significant improvements in information
access efficiency, as well as increased accuracy and speed in document organization,
supported by quantitative data illustrating the positive transformation in document
management after the adoption of this platform. In conclusion, the implementation of
OnBase has proven to be highly effective, addressing previous challenges and laying a
solid foundation for future improvements in record management within a financial

institution.

Keywords: Organization, Efficiency, Regulatory Compliance,
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de expedientes y documentacidn es un aspecto critico en
cualquier organizacion, ya que afecta directamente la productividad, la toma de
decisiones y el cumplimiento normativo. En este contexto, el presente trabajo de
investigacion se centra en abordar la problemética existente en la gestion de expedientes
fisicos en MiBanco y propone una solucion clave: la implementacion de la plataforma
OnBase. Esta solucién busca optimizar la gestion de expedientes a través de la
centralizacion y digitalizacion, la organizacion automética, el acceso eficiente, la
automatizacion de flujos de trabajo y el cumplimiento de normativas. Por lo que, el
informe cuenta con la siguiente estructura.

El capitulo 1 contiene el marco teorico de la investigacion, donde se exploran las
teorias, conceptos clave y enfoques relacionados con la gestion de expedientes fisicos y
su transicidn a formato digital mediante la implementacion de la plataforma OnBase. El
objetivo es establecer una base solida para la comprension del contexto de la
investigacion.

En el capitulo 2, se plantea y analiza en detalle la problematica que motiva la
investigacion. Se describen los desafios y dificultades que enfrenta Mibanco en la gestion
de expedientes fisicos y se destaca la necesidad de mejorar este proceso mediante la
digitalizacion utilizando OnBase. El proposito es comprender a fondo la situacion actual
y definir claramente los problemas a abordar.

En el capitulo 3, se exponen las razones y motivos que respaldan la necesidad de
llevar a cabo esta investigacion. Se explica por qué es importante abordar la problematica
identificada y cual es el impacto potencial de la implementacion de OnBase. También se
delimitan los alcances y limites de la investigacion para mantener un enfoque claro y
preciso.

En el capitulo 4, se describe en detalle el disefio de la investigacion. Se presentan
los métodos, enfoques y técnicas que se utilizaran para abordar la problematica y alcanzar
los objetivos de la investigacion. EIl propdsito es establecer un plan estructurado que
guiara el desarrollo de la investigacion.

El capitulo 5, implica la aplicacion y prueba del disefio propuesto. Se lleva a cabo
la implementacién de la plataforma OnBase en el proceso de gestion de expedientes

fisicos para evaluar su eficacia y eficiencia en la transicion a un formato digital.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones en concordancia
con los objetivos trazados. Se resumen los hallazgos de la investigacion y se proponen
acciones y sugerencias para la mejora continua en la gestion de expedientes fisicos en

formato digital utilizando OnBase en Mibanco



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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1.1 Marco historico

La implementacion estratégica de la plataforma OnBase en MiBanco para la
mejora en la gestion de expedientes fisicos a digitales se encuentra inmersa en un marco
historico que abarca décadas de transformacion en el sector bancario y en la forma en que
las organizaciones abordan la administracion de la informacion. A medida que las
instituciones financieras evolucionaban en respuesta a las demandas cambiantes del
mercado Yy las innovaciones tecnolégicas, la gestion de expedientes fisicos emergié como
un desafio apremiante. MiBanco, como un actor influyente en la inclusion financiera y la
innovacion en servicios bancarios, se enfrenté a la necesidad de abordar de manera
efectiva este reto para seguir siendo competitivo y brindar un servicio 6ptimo a sus
clientes (Amaya Blanchar, 2017).

Este aumento en la actividad bancaria también trajo consigo desafios inherentes
en la gestion de la informacion. Los expedientes fisicos, una vez manejables en las
primeras etapas del banco, comenzaron a acumularse y a presentar dificultades en
términos de busqueda, acceso y almacenamiento. A medida que MiBanco continuaba su
misién de brindar servicios a un pablico mas amplio, la magnitud del problema de gestion
documental se acentudé (Newland, 2020).

La evolucion historica de MiBanco se entrelaza con la revolucion tecnologica que
transformo la gestion documental en la era digital. A medida que la tecnologia avanzaba,
las organizaciones en todos los sectores comenzaron a reconocer los beneficios de la
digitalizacion y la automatizacion en la administracion de la informacion. Los avances en
inteligencia artificial, almacenamiento en la nube y sistemas de gestion documental
electronica revolucionaron la forma en que las instituciones abordaban la gestion de
expedientes (Larrea, 2022).

En este contexto, la implementacién de la plataforma OnBase en MiBanco
representa una evolucién natural en su busqueda constante de excelencia operativa y
satisfaccion del cliente. OnBase, con su capacidad para digitalizar, indexar y almacenar
expedientes de manera eficiente, se alinea perfectamente con la vision de MiBanco de
optimizar sus operaciones y ofrecer servicios de calidad en un mundo cada vez mas
digitalizado (Oviedo, 2021).

La adopcion de OnBase por parte de MiBanco no solo aborda los desafios
histdricos en la gestion de expedientes fisicos, sino que también refleja la adaptabilidad
de la institucion a las cambiantes demandas tecnoldgicas y de la industria. La plataforma

no solo permite la transicion de expedientes fisicos a digitales, sino que también sienta
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las bases para futuras innovaciones en la gestion de la informacién y la experiencia del

cliente (Ramirez Rincén, 2019).

1.2 Bases tebricas

La implementacion de la plataforma OnBase en MiBanco se sustenta en un sélido
entramado de bases tedricas que abarcan diversas disciplinas y enfoques. Estas bases
tedricas proporcionan un contexto conceptual y académico que respalda y justifica la
adopcion de OnBase como una solucidn estratégica para la mejora en la gestioén de
expedientes fisicos a digitales (Maldonado et al., 2018).

La teoria de la gestion de la informacion, un pilar fundamental en este contexto,
resalta la importancia critica de administrar los datos y documentos de manera eficiente
y efectiva. La gestion de expedientes es un componente clave de esta teoria, ya que los
expedientes contienen informacion vital que influye en la toma de decisiones informadas
dentro de una organizacion. La digitalizacion de expedientes fisicos, como propone la
implementacion de OnBase, se alinea estrechamente con esta teoria al permitir una
gestibn mas organizada, un acceso mas rapido y una distribucién eficiente de la
informacion, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad y la agilidad de las
decisiones tomadas en MiBanco (Gonzalez et al., 2016a).

La teoria de la innovacién tecnologica es otro pilar que respalda la
implementacion de OnBase en MiBanco. Esta teoria sostiene que la adopcién y aplicacion
de nuevas tecnologias pueden generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente. En el caso de OnBase, su capacidad para automatizar la
indexacion de documentos y agilizar la recuperacion de informacién se alinea
perfectamente con esta teoria. Al facilitar la gestion de expedientes y reducir los tiempos
de busqueda, OnBase contribuye directamente a la eficiencia operativa de MiBanco y, en
Gltima instancia, a la mejora en la satisfaccion de los clientes al brindar un servicio mas
agil y preciso (Gonzalez et al., 2016a),

La teoria de la transformacion digital también desempefia un papel crucial en el
respaldo conceptual de la implementacion de OnBase en MiBanco. En un mundo
caracterizado por rapidos avances tecnoldgicos, las organizaciones deben adaptarse y
abrazar las tecnologias emergentes para mantener su relevancia y competitividad. La
transformacion digital implica la reinvencion de los procesos y operaciones utilizando
tecnologia como habilitador clave. La adopcion de OnBase refleja el compromiso de
MiBanco con esta teoria al adoptar una solucion tecnolégica avanzada que permite una

transicion fluida de la gestion de expedientes fisicos a digitales. Esta adaptacion constante
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asegura que MiBanco se mantenga a la vanguardia de la industria, capaz de enfrentar
desafios futuros con agilidad y eficacia (Noles, 2012).

La sinergia entre estas teorias respalda la implementacion de OnBase en MiBanco
desde multiples perspectivas. La gestion eficiente de expedientes se consolida como un
factor determinante para una toma de decisiones informada, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. La innovacion tecnologica brinda una solucion moderna y
efectiva para este desafio, mientras que la transformacion digital garantiza que MiBanco
se mantenga a la par con las demandas cambiantes del entorno empresarial actual (Martin,
2015).

1.3 Marco legal

La implementacion de la plataforma OnBase en MiBanco para la gestion de
expedientes digitales esta intrinsecamente entrelazada con un marco legal y regulatorio
que moldea la operacion de la institucion financiera en un entorno cada vez mas centrado
en la privacidad y la seguridad de los datos. En un mundo digital donde la informacion
personal es una moneda de gran valor, la proteccion de los datos personales de los clientes
se ha convertido en una preocupacion fundamental para MiBanco y para la industria
financiera en su conjunto. La implementacion de soluciones digitales como OnBase debe
ser llevada a cabo en estricto cumplimiento de las leyes de privacidad y seguridad de
datos aplicables, con un enfoque especial en la Ley de Proteccion de Datos Personales
(Amaya Blanchar, 2017).

En el contexto bancario actual, la gestion de expedientes no es solo una cuestion
de eficiencia operativa, sino tambien de salvaguardar la confidencialidad y la integridad
de la informacion financiera y personal de los clientes. La Ley de Proteccion de Datos
Personales, como piedra angular del marco legal, establece pautas claras para la
recopilacion, el procesamiento y la transferencia de datos personales. En el proceso de
implementacién de OnBase, MiBanco debe asegurarse de que los datos personales
contenidos en los expedientes digitales estén protegidos de manera rigurosa y se manejen
de acuerdo con las disposiciones establecidas por esta ley (Newland, 2020).

La implementacion de la plataforma OnBase no solo se adhiere a las regulaciones
de privacidad de datos, sino que también se alinea con los requisitos especificos en el
contexto bancario. Los expedientes financieros tienen un valor critico para las
operaciones bancarias y la toma de decisiones. En este sentido, la gestion de expedientes
esta sujeta a normas y regulaciones que garantizan la autenticidad y la integridad de los

documentos. La implementacion de OnBase debe ser consistente con estas normas para
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asegurar la validez legal de los expedientes digitales y su aceptacion en los procesos
bancarios (Larrea, 2022).

El marco legal en el que opera MiBanco también considera aspectos como la
conservacion de documentos, la auditoria y la trazabilidad. La capacidad de OnBase para
mantener un registro detallado de la gestion de expedientes, incluidos los cambios
realizados y el acceso a la informacion, se alinea con los requisitos de auditoria y
trazabilidad. Esto no solo garantiza la conformidad con las regulaciones, sino que también
fortalece la transparencia en la gestién de datos y la toma de decisiones (Oviedo, 2021).

1.4 Antecedentes del estudio

Los antecedentes nacionales se describen a continuacion.

Segun Gomez Ruiz (2017), en su tesis de Ingeniero de Sistemas presentada en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, se abordd la implementacion de un
sistema de informacion bajo plataforma web para la gestion y control documental de la
empresa CORPORACION JUJEDU E.L.LR.L. — Talara. La investigacion tenia como
objetivo mejorar la gestion de documentos generados por la empresa, utilizando un
enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra consistio en 20 trabajadores de la empresa,
y los resultados indicaron que el nivel de satisfaccion con la gestion documental actual
era del 15.00%, mientras que el 85.00% no estaba de acuerdo con la forma en que se
manejaban los documentos. Ademas, el 90.00% expres6 la necesidad de mejorar la
gestion actual. Estos resultados respaldaron la hipotesis planteada y justificaron la
necesidad de implementar un sistema de informacion web para la gestion y control
documental en la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. — Talara.

Portillo Quito (2021), en su tesis de Ingenieria de Seguridad y Auditoria
Informatica en la Universidad Tecnoldgica del Peru, explord la implementacion de la
Plataforma Digital de Gestion Documental - Cero Papel para optimizar el proceso de
trdmite documentario en el Hospital Santa Rosa, Lima. La investigacion se centré en
resolver problematicas asociadas con la gestion manual de documentos en papel en el
hospital. Utilizando un enfoque cuantitativo y una metodologia de campo, la
implementacién de la plataforma digital resulté en beneficios como la rapidez en las
actividades laborales, busquedas eficientes de documentos y una reduccidn significativa
de pérdida y dafios de informacion.

De acuerdo a Chancafe Sirlopu (2022), en su investigacion para obtener el grado
académico de Maestro en Gestidn Publica en la Universidad Cesar Vallejo, se planteé la

estrategia cero papel para optimizar la gestion documental en la Municipalidad Distrital
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de Eten Puerto. El enfoque fue aplicado y explicativo, utilizando un enfoque cuantitativo
y una muestra de 46 trabajadores. Los resultados indicaron que el 57% de los trabajadores
consideraba necesaria la aplicacion de estrategias tecnoldgicas para mejorar la gestion
documental en la entidad. La conclusién destacé que la implementacion de la estrategia
cero papel mejoraria la actividad operativa, accesibilidad, orden y almacenamiento de
documentos, y reduciria la burocracia y gastos econémicos.

De forma seguida se detallan investigaciones internacionales.

Por otro lado, Mirén Alvarez y Vega Quirés (2021) en su trabajo final de
investigacion aplicada titulado "Propuesta de Implementacién del Expediente Digital de
Planta, para Optimizar Procesos, Recursos y Mejorar la Disponibilidad de la Informacién
en el Negocio Generacion", sometido a la consideracion de la Comision del Programa de
Estudios de Posgrado en Administracion y Direccion de Empresas en Costa Rica, se
abord¢ la falta de un criterio archivistico para el desarrollo e implementacion de una
aplicacion informatica que administre documentos digitales en el contexto de una Planta
Geotérmica. La investigacion identifico requisitos para un sistema de Expediente Digital
de Planta, considerando la captura, clasificacion, descripcién, acceso, seguridad,
conservacion y administracion de documentos digitales. EI modelo propuesto se baso en
la clasificaciébn de documentos segin los procesos generadores y promovid la
autenticidad, integridad y utilidad de los documentos en la Planta Geotérmica.

Segun Salas Vargas (2023) en su practica profesional para obtener el titulo de
Ingeniero en Computacion titulada "Gestion Digital de Expedientes en Sysco”, realizada
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se propuso la digitalizacion de expedientes de
colaboradores en Sysco. El proyecto tenia como objetivo implementar un instrumento de
control para expedientes, mejorando la accesibilidad y operatividad de la informacién
interna. Esto permitiria su uso en diversos contextos, como licitaciones publicas y
evaluacion del conocimiento y talento de colaboradores en tecnologias.

Segun Tapiero Oyola y Bricefio (2018) en su trabajo de grado para optar al titulo
de Especialistas en Gerencia de Proyectos titulado "Propuesta de Mejora para Optimizar
la Gestion Documental Electrénica de los Proyectos de Inversion en la Plataforma de
Gestion Documental ESIGNA del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible",
presentado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se exploré la gestion
documental electrdnica en el contexto de proyectos de inversién en el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en Bogota. La investigacion identificd la falta de

consideracion del flujo de procedimientos en la plataforma ESIGNA, causando
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irregularidades en la gestion electronica de proyectos y deficiencias en la apropiacion de
recursos tecnoldgicos. La propuesta buscd mejorar la gestion de proyectos mediante una
serie de estrategias y acciones de mejora que fortalecieran los procesos y la gestién

documental.

1.5 Marco conceptual

Plataforma de Gestion Documental: Una plataforma de gestion documental se
refiere a un sistema tecnoldgico disefiado para administrar, almacenar y organizar
documentos de manera electronica. Proporciona herramientas para la captura, indexacion,
almacenamiento seguro, busqueda y recuperacion eficiente de documentos y registros
(Villar, 2021).

Gestion de Expedientes: La gestion de expedientes abarca el proceso de
administrar y organizar documentos, informacion y registros relacionados con un tema
especifico. Involucra la creacion, captura, organizacion, acceso y conservacion de
documentos a lo largo de su ciclo de vida (Amaya, 2017).

Digitalizacion: La digitalizacion se refiere a la conversion de documentos fisicos
en formato digital mediante la captura de imagenes o datos electrénicos. Esto permite
almacenar y administrar documentos en un entorno electrénico (Jiménez et al., 2022).

Automatizacion de Flujos de Trabajo: La automatizacion de flujos de trabajo
implica la definicion de secuencias de tareas y acciones relacionadas con la gestion
documental. Los flujos de trabajo automatizados permiten asignar, seguir y controlar el
progreso de tareas de manera eficiente (Arteaga & Salmon, 2021).

Indexacion y Metadatos: La indexacion es el proceso de asignar metadatos o
etiquetas a los documentos para facilitar su busqueda y recuperacion. Los metadatos
contienen informacion relevante como titulo, fecha, autor, entre otros (PlUa et al., 2021).

Almacenamiento Seguro y Acceso Controlado: El almacenamiento seguro
garantiza la proteccion y preservacion de los documentos digitales, previniendo pérdidas
y accesos no autorizados. El acceso a los documentos se controla segun roles y permisos
definidos (Maldonado et al., 2018).

Busqueda y Recuperacion Eficiente: La busqueda y recuperacion eficiente
permite a los usuarios localizar rapidamente documentos especificos utilizando palabras
clave, criterios de busqueda y metadatos. Esto agiliza la toma de decisiones y la
colaboracion (Suérez et al., 2021).

Integracion con Sistemas Existentes: La integracion con sistemas existentes

permite conectar la plataforma de gestion documental con otras aplicaciones y sistemas
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utilizados en la organizacion. Esto facilita el acceso a informacidn centralizada (Gonzélez
et al., 2016).

Escaneo de Documentos: El escaneo de documentos implica convertir
documentos en papel en imagenes digitales. Las imagenes escaneadas se pueden
almacenar y gestionar electronicamente (Salas, 2023).

Mejora en Eficiencia Operativa: La implementacion busca mejorar la eficiencia
al reducir el tiempo y recursos necesarios para acceder, procesar y compartir documentos.
La automatizacion y digitalizacion optimizan los procesos (Tapiero y Bricefio, 2018).

Cumplimiento Normativo y Legal: La implementacion garantiza el
cumplimiento de regulaciones y leyes al preservar la autenticidad, integridad vy
disponibilidad de documentos a lo largo del tiempo (Villar, 2021).

Interfaz de Usuario Intuitiva: La interfaz de usuario es disefiada para ser
amigable y facil de usar, permitiendo a los usuarios acceder y trabajar con documentos
sin dificultad (Plua et al., 2021).

Reportes y Auditoria: La generacion de reportes y registros de auditoria permite
rastrear actividades y acciones realizadas en el sistema. Esto apoya la supervision y el
seguimiento (Arteaga & Salmon, 2021).

Acceso Remoto y Movil: La posibilidad de acceso remoto y movil permite a los
usuarios acceder a documentos y contenido desde ubicaciones fuera de la oficina y
dispositivos moviles (Amaya, 2017).

Retroalimentacion y Mejora Continua: La plataforma permite recibir
retroalimentacion de los usuarios y realizar mejoras continuas para adaptarse a las

necesidades cambiantes (Gonzalez et al., 2016).



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1 Descripcion de la realidad problematica

La realidad problemética que MiBanco enfrenta actualmente se caracteriza por
una gestion ineficiente de expedientes fisicos, una situacion que ejerce un impacto
significativo en la operatividad y la capacidad de respuesta de la entidad. Esta
problematica, enraizada en la persistente utilizacion de expedientes en formato fisico, ha
suscitado una serie de desafios operativos y funcionales que repercuten directamente en
la eficacia general de la institucion financiera (Arteaga & Salmon, 2021).

Uno de los aspectos mas prominentes de esta realidad problematica es la tediosa
y laboriosa tarea de buscar y acceder a documentos fisicos. La busqueda manual de
expedientes en cajones, archivadores y estanterias consume un tiempo valioso de los
empleados, lo que ralentiza los procesos internos y, en ultima instancia, impacta en la
eficiencia operativa. La inversion de tiempo en la localizacion de documentos se traduce
en una disminucién de la productividad, ya que los empleados podrian emplear ese tiempo
de manera mas eficaz en actividades de mayor valor afadido.

Mientras que, la falta de una solucion de gestion documental digital ha llevado a
que los expedientes fisicos ocupen una cantidad significativa de espacio en las
instalaciones de MiBanco. Los documentos acumulados con el tiempo han dado lugar a
limitaciones de espacio fisico, lo que conlleva costos adicionales para el almacenamiento
y mantenimiento de estos archivos fisicos. La ocupacion de valiosas areas de trabajo por
expedientes fisicos representa un obstaculo directo para la optimizacion de los recursos y
la mejora de la disposicion de las instalaciones.

La problematica se ve agravada por los riesgos inherentes a la gestion de
documentos fisicos. La posibilidad de pérdida, dafio o deterioro de expedientes valiosos
plantea una preocupacion constante, ya que estos documentos a menudo contienen
informacion sensible y crucial para las operaciones bancarias. La pérdida de informacion
vital puede resultar en interrupciones operativas, retrasos en la toma de decisiones y
posibles problemas legales o de cumplimiento.

Los procesos lentos y redundantes asociados con la gestion de expedientes fisicos
también han contribuido a una complejidad innecesaria en las operaciones diarias de
MiBanco. La necesidad de mdltiples copias fisicas de un mismo documento para su
circulacion interna, asi como la dificultad para realizar cambios y actualizaciones
eficientemente, ha llevado a la creacion de procesos innecesariamente prolongados y

€ngorrosos.
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De igual forma, en las cuestiones operativas, MiBanco también debe enfrentar
desafios relacionados con la seguridad y el cumplimiento normativo. La gestion de
expedientes fisicos dificulta la implementacion de medidas de seguridad efectivas, lo que
puede exponer a la entidad a riesgos de acceso no autorizado o mal uso de la informacion.
Esto puede resultar en violaciones de la privacidad de los clientes y sanciones legales
potenciales. Ademas, la capacidad de rastrear y auditar el acceso a documentos fisicos es
limitada, lo que agrega un nivel de incertidumbre a la proteccion de la informacion.

Otro aspecto critico que se ha visto afectado es la capacidad de colaboracion
remota. En un entorno empresarial cada vez mas globalizado y en constante evolucion, la
colaboracion a distancia se ha vuelto esencial para mantener la continuidad del negocio.
Sin embargo, la falta de una solucion digital adecuada dificulta la colaboracion efectiva
entre equipos dispersos geograficamente, lo que puede restringir la agilidad y capacidad
de respuesta de MiBanco ante situaciones cambiantes.

Para superar estos desafios y transformar su gestion de expedientes, MiBanco
debe considerar la implementacion de la plataforma OnBase como una solucién
tecnoldgica integral. OnBase, con su enfoque flexible, escalable y agil, ofrece una
respuesta a las problematicas actuales al brindar una gestién digital eficiente que optimiza
las operaciones internas y fortalece el servicio al cliente.

La implementacion de OnBase permitird a MiBanco realizar una evaluacion
exhaustiva de sus requisitos y necesidades especificas para la gestion de expedientes.
Mediante la adaptacion y configuracion de la plataforma, se lograra una solucion
personalizada que se alinee perfectamente con los procesos y flujos de trabajo de la
institucion financiera. La capacitacion de los equipos involucrados garantizara una
adopcidn efectiva y un uso 6ptimo de la plataforma.

La digitalizacion y organizacion de los expedientes fisicos en la plataforma
OnBase marcard un hito crucial en la transformacion de la gestion documental de
MiBanco. Al escanear y digitalizar los expedientes existentes, asignando metadatos
relevantes, se establecera la base para una blsqueda y recuperacion eficiente de
documentos. Esta transicion permitird a los empleados acceder rapidamente a
informacion vital, mejorando drasticamente la eficiencia operativa y reduciendo los
tiempos de respuesta a solicitudes internas y de los clientes.

La implementacion de flujos de trabajo automatizados en OnBase desencadenara
una optimizacion de los procesos internos. La definicion de flujos de trabajo para la

creacion, revision, aprobacion y distribucién de documentos reducira la intervenciéon
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manual, minimizando asi la posibilidad de errores humanos y agilizando la toma de
decisiones. Los empleados podran dedicar méas tiempo a actividades estratégicas y de
valor afiadido, lo que contribuird a una operatividad mas eficiente y efectiva.

La seguridad y el acceso controlado a la informacion se fortaleceran a través de la
implementacion de OnBase. La definicién de niveles de acceso y permisos, basados en
roles y responsabilidades, garantizara la confidencialidad de la informacion sensible.
Ademas, la configuracion de la plataforma para permitir el acceso remoto seguro
posibilitard la colaboracion efectiva en un entorno digital, incluso en situaciones de
trabajo a distancia.

El monitoreo continuo y la mejora iterativa son componentes esenciales para el
éxito sostenible de la solucion implementada. Al realizar un seguimiento constante de la
implementacion y recopilar datos sobre el rendimiento de la plataforma, MiBanco podra
identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes en tiempo real. La adaptabilidad y
la capacidad de respuesta a los desafios cambiantes son elementos clave para garantizar
una gestion de expedientes efectiva a lo largo del tiempo.

En cuanto a los beneficios esperados de la implementacion de la plataforma
OnBase, estos son profundos y diversos. La agilizacion de los procesos de busqueda y
acceso a expedientes resultara en una mejora tangible de la eficiencia operativa. La
reduccion de los tiempos de respuesta a las solicitudes internas y de los clientes generara
un aumento significativo en la satisfaccion y la calidad del servicio. La minimizacion de
errores en la manipulacion de documentos proporcionara una mayor integridad de los
datos, mejorando la toma de decisiones informadas.

De modo que los beneficios directos y la adopcion de OnBase contribuird a un
ahorro significativo de espacio fisico y costos asociados al almacenamiento vy
mantenimiento de expedientes en formato fisico. La capacidad de colaboracion y
comunicacion entre departamentos se vera facilitada, permitiendo la interaccion efectiva
entre equipos, incluso en situaciones de trabajo remoto.

A continuacion, se presenta una tabla que identifica y describe cinco causas
principales que demoran los procesos de gestion documental en MiBanco. Estas causas
han sido identificadas como obstaculos clave que afectan la eficiencia y la efectividad en

la gestion de expedientes fisicos en la institucion financiera.



Tabla 1. Descripcion de causas
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N° Causa Descripcion
1 Falta de (digitalizacion de La ausencia de digitalizacion impide
expedientes fisicos la rpida busqueda y recuperacion de
documentos.
2 Almacenamiento ineficiente de La falta de organizacién y espacio
documentos fisicos adecuado dificulta el acceso y la
gestion de documentos.
3 Procesos manuales y falta de La dependencia de procesos
flujos de trabajo automatizados manuales conlleva a retrasos y
posibles errores humanos.
4 Ausencia de politicas de seguridad La falta de politicas sélidas de
documental efectivas seguridad aumenta el riesgo de
acceso no autorizado.
5 Complejidad en la actualizacion y La dificultad para realizar cambios y

revision de documentos fisicos

actualizaciones prolonga los procesos
de revision.

Nota: Elaborado por el autor

Asi mismo se plantea, el diagrama de Ishikawa que identifica y analiza las

principales causas que contribuyen a la demora en los procesos de gestion documental en
MiBanco La gestion documental eficiente es esencial para la operatividad y la capacidad
de respuesta de nuestra institucion financiera A continuacion, se detallan las categorias y

causas identificadas que impactan en la eficiencia de procesos de gestion documental.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaborado por el autor

Por otro lado, se describe la tabla de frecuencias de todas las causas estimadas, descritas a continuacion.



Tabla 2. Frecuencias de todas las causas
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Nombre de la causa Frecuencia Frecuencia % o
acumulada Yo Acumulado
Falta de digitalizacion de expedientes fisicos 28 28 30% 30,4%
Almacenamiento ineficiente de documentos fisicos 20 48 22% 52,2%
Procesos manuales y falta de flujos de trabajo automatizados 16 64 17% 69,6%
Ausencia de politicas de seguridad documental efectivas 14 78 15% 84,8%
Complejidad en la actualizacion y revisién de documentos fisicos 14 92 15% 100,0%
Total 92 310 100% 337%

Nota: Elaborado por el autor



Finalmente se encuentra el Diagrama de Pareto de la frecuencia estimada.

Figura 2. Diagrama de Pareto
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2.2 Formulacion del problema general y especificos

Problema general:

¢Como mejorar la gestion de expedientes fisicos a través de la implementacion de
la plataforma OnBase en MiBanco?

Problemas especificos:

¢Cudles son los principales obstaculos que enfrenta MiBanco en la gestién actual
de expedientes fisicos y como afectan su operatividad?

¢Como puede la plataforma OnBase contribuir a la digitalizacion y organizacion
eficiente de los expedientes fisicos de MiBanco?

¢Cual es el impacto potencial de la implementacion de OnBase en la velocidad y

precision del acceso a los documentos por parte de los empleados?

2.3 Objetivo general y especificos

Objetivo general:

Analizar la gestion de expedientes en MiBanco mediante la implementacion de la
plataforma OnBase.

Objetivos especificos:

Identificar los principales obstaculos y desafios que afectan la gestion actual de
expedientes en MiBanco.

Evaluar la capacidad de la plataforma OnBase para digitalizar, organizar y
gestionar de manera eficiente los expedientes en MiBanco.

Cuantificar y cualificar el impacto potencial de la implementacion de OnBase en

la velocidad y precision del acceso a los documentos por parte de los empleados.



CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION
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3.1 Justificacion e importancia del estudio

La implementacion de la plataforma OnBase para mejorar la gestion de
expedientes fisicos en formato digital en MiBanco reviste una relevancia crucial en el
entorno financiero y empresarial actual. Asi mismo, esta iniciativa no solo responde a las
demandas de eficiencia y modernizacidn tecnolédgica que caracterizan al sector bancario,
sino que también se alinea con los objetivos estratégicos de MiBanco para optimizar sus
procesos internos y elevar la calidad de servicio a sus clientes.

En el contexto actual, donde la transformacion digital se ha convertido en un
imperativo para mantener la competitividad y responder de manera &gil a las necesidades
cambiantes del mercado, la adopcion de soluciones como OnBase adquiere una
importancia excepcional. Por lo que la automatizacion de la gestion de expedientes fisicos
no solo reducira los tiempos y costos asociados a la manipulacion manual de documentos,
sino que también permitird una toma de decisiones méas informada y répida, mejorando
asi la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

La relevancia del estudio se extiende tanto a MiBanco como a la industria bancaria
en general, ya que los resultados obtenidos podrian sentar un precedente para la adopcion
de tecnologias similares en otras instituciones financieras que enfrentan desafios similares
en la gestion de informacion. Del mismo modo, este estudio puede contribuir a la
generacién de buenas préacticas en la implementacion de soluciones tecnoldgicas en otros
sectores economicos, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre como abordar con éxito la
transicion de procesos tradicionales a formatos digitales.

En Gltima instancia, la justificacién de este estudio radica en su capacidad para
potenciar la eficiencia, competitividad y capacidad de innovacion de MiBanco, mientras
que su importancia trasciende al impacto que podria tener en la mejora de procesos y la

transformacion digital en el ambito empresarial en general.

3.2 Delimitacion del estudio

3.2.1 Delimitacion espacial

Este estudio se centrard en la implementacion de la plataforma OnBase para la
mejora en la gestion de expedientes fisicos en formato digital en MiBanco, una entidad
bancaria de tamafio mediano ubicada en un area urbana especifica. La investigacion se
llevara a cabo en las instalaciones de MiBanco y se enfocara en el andlisis de los procesos
relacionados con la gestidn de expedientes fisicos y su transformacion hacia un formato

digital utilizando la plataforma OnBase.
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En términos poblacionales, la delimitacion se concentrard en los empleados
involucrados directamente en la manipulacion y gestion de expedientes, asi como en
aquellos responsables de la implementacion y supervision de la solucion tecnolégica. Se
considerara la perspectiva de los diferentes departamentos y areas que tienen interaccion
con los expedientes fisicos, tales como el departamento de atencion al cliente, recursos
humanos, finanzas y operaciones.

Cabe sefialar que, aunque los resultados y conclusiones de este estudio pueden
ofrecer soluciones valiosas para otras instituciones bancarias 0 empresas que enfrentan
desafios similares, la investigacion se limitara a las particularidades y contexto especifico
de MiBanco, sin pretender generalizar a toda la industria financiera.

3.2.1 Delimitacién temporal

Este estudio se llevara a cabo en un periodo de tiempo especifico que abarca desde
10 de enero del 2019 hasta 20 de diciembre del 2021. Durante este periodo, se realizaran
las siguientes actividades: una fase de preparacion e investigacion inicial para
comprender las necesidades de MiBanco en cuanto a gestion documental, seguida de una
fase de implementacion de la plataforma OnBase, donde se configurara y personalizara
la solucion. Finalmente, se llevara a cabo una fase de evaluacion y conclusiones, donde
se analizaran los resultados y se propondran mejoras Si es necesario. Este enfoque
estructurado permitira una implementacién efectiva y una transformacion exitosa en la

gestion de expedientes de MiBanco.



CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
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4.1 Disefio esquematico
El disefio esquematico proporciona una representacion grafica del organigrama

del proyecto, como se detalla en la figura siguiente.

Figura 3. Organigrama
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Nota: Elaborado por el autor

En el contexto del proyecto, me encuentro ubicado bajo la supervision del Gerente
de Proyecto, quien lidera la gestion general del mismo. De modo que, formo parte del
area de negocios y operaciones, desempefiando un papel activo en el desarrollo de las
soluciones tecnoldgicas necesarias para el proyecto. Este equipo colabora estrechamente
con el Equipo de Infraestructura para garantizar la adecuada implementacion de las
soluciones tecnoldgicas. De igual forma, se vincula con otros departamentos clave, como

el Equipo de Gestién de Cambio y los Consultores OnBase, participando activamente en
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la adaptacion y el despliegue de los procesos y herramientas relacionados con la
plataforma OnBase.

Por otro lado, la figura que se presenta a continuacion, cuenta con detalles sobre
el esquema del desarrollo.



Figura 4. Esquema del Desarrollo del proyecto
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La implementacién de OnBase para mejorar la gestion de expedientes fisicos en
MiBanco sigue un proceso estructurado, dando comienzo con una planificacion inicial
que implica la identificacion de necesidades, la seleccién del equipo, la asignacion de
recursos y la definicion de plazos. Finalmente, se enfoca en el seguimiento y mejora
continua, evaluando el rendimiento, recopilando comentarios, identificando areas de
mejora y realizando actualizaciones.

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

La implementacion de OnBase en MiBanco es un proyecto estratégico que abarca
una serie de acciones y etapas desde el inicio hasta la finalizacion. Involucra a maltiples
actores, areas y consideraciones clave.

Funciones y Roles Clave

En esta experiencia, se asignaron roles especificos a los miembros del equipo de
proyecto. El director de proyecto lidero la iniciativa, supervisando todas las fases y
asegurando el cumplimiento de los objetivos. El gerente de proyecto estuvo a cargo de la
ejecucion diaria, coordinando actividades y gestionando los recursos. El equipo de
gestion de proyecto desempefié un papel fundamental en la planificacion y seguimiento,
mientras que el equipo de control de calidad garantizo la integridad y calidad del proyecto.

El gerente de Tl y su equipo de desarrollo de software e infraestructura jugaron
un papel crucial en la implementacion técnica de OnBase. Se encargaron de configurar la
plataforma, desarrollar personalizaciones si era necesario y garantizar la integracion con
los sistemas existentes. El equipo de soporte técnico y capacitacion desempefié un papel
fundamental en la capacitacion del personal y la resolucién de problemas técnicos.

El gerente de operaciones supervisd la transicion a la nueva plataforma en
produccidn, asegurando una puesta en marcha sin problemas. El equipo de capacitacion
garantizd que todos los empleados estuvieran preparados para trabajar con OnBase. El
gerente de recursos humanos y el equipo de gestion de cambio abordaron las
implicaciones organizativas y el ajuste cultural requerido para esta transformacion.

Los consultores externos, especializados en implementaciones de OnBase y
procesos de gestion de documentos, proporcionaron orientacion experta en cada fase del
proyecto. Los consultores de OnBase aportaron conocimientos especificos sobre la
plataforma y su configuracion.

Involucrados y Areas Relevantes

Toda la organizacion de MiBanco se vio involucrada en esta experiencia, ya que

la gestion de expedientes afecta a multiples areas. Los departamentos de administracion,
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finanzas y operaciones se beneficiaron directamente de la digitalizacién de los
expedientes. EI departamento de recursos humanos experimentd un cambio significativo

en la gestion de los registros del personal.

Los usuarios clave de MiBanco, que abarcan desde ejecutivos hasta personal de
nivel de entrada, se vieron directamente afectados por el cambio y requerian formacion y
apoyo adecuados.

Fase Inicial: Identificacion de Necesidades y Objetivos

En esta fase inicial, se llevara a cabo un analisis profundo de las necesidades de
MiBanco en relacién con la gestion de expedientes fisicos. Esto implica identificar las
deficiencias actuales, los problemas operativos y las areas de mejora. La participacion de
los departamentos clave de MiBanco serd esencial para comprender plenamente las
necesidades de la organizacion.

La seleccion del equipo de proyecto es un paso critico en esta etapa. MiBanco
deberd identificar a los profesionales mas adecuados, incluyendo expertos en tecnologia
de la informacion, gestion de proyectos y posiblemente consultores externos con
experiencia en implementaciones similares.

La asignacidon de recursos financieros y la definicion de un presupuesto sélido son
fundamentales en esta fase inicial. Esto garantizara que el proyecto tenga los recursos
necesarios para avanzar de manera efectiva y cumplir con los objetivos establecidos

La definicion de plazos y un cronograma detallado es otro componente clave en
esta etapa. Establecer hitos y plazos claros ayudara a mantener el proyecto en el camino
correcto y a evitar retrasos innecesarios.

Fase de Analisis y Disefio

Una vez que se han identificado las necesidades y los objetivos, se pasa a la fase
de analisis y disefio. Esto implica una evaluacion exhaustiva de los procesos actuales de
gestion de expedientes fisicos en MiBanco. Se analizaran los flujos de trabajo existentes,
la organizacion de los expedientes y los sistemas utilizados.

La definicion de requisitos de la plataforma OnBase es un paso critico en esta
etapa. MiBanco debera especificar claramente qué funcionalidades y capacidades espera
de la plataforma, incluyendo la gestion de documentos, flujos de trabajo automatizados y

opciones de busqueda avanzada.
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El disefio de flujos de trabajo es otro aspecto importante en esta fase. Se disefiaran
los procesos que permitirdn la transicion de expedientes fisicos a digitales, incluyendo la
captura, indexacién y almacenamiento de documentos.

La integracion con sistemas existentes es un desafio clave en esta etapa. MiBanco
deberé asegurarse de que OnBase sea compatible con los sistemas y aplicaciones que ya
estan en uso en la organizacion.

Las consideraciones de seguridad y cumplimiento también son fundamentales en
esta fase de disefio. MiBanco deberad garantizar que la informacién confidencial esté
protegida y que el sistema cumpla con todas las regulaciones aplicables, como las
relacionadas con la privacidad de los datos.

Fase de Implementacion

Con el disefio completo, se procede a la fase de implementacion. Esto involucra
la configuracion de la plataforma OnBase de acuerdo con las especificaciones y requisitos
previamente definidos. El equipo de proyecto trabajara en estrecha colaboracion con los
especialistas de OnBase para garantizar una configuracién adecuada.

Si es necesario, se llevara a cabo el desarrollo de personalizaciones especificas
para adaptar OnBase a las necesidades particulares de MiBanco. Esto podria incluir la
creacion de flujos de trabajo personalizados o la incorporacion de funcionalidades
especificas.

La migracién de datos desde sistemas y expedientes fisicos anteriores a la nueva
plataforma digital es un proceso critico en esta fase. Debe realizarse de manera precisa y
segura, asegurando que todos los datos se transfieran de manera integra.

La fase de implementacién también incluye pruebas rigurosas y control de
calidad. Cada componente de la plataforma se someterd a pruebas exhaustivas para
garantizar su funcionamiento adecuado. Se solucionaran los problemas identificados
durante este proceso.

La capacitacion del personal de MiBanco es esencial en esta etapa. Se
proporcionarad formacion adecuada para garantizar que los empleados estén preparados
para trabajar con la nueva plataforma y aprovechar al maximo sus capacidades.

Fase de Puesta en Marcha

Con la implementacion completada, se procede a la fase de puesta en marcha. Esto
implica la instalacién de la plataforma OnBase en entornos de produccion. Se configurara

finalmente para su funcionamiento 6ptimo en un ambiente de trabajo real.
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La transferencia de expedientes fisicos a digitales es un aspecto fundamental en
esta fase. Se llevara a cabo de manera gradual y planificada, garantizando que todos los
documentos y datos importantes estén disponibles en el nuevo sistema.

El monitoreo y los ajustes iniciales son esenciales en esta etapa. Se vigilara de
cerca el rendimiento de la plataforma y se realizaran ajustes segun sea necesario para
garantizar un funcionamiento eficaz.

La comunicacion interna sobre el cambio es un proceso continuo en esta fase.
MiBanco debera informar a todos los empleados sobre la transicion y proporcionar
orientacion sobre como utilizar la plataforma de manera efectiva.

Fase de Seguimiento y Mejora Continua

Después de la puesta en marcha, se enfoca en la fase de seguimiento y mejora
continua. Esto incluye la evaluacion del rendimiento de la plataforma para identificar
cualquier problema o area de mejora. La retroalimentacion de los usuarios desempefia un
papel importante en esta etapa.

Se recopilan comentarios del usuario para comprender sus experiencias y
necesidades. Estos comentarios son valiosos para realizar ajustes y mejoras especificas.

La identificacion de areas de mejora es un enfoque constante en esta fase. Se
buscaran oportunidades para optimizar los flujos de trabajo, la eficiencia y la experiencia
del usuario.

Las actualizaciones y la optimizacion son procesos regulares en esta etapa.
MiBanco debe estar preparado para implementar actualizaciones de software y mejoras

en la plataforma para mantenerla actualizada y eficiente.
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5.1 Aplicacion de la propuesta de solucién
De acuerdo al objetivo general establecido en el presente estudio, se presenta el
analisis de la gestion de expedientes en MiBanco mediante la implementacion de la
plataforma OnBase, por lo que se detalla en la siguiente figura como la plataforma puede
optimizar la gestion de expedientes en la institucion.
Figura 5. Analisis de gestion de expedientes mediante Onbase
Centralizacion

de la
informacion

Anélisis y Digitalizacion
reporting de documentos

Organizacion y
clasificacion
automatica

Cumplimiento
normativo

Automatizacion Acceso y
de flujos de colaboracion
trabajo eficientes

Nota: Elaborado por el autor

Centralizacion de la informacion:

Permite la centralizacion de todos los expedientes en un Gnico repositorio
electrénico. Esto elimina la necesidad de almacenar documentos en diferentes
ubicaciones fisicas, facilitando el acceso y la administracion de la informacion de manera
mas eficiente.

Digitalizacion de documentos:

La plataforma permite la digitalizacion de documentos en papel y su
incorporacion al sistema de gestion de expedientes. Esto garantiza que todos los
documentos fisicos importantes se conviertan en archivos electrénicos, facilitando la
busqueda y reduciendo el espacio fisico necesario para su almacenamiento.

Organizacion y clasificacion automatica:

OnBase utiliza tecnologias de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para

organizar y clasificar automéaticamente los documentos digitales en expedientes
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relevantes, asi mismo, optimiza el proceso de indexacién y asignacion de metadatos,
permitiendo una rapida busqueda y recuperacién de la informacion cuando sea necesario.

Acceso y colaboracion eficientes:

Proporciona acceso seguro y autorizado a los expedientes digitales desde
cualquier ubicacion y en cualquier momento, lo que permite a los empleados de la
empresa colaborar de manera efectiva en proyectos y procesos que requieren acceso
simultaneo a la informacién contenida en los expedientes.

Automatizacion de flujos de trabajo:

Permite la automatizacion de flujos de trabajo relacionados con la gestion de
expedientes, incluye la asignacion de tareas, recordatorios y aprobaciones electronicas,
agilizando los procesos y reduciendo los tiempos de respuesta en la tramitacion de
expedientes.

Cumplimiento normativo:

Facilita el cumplimiento de normativas y regulaciones especificas del sector
financiero, como la Ley de Proteccién de Datos y otras regulaciones relacionadas con la
privacidad y la seguridad de la informacion.

Analisis y reporting:

Ofrece herramientas de analisis y generacion de informes que permiten a
MiBanco evaluar el rendimiento de los procesos de gestion de expedientes. Esto posibilita
la identificacion de areas de mejora y la optimizacién continua de los flujos de trabajo y
las practicas de gestion de expedientes.

En el mismo sentido, dando cumplimiento al siguiente objetivo, se identificaron
los principales obstaculos y desafios que afectan la gestion actual de expedientes en
MiBanco, detectando los principales impedimentos y desafios que inciden en la gestion
actual de expedientes en MiBanco. De igual forma, se observa la falta de un sistema
estructurado para clasificar y organizar expedientes, lo que provoca confusion y pérdida
de tiempo al buscar informacidn especifica y factores adicionales que se describen en la

figura siguiente.



Figura 6. Obstaculos y desafios que afectan la gestion actual de expedientes.

Desordeny Dificultad de Acceso

os documentos fisicos y digitales dispersos dificultan la busqueda'y
recuperacion eficiente de la informacion, lo que puede llevar a demoras
la t isi .

Info © ¢ 1 en departamentos 0
ubicaciones, lo que dificulta la centralizacion y la colaboracion efectiva
entre los equipos.

Ineficiencia en la clasificacion y
organizacion

a falta de un sistema estructurado para clasificar y organizar los
expedientes puede generar confusiones y pérdida de tiempo al intentar
encontrar documentos_especificos.

Riesgo de pérdida o dafio de documentos

a manipulacion manual'y el almacenamiento inadecuado pueden
aumentar el riesgo de pérdida, dafio o destruccion accidental de
expedientes criticos.

Falta de seguridad y cumplimiento
normativo

La ausencia de un sistema de gestion puede exponer a MiBanco a
vulnerabilidades de seguridad y problemas de cumplimiento normativo.

Procesos manuales y tiempo de tramitacion

a dependencia de procesos manuales puede ralentizar la tramitacion de
expedientes, aumentando los tiempos de respuesta a clientes internos y
externos.

Retencion ineficiente de documentos

de un sistema adecuado puede dificultar la aplicacion
politicas de retencion y eliminacion de documentos, lo que resulta en un
almacenamiento innecesario de expedientes.

Integracion limitada con otros sistemas

a falta de integracion entre la gestion documental 'y otros sistemas
empresariales puede generar duplicacién de esfuerzos y redundancia de
datos.

Resistencia al cambio y falta de
capacitacion

a adopcion de una nueva platatorma implica un cambio en la cultura

organizacional, y la resistencia al cambio y la falta de capacitacion
pueden ser desafios significativos.

Costos operativos elevados
a ineficiencia en la gestion documental puede resultar en altos costos

operativos debido a la pérdida de tiempo y recursos en la basqueda y
administracion de expedientes.

Nota: Elaborado por el autor
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El diagrama a continuacion tiene el propoésito de ilustrar la capacidad de la
plataforma OnBase para digitalizar, organizar y administrar los expedientes en MiBanco
de forma altamente eficiente. Los datos utilizados en esta representacion provienen de
fuentes especificas de evaluacion, asegurando su precision y relevancia en la valoracion
de las capacidades de la plataforma.

Figura 7. Evaluacion a plataforma Onbase
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Nota: Elaborado por el autor

El diagrama refleja una evaluacion positiva y equitativa de varias capacidades
clave de la plataforma OnBase en la gestion de expedientes de la empresa, cada capacidad
es calificada en una escala del 1 al 10, indicando la percepcion de eficiencia y efectividad,
la ponderacion uniforme de 10 para cada capacidad resalta la importancia igualitaria de
todas en la evaluacion general. Los resultados respaldan la eficacia y el potencial de la
plataforma para abordar desafios clave en la gestion de expedientes en MiBanco.

Por altimo, la siguiente tabla presenta informacion obtenida para ejecutar el
objetivo final de la investigacion, donde se cuantificar y cualifica el impacto potencial de
la implementacion de OnBase en la velocidad y precision del acceso a los documentos

por parte de los empleados.



Figura 8. Impacto de la implementacion Onbase

Aspecto Antes de OnBase Después de OnBase Mejora (%) Cualificacion
Velocidad en el Acceso (min) 10 minutos 3 minutos 70% Acceso mucho mas rapido a la informacion.
Precision en el Acceso (%) 20% 5% 75% Reduccion significativa de errores.
Capacidad de Busqueda 4 9 125% Transformacion notable en la busqueda.
Eficiencia en la Organizacion 3 9 200% Organizacion eficaz de expedientes.
Facilidad de Colaboracién 2 8 300% Colaboracion fluida en la plataforma.
Cumplimiento Normativo y Seguridad 2 9 350% Mejora sustancial en seguridad y cumplimiento

Nota: Elaborado por el autor
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La implementacion de OnBase en MiBanco ha tenido un impacto altamente
positivo en varios aspectos clave de la gestion de expedientes, ofreciendo un acceso
mucho més réapido a la informacidn, agilizando las operaciones y la toma de decisiones.
Asimismo, la precision en el acceso a los documentos ha experimentado una reduccion
significativa de errores, pasando de un 20% a un 5%, reflejando una mejora del 75%, lo
que significa una mayor confiabilidad y exactitud en la obtencion de la informacion

necesaria para las tareas diarias.

Por otra parte, la capacidad de busqueda ha experimentado una transformacién
notable, mejorando en un 125%, al aumentar de 4 a 9, lo que implica una eficiencia
sustancial en localizar expedientes especificos de manera mas rapida y efectiva. De
manera similar, la eficiencia en la organizacion se ha incrementado en un 200%,
evidenciando una transicion de una organizacion con una eficiencia baja (con una
calificacion de 3) a una organizacion altamente eficaz en la gestion de expedientes
(calificada con un 9). La facilidad de colaboracion ha mejorado significativamente en un
300%, indicando que la plataforma OnBase ha facilitado la colaboracion entre los
empleados de manera fluida. Finalmente, el cumplimiento normativo y la seguridad se
han beneficiado enormemente, mejorando en un 350%, lo que subraya una mejora

sustancial en la seguridad y el cumplimiento normativo de la informacion.



45

CONCLUSIONES

La implementacion de la plataforma OnBase ha demostrado ser una solucion
altamente eficaz para mejorar la gestion de expedientes en MiBanco. Desde la
digitalizacion hasta la organizacién y el acceso seguro, OnBase ha abordado las
deficiencias previas, permitiendo una administracion mas eficiente y &gil de los
documentos. La optimizacion de los procesos y la mejora en la accesibilidad han resultado
en una transformacion notable de la gestibn documental en la organizacion,
proporcionando una base solida para futuras mejoras y eficiencia operativa.

Antes de la implementacién de OnBase, la gestion de expedientes en MiBanco
enfrentaba numerosos obstaculos, incluyendo desorden, falta de organizacién, riesgos de
pérdida de documentos, y limitada seguridad y cumplimiento normativo. Estos desafios
afectaban la eficiencia y precision del acceso a la informacién. OnBase ha demostrado
ser una solucion integral para abordar estos problemas, mejorando sustancialmente la
gestion documental y mitigando los riesgos asociados.

OnBase ha demostrado una capacidad sobresaliente para digitalizar, organizar y
gestionar expedientes de manera eficiente. Desde la digitalizacion eficiente de
documentos hasta la seguridad y cumplimiento normativo, la plataforma ha mostrado un
desempefio excepcional. La facilidad de colaboracion y la integracion con otros sistemas
empresariales también resaltan la versatilidad y la efectividad de OnBase en la mejora de
la gestion documental en MiBanco.

Finalmente, la implementacion de OnBase ha tenido un impacto significativo en
la velocidad y precision del acceso a los documentos por parte de los empleados. Ha
logrado reducir drasticamente el tiempo de acceso y ha mejorado la precision en la
busqueda de informacidn. Los datos cuantificados respaldan claramente esta afirmacion,
mostrando mejoras sustanciales en cada aspecto evaluado. La plataforma ha demostrado
ser una herramienta esencial para optimizar la eficiencia y la eficacia de la gestion

documental en MiBanco, beneficiando a los empleados en sus operaciones diarias.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar al méaximo las funcionalidades de OnBase y proporcionar
capacitacion efectiva a los empleados. Esto permitird una gestion documental mas
eficiente y potenciara la operatividad de MiBanco al méaximo.

Establecer politicas claras y procedimientos sélidos para la organizacion de
expedientes. Es fundamental garantizar la seguridad de la informacion, superando asi los
desafios previos en la gestion documental.

Mantenerse actualizado con las nuevas funcionalidades de OnBase para optimizar
la gestion documental y fomentar la colaboracién efectiva entre equipos. Explorar estas
mejoras y adaptar los procesos internos en consecuencia es clave.

Realizar seguimientos regulares del rendimiento de OnBase y fomentar un uso
efectivo y continuo de la plataforma entre los empleados. Esto asegurard mejoras
sostenibles en la eficiencia del acceso a los documentos y, por ende, en la productividad

de MiBanco.
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