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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar si la gestion de cobranzas influye
positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 —
2021. Para lo cual se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo, alcance explicativo, y se encuentra enmarcada dentro del disefio no experimental,
de corte longitudinal; la técnica aplicada fue la revision documental de los datos trimestrales
obtenidos de la Situacion Financiera del afio 2020 y 2021 recopilados por la Superintendencia

del Mercado de Valores, 2022.

Como resultados se obtuvieron que la gestién de cobranzas no influye directamente y
significativamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020
— 2021, de igual manera no se encontrd influencia entre las cuentas por cobrar, las Cuenta por
cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso, y las Otras cuentas por cobrar en relacion

con la rentabilidad de la entidad.

Se concluy6 que existe influencia positiva lineal entre la gestion de cobranza y la
rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020-21. de acuerdo con el

Coeficiente de correlacion multiple encontrado de R=0,439.

Palabras claves: Gestion de cobranzas, rentabilidad, cuentas por cobrar.



Xi

Abstract

The objective of this study was to determine if collection management positively
influences the profitability of a bank listed on the BVL Lima 2020 - 2021. For which a
quantitative approach methodology was applied, of a basic type, descriptive level, explanatory
scope, and is framed within the non-experimental design, longitudinal cut; The technique
applied was the documentary review of the quarterly data obtained from the Financial Situation

of the year 2020 and 2021 compiled by the Superintendency of the Stock Market, 2022.

As results, it was obtained that collection management does not directly and
significantly influence the profitability of a bank listed on the BVL Lima 2020 - 2021, in the
same way no influence was found between accounts receivable, Accounts receivable for sale
of goods and services and trust, and other accounts receivable in relation to the profitability of

the entity.

It was concluded that there is a significant direct linear influence between collection
management and the profitability of a bank listed on the BVL Lima 2020-21. according to the

multiple correlation coefficient found of R=0.439.

Keywords: Collection management, profitability, accounts receivable.
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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en determinar la influencia de la gestion de cobranzas en
la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima, para tal fin el desarrollo se
estructura en cuatro capitulos para hacer mas entendible la presente tesis, cuyos contenidos son

los siguientes:

En el primer capitulo se expone el fundamento tedrico de la investigacion haciendo
énfasis en las variables en estudio, en las investigaciones relativas al objeto de estudio en el
contexto nacional e internacional, y se presenta un breve marco teérico conceptual; en el
segundo capitulo se plasma el planteamiento del problema de investigacion, los antecedentes
tedricos, se puntualizan los problemas que se buscan resolver, se delimita el estudio y se

plantean los objetivos, hipotesis y variables.

Seguidamente en el tercer capitulo se explica los aspectos metodoldgicos, ampliando
sobre la poblaciéon y muestra, el enfoque y disefio utilizado, ademés se exponen la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, se presenta los aspectos éticos considerados en la
investigacion, y se describe el procesamiento realizado con los datos. Y como ultimo capitulo,
se presentan los resultados, las contrastaciones de hipotesis obtenida, y se analiza y discuten
los resultados. Para poder llegar a las conclusiones finales y recomendaciones, siendo este el

aporte del presente estudio.

Y, por ultimo, se presenta las referencias bibliograficas empleadas en el presente estudio
que han complementado y facilitado el desarrollo de la investigacion, asi como también se

detalla los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentos tedricos
1.1.1 Gestién de cobranzas

La gestion de las cuentas por cobrar o gestion de cobranzas, son una serie de acciones
enmarcadas a favorecer el flujo financiero de las empresas y a su vez reducir los costos
administrativos generados por el tiempo de incumplimiento de los pagos (Quiroz, Barrios, &
Villafuerte, 2020). En otras palabras, la gestion de cuentas por cobrar debe contribuir a la
realizacién del propdsito financiero basico de una organizacion (Grzegorz, 2012). Y es por ello
que dentro del manejo de capital de trabajo se ha convertido en un tema de gran actualidad y

de mucha discusién en el campo empresarial (Vinueza & Cedillo, 2019).

Para ello incorpora los principales componentes de las politicas de crédito y cobranza,
como el descuento por pago en efectivo, el periodo de crédito y los cargos por pagos atrasados
(Lieber & Orgler, 1975). En ese sentido, los procesos para la gestion de cobranza involucran
un conjunto de actividades que determinan los resultados tales como: aviso previo al
vencimiento de la deuda por accion directa, una vez vencida la obligacion; la negativa en
respuesta a la deuda vencida, y proceso judicial en caso se hayan agotado los esfuerzos de

cobranza y el cliente no cumpla con el pago de sus deudas (Mogollén, 2021).

Es decir, todo esto conforma un sistema de cobranza, el cual es el proceso mediante el
cual se hace efectiva la percepcién de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de
un servicio, de la cancelacion de una deuda, etc. (Velastegui & Sanchez, 2017). Esto a raz6n

de que existen varios factores incidentes en esta situacion morosa: departamentos de finanzas
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con inefectividad en cobranzas, desinformacion al deudor desde que inicia el contrato hasta que

resulta moroso por falta de seguimiento y olvido de pago (Romero, Torres, & Vasquez, 2021).

Para ello la alta direccion disefia e implementa dentro de las organizaciones dos politicas
inherentes a la gestién de cobranzas, la primera, politica de créditos, las cuales son reglas que
rigen las operaciones que se realizan a crédito (Chiriani, Alegre, & Chung, 2020). Pues una de
las variables mas criticas que se debe considerar en el analisis empresarial corresponde al riesgo
crediticio asociado a la facilidad de recuperar cartera (Flores, Campoverde, Romero, &
Coronel, 2021). Y las segundas, son las politicas de cobranzas, que son las reglas que se
establecen las empresas para la recuperacién del crédito otorgado (Chiriani, Alegre, & Chung,
2020). El establecer politicas de cobranza definidas permite detectar situaciones complejas ante
posibles deudas incobrables y tiene como propdsito minimizar riesgos en créditos por cobrar,
asimismo, su efectividad se determina haciendo una evaluacion de los procedimientos que son

base para el establecimiento del control financiero (Mogollén, 2021).

Para las organizaciones contar con la gestion de cobranzas de manera efectiva, le
permite poder controlar sus inventarios, y cuentas por cobras a favor, para con ello manejar sus
recursos financieros de forma eficiente y cancelar a tiempo los compromisos contraidos (Nava,

2009).

1.1.2 Rentabilidad

La rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o aptitud de la
empresa para generar un excedente partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas (Daza,
2016). Es decir, la rentabilidad trata de medir el modo en que la empresa es capaz de generar

un superavit para repartirlo a los accionistas, que se puede comparar con los recursos totales
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invertidos en la actividad, como medida de la eficiencia lograda (Caiza, Valencia, & Bedoya,
2021). Lo que representa que la empresa tiene la posibilidad de generar utilidades o la

capacidad de tener activos fijos (Solis, et al., 2014).

Por tanto, la rentabilidad es en si un indicador amplio e importante a nivel mundial, que
permite que bajo su analisis financiero se tenga una valoracion a una empresa sobre la
capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones (Aguirre, Barona,
& Davila, 2020). Por lo que la rentabilidad representa uno de los objetivos que se traza toda
empresa para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un
determinado periodo de tiempo. Se puede definir, ademas, como el resultado de las decisiones

que toma la administracion de una empresa (De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz, 2008).

Sin rentabilidad no es posible la permanencia de la empresa a mediano y largo plazos.
Para que esta exista, los ingresos tienen que ser mayores que los egresos, 0 sea, es preciso que
los ingresos por ventas sean superiores a los costos (Aguilera, 2017). Es por ello que el indice
de rentabilidad de una empresa resume su eficiencia global y es un instrumento de fundamental
importancia para su control de gestion (Albanese, Boland, & Rivera, 2002). Estos indicadores
de rentabilidad, son también denominados de rendimiento o lucratividad, pues como se
menciond, sirve para medir la efectividad de la administracion de la empresa, para controlar

los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades (Contreras, 2006).

De acuerdo con Chéavez &Contreras (2018) citado en Laura & Phala (2021) existen dos
tipos de rentabilidad: la econdmica y la financiera. Las cuales, segun Villada, Lopez, & Mufioz
(2018) son consideradas para medir el riesgo desde el punto de las finanzas, pues como como
en toda inversion puede que esta no se dé como esta prevista y hay que tener en cuenta que los
mercados premian el riesgo asumido con mayor rentabilidad. Para ello, los profesionales
encargados de esta area deben tener la capacidad y experticia apropiada para poder evaluar

dicho indicador, pues como menciona Cespedes (2022) una de las principales dificultades em
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la materia, es la falta de conocimiento sobre la rentabilidad, esto se ve reflejado en el poco o

nulo conocimiento del nivel real de las operaciones.

1.2 Investigaciones
1.2.1 Investigaciones nacionales

Pulido (2020) efectué un estudio intitulado “Administracion de la cobranza y la
rentabilidad de la empresa Allcenter E.I.LR.L., Lima, 2018”. Mediante una metodologia aplicada
de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, la muestra fue de 59 trabajadores
ALLCENTER E.I.R.L, se us6 como instrumentos el cuestionario para luego probar la hipétesis.
Los resultados del estudio demostraron que una adecuada administracion de cobranza influye
significativamente en la rentabilidad, evaluado a través del coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho), el cual fue de Rho = 0.855.

Hilario & Santillan (2020) realizaron una investigacion intitulada “La gestion de
cobranzas de ventas al crédito y su influencia en la rentabilidad econémica en la empresa
inversiones PRO3 S.A.C. periodo 2017-2018”. Aplicando una metodologia cuantitativa
descriptiva, no experimental y longitudinal, tomo como poblacion y muestra los estados
financieros de la empresa Inversiones Pro 3 S.A.C. periodo 2017-2018, y como técnica la
observacion, y el analisis documental de los Estados Financieros, libro diario, libro mayor,
control de ventas por cliente, flujo de efectivo. Como resultados obtuvo que la gestion de
cobranzas influye en el flujo de efectivo, asi como también la morosidad repercute en las
cuentas por cobrar; y el financiamiento econémico influye en la rentabilidad econémica de la
empresa; y de esta manera alcanzo a determinar que la gestion de cobranza incide en la

rentabilidad de la empresa, de esta manera ademas logro identificar que estos son los factores
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mas relevantes que intervienen en las incidencias de ventas al crédito y la rentabilidad

econémica.

Charcape (2019) desarrollo su tesis sobre “Gestion de créditos y cobranzas y su
influencia en la rentabilidad del BANBIF en el distrito de Lima — 2019” mediante una
metodologia cuantitativa, aplicativa, explicativa causal, descriptivo — correlacional, no
experimental, transversal, e hipotética deductiva, con aplicacién de la encuesta como técnica a
través de un cuestionario validado por juicio de expertos y confiabilidad de Alfa de Cronbach
de 0.876 (muy alta), aplicado a una muestra representativa de 74 colaboradores que representa
a una poblacién total de 92 colaboradores de dicha entidad bancaria. Como resultados obtuvo
que la Gestion de créditos y cobranzas actualmente genera un efecto positivo en la rentabilidad,
de acuerdo con el valor de Correlacion de Pearson de 0,912 y Sig. 0,000. De igual forma el
Nivel de Ventas al crédito incide significativamente en la Rentabilidad (Pearson= 0,912; Sig.
=0,000); la Politica de Crédito incide significativamente en la Rentabilidad (Pearson= 0,911;
Sig. =0,000); y Procedimiento de Cobranza incide significativamente en la Rentabilidad

(Pearson= 0,801; Sig. =0,000).

Zaga (2020) efectud su estudio sobre “La morosidad y la rentabilidad de la financiera
Interbank en la ciudad de Ayacucho, 2019 mediante una investigacion aplicada, descriptivo-
correlacional, no experimental, considerando el método inductivo y deductivo. La poblacion
estuvo conformada por 23 trabajadores (17 analista y 6 supervisores) y 4600 clientes; la muestra
fue de 355 clientes, a quienes le aplico como técnica la encuesta a través de un cuestionario.
Sus resultados demostraron que las deficiencias en la asignacion de créditos, las deficiencias
en la organizacion de créditos, las deficiencias en la gestion de cartera morosa, y las deficiencias
en la planificacion de cobranzas influyen en bajos niveles de rentabilidad sobre ventas para el
Interbank. De manera general queda demostrado que la morosidad influye directamente en la

rentabilidad del Interbank Agencia Ayacucho.
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Barboza (2018) efectud su tesis sobre “La gestion de créditos y cobranzas y su
influencia en la rentabilidad de la C.M.A.C. Trujillo, Agencia Sabogal de Cajamarca, 2017".
Considerando una metodologia aplicada, descriptiva y correlacional, no experimental,
transversal, método deductivo e inductivo, la técnica fue la encuesta aplicada a una muestra
censal no probabilistica, de 10 trabajadores entre ellos promotores de créditos (7), gestores de
cobranzas (2) y contador (1). Los resultados indican que la gestion de créditos y cobranzas tiene
un desempefio bajo y con muchas falencias, ocasionadas por cuestiones personales de los
encargados de tal funcion, asi como por los procedimientos y metas establecidas. La influencia
identificada es directa y negativa a juzgar por los resultados obtenidos, tabulados, analizados e
interpretados ya que, una mala gestion de créditos y cobranzas trae consigo menores ingresos
para la empresa debido a la baja recaudacion por concepto de recuperacién de los créditos que

es la mayor cantidad de movimiento econdmico que tienen las entidades financieras.

1.2.2 Investigaciones internacionales

Calle (2022) desarrollo su investigacion de memoria académica laboral en Bolivia sobre
la “Implementacion de un modelo de gestion estratégica para los oficiales de crédito, respecto
a los objetivos institucionales. caso agencia zona central - Banco Pyme Ecofuturo S.A”.
Mediante una metodologia cualitativa, cuyo alcance de investigacion es la narrativa descriptiva,
a partir de una descripcion de acciones que se validan por el conocimiento empirico del autor
y una amplia literatura en la teméatica abordada. La fuente de informacion, esta basada
principalmente en la observacion sistematica de hechos y acciones del objeto de estudio, que
pretendioé exponer la experiencia adquirida durante los 23 afios de trabajo en el sistema
bancario. Como resultados demostré que la aplicacion de un modelo de gestion es una
herramienta muy eficiente, no solo de gestion de las estrategias, sino también de control de las

mismas; y es que mediante estas se puede enfocarse en dos aspectos a gestionar y controlar: los
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tangibles basados en los objetivos de rentabilidad por incremento de cartera y control de la
mora (las cuales son los méas importantes para nuestra gerencia regional en cuanto a sus logros),
y también aspectos intangibles que se fundamentan en el cliente como tal, procesos internos se
debian mejorar y finalmente, lo mas importante y base de todo lo que se quiere ejecutar, es la
de capacitar constante el recurso humano, en este caso el equipo de oficiales de crédito. De esta
manera afirma que, toda organizacién debe saber, donde se encuentra y hacia donde quiere
llegar, este proceso, primeramente, debe analizar las condiciones internas o externas en la que
se desarrolla la organizacién, y a partir de alli pensar en una planeacion estratégica, que pueda
involucrar un modelo de gestiéon como una herramienta que pueda ser viable ese conjunto de

estrategias planeadas.

Hladika (2021) presentd en conferencia internacional en Dubai su estudio realizado en
Croacia intitulado en espafol “Impacto de la pandemia de covid-19 en la calidad de los
préstamos, provisiones y rentabilidad del sector bancario”. Efectuado bajo una metodologia
descriptiva, cuantitativa, aplicando métodos de recopilacion de datos para ser analizados
estadisticamente. Los resultados de la investigacion mostraron que la pandemia de Covid-19
ha provocado un aumento de pérdidas crediticias esperadas en ciertos bancos, y que la
rentabilidad del sector bancario en Croacia se ha reducido significativamente debido a un menor
nivel de ingresos y un mayor nivel de provisiones por préstamos morosos. Y es que el clima
econdmico en el mundo se ha deteriorado y aumenta la incertidumbre sobre el desarrollo y
duracién de la pandemia, lo cual ha provocado un riesgo sistémico para la estabilidad del
sistema financiero mundial. La fuerte caida de la actividad econdmica influyo en la caida del
volumen de negocio de las empresas del sector no financiero, y los efectos se extendieron al
mercado de trabajo y expectativas econémicas de los hogares. De acuerdo con los requisitos de
la NIIF 9 Instrumentos financieros, los bancos estan obligados a estimar oportunamente y

reconocer las pérdidas crediticias esperadas y las provisiones para instrumentos financieros de
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deuda. Este papel tiene como objetivo investigar y analizar el impacto de la pandemia de Covid-
19 en la calidad de los préstamos, en el calculo de pérdidas crediticias esperadas y provisiones,

y rentabilidad del sector bancario en Croacia.

Freitas, Carvalho, & Borsatto (2021) desarrollaron una investigacion intitulada en
espafiol “Determinantes de la rentabilidad de las instituciones financieras en Brasil: un
andlisis de las variables contables, operativas y macroeconémicas en un periodo de crisis
(2013 a 2016) . Basado en una metodologia cuantitativa, descriptiva, longitudinal, utilizando
informacion extractos consolidados de declaraciones estados financieros semestrales entre los
periodos de 2013 a 2016, del Bacen, haciendo estimaciones de series semestral de los 50 bancos
mas grandes segln su patrimonio total. Los resultados revelan que el tamafio de las instituciones
en activos con una relacion positiva con la rentabilidad juntos con la estrategia de empresas
abiertas y tomadas de recursos de terceros en lugar de usar o capital propio. La variable
macroecondmica que fue sefialada como significativa u obligatoria fue la oscilacién del tipo de
cambio que afecta la rentabilidad de los bancos brasilefios en un momento de crisis econémica

e inestabilidad politica.

Kodirov (2021) realizé en Rusia su tesis intitulada en espafiol “Aumento de la
estabilidad financiera de un banco comercial (sobre el ejemplo de PJSC VTB)” efectuada bajo
una metodologia de investigacion desconocida. Con la cual obtuvo como resultados del analisis
realizado al Banco Central, que una gran cantidad de instituciones de crédito crean
departamentos para la investigacion y la gestion de riesgos, mientras que otros matices del
andlisis de las actividades de los bancos quedan fuera del alcance de la atencidon de los
especialistas. Por lo tanto, existe la necesidad de un enfoque integrado y téacticas reflexivas para
mejorar la posicion financiera de las organizaciones bancarias, asi como un sistema de control
flexible. Pues en un sentido amplio, la estabilidad de un banco comercial se calcula de acuerdo

con la estabilidad del entorno econdémico que lo rodea, las situaciones de préstamos, depositos
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y los otros fondos del banco, con lo cual a su vez indica el nivel de independencia de la entidad

de crédito en cuanto al financiamiento.

Rahayu, Ardina, & Sumartana (2020) realiz6 un estudio en Indonesia intitulado en
espafnol “Analisis de las cuentas por cobrar incobrables y su impacto en la rentabilidad en The
Legian Bali”. Considerando una metodologia descriptiva cualitativa utilizando férmulas de
razones financieras, los datos utilizados en esta investigacion son ventas a crédito, cronograma
de antigliedad de cuentas por cobrar, datos de politicas de cuentas por cobrar y datos de pérdidas
y ganancias. Los datos recogidos mediante la realizacion de entrevistas, documentacion y
observacion. Los resultados de este estudio indican que la gran cantidad de cuentas incobrables
da como resultado una menor rotacion de cuentas por cobrar en efectivo y esto hace que los
dias promedio de cobro de las cuentas sean mas largos. EI mayor tiempo para cobrar las cuentas
por cobrar producird un mayor riesgo de insolvencia debido al aumento del nimero de cuentas
por cobrar pendientes y la reduccién del indice de cobranza de las cuentas por cobrar. En 2017,
2018y 2019 los resultados del célculo del indice de morosidad son 8%, 12% y 11%. Mientras
tanto, los resultados del calculo del indice de facturaciéon en 2017, 2018 y 2019 son 92%, 88%
y 89%. La existencia de cuentas incobrables es bastante grande de un afio a otro tiene un efecto
negativo en la rentabilidad debido a la ineficiencia en el cobro de cuentas por cobrar, lo que

hace que el capital invertido en cuentas por cobrar sea mayor.

Shanko, Timbula, & Mengesha (2019) efectué un estudio en Etiopia intitulado en
espafnol “Factores que afectan la rentabilidad: un estudio empirico sobre la industria bancaria
etiope”. Basadndose en una metodologia cuantitativa, aplicando estadisticas para estimar la
rentabilidad, siendo medido por el rendimiento de los activos en funcién del balance, las
variables explicativas macroeconémicas y especificas de la industria, con lo que permiti6
examinar los factores que afectan la rentabilidad de la industria bancaria etiope. Los resultados

del estudio muestran que los préstamos y adelantos, los depdsitos a la vista, otros pasivos y el
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producto interno bruto tienen una relacion estadisticamente significativa y positiva con la
rentabilidad de los bancos. Por otro lado, variables como el depdsito a plazo fijo, la
concentracion del mercado tienen una relacion negativa y estadisticamente significativa con la
rentabilidad de los bancos. Sin embargo, se encuentra que la relacion del depdsito con otros
bancos, la suma de la inversion, el deposito de ahorro y la inflacion es estadisticamente
insignificante. Por tanto, considera que la industria bancaria etiope debe centrarse en aumentar
la conciencia publica para movilizar mas ahorros, lo que mejorara su rendimiento en la
provision de préstamos y adelantos a los clientes. Para ello, la industria bancaria etiope no solo
debe preocuparse por las estructuras y politicas internas, sino que debe considerar tanto el
entorno interno como el macroecondémico para poder disefiar estrategias para mejorar su

rentabilidad.

Pérez (2018) realizo en Colombia un estudio sobre “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Corporacion Universitaria Americana” Basado en una
metodologia netamente exploratoria, inductiva. La cual arrojo como resultados que las cuentas
por cobrar tienen gran incidencia en la liquidez de caja con la que cuenta la institucion, ya que
este activo en circulacion por concepto de crédito es muy importante debido a que es con el
que la institucion cubre sus cuentas por pagar y cubre otros gastos mientras no esta en periodo
de matricula. Y es que esta organizacion tiene altos indices de morosidad de un 77%, lo cual
afecta en el cumplimiento con las obligaciones financieras que obtiene la empresa, lo cual es
reflejo de una mala gestion de cobro, incumplimiento de politicas y a la mala estructuracion

que presenta.
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1.3 Marco conceptual

Acreedor. — es una persona o entidad que tiene un derecho financiero frente a otra

persona o entidad (Diaz, 2014).

Cartera morosa. — es el conjunto de préstamo que no han sido cancelados en el tiempo
pactado y por lo tanto incurren en morosidad, a causa de ello fueron catalogados por los dias
de atraso y como cartera de riesgo, con respecto a la modificacién del acuerdo original con
inconvenientes de pagos del cliente, el cual perjudica la calidad de cartera de créditos colocadas

y la rentabilidad institucional (Lizarzaburu & Del Brio, 2016).

Crédito. — proviene del latin creditum, de credere, tener confianza. Es la capacidad de
adquirir dinero o especies, a cambio de una promesa de pago; o como una obligacion de
entregar en el futuro algo equivalente a una fecha determinada y en ciertas condiciones dadas,
es la medida de confianza que una persona tiene la promesa de pago que hace la otra (Acedo &

Acedo, 1997).

Contribuyente. —es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador

de la obligacién tributaria (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

Deudor. — es una persona o entidad que tiene una obligacion financiera frente a otra

persona o entidad (Diaz, 2014).

Garantia. —es un medio juridico-institucional que la propia ley sefiala para hacer posible

la vigencia de los derechos y libertades reconocidos y otorgados (Romero, 2011).

Gestion de cobranza. — son una serie de acciones enmarcadas a favorecer el flujo
financiero de las empresas y a su vez reducir los costos administrativos generados por el tiempo

de incumplimiento de los pagos (Quiroz, Barrios, & Villafuerte, 2020).

Interés. — es una magnitud, generalmente expuesta como un porcentaje (cominmente

designada “tasa”) que paga un prestatario por el uso del dinero que toma de un prestamista. En
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el caso mas conocido (crédito) el interés sera el porcentaje de dinero que obtendria el
prestamista como beneficio por el uso temporal de su bien durante una cantidad determinada

de tiempo (generalmente un afio) (Guadarrama, Santiz, Arrazate, & Coello, 2021).

Liquidez. — “es la capacidad que tiene la empresa para atender sus compromisosS de

corto plazo” (Bernal & Amat, 2012, p. 277).

Morosidad. — en el mundo empresarial y financiero es entendido de diferentes formas.
Generalmente hace referencia al interés que se genera al no cumplir una obligacién en tiempo
y dinero. Por tanto, se considera moroso al cliente que se halla en mora cuando su obligacién

esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable (Espinoza, et al., 2020).

Rentabilidad. — puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o aptitud de la
empresa para generar un excedente partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas (Daza,

2016).

Solvencia. — capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas a corto, medio
y largo plazo. Se ha medido como la relacion por diferencia, o cociente, entre el Activo (lo que

tiene) y el Pasivo (lo que debe) (Diaz, 2012).

Vencimiento. — es el plazo limite en que se debe cumplir una obligacion contractual.

Este suele ir acompafiando a dos nombres: plazo y fecha (Lopez, 2019).
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CAPITULO II

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del problema
2.1.1 Descripcion de la realidad problematica

El mercado actual a nivel mundial, se ha convertido en un grande reto para las empresas
que buscan la supervivencia en este, pues ademas de la fuerte y creciente competencia, existe
una fuerte carga fiscal, y una inmensa responsabilidad en todos los sentidos, ya que el
incumplimiento de los compromisos (default) tiene un efecto sistémico que puede causas

problemas en las operaciones financieras y demas en las empresas.

Por otro lado, en el contexto global, las actividades bancarias representan una de las
actividades de mayor influencia para el desarrollo econdémico de los paises; pues son las fuente
de recursos necesarios para que las empresas comerciales o de servicios puedan alcanzar su
desarrollo y permanencia, por lo que estan en un permanente y constante proceso de indagacion
con miras a encontrar las herramientas que le permitan obtener y mover capital para las mejoras
en todo lo que corresponde a su proceso desarrollador y que les garanticen abarcar nuevos
mercados, y ser mas competentes; por ello recurren a las entidades bancarias como
herramientas fundamental que han permitido el crecimiento y expansion de las empresas
peruanas y a mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo y al mismo tiempo versatil

(Fondo Monetario Internacional, 2021).

Por tanto, para que las empresas puedan cumplir sus compromisos, también sus clientes
a quienes les ha otorgado créditos como forma de pago de sus servicios o productos, deben
cumplir con su parte; y es que para las empresas los créditos es un gran aliado para sus

operaciones, pero también conlleva una serie de riesgos que forman parte del negocio y debe
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ser asumidos para poder obtener beneficios; para ello debe contar con politicas claras para su
concesion, y una adecuada gestién del riesgo, de las cobranzas, etc. A fin de buscar en todo

momento la reduccion de la morosidad (Altuve & Hurtado, 2018).

Y es que, sin duda alguna, para las empresas, en especial bancarias, el problema mas
relevante es el aumento de la morosidad, lo cual dificulta la viabilidad de la institucion o entidad
en el largo plazo (Espinoza, et al., 2020). Esta a lo largo de los afios ha sido un factor importante
para el sector financiero; pues esta relacionada con las deudas que poseen los clientes con las
entidades financieras y, las consecuencias se ven reflejadas en una reduccién de los ingresos

financieros y en una reduccion en la liquidez (Periche, Ramos, & Chamoli, 2020).

Pudiéndose decir entonces, que la morosidad se ha constituido en la principal causa de
las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de tamario
considerable en la gran mayoria de paises. Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema
que compromete tanto la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio sistema

(Aguilar, Camargo, & Morales, 2006).

Por mencionar algunos casos, en el 2020 la deuda per cépita en Japon fue de 90.719 €
euros por habitante, es por tanto también el pais con méas deuda por habitante. En 2019 fue de
85.642 €, luego se ha producido un incremento de la deuda por habitante de 5.077 euros en un

afio (Datosmacro.com, 2022).

En el caso de Espafia, cada vez mas aumentas las tasas de impagos, por encima de la
eurozona, aunque la prevision de crecimiento de las hipotecas y la calidad de los préstamos
concedidos mitigan los riesgos para la banca (Ernst & Young, 2022). No obstante, la banca
espafiola en general, pretendia que hubiese algo de manga ancha en este sentido y que pudieran

no reconocer como morosidad la parte de los créditos que avala el Estado. Sin embargo, el
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Banco de Espafia no comparte esa idea y recuerda que tienen que cumplir la regla vigente

(Gutiérrez, 2022).

En cuanto a las empresas australianas, de acuerdo con el Gltimo Barémetro de Préacticas
de Pago difundido por Crédito y Caucion, estas estan reforzando los controles crediticios ante
los elevados niveles de deuda impagada. Las cifras del informe muestran que un 42% de las
facturas en Australia esta afectada por la morosidad y un 6% son impagadas (Muy Segura,

2022).

En el contexto latinoamericano, se tiene que, en el caso de México, que una de las
posibles explicaciones para la restriccion de crédito que mantiene la banca es que, dados los
sistemas vigentes de identificacion y calificacion de las solicitudes de crédito, el indice de
morosidad de los prestatarios se vuelve una variable que impacta de manera negativa y
significativa a la rentabilidad obtenida por los bancos (Chavarin, 2015). Mientras que otros
estudios sostienen que, en Colombia, es cuanto a la variable liquidez, esta se encuentra
relacionada con la morosidad de cartera, en la que el estudio reflejo una baja rotacion en las
cuentas por cobrar (promedio de 2 veces al afio) y una alta morosidad de mas de 200 dias en

convertirse en efectivo (Cardenas & Velasco, 2014).

Situacion similar acontece en Per(, pues la deuda morosa aument6 en S/ 1,000 millones.
Una de cada tres personas tiene riesgo alto de caer en impago en siguientes 12 meses, en el
2022 ha incrementado a 800,000 peruanos con atrasos en pagos a bancos y servicios. También
sube crédito moroso de emprendedores (Alva, 2022a). Lo cual, a su vez, junto con los gastos
operativos tienen una relacién inversa con la rentabilidad, siendo la morosidad el factor que

tiene el mayor impacto (Toledo & Leon, 2022).

Para el Banco de Crédito del Perd, la mayor morosidad es porque banca dio créditos a

nuevos segmentos del mercado (Redaccion Gestion, 2014). En el caso de la cartera de las
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medianas empresas, las entidades financieras se encuentran en un proceso de sinceramiento y
limpieza de dicha cartera (Banco Central de Reserva del Per(, 2021). También se ha encontrado
que la morosidad de las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa siempre se ve
relacionada con la morosidad del sistema financiero en el departamento donde se apertura la
agencia. Esto indica que los clientes de estas instituciones, aungue no son sujetos de crédito de
las instituciones bancarias, se ven igualmente afectados por las condiciones desfavorables del
mercado que atienden, indicando una fuerte conexion entre los mercados crediticios

(Murrugarra & Ebentreich, 1999).

No obstante, estudios en el pais como el V Informe de Morosidad, realizado por Equifax
y Emprende UP, sostienen que la morosidad se encuentra controlada y en descenso, sin
embargo, al parecer estos indicadores no estarian reflejando el efecto real de la pandemiay la
actual coyuntura sobre los créditos reprogramados, esto debido la cartera parada de deudas que
perjudica la evolucion del indice de morosidad (Agencia Andina, 2021). Y es que en el ejercicio
2021 se ha observado cierta recuperacion de la economia peruana y estabilizacion en el
desempefio de diversos sectores, aunque el sistema financiero en general muestra una tendencia
creciente en sus indicadores de morosidad (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2022).
En parte, el alza de precios y ralentizacion de la economia llevan a mayor necesidad de liquidez,
sobre todo en poblacién de menores ingresos. Prefieren préstamos de consumo en cuotas, que
ahora se dan con plazos de hasta 60 meses (Alva, 2022b). Por lo que es pertinente bajo esta
coyuntura establecer marcos sélidos de proteccion del usuario de servicios financieros y disefiar

productos financieros pertinentes e idoneos para distintos usuarios (Asbanc, 2020).

Razones por la cual, las entidades bancarias peruanas, y en especial haciéndose énfasis
en la unidad en estudio, la cual cotiza en la BVL Lima, se ha visto inmersa en una situacion de
baja rentabilidad producto del impacto que ha originado la pandemia del Covid-19, donde se

ha evidenciado un aumento de la morosidad, pues muchos clientes presentaron problemas de
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endeudamiento elevado, por una parte, porque gran parte de los deudores comprometieron sus
cuotas a las del 38% de sus ingresos mensuales (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2022). Sumado a ello la incertidumbre, el desempleo, el cierre de empresas, los despidos, que
afectaron la economia de la poblacion, lo cual genero un incremento de impagos a la entidad,
para los cuales el Estado a manera de medida para absorber la materializacion de este impacto,
establecié que los bancos deberian aplazar las deudas, extendiendo los tiempos de cobro,

creandose una cartera reprogramada, la cual ha tenido impacto en la rentabilidad.

Motivo por la cual este estudio investigativo es relevante porque estd orientado a
establecer un amplio contexto que permita establecer el grado de influencia de la gestion de
cobranza en la rentabilidad de una entidad bancaria especificamente en un tiempo afectado por
una crisis econdmica de dimensiones mundiales producidas por una pandemia. Teniendo como
principal objetivo analizar diferentes posturas de autores que abordan esta tematica, y ofrecer
opiniones respecto a la interrogante ;Coémo influye la gestion de cobranzas en la rentabilidad

de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021?

2.1.2 Antecedentes tedricos

Segun Quiroz, Barrios & Villafuerte (2020) la gestion de cuentas por cobrar se refiere
a aquellas acciones, estrategias que buscan beneficiar el flujo financiero de las empresas, y a la
vez que busca disminuir aquellos costos generados por incumplimiento de los pagos a tiempo,
y es que el manejo adecuado de una cartera de cuentas por cobrar comienza con un
conocimiento completo y amplio del cliente, que a su vez otorga crédito de manera analitica y
prudente, es decir, las cuentas por cobrar es toda la cartera que tiene la empresa después de dar
crédito a sus clientes. Por otro lado, puede entenderse como uno de los activos mas importantes

ya que es uno de los activos mas liquidos después del efectivo.
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Y esta es como explica Grzegorz (2012) va a depender de los propositos financieros
que busca la organizacion; para tal fin menciona Chiriani, Alegre, & Chung (2020) que la alta
direccidn traza e efectla politicas inherentes a la gestion de cobranza, a la vez de evaluar el
riesgo crediticio asociado, la facilidad de recuperar cartera, recuperacién de crédito otorgado,
y otras para detectar situaciones complejas ante posibles deudas incobrables; y como explica
Mogollén (2021) otras que son fundamentales para el establecimiento del control financiero.
Cabe destacar que el crédito puede varias de acuerdo con cada tipo de empresa dependiendo de
la actividad econdémica que desempefie, lo que si siempre van a tener en comudn son los
resultados de ventas a plazos, la estipulacién de plazos maximos de pago, y que estos convierten

efectivo a corto plazo.

La razén por la cual las empresas y en especial las entidades bancarias otorgan créditos,
es porgue se considera una herramienta esencial del marketing para promover ventas, es decir
a través de esta se logran aumentar y fomentar la obtencion de utilidades, con un cierto nivel
de riesgo (Nava, 2009). Pero para poder gestionar las cobranzas de esas cuentas por cobrar se
deben fijar el limite de inversidn en cuentas por cobrar, el establecimiento de limites méximos
por clientes de acuerdo con criterios, establecer condiciones del crédito de forma clara, evitar
al méximo contar con catera vencida, y abatir costos de cobranza; pues de estas acciones
coordinadas y aplicadas de forma pertinente y correcta hacia los clientes, es que se logra la
recuperacion de los créditos, sumado a que se debe mantener la comunicacion constante con
los clientes y ofrecer alternativas de soluciones de acuerdo a cada caso, a la vez de dar

seguimiento continuo y control al cumplimiento de los acuerdos (Mogolldn, 2021).

Desde estas perspectivas es que se ha considerado estudiar a la gestion de cobranzas
abarcando lo que tiene que ver con las cuentas por cobrar comerciales, las cuentas por cobrar a
terceros, y la estimacion de cobranza dudosa, y es que estos valores en el analisis financiero y

el analisis de gestion de créditos y cobranzas que se puede desarrollar en la revision de estados
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financieros, permiten determinar como se esta dando la gestion de retorno de capital, y revelan
si el saldo presentado en las cuentas por cobrar es 0 no razonable, y si estos presentan
deficiencias ver que influencia pueden tener en problemas de liquidez pero también en la

rentabilidad a futuro de la entidad.

Entendiendo por rentabilidad, a manera general como la capacidad de la empresa para
generar un excedente a razon de las diferentes inversiones realizadas (Daza, 2016). Es decir,
generar un superavit, que se puede comparar con los recursos totales invertidos en la actividad,
como medida de la eficiencia lograda, lo que seria el nivel de beneficio de una inversién, es
decir la recompensa por invertir (Caiza, Valencia, & Bedoya, 2021). Lo que simboliza que la
entidad tiene la posibilidad de generar utilidades o la capacidad de tener activos fijos (Solis, et

al., 2014).

Este es un indicador importante que permite bajo un andlisis financiero (Aguirre,
Barona, & Davila, 2020); el cual tiene como proposito conocer el rendimiento de lo invertido
al realizar una serie de actividades en un determinado periodo de tiempo (De La Hoz, Ferrer,
& De La Hoz, 2008). Esto a su vez refleja que tan acertadas son las acciones que se toman en
la administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir
las ventas en utilidades (Contreras, 2006). Y es que como agrega Aguilera (2017) sin la

rentabilidad es imposible la permanencia de la empresa a mediano o largo plazo.

Chéavez &Contreras (2018) citado en Laura & Phala (2021) expone que desde la
perspectiva contable la rentabilidad puede ser medida en dos niveles, rentabilidad econdmica,
que mide el rendimiento de los activos que posee la empresa independientemente del método
de financiamiento en un periodo definido; y la rentabilidad financiera, que mide el rendimiento
obtenido por medios propios, independientemente de cdmo se realice la reparticion de los
resultados, siendo esta la mas utilizada por los directivos o responsables dado que dicho indicar

maximiza los intereses de los antes mencionados.
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En este sentido, y para efectos de determinar como la gestion de cobranzas influye en
la rentabilidad, se ha considerado estudiarla directamente a través de los resultados del
ejercicio, en un periodo determinado, de este resultado, se da a conocer como los recursos de
la entidad bancaria generan rentabilidad, de acuerdo con las politicas de cobranzas que
implementen, considerando que estos son visto desde una visidn de inversidn sostenible a lo
largo del tiempo. De esta manera es a través de la rentabilidad, la forma de medir la gestién de
la empresa, en el sentido que esta tiene que controlar los costos y gastos para poder generar
utilidad, u es que mediante este indicador es que se conocer la capacidad de retorno de una

inversion realizada en un determinado tiempo.

2.1.3 Definicion del problema
Problema principal

¢En qué medida la gestion de cobranzas influye en la rentabilidad de una entidad

bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021?
Problemas especificos

¢En qué medida las cuentas por cobrar influyen en la rentabilidad de una entidad

bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021?

¢En qué medida las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso

influyen en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 20217

¢En qué medida las otras cuentas por cobrar influyen en la rentabilidad de una entidad

bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021?
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2.2  Finalidad y objetivos de da investigacion
2.2.1 Finalidad

El presente estudio, tiene como finalidad, contribuir en la tematica de la gestion de
cobranzas y rentabilidad en entidades financieras en el pais, demostrando a través de hipotesis
investigativas supuestos generales que constituyen un aporte, para que en el futuro se puedan
seguir encumbrando investigaciones que permitan contribuir con métodos de cobranza
efectivos y que a la vez no atenten contra la proteccion al consumidor, y con investigaciones
del mismo tipo en otras entidades financieras en el pais, que permitan comparar métodos

exitosos, y con ello intentar solucionar los problemas existentes.

2.2.2 Objetivo general y especificos
Objetivo general

Determinar si la gestion de cobranzas influye positivamente en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
Obijetivos especificos

Determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de una entidad

bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Determinar la influencia de las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y
fideicomiso en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 —

2021.

Determinar la influencia de las otras cuentas por cobrar en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
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2.2.3 Delimitacion del estudio
Delimitacion Temporal

El periodo de investigacion consta de informacion de ejercicio entre el periodo 2020-

2021, considerando el comportamiento mensual de la entidad bancaria en ese tiempo.
Delimitacion Espacial
El presente estudio se realizara en una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima.
Delimitacién Social

La intensidn social de la investigacion, es de sumar esfuerzo en el analisis de los datos
que llevan las areas de contabilidad, tesoreria, créditos y cobranzas; asi como, la gerencia de
finanzas, de la entidad, la cual tienen estrategias de cobranzas establecidas, que buscan como
principal objetivo brindar soluciones para prevenir que los clientes ingresen a mora 0 empeoren
su situacion financiera, y que a su vez la entidad financiera no afecte sus resultados, para ello
la entidad se viene ajustando a los protocolos de atencidn adaptados a diferentes situaciones de

la realidad econdmica del pais, y de las necesidades de los clientes.

2.2.4 Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio tiene relevancia teorica, ya que, a través de recopilacion de bases
tedricas y datos cuantitativos se ampliaron los conocimientos sobre la influencia que tienen la
gestion de cobranzas en la rentabilidad de una entidad financiera que cotiza en la BVL dentro
de un periodo o ejercicio que se realiza para asi cumplir con las diversas operaciones que se
genere en la empresa; para ello se profundiz6 en diversos tdpicos y teorias sobre la gestion de
cobranzay rentabilidad. Asi mismo, respecto al aspecto metodolégico, el estudio esta soportado

bajo una método cientifico ya validado en reiterados estudios realizados que buscan



35

comprender la problematica subsumida en los conceptos tales como gestién de cobranzas,
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a terceros, estimacién de cobranza dudosa,
rentabilidad y resultados del ejercicio, para ello se plasm6 un proceso metodoldgico organizado
y sistematico a través de un estudio cuantitativo, no experimental, longitudinal, tomando como
referencia la informacion extraida de fuentes primarias, a través de la aplicacion de la revision
documental realizada con el aporte de una ficha de revision documental que permitieron la
recopilacion de datos y con estos realizar un analisis estadistico a través de la regresiéon lineal
multiple, de esta manera se reflejaron connotaciones reales y directas que fueron ampliadas en

la presentacion y analisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a la relevancia institucional, por medio de este estudio se buscé proporcionar
un analisis para detectar la influencia de la gestion de cobranzas en la rentabilidad y de esta
manera proponer cambios en las politicas de gestion de cobranzas que ayuden a mejorar
significativamente la rentabilidad de la empresa proponiendo nuevos procedimientos y politicas
basado en el estudio periddico de la gestion de cobranzas para mantener la salud financiera de
la entidad bancaria en estudio. También servira como un aporte para futuros trabajos
académicos, asi como también para toda persona que tiene interés en la importacion e
implementacion de una adecuada gestion de cobranza en su negocio. Y en cuanto a su aporte
social, con el presente estudio se trae a colacion la importancia que tiene las politicas de crédito
como un instrumento para las entidades bancarias, el cual supone ser vital pero también
constituyen un riesgo debido a que para su ejecucion se deben considerar diversos factores
como la capacidad real de pago, historial crediticio, etc. En este caso, los procesos de cobranza
deben ser realizados con rigidez dependiendo del comportamiento de cada cliente con el
proposito de garantizar la disminucion de las cuentas incobrables, no obstante, también debe
ser llevadas al margen de la proteccion al consumidor, pues los métodos de cobranza a

implementar como lo establece la ley, no pueden atentar contra la privacidad, reputacion, e
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imagen de las personas, tal como lo expresan los lineamientos en terrenos constitucionales; por
tanto, investigaciones como la presente buscan en contribuir en la busqueda de modelos de

cobranzas efectivos que les permita a las entidades financieras no afectar su rentabilidad.

Y para finalizar este punto, el presente trabajo de investigacion reviste de mucha
importancia, porque estd orientada a solucionar lo que tiene que ver con los problemas de
morosidad existente en la entidad bancaria, revistiendo la importancia que tienen las estrategias
de cobranzas como una poderosa herramienta que permite a la empresa poder recuperar los
recursos econdmicos que le pertenecen por brindar su servicio crediticio. Al mismo tiempo que
se orienta a determinar como la adecuada gestion de cobranzas influye en mejorar la
rentabilidad, como consecuencia del servicio prestado; esto a la vez permite reducir costos para
mejorar los servicios que han sido cancelados por los usuarios. Finalmente, con la investigacién
se busca generar resultados que puedan orientar y ser también un modelo a seguir para futuras
investigaciones relacionadas al tema en cuestion, pues para tal fin se demuestra la importancia
del anlisis financiero para contribuir eficazmente a una buena gestion de cobranzas, mediante
la evaluacion de los estados financieros, y las politicas contables de las empresas, de alli la
importancia que tiene el conocimiento, comprension y aplicacion correcta del resultado de la

auditoria financiera.

2.3 Hipotesis y variables
2.3.1 Supuestos tedricos

La tematica de la Gestion de cobranza, se sustenta de un conglomerado de teorias que
argumentan su utilidad y razén de ser, y que se usan en esta investigacion para dar soluciones
al problema que en este trabajo se plantea, y es que el paradigma de la cobranza actualmente

se presenta como la concrecion de un proceso largo que se ha venido transformando y
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redefiniendo gracias a las experiencias, avances, connotaciones con el paso del tiempo que
redefinen su papel y que le dan la validez cientifica basada en diversos principios, alcances que
hacen que actualmente siga en constante vigencia y continue en su constante e inevitable fase

evolutiva (Rosas, 2020).

Para lo cual existen numerosas teorias, que han aportado y sustentado esta tematica,
para lo cual, en el contexto del presente estudio, se consideran pertinente dos; la primera de ella
la Teoria General de las Obligaciones, la cual se encuentra consagrada en las legislaciones
modernas, especificamente en el derecho Penal, pues la obligacion es un vinculo juridico por
el que una persona esta sujeta, respecto de otra, a una prestacion, un hecho o una abstencién
(Gaudemet, 2000). De los autores iniciales que comienzan a definirla desde los diversos
contextos, consideramos a Justiniano, quien da una definiciébn mas completa, que establece que
la obligacion es un vinculo juridico por el cual somos constrefiidos a pagar, a hacer
personalmente algo conforme al derecho de la ciudad, el primer elemento que surge es un
vinculo juridico, pero un vinculo sancionado por el derecho mediante la coaccién o coerciony
de ejecucion. Desde esta teoria, se desprende que dentro de la obligacion existen dos elementos
fundamentales: la obligatio y el denitum. EIl debitum es la deuda y la obligatio es el estar atado
u obligado. El debitum es una pretension del acreedor, del titular de la obligacion sobre una
persona, sobre un objeto, o sobre un hecho. La obligatio es el poder del acreedor de compeler

a la otra persona a la satisfaccion de la obligacion (Castro & Calonje, 2015).

Una segunda teoria, es la Teoria de las Relaciones Internacionales, la cual surgio en
2001 con aras de contribuir con el cuerpo acumulativo de conocimientos en torno al estudio de
la cobranza como proceso sociocultural, especificamente para abordar este fendmeno desde el
area de las Relaciones Internacionales., partiendo con | premisa de que los comportamientos y
las reacciones de los Estados en el sistema internacional eran muy similares a los

comportamientos y las reacciones que se producian entre el deudor y el acreedor. En
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consecuencia, al estudiar las teorias de las Relaciones Internacionales y los modelos de analisis
en Politica Internacional podiamos de manera analoga interpretar cada uno de los procesos que
se generaban a lo largo de una gestion de cobro, asi como también, interpretar y aplicar de
manera mas eficiente los distintos recursos existentes en el area de la negociacion (Rosas,
2020). Se utilizan esta teoria que a la vez estd compuesta por varias, para darle sentido a la
politica internacional, con esta disciplina se analiza las relaciones internacionales, sus
implicaciones y la participacion de los actores y su influencia en el sistema internacional (Nifio,

2016).

2.3.2 Hipotesis principal y especificas

Hipotesis principal

La gestion de cobranzas influye directa y significativamente en la rentabilidad de una
entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Hipotesis especificas

Las cuentas por cobrar comerciales influyen directa y significativamente en la

rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso influyen directa y
significativamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020

—2021.

Las otras cuentas por cobrar influyen directa y significativamente en la rentabilidad de

una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
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2.3.3 Variables e indicadores
Variable independiente: Gestion de cobranzas

Definicion conceptual. — se refiere a una actividad intencionada de la compafiia que

conduce a un control éptimo de sus cuentas por cobrar (Vinueza & Cedillo, 2019).

Definicion operacional. — Para este estudio se consideran tres dimensiones las mismas
gue son, cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a terceros, y estimaciéon de

cobranza dudosa, las cuales se detallan a continuacion:

Cuentas por cobrar comerciales. — agrupa las subcuentas que representan los derechos
de cobro a entidades relacionadas pendientes de la actividad econémica natural y principal de
la empresa, referentes a la venta de productos o la prestacion de servicios (esto es, pagaderas

por la compra de bienes fisicos que se registran como inventario) (Araiza, 2005).

Cuentas por cobrar a terceros. — agrupa las subcuentas que representan los derechos de
cobro a terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la entidad en

razén de su objeto de negocio (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Estimacion de cobranza dudosa. — agrupa las subcuentas que acumulan las estimaciones

por deterioro de las cuentas por cobrar (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual. — se refiere a la expresion de aptitud o capacidad de la firma para
generar recursos o resultados con los capitales 0 medios invertidos, se ha convertido, en las
ultimas decadas, en el indicador financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto

o fracaso en la gestion empresarial (Gonzéalez, Correa, & Acosta, 2014).
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Definicion operacional. — Para el presente estudio serd determinado a través de la
revision documental de los datos de los Resultados del Ejercicio, siendo esta la dimension

considerada para esta variable; seguidamente se detalla:

Resultado del Ejercicio. — muestra el resultado neto total que corresponde a un periodo
determinado. Por su naturaleza, al cierre de operaciones, se integra al balance ya que forma
parte de la estructura financiera del patrimonio neto de la entidad (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2019).
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CAPITULO 111

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 Poblaciony muestra

En cuanto a la poblacién, segun Tamayo (2004) se le conoce como la totalidad de un
fendmeno de estudio; incluye todas las unidades de analisis, entidades o individuos que lo
integran. Para Arias (2012) este conjunto puede ser “finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”
(p. 81). El universo o poblacion de este trabajo corresponde a los datos mensuales sobre los
indicadores de la variable Gestién de Cobranzas (Cuentas por cobrar comerciales, Cuentas por
cobrar a terceros, Estimacion de cobranza dudosa), y los indicadores de la variable Rentabilidad
(Resultados del Ejercicio) en los 24 meses de los ultimos dos afios (2020-2021) y para efectos
de muestra no se considera, ya que se trabajara con la poblacion total, es decir con la totalidad
de datos mensuales de los indicadores mencionados en dicho periodo, siendo estos extraidos
de datos histdricos, siendo estas de fuentes secundarias y de dominio publico disponibles en la
plataforma oficial de la Superintendencia del Mercado de Valores. En estudios de este tipo
como argumenta Arias, Villasis, & Miranda (2016) no es necesario aplicar muestra en primer
lugar la poblacion en finita pequefia, ademas es accesible estudiar la totalidad ya que se dispone
de las observaciones a ser medidas, lo cual aumenta la calidad del estudio ya que los resultados

encontrados son mas exactos.
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3.2  Enfoque y disefio a utilizar en el estudio

La presente investigacion corresponde con una metodologia de tipo basico, nivel
descriptivo, alcance explicativo, y se encuentra enmarcada dentro del disefio no experimental,

de corte longitudinal.

De acuerdo con Vargas (2009) la metodologia de tipo basica, también se le denominada
como exacta, fundamental, o pura; esta se centra en el objeto de estudio sin considerar una
aplicacion inmediata, sus resultados generan avances cientificos. Como sefiala Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) permite generar nuevos conocimientos, lo que permite la

ampliacion del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o0 modificando las ya existentes.

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que se utilizara la
recoleccion de datos para posteriormente ser medidos, y analizados estadisticamente, para dar
respuesta a las hipotesis planteadas previamente, considerando una medicion numérica, que
permita numéricamente describir con exactitud los patrones de una poblacion a partir de la
informacion obtenida de una muestra estadistica (Hernandez, R., et al., 2014). Este enfoque
esta inspirado en el paradigma positivista, ya que como algo propio de las ciencias, su interés
en cuantificar y medir series hasta llegar a formular tendencias que permitan comprobar o

plantear hipétesis y construir nuevo conocimiento (Monje, 2011).

Y contemplada como una investigacion descriptiva, porque se busca la caracterizacion
o comportamiento de un hecho, fenémeno en una poblacidon, basados en los datos recolectados
y en las teorias existentes (Arias, 2012). Estos estudios descriptivos buscan detallar propiedades
y particularidades significativas de cualquier fendmeno que se analice, de esta manera describe

tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez, et al., 2014).

Segun el alcance, la presente investigacion es de tipo explicativo, que corresponde con

un nivel de investigacion comprensivo, cuya finalidad es explicar (Hurtado, 2017). Para poder
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comprender las variables que parecen contribuir directamente a los resultados, este tipo de
estudio se vale del modelo cuantitativo, que parte de la recopilacion de datos, que luego son
analizados, generando valores que responden a las hipotesis formuladas (Gay, Mills, &
Airasian, 2012). En el caso particular del presente estudio se buscé explicar a través del analisis
de regresion lineal multiple, el cual, segun Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) es una técnica
estadistica que permite establecer la relacion que se produce entre una variable explicada o de
respuesta (Rentabilidad) y un conjunto de variables predictoras o explicativas (Cuentas por
cobrar comerciales x1, Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso xz, Otras

cuentas por cobrar xs de la Gestion de Cobranzas).

El disefio a utilizar es No experimental, ya que este estudio se realizara sin manipulacion
de las variables, es solo describir tal como se observa la problemética existente para analizarla
(Hernandez, et al., 2014). Donde los datos seran obtenidos directamente de los datos existentes,
sin alterarse (Arias, 2012). Dentro del disefio no experimental, el presente estudio corresponde
a tipo longitudinal, ya que como sefiala Bernal (2010) la informacion se obtiene en base a datos
del mismo universo a través de una linea de tiempo en un periodo especifico en este caso son
datos sobre los indicadores de la variable independiente Gestion de Cobranzas (Cuentas por
cobrar comerciales, Cuentas por cobrar a terceros, Estimacion de cobranza dudosa) y sobre los
indicadores de la variable dependiente Rentabilidad (Resultados del Ejercicio) con la intencién
de inspeccionar su variabilidad en el periodo 2020-2021. Esto significa, como sefiala

Hernandez, R., et al. (2014) que corresponde a la taxonomia de longitudes de tendencias.

3.3  Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de datos

Para este estudio la técnica elegida es la revisién documental, también llamada revision
0 sistematizacion bibliogréafica, para Hurtado (2017) esta técnica permite recolectar

informacién escrita sobre un determinado tema en este caso indicadores de ambas variables,
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apoyados de una ficha de recoleccion de datos. La cual de acuerdo con Robledo (2003) es una
herramienta que permite recabar, registrar, ordenar, clasificar y manejar los datos consultados

que estan relacionados con el problema de investigacion.

En ese sentido, con la revision documental realizada, se obtuvo la base de datos,
apoyada de la ficha de recoleccidn de datos (Anexo a). Luego se procedié a diagramar para

realizar el andlisis estadistico e inferencial, arrojando la siguiente (Tabla 1).

Tabla 1

Disefio de tabla para el analisis estadistico

VARIABLES GESTION DE COBRANZAS RENTABILIDAD
Cuentetl pgr ggbrar por ot ¢
venta de bienesy. ras cuentas
INDICADORES Cusg;e:zfor servicios y fideicomiso por cobrar Resull_:t_a;jr?:ir;(iaéo del
(neto) (neto) )
. (En miles de nuevos
(En miles de nuevos soles) soles)
Ene-2020
TR'M'IESTRE Feb-2020 1,000,347 103,846 896,501 650,438
MIar-2020
Abr-2020
TR'MIEISTRE May-2020 1,501,775 610,946 890,829 742,348
Jun-Z2020
JU2020
TR”V:'IEISTRE Ag0-2020 1,207,661 76,001 1,131,66 785,692
Sep-2020
OCE-2020
TRIMESTRE I "Nov-2020 742,884 10,480 732,404 832,889
v Dic-2020
Ene-2021
TRIMESTRE  Fep-2021 1,178,760 287,211 891,549 460,172
! Mar-2021
ADbr-2021
TR'MIEISTRE May-2021 1,034,396 453,359 581,037 1,158,488
Jun-20Z
JUF202T
TR”V:'IEISTRE AG0-202T 1,369,916 273,225 1,096,691 2,005,926
Sep-2021
Oct-2021
TRIMESTRE - Nov-202T 591,200 20711 570,489 3,031,403
v Dic-202T

Nota. Basado en los datos recolectados de (Superintendencia del Mercado de Valores, 2022).
3.4  Eticade la investigacion (Tratamiento de la reserva de datos)

El presente estudio, considera los lineamientos y normas nacionales e internacionales y
que son consecuentes con el Codigo de Etica para la Investigacion que también la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega se articula, de tal manera que se asumen las buenas practicas, la

integridad cientifica, y el marco de valores y principios. Por tanto, no se incurrira a ninguna
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falta ética, ni a la hora de elaborar el texto, ni en el trabajo de recoleccion de datos, ni al

procesar la informacion, ni a la hora de emitir resultados y conclusiones.
Ya que se tendra en cuenta la remisién de los siguientes principios éticos:

Se contempla la divulgacion responsable de la investigacion y el rigor cientifico, para
ello la investigacion estard sometida a la revision por parte de un asesor institucional, en el
desarrollo de resultados y discusion seran reflejo exacto de lo obtenido, no se manipulara

informacion por parte del investigador.

Se contempla el cumplimiento de la normativa ética y legal institucional, nacional e
internacional, es decir el estudio estara bajo lo que contempla el marco normativo vigente que

regula este tipo de investigacion.

La informacion y conocimientos que se desprenden de este estudio, es de contribucion
cientifica de calidad, se llevara a cabo con rigurosidad en el disefio, obtencién de datos,

interpretacion de resultados, y en las discusiones de la investigacion.

Se contempla la honestidad cientifica, la elaboracion del presente escrito respeta el

derecho de autor haciendo uso de las citas bajo las normas APA, evitando el plagio.

3.5 Procesamiento de datos

Para lo que tiene que ver con el analisis de tipo estadistico, se procedio a formular un
patron basado en regresion lineal maltiple, que implica medir el grado de impacto que existe
entre la variable independiente respecto a la dependiente. Tal como sefiala Montero (2016) para
establecer una correlacion entre una variable independiente y una dependiente se puede usar la
regresion multiple, ya que asi se ajustan los modelos lineales o linealizables. Como expresa
Rodriguez & Mora (2001) este permitira constituir el nivel de asociacion entre la variable

dependiente (y) es decir Rentabilidad, y un conjunto de variables independientes (Cuentas por
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cobrar, Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso, Otras cuentas por

cobrar) relacionados con la Gestion de Cobranzas.

De esta manera, y como afirma Wooldrige (2010) la regresion lineal multiple permite
atesorar de modo efectivo todos aquellos elementos que permanecen en forma constante,
durante el tiempo que dura el efecto de una determinada variable que tiene dependencia,
ocasionando que las variables que no tienen dependencia estén relacionadas. Este patron
general que considera a la regresion linealizada en base a la multiplicidad poblacional se puede

expresar en funcion de la formula siguiente:
Y=Po+ L1X1+ [2X2+ [3X3+ -+ 1
Donde:

y= viene a ser aquella variable que tiene dependencia y también es llamada explicada,

o0 de respuesta, o predicha 0 méas conocida como regresando.

X1, X2, ..., x3= vienen a ser las variables que no cuentan con autonomia, también

Ilamadas explicativas, o de control, o predictoras 0 mas conocidas como regresoras.

Jo=en este caso corresponde al intercepto.
1= viene a ser el parametro que se asocia con xi y asi sucesivamente.
u= corresponde al llamado error o perturbacion.

Es por eso, que se usa una metodologia que se basa en la minima cantidad de cuadrados
de tipo comun, en donde cada una de las estimaciones de la pendiente evalla la efectividad de
tipo parcial de la variable que goza de autonomia y que corresponde a (x) sobre la variable que
si tiene dependencia (y) lo que permite que se mantengan constantes el total de las demas

variables auténomas (Wooldrige, 2010);
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Sefiala Wooldrige (2010) que el modelo precisa satisfacer las subsiguientes
suposiciones tedricas de Gauss-Markov, es decir: que se mantengan lineales los parametros,
gue sea un muestreo de tipo aleatorio, que tengan no hay colinealidad en forma perfecta, la
media es condicional a cero, homocedasticidad y nivel de normalidad. Este célculo sera

efectuado utilizando las bondades del programa estadistico SPSS en su ultima version 26.

Y, por ultimo, una vez obtenidos los resultados, se procede a analizar y a redactar la

parte correspondiente a la discusion, y finalmente se elaboraran las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41 Presentacion de resultados
4.1.1 Resultados descriptivos

Figura 1

Dimension 1 de la Variable Gestién de Cobranzas

Indicador Cuentas por Cobrar (Trimestres 2020-2021)

S/ 1,600,000 S/ 1,501,775

S/ 1,369,916
S/ 1,400,000

S/ 1,178,760
§/1,200,000 e

s/1000347 N\ e /000
s/1000000 4 N/ e

S/ 800,000

1,200
S/ 600,000

S/ 400,000
TI-2020 TII-2020 TIII-2020 TIV-2020 TI-2021 TII-2021 TIl-2021 TIV-2021

Cuentas por cobrar (En miles de soles)

Trimestre

Como se puede apreciar en la Figura 1 las cuentas por cobrar de la entidad bancaria en
estudio no tienen un comportamiento homogéneo, mostrandose en el periodo unas bajas y altas,
que en lo general le dan una tendencia decreciente en el periodo estudiando, con una mayor

intensificacion a la baja en el cuarto trimestre del afio 2021.
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Dimensioén 2 de la Variable Gestién de Cobranzas

Indicador Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y

S/ 700,000
@
=S/ 600,000
7]

=S/ 500,000

es

=S/ 400,000
£

e
S/ 300,000

7]
=}
-
(5]

'SS/200,000

erv,

S $/100,000

Cuenta por cobrar por venta de

bienes

s/ -

fideicomiso (neto) (Trimestres 2020-2021)

S/ 610,946

S/ 453,359

TI-2020 TII-2020 TIII-2020 TIV-2020 TI-2021 TII-2021 TIII-2021 TIV-2021
Trimestre

Como se observa en la figura 2, segun los datos referentes a las cuentas por cobrar por

venta de bienes servicios y fidecomiso se tiene que en dos momentos del periodo estudiado han

tenido un crecimiento notorio especificamente en el segundo trimestre tanto del 2020 como de

afio 2021. Y una caida para lo que son los Gltimos periodos tanto del 2020 a 2021. Y en general

presenta una tendencia suave decreciente.

Figura 3

Dimensioén 2 de la Variable Gestién de Cobranzas

Otras cuentas por cobrar (miles de

Indicador otras cuentas por cobrar (neto) (Trimestres 2020-

S/ 1,200,000
S/ 1,100,000
S/ 1,000,000
S/ 900,000
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S 5/700,000
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S/ 400,000
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S/ 200,000

2021)

S/ 1,131,660 S/ 1,096,691
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TI1-2020  TII-2020 TIII-2020 TIV-2020 TI-2021 TII-2021 TIII-2021 TIV-2021
Trimestre
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Segun se presenta en la figura 3, los datos sobre otras cuentas por cobrar presentan un
comportamiento similar entre los dos afios en estudio, es decir, en el primer trimestre tiene un
minimo con tendencia a la baja para el segundo trimestre, y luego la tendencia es subir con
picos mas altos en el tercer trimestre, y un declive para el ultimo trimestre del afio, pasando en
ambos afios el mismo comportamiento. Lo que en general le da una tendencia al decrecimiento.

Figura 4

Dimensioén 1 de la Variable Rentabilidad

Indicador Resultado Neto del Ejercicio (Trimestres 2020-2021)
S/ 3,200,000 S/ 3,031,403

S/ 2,700,000

S/ 2,200,000 S/2,005926 .

S/ 1,700,000

soles)

S/ 1,200,000 B
S/ 832,889
S/ 785,692 °
s/ 6504385 742,348 /“ 3

S/ 700,000

Resultado Neto del Ejercicio (miles de

S/ 200,000
TI-2020  TII-2020 TIII-2020 TIV-2020 TI-2021 TII-2021 TIII-2021 TIV-2021

Trimestre

Se aprecia en la figura 4 el valor del Resultado Neto del Ejercicio en el periodo
estudiado, tiene una tendencia positiva, con un declive solo para el primer trimestre del afio
2021, seguido de una recuperacion en el siguiente trimestre, no obstante, a partir de ese
trimestre la tendencia al incremento ha sido notoria del 2021, en comparacion a la tendencia

creciente suave del 2020.
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Luego de recolectar los datos, se procedio a través de la hoja de célculo de Microsoft

Excel a realizar un andlisis estadistico descriptivo, el cual arrojo (Tabla 2).



Tabla 2

Resultados estadisticos descriptivos
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Cuentas por cobrar

Cuenta por cobrar por venta de bienes

y servicios y fideicomiso (neto)

Otras cuentas por cobrar (neto)

Resultado Neto del Ejercicio

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

1005206,375
164695,6159
1106578
#N/D
465829,5473
2,16997E+11
2,985564118
-1,56669808
1495863
5912
1501775
8041651

8

Media 229472,375
Error tipico 76970,51957
Mediana 188535,5
Moda #N/D

Desviacion estandar 217705,5054

Varianza de la muestra 47395687068

Curtosis -0,518477665

Coeficiente de asimetria 0,771880203

Rango 600466
Minimo 10480
Maximo 610946
Suma 1835779
Cuenta 8

Media 848895
Error tipico 74406,10337
Mediana 891189
Moda #N/D

Desviacion estandar 210452,241

Varianza de la muestra 44290145747

Curtosis -1,139630361

Coeficiente de asimetria -0,087767091

Rango 561171
Minimo 570489
Maximo 1131660
Suma 6791160
Cuenta 8

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

1208419,5
309664,0065
809290,5
#N/D
875862,0756
7,67134E+11
2,066751117
1,628061096
2571231
460172
3031403
9667356

8
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En la tabla 2, se muestra los estadisticos descriptivos de tendencia central (media,
mediana y la moda); de dispersion (desviacion estandar, varianza de la muestra y rango); y
estadisticos de forma (curtosis y coeficiente de asimetria); de alli, podemos decir que el
promedio anual de Cuentas por Cobrar es de S/.1005206,375 soles entre 2020 y 2021; el
promedio de las Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso (neto) en el
periodo estudiado fue de S/.229472,375 soles; teniendo un valor promedio de Otras cuentas por
cobrar (neto) de S/.848895 soles. Y un Resultado Neto del Ejercicio promedio de S/. 1208419,5
para los trimestres estudiados. EI monto minimo de Cuentas por Cobrar en la entidad en estudio
fue de S/. 5912 soles, y el maximo valor fue de S/.1501775 soles en el periodo estudiado. Por su parte el
monto minimo referente a la Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso
fue de S/. 10480 soles, y el méximo de S/. 610946; EI minimo valor de las Otras cuentas por
cobrar (neto) en la entidad fue se S/. 570489 y el maximo de S/.1131660; Por su parte el
Resultado Neto del Ejercicio minimo fue de S/.460172 y el maximo S/.3031403. En cuanto a
la forma considerando el coeficiente de curtosis, tenemos que la distribucion de los datos si se
compara con una tipica distribucion normal, podemos identificar que existe en las variables X1,
X2, X3, Y Y, una concentracion baja, es decir todas son Platicurtica. Y observado que en todas las
variables x», y, la media es mayor que la mediana, nos indica que son simétricas; mientras que
X1, X3 la media es menor que la mediana, lo que indica que son asimétricas. Y considerando el
coeficiente de asimetria podemos identificar si los datos se distribuyen de forma uniforme
alrededor del punto central (Media aritmética), por tanto, se tiene que las variables x1, x3, tienen

una curva de asimetria negativa, y las variables x. y y tienen una curva simétrica positiva.
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4.1.2 Resultados inferenciales

Primeramente, en lo que ha estadistica inferencial se refiere, se consideré el analisis de
la regresion, para establecer un modelo que permitiese describir como influye o se relaciona
una variable independiente, explicativa o exdgena (x) sobre la variable dependiente, de
respuesta o enddgena (y). Con la finalidad de obtener estimaciones razonables de y para los

distintos valores de x a partir de una muestra de n pares de valores (X1, Y1), ..., (Xn, Yn).

Para tan fin a continuacion se detalla cada uno de los pasos realizados en el célculo por

cada una de las variables independientes establecidas.
4.1.2.1 Regresion lineal simple
= Regresion simple de la relacion entre la variable independiente Cuentas por
cobrar (x1) y la variable dependiente Resultado Neto del Ejercicio (y).

En primer lugar, se establecio el calculo de tres columnas y su respectiva sumatorias.

Tabla 3

Calculo de los valores de x1y y

Afio X1 y X1 Xy
T1-2020 1000347 650438 1000694120409 650663701986
T11-2020 1501775 742348 2255328150625 1114839667700
TI11-2020 1207661 785692 1458445090921 948849586412
TIV-2020 742884 832889 551876637456 618739911876
TI1-2021 1178760 460172 1389475137600 542432346720
TI1-2021 1034396 1158488 1069975084816 1198335353248
TI1-2021 1369916 2005926 1876669847056 2747950122216
TIV-2021 591200 3031403 349517440000 1792165453600
Sumatoria ) 8626939 9667356 9951981508883 9613976143758

Como segundo paso, se realizé el calculo del promedio (media aritmética) de la

variable

Media de y= 120842

En tercer lugar, se realiz6 el calculo del intercepto y de la pendiente, es decir el calculo

deayB.
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Para calcular B, se considero la siguiente formula:

Zy=na+zxp
IXY=IXa+IX?B

Obteniendo como resultados:

Tabla 4

Calculo del intercepto y pendiente

Esta  Prob
Err distic  abili Inferior Superior  Inferior  Superior
L or ot dad 95% 95% 95,0% 95,0%
Coeficient i
es co
Intercepcion 2555996,93  1179749,70 2,17 0,07 -330746,58 5442740,45 -330746,58 5442740,45
Cuentas por cobrar (x1) -1,25 106  -1,18 0,28 -3,84 1,34 -3,84 1,34

Por tanto, sustituyendo estos valores en la ecuacion de regresion lineal se tiene:
y =atfx
y =2555996,93 — 1,25x

Por tanto, como el pardmetro B es negativo, entonces la recta de regresion es decreciente
para posibles predicciones o pronosticos, considerando este modelo. De acuerdo con este
modelo, si se grafica esas variables, el valor de la rama o de inicio cuando x vale 0, va ser de
2555996,93 miles de soles; por tanto, cada vez que se incremente las cuentas por cobrar, el

valor de la rentabilidad disminuye en 1,25 miles de soles.

Graficamente se puede observar que los datos siguen un patrén lineal negativo, lo que
muestra la linea de regresion entre la variable x1 (Cuentas por cobrar) y y (Resultado Neto del

Ejercicio) (Figura 5).
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Seguidamente y en la misma tabla se prosiguié a calcular la Suma Total de Cuadrados,

la Sumatoria de Cuadrados explicadas o de regresion y la Sumatoria de Cuadrados Inexplicados

o de los errores.

Tabla 5

Célculo de y calculado, y de la Sumatoria de Cuadrados

- SC fofal (3/9- SCexp %Q—Medla - A
Trimestre (x) (y) - Sxy yc Media y; Sc inexp (y0-yc)
TT-ZUZU  IUUU347 B50438  LUUUGY41Z0409 650663701986 ~994436,8Z 311343354342 4852575966564  Z(US6I3L73470
111-2020  15UL/ /(5 (82348 2259328150625 111483906/ (UU SLbZ21221,82  ZLIZZ2043112  BUUBBOYYYYBOHL  HHBbALZZY4ULd
1111-2020  L2U(bbl (890YZ 1458445090921  Y4B84Y58041L -1253519,32  L1/80Y8H3YZ00  DULLASBLBYOBL  41580Z/(5105(5
11V-2020 142884 B3Z8BY  HOHLBIbLI (45D  OLB/IYYLLY (b -0/20U8,Uf  L41UZ315643U  353BZO4I1YLUU  22bbSZL4Z(( (Y
11-2021  11/8/60 46UL/2  13894/513/60U0  H42432346(20 S121/453,01  5HY8(4321256  HBBABL((258(8 2814425815493
111-2021 1034396 1158488  LUBYY/5UB4BLE  L1Y8335353248 -1U36998,01 2493154692  HU4LYUUUL3bbD 4820159083504
1111-2021  13bYYLo ZUUDYZb  LB/bbbYB4[USL  Z(4(YDULZZZ10 -1450398,U07  ©3bULOLL/D4Z  [LULZSZOBLSBL  L1Y8/08/Y05/UL
11V-2021  5Y120U 3U3L4U3  34Y51/44U00U  1/YZ21654536UU -4830U3,Uf  33232088412(2  Z8bUYLUSLUSUS  1Z351UBUUZ4853
Sumatoria ), 8626939 Ybb/3ob  YYHLYBLOHUBEES  Yo13Y/6143 (58 -8/356Y8,3L H3bYYAULZ/YU4  43348UbYbDDAZL  4bbYULA(3b144Y

De igual manera se presentan en el siguiente andlisis de varianza (Tabla 6).

Tabla 6

Analisis de la varianza de las variables x1 con y

Grados de libertad

Suma de Promedio de

Valor critico

F

cuadrados los cuadrados de F
Regresion 1,01344E+12  1,01344E+12 1,39576982 0,28213388
Residuos 43565E+12  7,26083E+11

Total

5,36994E+12
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Con estos valores obtenidos se determind la bondad de ajuste del modelo, basado en los

siguientes coeficientes:

Coeficiente de correlacion multiple.- esta medida nos expresa la correlacion entre los
valores de la variable (y) y las mejores predicciones que se pueden calcular de forma lineal a

partir de las variables predictoras x1,x2, Xa.

Coeficiente de determinacion R?.- siendo esta una medida del poder de ajuste/ relacion
entre variables independientes con la dependiente (bondad de ajuste del modelo). Para el caso
de las regresiones lineales multiples, se puede decir que dicho coeficiente mide la proporcién
de la variacion de la variable enddgena (y) respecto a las variables exdgenas (x1, X2, X3) (Keat

& Young, 2004). A través de la siguiente expresion:

R2=SCR =1 - SCE
STC STC

Donde:

STC= ).(Yi—Y)2 Suma total de cuadrados (suma de las desviaciones cuadradas de

los valores muestrales de y respecto a la media).

SCR=Y (Y —Y)2 Suma de cuadrados de regresion (suma de las desviaciones cuadradas de

los valores estimados respecto a la media).

SCE=)(Y:—Yi)2: Suma de cuadrados de los errores (suma de las desviaciones cuadradas de

los valores muestrales respecto a los valores estimados).

La R? oscila entre 0 y 1, cuando la ecuacion de regresion estimada explica totalmente a
la variable dependiente (casos deterministicos) el valor del coeficiente es igual a 1, por el
contrario; cuando la ecuacion de regresion de las variables independientes no explica nada a y,
el valor adquirido por R? =0. Dicho de otra manera, si SCR es igual a STC, esto significa que

la desviacion es total de y respecto a su media muestral.


https://es.qwe.wiki/wiki/Pearson_correlation
https://es.qwe.wiki/wiki/Linear_equation
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Coeficiente de determinacion corregido (ajustado). - también es una medida de ajuste,
pero que tiene como peculiaridad de que aumenta o0 se mantiene constante al admitir nuevas
variables explicativas al modelo aun cuando alguna de ellas no contribuya a explicar la variable
dependiente, el cual, segin Alonso, Fernandez, & Gallastegui, 1. (2005), se calcula a través de

la siguiente formula:

EZZ]_(l_RR)(n_l)

n

k

Ambos se obtuvieron utilizando Microsoft Excel, a continuacion, los resultados:

Se inicio con una regresion simple, establecida por cada una de las variables
independientes (x1,) respecto a la dependiente y. Para establecer su correlacion, y el valor de
beta en la formula de regresion, de esta manera observar cuél de ellas genera el mejor modelo
de regresion.

Tabla 7

Regresion x; cony

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mdaltiple 0,434425399
Coeficiente de determinacion R"2 0,188725427
R"2 ajustado 0,053512999
Error tipico 852104,873
Observaciones 8

Se aprecia en los resultados de la tabla 7, que el coeficiente de correlacion multiple es
0,434, es decir, la correlacion entre la variable predictora (x1) explica en un 43,4% la
variabilidad de y, ya que su coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que mas se acerca a 1,
indica que las predicciones son exactamente correctas. Asi también se muestra que el
coeficiente de determinacion R? de la regresion simple, fue de 0,188, lejos del extremo 1, y
cercano de 0, lo cual indica el modelo tiene regular ajuste al comportamiento real de los puntos.

Lo cual, segun interpretacién estadistica, quiere decir que un 18,8% de la variacion de y
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respecto a su media puede explicarse por la ecuacion de la regresion simple considerando a esta
variable predictora. Y el R? ajustado, fue de 0,053, lo cual indica que el 0,5% de la variacion
de la variable y (Resultados Neto del Ejercicio) se explica por la variable independiente x:

(Cuentas por Cobrar).

Ahora para saber que tan bueno es el predictor (x1) que estamos usando para el analisis
de predecir la relacion entre las dos variables, se uso la prueba de predictor, considerando la

siguiente formula.

Tn—2
t=Vi—z

Para hallar la r simple de la formula se considera hallar la V2, es decir v0,053, el cual

da como resultados 0,230

0,230 _
r= 8—3
1—
0,053
0,230
t= >
0,947

t = "V5,279
t=0,230(2,297)=1,214

Regla de decision:

Tt
Considerando: _T_
a=0,05; gl=8-3=5, por tanto: Cc
2,

ol - O
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> 1
1, 4
2

Lo que expresa, que existe evidencia significativa de que x1 no sirve como predictor de
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Como octavo paso, se encontro el error del analisis, es decir la discrepancia o el error

que implica el célculo con este modelo, para ello se considero la siguiente formula:

Sy2=SC inexp
n—p

O lo que es lo mismo a:

X(y—y)?
Sy2=\/ 0 c

Sy2=+/46690547361449
8—-2

Sy2 =+ 4669054736144
5

Sy? =+/933.810.947.228,8 = 966.338,94

Luego de esto, se comprobd si el modelo es significativo, para poder generalizar los

datos a la poblacion.

_SCex
.

Sy
2

Sustituyendo se tiene:
. 43348069656426
“=— 96633894  =44.858.038,79

Regla de decision

Si Ft<Fc

966.338,94 <44.858.038,79; por tanto, el modelo es significativo, y se puede

generalizar a la poblacion.
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= Regresion simple de la relacion entre la variable independiente Cuenta por
cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso (neto) (x2) y la variable

dependiente Resultado Neto del Ejercicio (y).

Se inicio estableciendo el calculo de los valores de x y 'y, y sus respectivas adiciones.

Tabla 8
Calculo de los valores de x2 y y
Afio X2 y X2° Xy

T1-2020 103846 650438 10783991716 67545384548
T11-2020 610946 742348 373255014916 453534541208
T111-2020 76001 785692 5776152001 59713377692
TIV-2020 10480 832889 109830400 8728676720
T1-2021 287211 460172 82490158521 132166460292
T11-2021 453359 1158488 205534382881 525210961192
T111-2021 273225 2005926 74651900625 548069131350
TIV-2021 20711 3031403 428945521 62783387533
Sumatoria Y 1835779 9667356 753030376581 1857751920535

Luego se realizé el calculo del promedio (media aritmética) de la variable y.
Media de y= 1208420

Seguidamente se calcul6 el intercepto y la pendiente (a y B).

Considerando para hallar B la siguiente formula:

Zy=no+IXP
IXY=IXo+IX2B

Obteniendo:

Tabla9

Célculo del intercepto y pendiente

Error Estadis Probab  Inferior Superio Inferior Superior

[Te]l 1 ili 0, 0, 0,
Coeficien tipico tico t ilidad 95% r 95% 95,0% 95,0%

tes

Cuenta por cobrar por venta de
Pri]%?g)s &5ervicios y fideicomiso -1,08701639 1,581356887 -0,68739473  0,517508986  -4,956457299  2,782424518  -4,956457299 2,782424518
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Por tanto, sustituyendo estos valores en la ecuacion de regresion lineal se tiene:
y =atpx
y = 1457859,73 — 1,08x

Por tanto, como el pardmetro B es negativo, entonces la recta de regresion es decreciente

para posibles predicciones o prondsticos, considerando este modelo. De acuerdo con este
modelo, si se grafica esas variables, el valor de la rama o de inicio cuando x vale 0, va ser de
1457859,73 miles de soles; Por tanto, cada trimestre que incremente las cuentas por cobrar por
venta de bienes, servicios y fidecomisos, el valor de la rentabilidad disminuye en 1,08 miles de

soles.

Gréaficamente se puede observar que los datos siguen un patron lineal negativo, lo que
muestra la linea de regresion entre la variable x2 (Cuentas por cobrar por venta de bienes,
servicios y fidecomisos) y y (Resultado Neto del Ejercicio) (Figura 6).

Figura 6
Dispersion de las variables Cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso

y Resultado Neto del Ejercicio
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Luego se prosiguié a calcular la Suma Total de Cuadrados, la Sumatoria de Cuadrados

explicadas o de regresion y la Sumatoria de Cuadrados Inexplicados o de los errores, tal como

se muestra en la siguiente (Tabla 10).

Tabla 10

Calculo de y calculado, y de la Sumatoria de Cuadrados

Trimestre (x2) ) w Sxy yc S%Ag%t%' 8/? SCexp @S‘E'Med'a Sc inexp (y0-yc)?
TT-2020 TU3846 650438 TU783991716 67545384548 T334667,59  3TI343354342 TB563542029 481954723632
111-2020 610946 (42388 3(3255014916 453534541208 (9192859 211222643112 1734646 /8113 2458234905
11112020 /6UU1 189092 57/01520U1  DY/133//6YZ 13/5018,64 18098539250 20155203889 34[3Us855014
11V-2020 10480 832889 109830400 8128616120 144643b,53 141023156430 5oL5ZIUBS/U  3/b44UD /(1509
11-2021 280211 46UL/2 82490158521 132166460292 1144/99,/4  5598/(4321256 4UA(4(3862  A6B/151423(8
11-2021 453359 1158488  ZUSH3A3BLBBL  HZ5Z1UY611YZ Y63698,42 2493154692 HYBBEAULYYL 3194298041 (
1112021 203225  ZUUBYZb  (4bHIYUULZD  HABULYLSLSHU 116004445  b3bULbbL /542 2340142560 /155155458 (8
11V-2021 20711 3031403 428985521 bZI8338I553 1435284,14 3323208841212 51467837120  ZbA[5Y34Y99U5
Sumatoria )  1835//Y  Yob/3bb  (HIUSUS/0HEL 185/ /51Y2UD8D YOLLB/B, (3 HIOYYAULZIYUA  3YALIYADUDYY  4Y([YZbDBI350

De igual manera se presentan en el siguiente analisis de varianza (Tabla 11).

Tabla 11

Analisis de la varianza de las variables x, con y

ragosceerag ST Prometioge g Valop s
Regresion 1 3,92021E+11  3,92021E+11 0,472511515  0,517508986
Residuos 6 4,97792E+12  8,29653E+11
Total 7  5,36994E+12

Con estos valores obtenidos se determind la bondad de ajuste del modelo, basado en los

siguientes coeficientes: Coeficiente de correlacion multiple, Coeficiente de determinacion R?

y el Coeficiente de determinacion corregido (ajustado). Tal como se muestra en la siguiente

(Tabla 12).

Tabla 12

Regresion x> con'y

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacion multiple 0,27019032
Coeficiente de determinacion R"2 0,07300281
R”2 ajustado -0,08149672
Error tipico 910853,069

Observaciones

8
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Se aprecia en los resultados de la tabla 7, que el coeficiente de correlacion multiple es
0,270, es decir, la correlacion entre la variable predictora (x2) explica en un 27,0% la
variabilidad de y, ya que su coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que mas se acerca a 1,
indica que las predicciones son exactamente correctas. Asi también se muestra que el
coeficiente de determinacion R? de la regresion simple, fue de 0,073, cercano de 0, lo cual
indica el modelo tiene un bajo ajuste al comportamiento real de los puntos. Lo cual, segun
interpretacion estadistica, quiere decir que un 7% de la variacion de y respecto a su media puede
explicarse por la ecuacion de la regresion simple considerando a esta variable predictora. Y el
R? ajustado, fue de -0,081, lo cual indica que el -8% de la variacion de la variable y (Resultados
Neto del Ejercicio) se explica por la variable independiente x2 (Cuentas por Cobrar por venta

de bienes y servicios y fideicomiso).

Como se aprecia no es un modelo bueno, pero para corroborar que tan bueno es el
predictor (x2) para el analisis de predecir la relacion entre las dos variables, se usé la prueba de

predictor, considerando la siguiente formula.

Tn-—2
t=Vi—z

Para hallar la r simple de la formula se considera hallar la V2, es decir v0,081, el cual

da como resultados 0,284

0,284 _
t= 873
1+
0,081
0,284
t= _5
0,919
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t = 0,284(2,332)=0,662

Regla de decision:
Tt

Considerando:

—

a=0,05; gl=8-3=5, por tanto: C

MNOOOCO VOER,RODN

Lo que expresa, que existe evidencia significativa de que X2 por si solo no sirve como

predictor de y.

Luego se encontro el error del andlisis, es decir la discrepancia o el error que implica

el calculo con este modelo, para ello se considero la siguiente formula:

Sy2=SC inexp
n—p

O lo que es lo mismo a:
2y —y)?

Syz=+__ 0 ¢
n—p

Sy2= \/4977926587356
8—-2

Sy2= \/44977926587356
5

Sy2 =+/995585317471,2 = 997790,217

Luego de esto, se comprobé si el modelo es significativo, para poder generalizar los

datos a la poblacion.
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Sustituyendo se tiene:
394179460699
997790,217 = 395052,440

Regla de decision
Si Ft<Fc

997790,217 >395052,440; por tanto, el modelo no es significativo, y por lo que no se

puede generalizar a la poblacion.

= Regresion simple de la relacion entre la variable independiente Otras cuentas

por cobrar (neto) (x3) y la variable dependiente Resultado Neto del Ejercicio

V).

Se inicio estableciendo el calculo de los valores de x y y, y sus respectivas adiciones.

Tabla 13
Calculo de los valores de X3y y
Ao X3 y X2 Xy

T1-2020 896501 650438 803714043001 583118317438
T11-2020 890829 742348 793576307241 661305126492
T111-2020 1131660 785692 1280654355600 889136208720
TIV-2020 732404 832889 536415619216 610011235156
T1-2021 891549 460172 794859619401 410265886428
T11-2021 581037 1158488 337603995369 673124392056
T111-2021 1096691 2005926 1202731149481 2199880990866
TIV-2021 570489 3031403 325457699121 1729382066067
Sumatoria Y 6791160 9667356 6075012788430 7756224223223

Luego calculo el promedio de la variable y.
Media de y= 1208420

Seguidamente se calculd el intercepto y la pendiente (ay B).

Considerando para hallar B la siguiente formula:



Obteniendo:

Tabla 14
Célculo del intercepto y pendiente

Zy=na+ixp
IXY=IXo+IX2B
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Error
tipico
Coeficiente
S

Superio
r 95%

Probab  [Inferior
ilidad 95%

Inferior
95,0%

Estadis
ticot

Superior
95,0%

Z341510,381
-1,40£0863015

1387480, 75
1,0922021 2

TIETCepcCIon
uuras cuentas por coorar (x3)

-U,Y1£51U00

-90353Z, 714
=0,34800344

0830553,48
£,443390Z

-90353Z, 714
-0,34800344

I, 79967153 U, 1289538

U,390/5U14

08369553,48
£,443390Z

Por tanto, sustituyendo estos valores en la ecuacion de regresion lineal se tiene:

y =atpfx

y = 2441510,381 — 1,45

Por tanto, como el pardmetro B es negativo, entonces la recta de regresion es decreciente

para posibles predicciones o pronosticos, considerando este modelo. De acuerdo con este

modelo, cada trimestre que incremente las Otras cuentas por cobrar, el valor de la rentabilidad

disminuye en 1,45 miles de soles.

Gréaficamente se puede observar que los datos siguen un patrén lineal negativo, lo que

muestra la linea de regresion entre la variable x3 (Otras Cuentas por cobrar) y y (Resultado Neto

del Ejercicio) (Figura 7).
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Dispersion de las variables Otras Cuentas por cobrar y Resultado Neto del Ejercicio
Grafico de dispersion x3-y
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®
e
y =-1.4526x + 2E+06
R?=0.1218
S/ 1,000,000 S/1,200,000

Luego se prosiguié a calcular la Suma Total de Cuadrados, la Sumatoria de Cuadrados

explicadas o de regresion y la Sumatoria de Cuadrados Inexplicados o de los errores, tal como

se muestra en la siguiente (Tabla 15).

Tabla 15

Calculo de y calculado, y de la Sumatoria de Cuadrados

S%Ag%tia;}%/p— sC exp\%;—Media Sc inexp (y0-yc)®

Trimestre (x3) () x2 Sxy yc
TT-2020 BYG5UT 650438 BU3714U430UL 583118317438 TI4I583 93 311343354342 4466993417 281774328556
111-2020 8YUB2Y (42348 (935(630/241  6613USLZ6492 11498U8,33  21/222643112 3435269249 166023920524
1111-2020 1131bbU (85092 128Ubb4355bUU  8BYL3bZUB/2U BUULUS,38  1/8bY85H3YZ5b 1bb313Y8/ (32 222389254
11V-2020 132404 832889  H3b4156LYZL6  HLUULLZ3bLdb 13952458 141023156430 292(6948402 29881045 (322
11-2021 8Y154Y 46ULIZ2  [9485YD61Y4UL  41UZ2b588b428 1148/(64,33  5bY8/(4321256 3558139308 4/4159396935
111-2021 58103/ 1158488  33/6U399536Y  6/3124392056 1599006, 13 2493154692 152558384239 194056 (51481
11112021 1096691 2009926  12U2/(31149481 2199880990866 8H13U8,43  b3bULbLL /542 12(5283L03L1  1333141(32953
11V-2021 5/U48Y 3USLAUS  32545(0YYLZL  L{29382UbbUb/ 1b143U1,33 3323208841212 1b4/40U59924  ZUUBLI (143LL(
Sumatoria ),  ©/YL1bU Yob/35b  bUIDULZIBBA3U [ (90224223223 YoB4YUL,U4  H3bYY4UbZ/9U4 0518/80Y858/  4/(15816U /014U

De igual manera se presentan en el siguiente andlisis de varianza (Tabla 16).
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Tabla 16

Analisis de la varianza de las variables x3 con 'y

Suma de Promedio de Valor critico

Grados de libertad cuadrados los cuadrados F de F
Regresion 1 3,92021E+11  3,92021E+11 0,472511515 0,517508986
Residuos 6 4,97792E+12  8,29653E+11
Total 7 5,36994E+12

Con estos valores obtenidos se determind la bondad de ajuste del modelo, basado en los
siguientes coeficientes: Coeficiente de correlacion multiple, Coeficiente de determinacion R?
y el Coeficiente de determinacion corregido (ajustado). Tal como se muestra en la siguiente
(Tabla 17).

Tabla 17

Regresion xscony

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,349026935
Coeficiente de determinacién R"2 0,121819801
R”2 ajustado -0,024543565
Error tipico 886545,3108
Observaciones 8

Se aprecia en los resultados de la Tabla 17, que el coeficiente de correlacién multiple
es 0,349, es decir, la correlacion entre la variable predictora (x3) explica en un 34,9% la
variabilidad de y, ya que su coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que mas se acerca a 1,
indica que las predicciones son exactamente correctas. Asi también se muestra que el
coeficiente de determinacion R? de la regresion simple, fue de 0,121, cercano de 0, lo cual
indica el modelo tiene un bajo ajuste al comportamiento real de los puntos. Lo cual, segun
interpretacion estadistica, quiere decir que un 12,1% de la variacion de y respecto a su media
puede explicarse por la ecuacion de la regresion simple considerando a esta variable predictora.
Y el R? ajustado, fue de -0,024, lo cual indica que el -2% de la variacion de la variable y
(Resultados Neto del Ejercicio) se explica por la variable independiente xz (Otras Cuentas por

Cobrar).
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Como se aprecia no es un modelo bueno, pero para corroborar que el predictor (x3) no

lo es para predecir la relacion entre las dos variables, se uso la siguiente formula.

Tn—2
t=vV{—z

Para hallar la r simple de la formula se considera hallar la V72, es decir V0,024, el cual

da como resultados 0,155

0,155 _
t= 873
1+
0,024
0,155
t= _5
1,024

t = "°V4,882
t = 0,155(2,209)=0,342

Regla de decision:

Tt
Considerando: ;
a=0,05; gl=8-3=5, por tanto: Cc
2,
0
1
5
>
Ol
3
4
2

Lo que expresa, que existe evidencia significativa de que xz no sirve como predictor de

Luego se encontro el error del andlisis, es decir la discrepancia o el error que implica



el calculo con este modelo, para ello se consider6 la siguiente formula:

Sy2=SC inexp
n—p

O lo que es lo mismo a:

61
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Xy —y)?
Syz=+___ 0 ¢
n—p

Sy2=+/4715816076140
8—-2

Sy2= v 4715816076140
5

Sy2=1/943163215228 = 971165,905

Luego de esto, se comprobé si el modelo es significativo, para poder generalizar los

datos a la poblacion.

F _SCex
““ p

Sy

2

Sustituyendo se tiene:
651878698587
971165,905 = 671233,097

Regla de decision
Si Ft<Fc

971165,905 >671233,097; por tanto, el modelo no es significativo, y por lo que no se

puede generalizar a la poblacion.
4.1.2.2 Regresion lineal multiple

Finalmente se realizd el analisis de regresion mdltiple, en la que se contempla todas las
variables independientes juntas respecto a la variable dependiente, y con ello el valor de

intercepcion y cada coeficiente tipificado beta g1, 52, 3.
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Primero se realizo considerando X1, X2 respecto a y para conocer el comportamiento de

ese modelo.

Tabla 18

Estadistica de regresion variables x1, X2, y y

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,439019473
Coeficiente de determinacién R"2 0,192738098
R”2 ajustado -0,130166663
Error tipico 931122,8152
Observaciones 8

Como se logro apreciar, en la tabla 7 de la regresion simple el modelo de la variable
predictora x; fue el que mejor explicaba a la variable independiente, no obstante a ese inicial
modelo, esta vez agregandole en conjunto la variable x> considerando una regresion mdaltiple,
dio como los resultados los expuestos en la Tabla 18, donde el coeficiente de correlacion
multiple fue de 0,439, es decir, la correlacion entre la variable predictora (X1 y X2) explica en
un 43,9% la variabilidad de y, ya que su coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que maés se
acerca a 1, indica que las predicciones son exactamente correctas. Asi también se muestra que
el coeficiente de determinacion R? de la regresion maltiple, fue de 0,192, se acerca al extremo
0, lo cual indica no es un buen ajuste de ese modelo al comportamiento real de los puntos. Lo
cual, segun interpretacion estadistica, quiere decir que un 19% de la variacion de y respecto a
su media puede explicarse por la ecuacion de la regresion maultiple considerando a estas
variables predictoras. Y el R? ajustado, fue de -0,130, lo cual indica que el 13% de la variacion
de la variable y (Resultados Neto del Ejercicio) se explica por las variables independiente x:
(Cuentas por cobrar) y x» (Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso),

siendo este un coeficiente muy bajo.
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Tabla 19

Analisis de la varianza X1, X2 y y

G(ados de Suma de Promedio de los F Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F
Regresion 2 1,03499E+12 5,17496E+11 0,596888375 0,585512461
Residuos 5 4,33495E+12 8,6699E+11
Total 7 5,36994E+12

Tabla 20

Estadisticas de regresion de modelo x1, x2 con'y

Error Estadisti Probabili Inferior Superior Inferior Superior
Coeficiente tipico cot dad 95% 95% 95,0% 95,0%

676859,86 499888,806 78470 U,13437808 “TI787Z7,059 6532446, ~TI78727,059 )
X1 -LA4U1920U4  1,6/2300/Y0  -U,BOLLOYYSD  U,4Z85UULDL  -5,(3YL4((1Z  2898(03(U3  -D,(3YL4[(12  2,858(03(U3
X2 U,308/4U290  £,338Y7(0L(  U,L5/05UZU3  U,BBUYULZID  -D043(Y3UBL  ©,38L2(30(3  -D,043/93U8Z  ©,381213013

§) 4406

Arrojando como modelo de regresion lineal maltiple, el siguiente:
y =2676859,86 — 1,44x1 + 0,368x2

Luego se realizd considerando X1, X2, X3 respecto a y, que seria el modelo general

considerando todas las variables.

Tabla 21

Estadisticas de la regresion variables X1, X2, X3y y

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién mdltiple 0,439019473
Coeficiente de determinacién R"2 0,192738098
R”2 ajustado -0,330166663
Error tipico 931122,8152
Observaciones 8

Y por altimo, se considerd realizar un modelo de regresion multiple con las tres

variables consideradas predictoras (x1, X2, X3), respecto a la variable explicada y, Como se logro
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apreciar, en la Tabla 21 de la regresion multiple, el coeficiente de correlacion multiple fue de
0,439, es decir, la correlacion entre la variable predictora (X1, X2, X3) explica en un 43,9% la
variabilidad de y, ya que su coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que mas se acerca a 1,
indica que las predicciones son exactamente correctas, en este caso casi perfecta: no obstante
no dio una variacion respecto al modelo anterior. Asi también se muestra que el coeficiente de
determinacion R?, fue de 0,192, se acerca al extremo 0, lo cual indica no tener un buen ajuste
ese modelo. Segln interpretacion estadistica, quiere decir que un 19% de la variacién de y
respecto a su media puede explicarse por la ecuacion de la regresion multiple considerando a
estas variables predictoras (x1, X2, X3). Y el R? ajustado, fue de -0,330, lo cual indica que el 33%
de la variacion de la variable y (Resultado Neto del Ejercicio) se explica por las variables
independiente x; (Cuentas por Cobrar) y x2 (Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios
y fideicomiso x3 (Otras cuentas por cobrar). Siendo este un coeficiente muy bajo respecto al

100%.

A manera de resumen, se observé que con el modelo solo considerando la variable xi,
el R? ajustado, fue de 5%. Al agregar la segunda variable x», se observa que el R? ajustado fue
de -13%, y agregando, la tercera variable xs, el R? fue de -33%. Por tanto, segun la bondad de
ajuste del modelo de regresion lineal con estos datos es bastante bajo al contener las tres
variables independientes seleccionadas, siendo un modelo con mal ajuste para explicar la
variacion de la variable dependiente.

Tabla 22

Andlisis de la varianza x1, X2, X3y y

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresion 3 1,03499E+12 3,44997E+11 0,596888375 0,649862407
Residuos 5 4,33495E+12 8,6699E+11

Total 8 5,36994E+12




Tabla 23

Estadisticas de regresion de modelo X1, X2, X3y 'y
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Coeficien Error Estadistic Probabili Inferior Superior Inferior Superior

tes tipico ot dad 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion 2676859,86 1499888,806 1,784705539 0,134378082 -1178727,059 6532446,779 -1178727,059 6532446,779
(X1) -1,071451708 1,616648781 -0,662760966 0,536809263 -5,227179701 3,084276284 -5,227179701 3,084276284
(x2) -1,440192004 1,672366796 -0,861169935 0,428500151 -5,739147712 2,858763703 -5,739147712 2,858763703
(X3) -0,368740296 2,338977617 -0,157650203 #NUM! -6,381273673 5,643793082 -6,381273673 5,643793082

Por tanto, el modelo de regresion lineal maltiple, resultante es el siguiente:

y =2676859,86 —1,071x1 — 1,44x2 — 0,36x3

4.2  Contrastacion de hipotesis

Para Larios, Alvarez, & Quineche (2017) este es un procedimiento comprendido por

una serie de reglas que buscan calificar (aceptar o rechazar) las hipotesis planteadas en el

trabajo respecto a la poblacion observada, donde Ho corresponde con la hipotesis planteada

(hipotesis nula), y H1 corresponde a la hipotesis alternativa.

Hipotesis principal.

Ho: La gestion de cobranzas no influye positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria

que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Hi: La gestion de cobranzas influye positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria

que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Considerando que la variable independiente Gestion de Cobranzas esta siendo evaluada

por tres variables independientes relacionadas con ella: Cuentas por Cobrar (Miles de soles)

(x1); Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso (neto) (Miles de soles)
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(x2); Otras cuentas por cobrar (neto) (Miles de soles) (x3), y la variable dependiente

Rentabilidad esta representada por los Resultado Neto del Ejercicio (Miles de soles) (y).
Planteamiento de la hipdtesis
Ho; B1=B2=R3=0

Ha: al menos una de las p=0

Estadistico de Prueba
F=CMR/CME~F (k, n-k-1)
F calculado
Fcar: 0,596 (obtenido en el anélisis Anova)
Regla de decision
Nivel de significacion: a=0.05 (5%);
Nivel de confianza: 95%.
F critico= F (1-a,k,n-k-1)=F (0,95,3,4)=6,59
Se rechaza Ho si Fcal > Feritico
Se acepta Ho Si Feal < Feritico
Por tanto, 0,596 < 6,59, se acepta Ho

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que las evidencias muestrales
sugieren que la gestion de cobranzas no influye positivamente en la rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021. Y considerando el Coeficiente de correlacion

multiple encontrado de R= 0,439, se puede deducir que la relacién es baja.

Hipdtesis especifica 1.

Ho:  Las cuentas por cobrar comerciales no influyen positivamente en la rentabilidad de

una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Hi:  Las cuentas por cobrar comerciales influyen positivamente en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
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Estadistico de Prueba

F=CMR/CME~F (k, n-k-1)
F calculado

Fear: 1,395 (obtenido en el analisis Anova)
Regla de decision

Nivel de significacion: a=0.05 (5%);
Nivel de confianza: 95%.
F critico= F (1-a,k,n-k-1)=F (0,95,1,6)= 5,99
Se rechaza Ho Si Fcal > Feritico
Se acepta Ho si Fcal < Feritico
Por tanto, 1,395 < 5,99, entonces se acepta Ho

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que las evidencias muestrales
sugieren que las cuentas por cobrar comerciales no influyen positivamente en la rentabilidad
de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021. Lo mismo que se revelo con

el resultado | coeficiente de correlacion simple R=0,434.

Hipdatesis especifica 2.

Ho: Las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso no influyen
positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima

2020 — 2021.

H1: Las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso influyen positivamente

en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
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Estadistico de Prueba

F=CMR/CME~F (k, n-k-1)
F calculado

Fea: 0,472 (obtenido en el anélisis Anova)
Regla de decision

Nivel de significacion: a=0.05 (5%);
Nivel de confianza: 95%.
F critico= F (1-a,k,n-k-1)=F (0,95,1,6)= 5,99
Se rechaza Ho Si Fcal > Feritico
Se acepta Ho Si Fcal < Feritico
Por tanto, 0,472 < 5,99, entonces se acepta Ho.

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que las evidencias muestrales
sugieren que las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso no influyen
positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 —
2021.

Hipotesis especifica 3.

Ho:  Las otras cuentas por cobrar no influyen positivamente en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Hi:  Las otras cuentas por cobrar influyen positivamente en la rentabilidad de una entidad

bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.
Estadistico de Prueba

F=CMR/CME~F (k, n-k-1)
F calculado

Fea: 0,832 (obtenido en el analisis Anova)
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Regla de decision

Nivel de significacion: a=0.05 (5%);

Nivel de confianza: 95%.

F critico= F (1-a,k,n-k-1)=F (0,95,1,6)= 5,99
Se rechaza Ho Si Fcal > F critico

Se acepta Ho Si Fcal £ F critico

Por tanto, 0,832<5,99, entonces se acepta Ho.
Conclusién

Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que las evidencias muestrales
sugieren que las otras cuentas por cobrar no influyen positivamente en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

4.3 Discusion de resultados

Se parte mencionando que para determinar si la gestion de cobranzas influye
positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 —
2021 se consideraron las variables independientes: Cuentas por cobrar, Cuenta por cobrar por
venta de bienes y servicios y fideicomiso, y Otras cuentas por Cobrar, consideradas en un
modelo que pudiese explicar la rentabilidad demostrada a travées de los Resultados Netos del
Ejercicio de la entidad bancaria en estudio, de esta manera se pudo conocer cudl de ellas es la
variable que tienen mayor significancia para explicar la variable dependiente. Para ello se
acudié al uso de un modelo de regresion lineal multiple, a partir de los datos obtenidos de la
base de datos de la Superintendencia del Mercado de Valores considerando los valores
trimestrales del periodo 2020-2021, siendo calculados estadisticamente con el software
Microsoft Excel y apoyandonos en la estadistica econometria que como lo sugiere Delgado, &

Caldentey (1993) mediante el analisis estadistico se determina las ecuaciones de regresion
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validas para apoyar el andlisis econdmico dentro de una congruencia que amerita este tipo de

estudios.

Se aprecia que los valores de los tres indicadores considerados tienen tendencia negativa
en el periodo estudiado, lo cual refleja que la entidad bancaria viene disminuyendo
considerablemente las cuentas por cobrar, y viene incrementando su rentabilidad, pues la
tendencia de los valores de Resultado neto del ejercicio es creciente. De manera descriptiva se
tiene que el promedio trimestral de las cuentas por Cobrar de la entidad bancaria en el periodo
estudiado ha sido de S/.1005206,375 soles, con una tendencia creciente en el primer y segundo
trimestre anual y una baja o recuperacion para el tercer y cuarto trimestre anual;
comportamiento similar ocurre con las Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y
fideicomiso las cuales en promedio han sido de S/. 229472,375 soles; y en cuanto a las otras
cuentas por cobrar su rotacion anual varia tendiendo un incremento para el primer y tercer
trimestre y una recuperacion para el segundo y cuarto trimestre anual, del periodo estudiado.
Los datos de cada variable tienen una concentracion baja (platicurtica) y asimétricas para X, X3

y simétrica x2 y y, no obstante, los datos no siguen un patron lineal marcado.

El resumen del Modelo de Regresion Lineal Simple, muestra la variable Cuentas por
cobrar explica en un 43,4% de la variabilidad de los Resultados Netos del Ejercicio, la Varianza
de la variable dependiente estd explicada por el coeficiente ajustado R? de 0,053; y el
coeficiente de determinacion R? indica un regular ajuste de ese modelo al comportamiento real
de los puntos. Obteniendo un modelo que explica que cada vez que incrementan una las Cuentas
por Cobrar, la rentabilidad disminuye en 1,25 miles de soles; este modelo evidencio que sirve
como predictor de la rentabilidad (2,015>1,214), y el modelo es significativo, es decir que se

puede generalizar a la poblacién (966.338,94 <44.858.038,79).

En cuanto al Modelo de Regresion Lineal Simple, considerando Unicamente la Cuenta

por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso (neto), explica un 27% de la
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variabilidad del Resultados Netos del Ejercicio; el coeficiente de determinacion R? de la
regresion, fue de 0,073, lo cual indica que no existe un buen ajuste con este modelo. Y el R?
ajustado, indica que el 8% de la variacién de la Rentabilidad, se explica por esta variable
independiente. Por lo que se puede decir, que esta variable por si sola no conforma un modelo
que se ajuste, para explicar el comportamiento de y (2,015>0,662), y no es un modelo

significativo (997790,217 >395052,440).

Y en cuanto a la dltima regresion simple se obtuvo, que la variable predictora Otras
cuentas por cobrar explica en 34,9% la variabilidad de y, lo que indica que las predicciones con
este modelo no serian correctas, el coeficiente de determinacion R? de la regresion simple, fue
de 0,121, lo cual indica un mal ajuste de ese modelo al comportamiento real de los puntos. Y
el R? ajustado, fue de -0,024, lo cual indica que el 2% de la rentabilidad se explica por las Otras

cuentas por cobrar (2,015>0,342).

Por otra parte, el resumen del Modelo de Regresion Lineal Mdltiple muestra el
coeficiente de correlacién maltiple que mide la intensidad de la asociacion entre el promedio
de las variables predictoras y el promedio de la variable respuesta, R=0,439, por tanto, este
modelo considerando las tres variables predictoras explica en un 43,9% la variabilidad de la
Rentabilidad; el coeficiente de determinacion R?, fue de 0,192, lo cual indica bajo ajuste de ese
modelo al comportamiento real de los puntos; y el R? ajustado, fue de -0,330, lo cual indica que

el 33% de la variacion de la variable Rentabilidad se explica por las variables independientes.

A manera de resumen, se observo que con el modelo solo considerando la variable x1,
el coeficiente de correlacion fue de 43,4%. Al agregar la segunda variable X2, se observa que el
coeficiente de correlacion fue de 43,9%, y agregando, la tercera variable xs, fue de 43,9%. Por
tanto, segln las correlaciones obtenidas, si bien no son muy significativas, sin embargo, pueden

considerarse como aceptables en razén a que estan cerca al valor medio del rango de 0
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a 1 del coeficiente de correlacion. Mas adn, siendo entre ellos el modelo con mas aceptabilidad
el que contempla las Cuentas por Cobrar (x1), ya que es la dimension que mejor explica la

variacién de la Rentabilidad de la entidad financiera.

Iniciando con la contrastacion de la hipétesis general, siendo ésta el propdsito central
del presente estudio, a partir de los hallazgos se puede afirmar que, si bien se acept6 la hipotesis
nula, con un nivel de confianza del 95%, con la correlacion obtenida se deduce que la gestion
de cobranzas si tiene una influencia aceptable en la rentabilidad de una entidad bancaria que
cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021 (R=0,439) la cual corresponde a una correlacion positiva
moderada. Cabe anotar que esto no coincide con lo investigado por Hilario & Santillan (2020)
en razén a que se considerd otras dimensiones encontrando que la gestién de cobranzas de
ventas al crédito tiene influencia en la rentabilidad econdmica. De igual forma Charcape (2019)
encontrd que la Gestion de créditos y cobranzas tiene una influencia o efecto positivo en la
rentabilidad del BANBIF (Pearson=0,801; Sig. =0,000), al ser considerados en el estudio otras
dimensiones como son Nivel de Ventas al crédito, Politica de Crédito, y el Procedimiento de

Cobranza.

Y es que, en muchos casos, como el que menciona Rahayu, Ardina, & Sumartana (2020)
la cantidad de cuentas incobrables dan una menor rotacion de las cuentas por cobrar, lo cual
por una parte produce riego de insolvenciay su efecto negativo en la rentabilidad, que en parte
se debe a la ineficiencia en el cobro de las cuentas por cobrar. De alli que menciona Pulido
(2020) la adecuada administracion de cobranzas, ya que esta influye significativamente en la
rentabilidad (Rho = 0.855). Estos resultados disimiles en comparacion con los encontrados se
deben al enfoque de otros factores considerados en el estudio, y es que en este caso particular
la entidad en el periodo estudiando los valores referentes a la gestion de cobranza han
disminuido, con lo cual se considera que la administracion de cobranzas ha venido aplicando

correctas estrategias, a pesar del reto que han sido la situacion pandémica acontecida en el
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periodo estudiado. De esta manera damos por encontrado el objetivo general de la

investigacion.

De igual manera, y ya entrando en el terreno de las hipotesis especificas, con respecto
a la primera hipotesis, se encontrd, que las cuentas por cobrar comerciales, si bien no influyen
directa y significativamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL
Lima 2020 — 2021, sin embargo, el coeficiente de correlacion obtenido (0,434) revela que la
correlacion es positiva y moderada, por tanto, tiene una aceptable influencia en la rentabilidad.
Es preciso sefialar que existen diferencias con lo encontrado por Hilario & Santillan (2020)
porgue en su investigacion las cuentas por cobrar se ven afectadas por la morosidad, y esto a
su vez hace que exista un mayor financiamiento econdémico; e identifica que los factores que
mayor incide en las ventas al crédito y la rentabilidad econémica, son la gestion de cobranzas,

y la morosidad. De esta manera se da respuesta al primer objetivo especifico.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica, se encontrd que no existen influencias
significativas directas de las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso
en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021, pero si
aceptables las influencias en la rentabilidad en razén al coeficiente de correlacion obtenido
(0,270), a pesar que corresponde a una correlacion positiva relativamente baja. Esto concuerda
con lo que explica en su investigacion Pulido (2020) las politicas de créditos de las cuentas por
cobrar no se relacionan con la rentabilidad (Rho=342) a no ser que estas sean deficientes. De

esta manera se da respuesta al segundo objetivo especifico.

Respecto a la ultima hipoétesis especifica se logré determinar con un nivel de confianza
del 95% que las otras cuentas por cobrar no influyen directa y significativamente en la
rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021, sin embargo, en
razon al coeficiente de correlacion obtenido (0,349) revela que la correlacion es positiva y

moderada, por tanto, si son aceptables las influencias en la rentabilidad, a pesar que no existe
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relacion. Esto coincide con Pérez (2018) el cual sefiala que cuando se lleva una mala gestién
de cartera y de cobro, se recae en el incumplimiento de las politicas y en la mala estructuracion,
lo cual trae consigo una cartera altamente castigada y un mal flujo de caja, ya que solo el 23%
de sus deudores cumple con los pagos, es por esto que se deberia aplicar la segmentacién de

los créditos. Confirmando el tercer objetivo especifico.

Resaltando con lo anteriormente descrito, la gestion de cobranzas del periodo estudiado,
si bien no tiene influencia muy significativa en la rentabilidad obtenida por la entidad bancaria,
al menos es aceptable la influencia con base a los coeficientes de correlacion obtenidos, lo cual
evidencia la influencia de manera representativa. Por lo que pueden ser que esté explicada por
otras variables no consideradas en el estudio. Tal es el caso de Hilario & Santillan (2020) donde
consideraron variables como la morosidad, el financiamiento econdémico, la gestion de
cobranzas; o de Charcape (2019) que bajo en enfoque de los factores sobre el Nivel de Ventas
al crédito, la Politica de Crédito y Procedimiento de Cobranza, encontrd incidencias en la
rentabilidad. No obstante, existen otros factores como los explica Zaga (2020) tales como la
deficiencia en la asignacion de créditos, las deficiencias en la organizacion de créditos, las
deficiencias en la gestion de cartera morosa, y las deficiencias en la planificacion de cobranza,

las cuales han demostrado que influye directamente en la rentabilidad.

Y es que como menciona Barboza (2018) una mala gestién de créditos y cobranzas trae
consigo menores ingresos para la empresa debido a la baja recaudacién por concepto de
recuperacion de los créditos que es la mayor cantidad de movimiento econémico que tienen las
entidades financieras. En especial como expone Hladika (2021) en épocas donde el impacto de
la pandemia de Covid-19 ha generado un aumento de pérdidas crediticias esperadas en ciertos
bancos, por lo que la rentabilidad esperada del sector bancario se ha reducido
significativamente debido a un menor nivel de ingresos y un mayor nivel de provisiones por

préstamos morosos.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién

Tal y como hemos podido comprobar, respecto a la hip6tesis principal, es afirmar que
la gestion de cobranzas no influye positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que
cotizaen laBVL Lima 2020 — 2021, sin embargo, considerando que el resultado del coeficiente
de correlacion del modelo de regresion lineal multiple de R=0,439 permite sefialar que si existe
una aceptable influencia en la rentabilidad debido a que la correlacion es positiva y moderada;
no obstante dicho modelo posee un bajo ajuste, ya que su R?=0,192, demostré que el 33% de
la variacion de la rentabilidad de la entidad bancaria se explica por las variables predictoras:
Cuentas por cobrar, Cuenta por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso, y Otras
Cuentas por Cobrar. Por tanto, la hip6tesis nula es verdadera. De esta manera se alcanza el
objetivo general de la investigacion centrado en determinar si la gestion de cobranzas influye
positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 —

2021.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se encontrd que las cuentas por cobrar
comerciales no influyen directa y significativamente en la rentabilidad de una entidad bancaria
que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021, pero teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion
obtenido (R= 0,434) revela que, si existe una aceptable influencia en la rentabilidad, en razén
a que la correlacion es positivay moderada. Ademas, el modelo considerando solo esta variable
es la que mejor explica la rentabilidad de la entidad financiera. Mientras que las otras dos
iguales maneras no tienen influencia y tampoco son modelos que aportan una variacion en

determinar la rentabilidad. Con ello se cumple el primer objetivo especifico de la investigacion,
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que estuvo orientado a determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de

una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se obtuvo que no existe influencias positivas
de las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso en la rentabilidad de una
entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021, de acuerdo al procedimiento de
contrastar la hipotesis, se obtuvo F calculado < F critico (0,472 < 5,99) por lo gque se acepto la
hipétesis nula. Sin embargo, el coeficiente de correlacién encontrado en el analisis de regresién
lineal simple (R=0,270), demuestra que, si existen correlaciones entre ambas variables que, si
bien son relativamente bajas, no obstante, de acuerdo con el ajuste del modelo se tiene que esta
variable por si sola no conforma un modelo que no se ajusta a explicar el comportamiento de
rentabilidad (R?=0,073), pues solo la variable cuentas por cobrar por venta de bienes, servicios
y fideicomiso explica un 27% de la variabilidad del Resultados Netos del Ejercicio. De esta
manera de da respuesta al segundo objetivo especifico orientado a determinar la influencia de
las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso en la rentabilidad de una

entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Y para finalizar, se obtuvo para la tercera hipotesis especifica que las otras cuentas por
cobrar no influyen positivamente en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021. De acuerdo con los valores encontrados en la contratacion de hipétesis
considerando que se obtuvo un F calculado < F critico (0,832<5,99) por lo que se acepto la
hip6tesis nula; no obstante, en los resultados de la regresion lineal simple, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de (R=0,349), que muestra que si existe una correlacion entre
variable, la cual es positiva y moderada, lo que permite indicar que si existe una aceptable
influencia en la rentabilidad; ademas el modelo de regresion considerando solo este predictor
no tiene un mas ajuste ya que se obtuvo un (R?=0,121), que explica que solo el 2% de la

variabilidad de los Resultados Netos del Ejercicio (Rentabilidad); por lo que se puede predecir
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con solo este predictor. No obstante, en el modelo de regresion mdaltiple este predictor mejora
el modelo. Con esto el tercer objetivo especifico, orientado determinar la influencia de las otras
cuentas por cobrar en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020

—2021.

Gracias a todo lo anterior, podemos interpretar que, las variables predictoras a
excepcion de las cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios y fideicomiso, demostraron
gue son relativamente significativas para explicar el comportamiento de la rentabilidad en la
entidad estudiada, no obstante, y al incluirse las tres variables predictoras en el modelo de
regresion multiple, se generé un modelo que si bien no es el mas adecuado para explicar con
mayor exactitud el comportamiento de la rentabilidad representado por el valor de los
Resultados Netos del Ejercicio, pero este modelo si nos da un alcance definido y concreto que
se refleja en el presente estudio, el cual segin las estimaciones realizadas sigue manteniendo
una tendencia creciente a la mejora de los Resultados, gracias a que han disminuido las cuentas

por cobrar.

5.2 Recomendaciones

Analizar la capacidad de endeudamiento de cada cliente, estableciendo limites de
crédito a fin de que la empresa pueda recuperar las cuentas por cobrar en plazos previstos y asi

tener una mayor rotacion de estas.

Asi mismo, la empresa debera continuar mejorando sus politicas de crédito y revisar
periddicamente para cambiar, modificar, adaptar o actualizar conforme a las necesidades de la

empresa.

Se recomienda realizar un analisis de antigiiedad de la cartera, asi como utilizar el

analisis de modelo de regresion, lo cual permitird a la gerencia de la empresa conocer la
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situacion real de su cartera, asi como el grado de efectividad que tiene el area de gestion de

cuentas por cobrar.

Capacitar a todo personal que esté involucrado en la administracion de créditos, cobros
y ventas, puesto que las tres areas estan interrelacionadas y son necesarias para una

administracion éptima de cuentas por cobrar.

Se recomienda tener que es necesario para un mejor control de las cuentas por cobrar,

el realizar auditorias trimestralmente.
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Instrumento:

Ficha de recoleccién de datos

Titulo de la
investigacion:

Influencia de la gestion de cobranzas en la rentabilidad de una entidad bancaria
que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

Objetivo de la
investigacion:

Determinar si la gestion de cobranzas influye positivamente en la rentabilidad de
una entidad bancaria que cotiza en la BVL Lima 2020 — 2021.

En las siguientes casillas se deberd agregar los datos correspondientes a las
variables establecidas en la operacionalizacién de las variables las cuales a su vez

Instrucciones:

estan orientadas para la consecucion de los objetivos, hip6tesis, en funcién de los

problemas sefialados. Para ello se deben consignar las cifras de cada casilla,
usando el mismo tipo de unidad que representa.

VARTABLES GESTION DE COBRANZAS RENTABILIDAD
Cuenta por cobrar Otras cuentas
Cuentas por | por venta de bienesy Resultado neto del
INDICADORES cobrar servicios y por cobrar Ejercicio
fideicomiso (neto) (neto)
. En miles de nuevos
(En miles de nuevos soles) ( soles)
Ene-2020
TRI M'IESTRE Feb-2020 1,000,347 103,846 896,501 650,438
Mar-2020
TRIMESTRE |-o2r-2020
I May-2020 1,501,775 610,946 890,829 742,348
Jun-2020
TRIMESTRE |-4-2020
m Ago-2020 1,207,661 76,001 1,131,66 785,692
Sep-2020
TRIMESTRE |oor202)
Y Nov-2020 742,884 10,480 732,404 832,889
Dic-2020
TRIMESTRE |02l
| Feb-2021 1,178,760 287,211 891,549 460,172
Mar-2021
TRIMESTRE |-aor-2021
I May-2021 1,034,396 453,359 581,037 1,158,488
Jun-202
TRIMESTRE |A-2021
m Ago-2021 1,369,916 273,225 1,096,691 2,005,926
Sep-2021
TRIMESTRE |oor202t
v Nov-2021 591,200 20,711 570,489 3,031,403
Dic-2021

Nota. Basado en los datos recolectados de (Superintendencia del Mercado de Valores, 2022).

Es importante precisar que considerando que las fuentes de donde emanan los datos que se

requieren son de naturaleza publica, se podra recurrir a cualquiera de la siguiente pagina web:

https://www.smv.gob.pe/Frm_InformacionFinanciera.aspx?data=202D3E90E2C3948EC3D46ADAF2

3CBD3FC34CEAAEIC u otras bases de datos especializadas y/o especificas.

NO APLICA VALIDEZ Y/O CONFIABILIDAD EN ESTE INSTRUMENTO


https://www.smv.gob.pe/Frm_InformacionFinanciera.aspx?data=202D3E90E2C3948EC3D46ADAF23CBD3FC34CEAAE9C
https://www.smv.gob.pe/Frm_InformacionFinanciera.aspx?data=202D3E90E2C3948EC3D46ADAF23CBD3FC34CEAAE9C
https://www.smv.gob.pe/Frm_InformacionFinanciera.aspx?data=202D3E90E2C3948EC3D46ADAF23CBD3FC34CEAAE9C
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bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 20217

bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021.

bancaria que cotizaen laBVL
Lima 2020 — 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
, . ., i i i6 ., i : Cuenta or
GE| (En qué medida la gestion Determinar si la gestion de La gestibn de cobranzas Independiente * ventas P
) cobranzas influye| . .. cobrar
NE| de cobranzas influye en la ositivamente en la influye positivamente en la Gestion de
RA| rentabilidad de una entidad P . i rentabilidad de una entidad ° Cuenta por
rentabilidad de una entidad Cobranzas

cobrar por venta de
bienes y servicios y
fideicomiso

° Otras cuentas por

cobrar

¢En qué medida las cuentas
por cobrar influyen en la
rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 20217

Determinar la influencia de
las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de una entidad
bancaria que cotizaen la BVL
Lima 2020 — 2021.

Las cuentas por cobrar
comerciales influyen
positivamente en la

rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021.

¢En qué medida las cuentas
por cobrar por venta de
bienes 'y servicios 'y
fideicomiso influyen en la
rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021?

Determinar la influencia de
las cuentas por cobrar por
venta de bienes y servicios y
fideicomiso en la rentabilidad
de una entidad bancaria que
cotiza en la BVL Lima 2020
—2021.

Las cuentas por cobrar por
venta de bienes y servicios y
fideicomiso influyen
positivamente en la
rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021.

¢En qué medida las otras
cuentas por cobrar influyen
en la rentabilidad de una
entidad bancaria que cotiza
en la BVL Lima 2020 —
20217

Determinar la influencia de
las otras cuentas por cobrar en
la rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la BVL
Lima 2020 — 2021.

Las otras cuentas por cobrar
influyen positivamente en la
rentabilidad de una entidad
bancaria que cotiza en la
BVL Lima 2020 — 2021.

Dependiente:

Rentabilidad

e Resultado neto del
Ejercicio
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c) Link de acceso a los EEFF

PERIODO LINK DE ACCESO DIRECTO A CADA EEFF DEL SMV
EE.:_';I https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8F3C0602C148EFFFF4976 C20EAAAOCEA676DD5A0906 CD01AA4D70DBB89IF45EEID52C6B150FOE10D498150F1BE
El 5182D603733FC2257260206 C1DABC520FE49A8C0D6B0287A96 A0C36C03E35DF65A7E46856571F6D72E977735719A43D7CF74BFFACCB8933BE4AFBEBEFBB040FOFB68252F5A
-IE—E':"\IQ https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=2562F8D8B316992D4609624A687C4A58FDAB23CA1A8E55902DA2C7A012A673848367600346639A7F33738EAAOBCB
EN EE7E12925A9D94A0E3F37369CF007E152007EA7DA32AC701BB04E5A30F186261D1FD54B07027CF84E5C0A00769448A5F2E4369D0E2B2B4DA87E66DACCI0CCEAT765D24CoE
-IE—;I":Q https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=9BE31029D58BF180382042234EA1CA854BFA83BB7CEFE07E4BDDF3123132C749C9072D91F47C3E7DE48F1A571DC
E F930CC809FAFB17F81BOAALC98A0EB802D8611181D717BD81EEF6CF60B7C695C941E4C608956D4D874D6EBBA37D51F03B6813FD477011451FBCO7E2BC4764B210A736012340
-IE—;I"\F:I https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=FC928196EEB6844B3719F36CDD5C3F660C8BE258CA5D43BC49562136682A7BA415153253FEO03E87DBDFB129E79A
E IV 99C4692828067F69467D305D7E94C421D924D58E95BDE6SAFCI3C89230D1E68C56195EASE765BFB7CB792821B4D24D81685E48BAE64955FB7F53E732566A3386D27E56FEB
EE.:.’! https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=DAC98505F8716884194AEF672B5B1BE9A23096 CB64CE7E1DABF0E90553593DD8C914ADCEF0B9500242DCAC3655
El 90E363807C74CODD33F13FB98A5AF19473661E4BOE2DBESDBES2819F119DDIAF56DF492E1F208104A4852DCAET76412F893A0AF7A2A9F6D0B09E2093F342BCC61C1534DAT
EE.:.';I https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=F63B2D07F43BBODE9D58F7E5974153C33E22B6994018B1C4DE2E1FB30AC04A42917AA64FC98F022C87C1BBC0818
EN A30D63D8AD2E67C469685CD408D6029FIDCO0BES7569469C03D18A62BC78B3AB3A8F32AB1A35CCI8ES3F7C3C687A8980A399863A6DCEIDBC3FDF65339527FBOB5SEF49EBBF
EE.:_';I https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8575C283D38D5B92AE66403938AF200705246929689F835F02D440579ECD702AA0F08C6C35FD1528BB48A55C381466
E Nl B129808D9A3877E4EDF09E2BBB39EF4BB4EA9AICA4689AIFCIBEISICAB3A22DAE3E75B91D3B920B80793234DES65FB6ES4A9960BA4CESB816A62E0810BD2D D24D41AF7
E?.:_'\él https://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8575C283D38D5B92AE66403938AF200705246929689F835F02D440579ECD702AA0F08C6C35FD1528BB48A55C381466
E IV B129808D9A3877E4EDF09E2BBB39EF4BB4EA9AICA4689AIFCIBEISICAB3A22DAE3E75B91D3B920B80793234DEB65FB6ES54A9960BA4CESB816A62E0810BD2D D24D41AF7



http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8F3C0602C148EFFFF4976C20EAAA0CEA676DD5A0906CD01AA4D70DBB89F45EE9D52C6B150F0E10D498150F1BE
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=2562F8D8B316992D4609624A687C4A58FDAB23CA1A8E55902DA2C7A012A673848367600346639A7F33738EAA0BCB
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=9BE31029D58BF180382042234EA1CA854BFA83BB7CEFE07E4BDDF3123132C749C9072D91F47C3E7DE48F1A571DC
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=FC928196EEB6844B3719F36CDD5C3F660C8BE258CA5D43BC49562136682A7BA415153253FE03E87DBDFB129E79A
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=DAC98505F8716884194AEF672B5B1BE9A23096CB64CE7E1DABF0E90553593DD8C914ADCEF0B9500242DCAC3655
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=F63B2D07F43BB0DE9D58F7E5974153C33E22B6994018B1C4DE2E1FB30AC04A42917AA64FC98F022C87C1BBC0818
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8575C283D38D5B92AE66403938AF200705246929689F835F02D440579ECD702AA0F08C6C35FD1528BB48A55C381466
http://www.smv.gob.pe/Frm_DetalleInfoFinanciera.aspx?data=8575C283D38D5B92AE66403938AF200705246929689F835F02D440579ECD702AA0F08C6C35FD1528BB48A55C381466
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