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Resumen

La experiencia profesional en el &rea de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) de la empresa TARC Proyectos E.I.R.L. ha sido profundamente
enriquecedora tanto a nivel profesional como personal. En el ambito profesional, se
emplearon diversas herramientas de gestion, destacando el ciclo de Deming, para alinear
la seguridad y salud de los trabajadores con los estandares establecidos por la Ley 29783.
Se desarroll y establecio la politica de seguridad de la empresa, se disefiaron y aplicaron
varios formatos y se mantuvieron registros precisos de acuerdo con los requisitos legales.
Estas acciones condujeron a una mejora notable del 52% en el cumplimiento de la
normativa, elevando el nivel del 30% al 82%, situando asi a la empresa en la categoria de
"muy bueno™ respecto a la mencionada ley. A nivel personal, esta experiencia
proporciono un valioso crecimiento en habilidades fundamentales, como el trabajo en
equipo, la gestion efectiva de situaciones bajo presion y la asuncién de roles de liderazgo.
Ademas, se profundiz6 en la comprension de la importancia del cumplimiento normativo
en cualquier entorno laboral. Este logro no habria sido posible sin el esfuerzo y la
colaboracion de todo el equipo, lo que resalta la importancia del trabajo en equipo en la
consecucion de resultados sobresalientes. Se agradece la oportunidad de haber
participado en este proyecto, y se esté seguro de que las experiencias y conocimientos

obtenidos seran invaluables en futuras oportunidades profesionales.

Palabras clave: SSOMA, SGSST, Seguridad laboral, Seguridad ocupacional.



Professional experience report in the SSOMA area of TARC Proyectos E.I.R.L

Abstract

The professional experience in the area of Occupational Safety, Health, and
Environment (SSOMA) at TARC Proyectos E.I.R.L. has been profoundly enriching both
professionally and personally. In the professional realm, various management tools were
employed, with the Deming cycle standing out, to align workers' safety and health with
the standards established by Law 29783. The company's safety policy was developed and
established, several formats were designed and implemented, and precise records were
maintained in accordance with legal requirements. These actions led to a notable
improvement of 52% in compliance with regulations, elevating the level from 30% to
82%, thus placing the company in the "very good" category regarding the aforementioned
law. Personally, this experience provided valuable growth in fundamental skills such as
teamwork, effective management of high-pressure situations, and assuming leadership
roles. Furthermore, a deeper understanding of the importance of regulatory compliance
in any work environment was gained. This achievement would not have been possible
without the effort and collaboration of the entire team, underscoring the importance of
teamwork in achieving outstanding results. The opportunity to participate in this project
is appreciated, and it is certain that the experiences and knowledge gained will be

invaluable in future professional endeavors.

Keywords: SSOMA, SGSST, Labor Safety, Occupational Safety.



Introduccién

El presente informe detalla la experiencia profesional en el area de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) desarrollada en la empresa TARC Proyectos
E.L.LR.L. Durante el periodo analizado, se ha llevado a cabo un exhaustivo trabajo en la
implementacion y gestion de politicas, procedimientos y programas orientados a
garantizar un entorno laboral seguro, la preservacion del medio ambiente y el bienestar
integral de los colaboradores.

En este documento se describen las actividades realizadas, los logros alcanzados, asi
como los desafios enfrentados y las estrategias implementadas para superarlos.
Asimismo, se analizaran los resultados obtenidos y se proporcionaran recomendaciones
para fortalecer y mejorar continuamente las practicas de SSOMA en la empresa TARC
Proyectos E.I.R.L.

Este informe ofrece una vision clara y objetiva de la experiencia adquirida en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, asi como del manejo ambiental en el contexto
especifico de la empresa mencionada, con el propoésito de contribuir al desarrollo y la
excelencia en materia de SSOMA en el ambito empresarial.

El trabajo estd compuesto de la siguiente manera:

Capitulo I. Contexto de la Experiencia Profesional: Este capitulo esta compuesto de
dos partes, la primera reservada para la descripcion del servicio que brinda la empresa
TARC, y en la segunda parte se descripcion la organizacion de la empresa.

Capitulo I1. Descripcion de la Experiencia Profesional: Se detalla las funciones y
actividades que se han realizado y se hace un recuento de las experiencias mas
significativas en el campo laboral.

Capitulo I11. Aportes teoricos: Se describen las teorias que han servido de soporte
para el desarrollo del trabajo diario, y se desarrolla la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa TARC.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliogréaficas.



Capitulo I: Contexto de la Experiencia Profesional



A. Descripcion de TARC Proyectos EIRL

TARC Proyectos E.l.R.L es una empresa peruana especializada en la construccion.
Tiene como informacidn general lo siguiente:

Tipo Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Fecha Inicio Actividades: 22 de enero de 2018.

Actividad Econémica: Construccion de edificios.

Representantes legales: VVasquez Puertas Diego Francisco.

Informacion extraida de SUNAT (2024)

La empresa tiene establecida una misién, visién y valores que guian su practica
empresarial diaria y a continuacién se declaran.

Misién:

En TARC nos comprometemos a construir un futuro sostenible para Perq,
entregando proyectos de calidad que transformen comunidades y mejoren la calidad de
vida de nuestros conciudadanos. Impulsamos el desarrollo econémico y social del pais,
manteniendo un compromiso ético y de responsabilidad ambiental en cada proyecto que
emprendemos (TARC, 2024).

Vision:

Nos visualizamos como lideres en la industria de la construccion en Peru,
reconocidos por nuestra excelencia, integridad y compromiso con el desarrollo sostenible.
Buscamos ser un motor de cambio positivo en nuestra sociedad, inspirando confianza y
generando un impacto duradero en las comunidades donde operamos (TARC, 2024).

Valores:

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
operaciones, manteniendo la confianza de nuestros clientes, colaboradores y la sociedad
en general.

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer proyectos de construccion de la mas alta
calidad, utilizando materiales y procesos que cumplen con los estandares mas exigentes,
garantizando la satisfaccidn y seguridad de nuestros clientes.

Responsabilidad Social: Contribuimos activamente al bienestar de nuestras
comunidades, apoyando iniciativas sociales, educativas y medioambientales que
promueven el desarrollo sostenible y la equidad.

Innovacion: Fomentamos la creatividad y la innovacion en todos los aspectos de
nuestro trabajo, buscando constantemente nuevas formas de mejorar nuestros procesos y

ofrecer soluciones eficientes y sostenibles.



Trabajo en equipo: Valoramos la diversidad y el trabajo en equipo, fomentando un
ambiente colaborativo donde cada miembro de nuestro equipo se sienta valorado y
motivado para contribuir al éxito de la empresa y el bienestar de la sociedad.

Compromiso con el medio ambiente: Nos comprometemos a minimizar nuestro
impacto ambiental, adoptando practicas y tecnologias eco-amigables en todas nuestras
operaciones y promoviendo la conservacion de los recursos naturales.

Con estos principios como guia, en DARC nos esforzamos por ser un referente en la
industria de la construccién, creando valor tanto para nuestros clientes como para la
sociedad en su conjunto (TARC, 2024).

Servicios que brinda la empresa

La empresa TARC tiene como servicios principales lo siguiente:

Construccion de Viviendas Residenciales:

Servicio integral de disefio y construccion de viviendas personalizadas. Trabaja
estrechamente con los clientes para materializar sus suefios en hogares que reflejen su
estilo de vida y necesidades.

Edificacion Comercial:

Especializados en la construccién de espacios adaptados a las necesidades
comerciales, desde pequefios negocios hasta complejos comerciales. Su experiencia
abarca desde tiendas minoristas hasta modernas oficinas corporativas.

Renovacion y Remodelacion:

Transforma espacios existentes mediante renovaciones a medida. Ya sea una
actualizacion completa de interiores, cambios estructurales o mejoras exteriores,
garantizan resultados que superan las expectativas.

Construccion de Infraestructuras:

Desarrollo de infraestructuras criticas, incluyendo carreteras, puentes y sistemas de
drenaje. Su enfoque eficiente garantiza proyectos de alta calidad entregados en plazos
ajustados.

Construccion Industrial:

Soluciones integrales para instalaciones industriales, desde la planificacién hasta la
ejecucion. Su experiencia abarca desde fabricas hasta almacenes de Ultima generacién.

Obras de Ingenieria Civil:



Se especializa en proyectos de ingenieria civil, incluyendo cimentaciones solidas,
estructuras seguras y obras hidraulicas eficientes. Garantiza la integridad y la durabilidad
de cada construccion.

Restauracion de Fachadas:

Devuelve la vida a edificios histéricos y contemporaneos mediante la restauracion
de fachadas. Su equipo experto cuida cada detalle para preservar la estética original y
mejorar la funcionalidad.

Servicios de Demolicién:

Realiza demoliciones seguras y controladas, gestionando de manera responsable los
residuos. Su prioridad es la seguridad y la eficiencia durante todo el proceso.

Construccion Sostenible:

Comprometido con la sostenibilidad, integran practicas y materiales ecologicos en
sus proyectos. Busca minimizar el impacto ambiental y crear construcciones eficientes
desde el punto de vista energeético.

Gestion de Proyectos:

Coordina cada aspecto del proyecto, desde la planificacion hasta la finalizacion. Su
equipo de gestion garantiza una ejecucion fluida, dentro del presupuesto y en el plazo
establecido.

Instalaciones Eléctricas y Mecanicas:

Disefia e instala sistemas eléctricos, de fontaneria y climatizacion eficientes. Su
experiencia asegura soluciones técnicas y seguras para cada proyecto.

Construccion de Piscinas y Areas Recreativas:

Crea espacios de ocio personalizados, desde piscinas elegantes hasta areas de
entretenimiento al aire libre. Se enfoca en la estética, la funcionalidad y la seguridad.

Consultoria en Construccion:

Ofrece asesoramiento experto en la planificacion y ejecucion de proyectos. Su
experiencia aporta ideas innovadoras y soluciones eficientes.

Gestion de Permisos y Regulaciones:

Facilita el proceso burocratico, gestionando permisos y asegurando el cumplimiento
de regulaciones locales. Garantiza la legalidad y la transparencia en cada fase del

proyecto.



Descripcion del Organigrama de la empresa, las actividades que realiza, en la

cual desarroll6 o desarrolla la Experiencia Profesional

TARC tiene la siguiente organizacion.

Figura 1. Organigrama de TARC
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En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa TARC. La descripcion de

cada cargo se describe a continuacion:

Gerente General:

Funciones:

e Toma de decisiones estratégicas para la empresa.

e Supervision y coordinacién de todas las areas y departamentos.

e Establecimiento de metas y objetivos organizacionales.

e Representacion de la empresa ante clientes, socios y autoridades.

e Desarrollo de politicas y procedimientos.

Area Administrativa:

Funciones:

e Gestion de recursos humanos, incluyendo contratacion y gestion de personal.

e Manejo de la documentacion administrativa y correspondencia.

e Coordinacion de actividades de oficina.

e Elaboracién de informes administrativos.

e Apoyo al Gerente General en temas administrativos.




Asistente Administrativo:
Funciones:
e Asistencia en tareas administrativas diarias.
e Manejo de agendas y programacién de reuniones.
e Coordinacion de viajes y eventos corporativos.
e Archivo y organizacion de documentos.
e Colaboracion con el area administrativa en diversas responsabilidades.
Area de Ingenieria:
Funciones:
e Desarrollo y supervision de proyectos de ingenieria.
e Coordinacion con el Area de Proyectos para garantizar la viabilidad técnica.
e Evaluacion de soluciones técnicas y propuestas de disefio.
e Aseguramiento de la calidad en la ejecucion de proyectos.
e Colaboracion con otras areas para la implementacion de soluciones técnicas.
Asistente de Ingenieria:
Funciones:
e Apoyo en la elaboracion de planos y documentos técnicos.
e Coordinacion de tareas administrativas del area.
e Asistencia en la gestion de recursos y materiales.
e Colaboracién con ingenieros en la implementacion de soluciones técnicas.
e Actualizacion de registros y documentacion técnica.
Area de Proyectos:
Funciones:
e Planificacion y gestion de proyectos.
e Coordinacion de actividades entre diferentes areas.
e Control de presupuesto y recursos asignados.
e Evaluacion de riesgos y gestion de problemas.
e Reporte de avances y cumplimiento de objetivos.
Residente de Obras:
Funciones:
e Supervision directa de la ejecucion de proyectos en el lugar.
e Coordinacion con el Area de Ingenieria para resolver problemas técnicos.

e Aseguramiento de la calidad y cumplimiento de normativas.



e Comunicacion con el Area de Proyectos para informar sobre el progreso.
e Gestion de personal y recursos en el lugar de trabajo.
Supervisor de Obras:
Funciones:
e Supervision de equipos de trabajo en el sitio.
e Implementacion de procedimientos y normativas de seguridad.
e Coordinacién con el Residente de Obras para resolver problemas operativos.
e Reporte de avances y problemas al Area de Proyectos.
e Gestion de recursos y materiales en el lugar de trabajo.
Prevencion de Obras:
Funciones:
e Desarrollo e implementacion de politicas de seguridad laboral.
e Inspeccion y evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo.
e Formacion y entrenamiento en seguridad para el personal.
e Investigacion de incidentes y elaboracion de informes.
e Coordinacion con el Area Administrativa para mantener registros de
seguridad.
Area Logistica:
Funciones:
e Gestion de inventarios y suministros.
e Coordinacion de transporte y logistica de materiales.
e Distribucion eficiente de recursos en los sitios de trabajo.
e Colaboracion con el Area de Proyectos para asegurar la disponibilidad de
materiales.
e Optimizacion de procesos logisticos.
Asistente de Logistica:
Funciones:
e Apoyo en la gestion de inventarios y suministros.
e Coordinacion de transporte y recepcidn de materiales.
e Registro y seguimiento de entregas.
e Colaboracion con el Area Logistica en la optimizacion de procesos.
e Comunicacion con el Area de Proyectos para asegurar la disponibilidad de

materiales.



Area de Contabilidad:
Funciones:
e Registro y control de transacciones financieras.
e Elaboracién de informes contables y financieros.
e Gestion de néminas y pagos a proveedores.
e Cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias.
e Colaboracion con el Area Administrativa en temas financieros.
Asistente de Contabilidad:
Funciones:
e Apoyo en la elaboracién de informes contables.
e Registro de transacciones financieras.
e Manejo de documentacion contable.
e Colaboracion con el Area de Contabilidad en la preparacion de informes.

e Asistencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias.

Area donde se desarrolld la experiencia profesional:

El area de SSOMA es donde se viene desarrollando el trabajo diario.

SSOMA es un acrénimo que hace referencia a Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente. Este término se utiliza para englobar todas las actividades, politicas y
procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, asi como con la
proteccion del medio ambiente dentro de una organizacion (Huaman, 2022).

Dentro de las tareas asignadas, en conjunto con el ingeniero jefe del area, se pueden
mencionar las siguientes:

Evaluacion de Riesgos:

Se participo en los analisis exhaustivos de los riesgos presentes en el lugar de trabajo.
Examinando factores como la maquinaria utilizada, la naturaleza de las tareas, las
condiciones ambientales y cualquier otro elemento que pueda representar un peligro para
la seguridad y la salud.

La evaluacion de riesgos de define como el un proceso para identificar y analizar
posibles peligros en un entorno laboral o situacion especifica, con el fin de tomar medidas
preventivas y de control para minimizar o eliminar los riesgos de lesiones, dafios a la

propiedad o impactos ambientales (Gonzales , 2021).
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Desarrollo e Implementacion de Programas de Seguridad:

Se participo en el disefio y puesta en practica del programa de seguridad y prevencion
de riesgos. Esto incluy6 capacitacién continua para los trabajadores, simulacros de
evacuacion, politicas de uso de equipo de proteccién personal (EPP), entre otros.

Los programas de seguridad son conjuntos de politicas, procedimientos y acciones
disefiados para promover un entorno de trabajo seguro y saludable, con el objetivo de
prevenir accidentes, lesiones y enfermedades laborales (Diaz, 2021).

Inspecciones de Seguridad:

Se realiz6 inspecciones periddicas para identificar posibles riesgos y asegurarse de
que se estén siguiendo las normativas de seguridad establecidas. Esto implicaba evaluar
la adecuacion de las medidas de seguridad existentes y proponer mejoras cuando sea
necesario.

Las inspecciones de seguridad son evaluaciones regulares realizadas en un entorno
laboral para identificar y corregir posibles peligros, riesgos o condiciones inseguras que
podrian causar accidentes o lesiones (Vargas, 2020).

Capacitacion y Concientizacion:

Se particip6 en la capacitacion regular sobre seguridad en el lugar de trabajo, para
asegurar que los empleados estén bien informados sobre los riesgos asociados con sus
tareas especificas. Se les proporciond las habilidades y conocimientos necesarios para
realizar su trabajo de manera segura.

Investigacion de Accidentes:

Se participo en las investigaciones de accidentes laborales para determinar las causas
subyacentes y proponer medidas correctivas. Con los resultados se propuso acciones para
evitar futuros accidentes.

La investigacion de accidentes es un proceso que se realiza después de que ocurre
un incidente en el lugar de trabajo, con el fin de identificar sus causas y prevenir su
recurrencia. Implica recopilar informacidn, entrevistar a testigos y analizar datos para
elaborar recomendaciones de prevencion (Sanchez, 2019).

Cumplimiento Normativo:

Se participd en el seguimiento del cumplimiento normativo y de regulaciones de
seguridad aplicables a la industria de la construccion. Se aseguro que la empresa cumpla

con todas las leyes y estandares locales, nacionales e internacionales.
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El cumplimiento normativo se refiere al seguimiento y respeto de las leyes,
regulaciones y estandares establecidos por autoridades gubernamentales u organismos
reguladores en un determinado campo o industria (Hoyle, 2017).

Elaboracion de Informes y Documentacion:

Se elaboraron informes detallados sobre la seguridad y salud en el lugar de trabajo.
Se document6 los procedimientos, politicas y actividades de prevencion, y se presento
informes a la gerencia y a las autoridades pertinentes seglin sea necesario.

Coordinacién con Equipos de Trabajo:

Se colabor6 estrechamente con los supervisores y trabajadores para implementar
practicas seguras en todas las fases del proyecto. Se establecié una comunicacion efectiva
para garantizar que todos estén informados y comprometidos con las medidas de
seguridad.

Gestion de Equipos de Proteccion Personal (EPP):

Se ejercio una supervision adecuada de equipos de proteccion personal para asegurar
de que estén disponibles en cantidad suficiente. Se proporciond orientacion sobre la
seleccion y el mantenimiento adecuado de EPP.

La gestién de equipos de proteccion personal es el proceso de identificar, adquirir,
distribuir, mantener y supervisar el uso adecuado de los equipos necesarios para proteger
la salud y seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo (Carbajal, 2018).

Asesoramiento en Disefio y Planificacion:

Se participé en la fase de disefio y planificacion de proyectos para integrar
consideraciones de seguridad desde el principio. Se proporcioné recomendaciones para
minimizar riesgos durante la construccion.

El disefio y planificacion de proyectos se refiere al proceso de concepcion, desarrollo
y organizacion de todas las actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos
especificos de un proyecto, estableciendo un conjunto de acciones ordenadas Yy
coordinadas para su ejecucion eficiente y efectiva (Arroyo, 2017).

Auditorias Internas de Seguridad:

Se realiz6 auditorias internas periodicas para evaluar la eficacia de los programas de
seguridad existentes y realizar ajustes segun sea necesario.

Las auditorias internas de seguridad son revisiones sistematicas y planificadas
realizadas dentro de una organizacion para evaluar la efectividad de los sistemas, procesos

y préacticas relacionadas con la seguridad laboral (Barreto, 2016).
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Comunicacion de Emergencia:

Se desarroll6 y comunicd procedimientos de emergencia claros, para asegurar que
todos los trabajadores estén familiarizados con las rutas de evacuacion, la ubicacion de
los equipos de primeros auxilios y los procedimientos de respuesta ante situaciones de

emergencia.



Capitulo I1: Descripcion de la Experiencia Profesional
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A. Fecha, cargo, roles. funciones, actividades, logros de aprendizaje

Se ingreso a la empresa TARC en el mes de diciembre de 2021.

En el capitulo anterior se menciono la funcion de inspeccion de seguridad. Esta
funcién fue la méas resaltante que se desempefid. Se evaluo la forma de trabajo e identifico
posibles riesgos en la praxis diaria. Ademas, se garantizd el cumplimiento de la
normatividad vigente, en concordancia con la Ley 29783, que establece las disposiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

Las funciones dentro de la empresa TARC siempre se han sido dentro del area se
seguridad laboral. Formé parte del equipo SSOMA de la empresa, en el sub area de

evaluacion de riesgos.

Roles funciones y actividades realizadas

Ampliando esta perspectiva, las funciones orientadas a la evaluacion de riesgos
laborales también incluyeron:

Anadlisis de riesgos: Se realizaron evaluaciones detalladas de los procesos de trabajo
para identificar y analizar los posibles peligros y riesgos asociados. Esto implicd
considerar factores como la naturaleza de las tareas, el entorno laboral, los equipos
utilizados y las condiciones de trabajo.

Identificacion de medidas preventivas: Se propusieron y desarrollaron medidas
preventivas y correctivas para eliminar o reducir los riesgos identificados. Esto incluyd
la implementacion de controles técnicos, cambios en los procedimientos de trabajo, la
provision de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, entre otras acciones.

Elaboracion de protocolos de seguridad: Se desarrollaron y mantuvieron
actualizados los protocolos y procedimientos de seguridad, que incluyeron instrucciones
claras sobre como realizar las tareas de manera segura, asi como los procedimientos a
seguir en caso de emergencia.

Capacitacion y sensibilizacion: Se impartieron capacitaciones periddicas sobre
seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores, con el fin de aumentar la
conciencia sobre los riesgos laborales y promover comportamientos seguros en el lugar
de trabajo.

Supervisidn y seguimiento: Se realiz6 un seguimiento continuo de las condiciones
de trabajo y la implementacién de las medidas de seguridad, asi como inspecciones
periddicas para verificar el cumplimiento de las normas y detectar posibles areas de

mejora.
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Investigacion de accidentes: Se llevaron a cabo investigaciones exhaustivas de los
accidentes laborales para identificar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas
para prevenir su recurrencia en el futuro.

La evaluacion de riesgos laborales es una funcion integral que va més alla de la mera
inspeccion de seguridad. Requiere un enfoque proactivo y sistematico para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo, con el objetivo de proteger la

seguridad y la salud de todos los trabajadores.

B. Experiencia més significativa

Dentro de las actividades mas resaltante se pueden mencionar las siguientes:

1. Creacion de la Politica de SSOMA.

La creacion de la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) representa un hito importante en el compromiso de la empresa con la
proteccion de sus trabajadores, el medio ambiente y la comunidad en general. Antes de la
implementacion de esta politica, la empresa carecia de un marco formal que estableciera
sus compromisos y objetivos en materia de SSOMA, lo que podria haber resultado en la
falta de direccidn y coherencia en sus esfuerzos por garantizar un entorno laboral seguro
y respetuoso con el medio ambiente.

La creacion de la politica se basé en los principios rectores, la visién, la mision y los
valores fundamentales de la empresa, asegurando asi que estuviera alineada con su
identidad y cultura organizacional. Esta politica establece claramente los compromisos
de la empresa con la prevencion de riesgos laborales, la promocion de la salud
ocupacional y la conservacion del medio ambiente, reflejando su responsabilidad social
y su compromiso con la sostenibilidad.

La politica creada, presentada en la figura 2, proporciona un marco claro y coherente
para guiar las acciones y decisiones relacionadas con SSOMA en toda la organizacion.
Define los roles y responsabilidades de todos los niveles de la empresa, desde la alta
direccion hasta los empleados de base, en la implementacion y cumplimiento de las

medidas de seguridad y proteccion ambiental.
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Figura 2. Documento de politica de SSOMA

TARC

PROYECTOS

En TARC PROYECTOS EIRL, estamos comprometidos con la sequridad, la salud ocupacional y la proteccion del
medio ambiente en todas nuestras operaciones. Esta politica establece nuestros principios y compromisos en

materia de SSOMA y guia nuestras acciones para lograr un entorno de trabajo seguro y sostenible.
Principios:

Cumplimiento Legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables

relacionadas con la seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente.

Prevencion de Accidentes: Priorizamos la prevencion de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo

mediante la identificacion y mitigacion de riesgos.

Salud Ocupacional: Promovemos un ambiente de trabajo que proteja la salud y el bienestar fisico y

mental de nuestros empleados.

Proteccion Ambiental: Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto ambiental a través de la

conservacion de recursos naturales y la prevencion de la contaminacion.

Mejora Continua: Buscamos constantemente mejorar nuestro desempefio en SSOMA mediante la

evaluacion periddica, la retroalimentacion y laimplementacion de acciones correctivas.
Responsabilidades:

La alta direccion es responsable de establecer objetivos y proporcionar recursos para la

implementacion efectiva de esta politica.

Todos los empleados son responsables de cumplir con los requisitos establecidos en esta politica y

contribuir activamente a la mejora continua de nuestro desempefio en SSOMA.
Procedimiento de Revision:

Esta politica sera revisada periodicamente para garantizar su relevancia y eficacia continua. Las revisiones seran

realizadas por el Comité de SSOMA y aprobadas por la alta direccion.

DIEGO VASQUEZ PUERTAS
CEO
Enero, 2022.

Fuente: SIG de la empresa

En la figura 2 se presenta el documento de politica de la empresa en cuanto a

SSOMA. Se puede observar que se han considerado los 5 aspectos claves para este tipo
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de documentos: cumplimiento legal, prevencion de accidentes, salud ocupacional,
proteccion ambiental y mejora continua.

2. Creacion del formulario de Evaluacion de Riesgos.

La creacion del formulario de Evaluacién de Riesgos ha sido un paso crucial en el
enfoque proactivo de TARC hacia la seguridad en el lugar de trabajo. Hoy en dia, la
empresa lleva a cabo investigaciones exhaustivas de incidentes y accidentes, utilizando
el formato de Informe de Investigacion de Incidentes desarrollado por el equipo de
SSOMA. Este formato permite una documentacion detallada y un andlisis profundo de
cada incidente, lo que ayuda a identificar las causas subyacentes y desarrollar medidas
preventivas efectivas para evitar su recurrencia.

El proceso de evaluacion de riesgos no se limita simplemente a la documentacion de
incidentes pasados, sino que también se utiliza para identificar posibles riesgos y peligros
en las operaciones actuales. Al utilizar el formulario de Evaluacion de Riesgos, el equipo
de SSOMA puede realizar evaluaciones sistematicas y exhaustivas de las actividades
laborales, identificando areas de preocupacion y oportunidades de mejora en términos de
seguridad y salud ocupacional.

El propdsito fundamental de este enfoque es aprender de cada situacion para mejorar
de manera continua las practicas de seguridad y prevenir futuros incidentes. Al analizar
las tendencias y patrones emergentes a través de la recopilacion y analisis de datos, TARC
puede implementar medidas preventivas proactivas y mitigar los riesgos antes de que
ocurran accidentes.

Ademas, la cultura de aprendizaje y mejora continua fomentada por este enfogue no
solo beneficia a los empleados directamente involucrados en las operaciones, sino que
también contribuye a crear un entorno laboral mas seguro y saludable para todos. Al
identificar y abordar los riesgos de manera proactiva, TARC demuestra su compromiso
con la seguridad y el bienestar de su personal y refuerza su reputacion como un empleador
responsable y orientado a la seguridad. El formulario de Evaluacién de Riesgos se

presenta en la tabla 1.



Tabla 1. Formulario de Evaluacién de Riesgos
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Informacion del Proyecto
Nombre del Proyecto
Ubicacion
Fecha de Evaluacién

Responsable de la Evaluacion

Descripcion del Trabajo
Descripcion de la Actividad o Tarea

Localizacion Exacta de la Actividad

Identificacion de Peligros
Peligros Fisicos
- Riesgo de caidas
- Riesgo de golpes por objetos
- Riesgo de atrapamiento

- Riesgo de cortes o laceraciones

Peligros Quimicos
- Exposicion a productos quimicos
- Inhalacién de gases toxicos

- Contacto con sustancias irritantes

Peligros Bioldgicos
- Exposicién a microorganismos patdgenos

- Riesgo de picaduras o mordeduras

Peligros Ergonémicos
- Movimientos repetitivos
- Posturas forzadas

- Manipulacién manual de cargas

Peligros Psicosociales
- Estrés laboral
- Acoso o violencia laboral

- Factores ambientales adversos

[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto

[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto

[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto
[ 1 Bajo [] Moderado [ ] Alto

[1Bajo [] Moderado [ ] Alto
[1Bajo [] Moderado [ ] Alto
[1Bajo [] Moderado [ ] Alto

[1Bajo [] Moderado [ ] Alto
[1Bajo [] Moderado [ ] Alto
[1Bajo [] Moderado [ ] Alto

Evaluacion de Riesgos
Nivel de Probabilidad

Nivel de Consecuencia

[1Bajo
[ 1 Moderado
[1Alto
[1Bajo
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Evaluacién de Riesgos
[ ] Moderado
[]1Alto

Valoracion del Riesgo

Medidas de Control Propuestas

Responsable de la Implementacion
Nombre
Cargo

Fecha de Implementacion

Observaciones Adicionales

Firma del responsable de la Evaluacion:

Fecha:

Fuente: SIG de la empresa

En latabla 1 se encuentra el formulario de Evaluacion de Riesgos utilizado en TARC,
que guia un proceso sistematico para abordar los riesgos laborales. Comienza con la
identificacion de peligros en diversas areas laborales y luego evalla el nivel de riesgo
considerando la probabilidad y gravedad de posibles incidentes. Se proponen medidas de
control especificas para mitigar los riesgos identificados, asignando claramente la
responsabilidad de su implementacién. Ademas, se incluye espacio para observaciones
adicionales y se firma el formulario como confirmacion de la revision y consideracion de
las medidas de seguridad.

Este enfoque estructurado garantiza un entorno laboral seguro y saludable para los
empleados de TARC, promoviendo la prevencion de accidentes y lesiones mediante la
identificacion proactiva y la gestion adecuada de los riesgos laborales. La rigurosa
identificacion y evaluacion de peligros, junto con la implementacion de medidas de
control efectivas, asegura que la empresa pueda abordar los riesgos laborales de manera

proactiva, contribuyendo asi al bienestar y seguridad de su fuerza laboral.
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3. Creacidn del formato de investigacion de incidentes y accidentes

La empresa no contaba con un formato para realizar las investigaciones sobre los
incidentes y accidentes en las labores diarias. A partir de esta falencia se cred y propuso
un formato que se fue aprobado por la alta direccion y se puso en préctica inmediatamente.
Hoy en dia la empresa esta comprometida en investigar diligentemente los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo con el fin de identificar sus causas fundamentales y
establecer medidas preventivas que eviten su repeticion. Ademas, se lleva a cabo un
registro exhaustivo y analisis de cada incidente para detectar tendencias y areas de
oportunidad, con el objetivo de mejorar continuamente las practicas de seguridad y
promover un entorno laboral méas seguro y saludable.

En la tabla 2 se presenta el formato creado.

Tabla 2. Formato de investigacion de incidentes y accidentes

Detalles Generales
Fecha y hora del incidente:
Lugar del incidente:
Descripcidn del incidente:

Informacion del Incidente / Accidente
Tipo de incidente:
Descripcion detallada del incidente:
Personas involucradas:
- Nombre:
- Funcién:
- Testigos (si los hubo):
Equipamiento o maquinaria involucrada:

Causas y Factores Contribuyentes
Causas inmediatas:
Causas subyacentes:
Factores humanos:
Factores ambientales:
Factores de equipo 0 maquinaria:

Acciones Correctivas y Preventivas
Acciones correctivas tomadas inmediatamente después del incidente:
Acciones preventivas propuestas para evitar la recurrencia:
Responsable de implementar las acciones:
Fecha limite para la implementacion:

Analisis y Lecciones Aprendidas
Andlisis de las causas y factores contribuyentes:
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Analisis y Lecciones Aprendidas
Lecciones aprendidas:
Recomendaciones para mejorar los procedimientos de seguridad:

Registro y Aprobacién
Nombre del investigador:
Fecha de la investigacion:
Firma del investigador:
Aprobado por (nombre y cargo):
Fecha de aprobacion:
Firma del aprobador:
Fuente: SIG de la empresa

En la tabla 2 se presenta un formato detallado de investigacién de incidentes y accidentes,
disefiado para recopilar informacion exhaustiva sobre los eventos ocurridos en el lugar de
trabajo. Este formato incluye campos especificos para registrar detalles relevantes, como
la fecha, hora y ubicacion del incidente, asi como una descripcion detallada de lo sucedido
y las posibles causas subyacentes.
Ademas de documentar los eventos en si, el formato también incluye secciones dedicadas
a identificar las lecciones aprendidas. Esto implica analizar las causas raiz del incidente
0 accidente, asi como identificar areas de mejora en los procesos, procedimientos o
practicas de seguridad. Estas lecciones aprendidas son fundamentales para prevenir la
recurrencia de incidentes similares en el futuro y mejorar continuamente la seguridad en
el lugar de trabajo.
El formato también proporciona espacio para registrar las acciones correctivas y
preventivas que se tomaron o se recomendaron como resultado de la investigacion. Estas
acciones son cruciales para abordar las deficiencias identificadas y fortalecer el sistema
de gestion de seguridad de la empresa.

4. Creacion del Plan de Capacitacion y Concientizacion

La creacion del Plan de Capacitacion y Concientizacion ha marcado un cambio
significativo en la cultura de seguridad y salud ocupacional en la empresa. Antes de su
implementacidn, la capacitacion era esporadica y carente de una estructura definida. Sin
embargo, con la introduccién de este plan, se ha establecido un enfoque sistematico y
proactivo para mejorar el conocimiento y la conciencia sobre seguridad en el trabajo.

El Plan de Capacitacion y Concientizacion, aprobado por la alta direccion, ha
permitido la implementacion de programas regulares de formacion en seguridad y salud
ocupacional para todos los empleados. Estos programas abordan temas clave, como el

uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP) y los procedimientos de
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emergencia, con el objetivo de garantizar que todos los trabajadores estén equipados con
las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar situaciones de riesgo de manera
segura y eficaz.

Ademés de las sesiones de capacitacion regulares, se organizan campafias de
sensibilizacion sobre temas especificos relacionados con la seguridad y la salud
ocupacional. Estas campafias no solo buscan aumentar la conciencia sobre los riesgos
laborales, sino también fomentar practicas seguras en el lugar de trabajo y promover una
cultura de seguridad compartida entre todos los empleados. En la tabla 3 se presenta el

Plan de Capacitacion y Concientizacion.



Tabla 3. Plan de Capacitacion y Concientizacion
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Plan de Capacitacion y Concientizacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo

Proporcionar a todos los empleados de TARC la capacitacion necesaria en seguridad y
salud ocupacional para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, asi como
aumentar la conciencia sobre los riesgos laborales y las medidas preventivas.

1. Identificacion de necesidades

- Realizar una evaluacion inicial de las habilidades y conocimientos actuales de los
empleados en materia de seguridad y salud ocupacional.

- Identificar areas de mejora y necesidades de capacitacion especificas mediante la
revision de incidentes anteriores, riesgos identificados y cambios en los procedimientos
0 equipos

2. Diseiio del plan

- Desarrollar materiales de capacitacion claros y concisos que cubran temas relevantes
para la seguridad y salud ocupacional, como el uso de equipos de proteccion personal
(EPP), procedimientos de emergencia, manejo seguro de sustancias quimicas,
ergonomia, entre otros.

- Establecer un calendario de capacitacién que incluya sesiones regulares programadas
durante todo el afio para cubrir diferentes aspectos de seguridad y salud ocupacional
- Diseflar campafias de concientizacién sobre temas especificos de seguridad y salud
ocupacional para destacar areas de mayor riesgo o cambios en los procedimientos

3. Implementacion

- Impartir sesiones de capacitacién presenciales y/o virtuales segin sea necesario,
utilizando métodos interactivos para fomentar la participacion y el aprendizaje activo.
- Realizar simulacros de emergencia periddicos para practicar los procedimientos de
evacuacion y respuesta en caso de incidentes.

- Distribuir materiales informativos y recursos visuales en areas comunes para reforzar
los mensajes clave de seguridad y salud ocupacional.

4. Evaluacion

- Realizar evaluaciones periodicas para medir el conocimiento y la comprensién de los
empleados sobre los temas tratados en la capacitacion.

- Recopilar retroalimentacion de los empleados para identificar areas de mejora en el
contenido y la entrega de la capacitacion.

- Evaluar el impacto de las campanas de concientizacion mediante la monitorizaciéon de
la adherencia a los procedimientos y la incidencia de incidentes relacionados con la
seguridad y salud ocupacional.

5. Actualizacion continua

- Revisar y actualizar regularmente el plan de capacitacion y concientizaciéon en funcién
de los cambios en los riesgos laborales, regulaciones y mejores practicas en seguridad y
salud ocupacional.

- Mantenerse al tanto de los avances en tecnologia y metodologias de capacitacion para
mejorar la efectividad y el compromiso de los empleados con la seguridad y salud
ocupacional.
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La tabla 3 presenta los lineamientos generales del Plan de Capacitacion vy
Concientizacion, un componente fundamental para promover una cultura de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la empresa. Este plan se centra en proporcionar a los
empleados las habilidades, conocimientos y conciencia necesarios para identificar riesgos
laborales, prevenir accidentes y promover practicas seguras en todas las actividades
laborales. A través de sesiones de capacitacion periddicas, talleres practicos y materiales
educativos, el plan busca empoderar a los trabajadores para que tomen medidas proactivas
en materia de seguridad y salud ocupacional, contribuyendo asi a la reduccién de
incidentes y lesiones en el lugar de trabajo.

5. Creacion de lista de Verificacion de Cumplimiento Normativo

La creacion de la Lista de Verificacion de Cumplimiento Normativo ha sido un paso
significativo en el fortalecimiento del compromiso de la empresa con la seguridad laboral,
la salud ocupacional y la proteccion del medio ambiente. Antes de la implementacion de
esta lista, la empresa no llevaba a cabo una verificacion rigurosa del cumplimiento de las
normativas vigentes, lo que podria haber dejado espacios para posibles incumplimientos
y riesgos.

Con la creacién y propuesta de esta lista de verificacion, la empresa ha establecido
un mecanismo sistematico para asegurar el cumplimiento integral de todas las
regulaciones y normativas relevantes. Esto incluye no solo la identificacion y seguimiento
de las leyes y reglamentos aplicables, sino también la coordinacion de auditorias
periddicas de cumplimiento para evaluar el grado de conformidad de las operaciones con
los estandares establecidos.

La Lista de Verificacion de Cumplimiento Normativo, presentada en la tabla 4, se
convierte en una herramienta fundamental para guiar y monitorear las acciones de la

empresa en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Tabla 4. Lista de Verificacion de Cumplimiento Normativo

Aspecto Cumplimiento
Politica de SSOMA
Elaboracion y difusion de la politica OsSi/0ONo
Incorporacion de la politica en todos los niveles OsSi/0ONo
Revisién periddica y actualizacion OsSi/0ONo
Documentacion Legal (Ley 29783)
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Aspecto
Disponibilidad de la Ley de SST y reglamentos
Actualizacién de la documentacion legal
Cumplimiento de requisitos legales
Auditorias de Cumplimiento
Auditorias internas perioddicas
Coordinacion de auditorias externas
Implementacion de acciones correctivas
Capacitacion y Concientizacion
Desarrollo de un plan anual de capacitacion
Imparticién de cursos y sesiones de formacién
Evaluacion del impacto de la capacitaciéon
Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Identificacion de EPP necesarios
Provision adecuada de los EPP
Capacitacion sobre uso y mantenimiento de EPP
Registro y Analisis de Incidentes
Registro detallado de incidentes y accidentes
Analisis de causas y medidas preventivas
Seguimiento de tendencias
Gestion Ambiental
Implementacion de programas ambientales
Monitoreo regular de calidad ambiental
Cumplimiento de normativas ambientales
Coordinacion con Autoridades
Mantenimiento de relaciones con autoridades
Coordinacion de inspecciones y autorizaciones

Respuesta efectiva a requerimientos

Cumplimiento

O Si/0ONo
O Si/0ONo
0O Si/0ONo

0O Si/0ONo
0O Si/0ONo
0O Si/0ONo

0O Si/0ONo
0O Si/0ONo
0O Si/0ONo

O Si/ONo
O Si/0ONo
O Si/0ONo

O Si/0ONo
O Si/0ONo
O Si/0ONo

O sSi/0ONo
O sSi/0ONo
O sSi/0ONo

O sSi/0ONo
O sSi/0ONo
O sSi/0ONo

Por favor, marca con una "v" en el recuadro correspondiente si el aspecto de
cumplimiento normativo esta siendo cumplido adecuadamente, o con una " X"

si no se esta cumpliendo.
Fuente: SIG de la empresa

En la tabla 4 se presenta la lista de verificacion de cumplimiento normativo

desarrollada en base a la ley 29783 y las normas internas de la empresa.

6. Plan de monitoreo ambiental

La implementacion del Plan de Monitoreo Ambiental ha representado un paso

significativo en el compromiso de la empresa TARC con la proteccion del medio
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ambiente y el cumplimiento de los estdndares ambientales establecidos. Antes de la
introduccién de este plan, la empresa carecia de un sistema formal para monitorear la
calidad del aire, agua y suelo en el rea de trabajo, lo que podria haber resultado en la
falta de cumplimiento de las regulaciones ambientales y en riesgos para la salud de los
empleados y la comunidad circundante.

La propuesta de un plan de monitoreo ambiental buscé abordar esta brecha al
establecer un marco estructurado para la recoleccién sistematica de datos sobre la calidad
ambiental en el lugar de trabajo. Esto incluye la realizacién de mediciones regulares y
analisis de la calidad del aire, el agua y el suelo, con el objetivo de identificar cualquier
impacto negativo derivado de las operaciones de la empresa y tomar medidas correctivas
adecuadas para mitigarlos.

Ademas del monitoreo ambiental, se planteé un plan de gestion de residuos para
garantizar la disposicion adecuada de desechos peligrosos y no peligrosos. Esta iniciativa
es crucial para minimizar el impacto ambiental de las actividades de la empresa y cumplir
con las regulaciones ambientales pertinentes. El plan de gestion de residuos incluye
procedimientos claros para la clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion
final de los residuos, asegurando que se manejen de manera segura y responsable.

La presentacion de los lineamientos generales del plan propuesto en la tabla 5
proporciona una vision clara y detallada de las medidas que se han propuesto para
garantizar la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de las regulaciones
ambientales. Estos lineamientos abarcan aspectos clave como los métodos de monitoreo,
los puntos de muestreo, los parametros a medir, los limites aceptables y las acciones

correctivas a tomar en caso de que se detecten desviaciones.
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Parametros a

Responsable Frecuencia

Actividad Monitorear

- Calidad del aire:
concentracién de gases,
particulas suspendidas,
co2.

Reali .

ea I.Zar - Calidad del agua: pH,
monitoreo de la  Departamento Cada 6 turbidez niveles de
calidad del aire, de SSOMA meses '

contaminantes.

agua y suelo.

- Calidad del suelo:
niveles de contaminacion,
presencia de metales
pesados.

Procedimiento

1. Utilizar equipos
adecuados y
calibrados
regularmente.

2. Tomar muestras
siguiendo protocolos
establecidos.

3. Registrar resultados

en formato
estandarizado.

Acciones Correctivas

- Tomar medidas
correctivas inmediatas en
caso de niveles fuera de
limites permitidos.

- Elaborar plan de accion
para abordar causas
subyacentes de la
contaminacion.

Informe y
Divulgacion

- Elaborar informe
con resultados del
monitoreo.

- Compartir con
autoridades y
personal.

- Realizar sesiones
informativas.

En la tabla 5 se presenta el Plan de monitoreo ambiental, en él se identifica la actividad, el area responsable, la frecuencia de aplicacion, los

parametros a monitorear, el procedimiento a seguir, las acciones correctivas a implementar y la forma de divulgar el informe.
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7. Creacion del Acta de Reunién del Comité de Seguridad.

La creacion del Acta de Reunion del Comité de Seguridad ha marcado un hito
significativo en el enfoque de la empresa hacia la seguridad y la salud ocupacional.
Anteriormente, la ausencia de un modelo estandarizado de acta de reuniones del comité
de seguridad generaba dificultades en la documentacion y seguimiento de las discusiones
y decisiones tomadas en estas instancias clave. Sin embargo, con la propuesta y
aprobacion del modelo de acta, se ha establecido un marco claro y estructurado para
registrar los debates, acuerdos y acciones derivadas de cada encuentro del comité.

Este cambio no solo ha contribuido a mejorar la organizacion y la eficacia de las
reuniones del comité de seguridad, sino que también ha sentado las bases para una cultura
de participacion activa de los empleados en iniciativas relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional. La formacion de comités de seguridad ahora permite que los
trabajadores se involucren directamente en la identificacion y gestion de riesgos, lo que
no solo aumenta su sentido de responsabilidad, sino que también enriquece el proceso
con su experiencia y conocimientos practicos.

Ademas, la empresa ha establecido canales de comunicacion efectivos para informar
a los empleados sobre los riesgos presentes en el entorno laboral, los incidentes ocurridos
y las medidas preventivas a seguir. Esta comunicacion transparente y bidireccional
garantiza que todos los miembros del equipo esten al tanto de los aspectos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Esto no solo aumenta la conciencia sobre los riesgos
y las mejores practicas de seguridad, sino que también fomenta una cultura organizacional
comprometida con el bienestar de todos.

Se puede afirmar que, la creacion del Acta de Reunion del Comité de Seguridad ha
sido un catalizador para una transformacién mas amplia en la manera en que la empresa
aborda la seguridad y salud ocupacional, promoviendo la participacion activa de los
empleados y fomentando una cultura de seguridad arraigada en la transparencia, la
comunicacion abierta y el compromiso mutuo con el bienestar de todos los miembros del

equipo. El acta de reunion del Comité de Seguridad se presenta en la tabla 6.
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Acta de Reunion del Comité de Seguridad
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Lugar:

[Fecha de la reunion]
[Hora de inicio]
[Hora de finalizacion]
[Lugar de la reunion]

Asistentes:

[EE

. [Nombre del miembro del comité 1]

N

. [Nombre del miembro del comité 2]
3. [Nombre del miembro del comité 3]
4. [Nombre del miembro del comité 4]

5. [Nombre del miembro del comité 5]

Agenda:
1. Apertura de la reunion.
2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Informe de incidentes y accidentes...
4. Analisis de los riesgos...
5. Planificacion de actividades...
6. Otros asuntos.
7. Cierre de la reunién.

Desarrollo de la reunion:

1. Apertura de la reunién: El presidente del comité da inicio a la
reunion, dando la bienvenida a todos los miembros presentes.

2. Lectura y aprobacién del acta anterior: Se procede a la lectura del
acta de la reunidn anterior, la cual es aprobada por unanimidad.

3. Informe de incidentes y accidentes: Se presenta un resumen de los
incidentes y accidentes ocurridos desde la dltima reunidn, detallando las
causas y las acciones tomadas.

4. Analisis de riesgos: Se revisan los riesgos identificados en las areas de
trabajo y se discuten las medidas preventivas propuestas para mitigarlos.

5. Planificacion de actividades de capacitacion: Se acuerdan las
tematicas y fechas para las préximas actividades de capacitacién y
concientizacion en seguridad y salud ocupacional.

6. Otros asuntos: Se abordan otros temas relevantes, como la
actualizacion de los procedimientos de emergencia y la disponibilidad de
equipos de proteccion personal.

7. Cierre de la reunion: Se agradece la participacion de todos los
asistentes y se establece la fecha y hora de la proxima reunion.

Observaciones:

- Se acuerda realizar una inspeccion de seguridad en el area de
almacenamiento la proxima semana.

- Se solicita a cada miembro del comité difundir entre su equipo de trabajo
los resultados de la reunidn y las acciones acordadas.
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Firma del presidente del Comiteé:
[Firma]

Aprobado por:
[Nombre del presidente del Comité]
[Nombre del secretario del Comité]

Fuente: SIG de la empresa

La tabla 6, que muestra el Acta de Reunién del Comité de Seguridad aprobado por
la empresa TARC vy aplicado en todas las reuniones relacionadas con el tema de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente (SSOMA), representa un paso crucial
en la estandarizacion y formalizacion de los procesos de gestion de riesgos y seguridad
en el entorno laboral.

Este documento no solo sirve como un registro detallado de las discusiones y
decisiones tomadas durante cada reunion del comité de seguridad, sino que también
establece un marco claro y coherente para la documentacion y seguimiento de los temas

relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

Logro de aprendizaje

El logro de aprendizaje ha sido diverso y altamente enriquecedor, abarcando distintos
aspectos fundamentales:

Conocimiento técnico en seguridad laboral: La adquisicion de un profundo
entendimiento de los conceptos y préacticas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo ha sido un punto destacado. Esto incluye la capacidad para identificar riesgos,
evaluar peligros y aplicar medidas preventivas y correctivas de manera efectiva.

Trabajo bajo presion: Se ha desarrollado la habilidad para manejar situaciones de
alta presion y cumplir con los plazos establecidos para la evaluacion y gestion de riesgos
laborales. Esta capacidad ha sido demostrada a través de una solida organizacion,
priorizacion y gestion eficiente del tiempo.

Trabajo en equipo: Se ha cultivado un conjunto de habilidades efectivas para trabajar
en equipo, colaborando con colegas de diversas disciplinas para alcanzar objetivos
comunes en la identificacion y gestion de riesgos laborales. Esto ha implicado una
comunicacién clara, un compromiso compartido y una capacidad para aprovechar la

diversidad de talentos y perspectivas dentro del equipo.
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Responsabilidad y toma de decisiones: Se ha desarrollado una sélida capacidad para
asumir responsabilidades y tomar decisiones importantes en la identificacion y gestion de
riesgos laborales. Esto ha contribuido al cumplimiento de normativas y regulaciones en
materia de seguridad laboral, asegurando un entorno laboral seguro y conforme a la ley.

Adherencia a normativas: Se ha interiorizado la importancia del cumplimiento de
normativas y regulaciones en seguridad laboral, asi como los procedimientos y protocolos
necesarios para garantizar un entorno de trabajo seguro y conforme a la ley. Esto ha
implicado un compromiso constante con la actualizacion y aplicacion de las mejores
practicas en materia de seguridad laboral.

En general, el logro de aprendizaje ha sido holistico, proporcionando una base sélida
de conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y competencias profesionales
necesarias para abordar eficazmente los desafios del entorno laboral en materia de

seguridad y salud.

Etica profesional

Ha demostrado una solida ética profesional al actuar con integridad, responsabilidad
y respeto hacia los trabajadores, la sociedad y el medio ambiente en todas las actividades
relacionadas con la seguridad laboral. Su participacién en evaluaciones de riesgos
laborales ha sido una experiencia educativa y formativa, dotandola de los conocimientos
y habilidades esenciales para abordar eficazmente los desafios del entorno laboral en
materia de seguridad y salud. Esta experiencia no solo le ha permitido adquirir destrezas
practicas, sino también una conciencia profunda sobre la importancia de la seguridad en

el trabajo y su impacto en la sociedad y el medio ambiente.
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A. Aportes significativos utilizando los conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional y la ejecucion de las actividades relacionadas con su perfil profesional.

Los conocimientos tedricos utilizados correspondieron principalmente a:

Seguridad y salud en el trabajo -SST

Gestion de proyectos

Gestion por procesos

Gestion de la Calidad (ciclo de Deming)

Liderazgo

A continuacion, se presenta una breve descripcién de la teoria que sustenta el

presente trabajo.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)

De acuerdo con Fajardo (2020) la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley
29783) es una legislacion que establece las normas y disposiciones para promover un
entorno laboral seguro y saludable en el Perd. A continuacion, se ha elaborado un resumen
de la obra del autor:

Obijetivo: La ley tiene como objetivo principal promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales y proteccion de la salud de los trabajadores, asi como regular las
actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Ambito de aplicacion: La ley se aplica a todas las empresas, instituciones y entidades
del sector publico y privado, asi como a los trabajadores independientes, contratistas,
subcontratistas y empleadores del hogar.

Responsabilidades del empleador: Los empleadores son responsables de garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables para sus empleados, lo que incluye la
implementacion de medidas de prevencién de riesgos, la capacitacién en seguridad y
salud ocupacional, y la realizacion de evaluaciones de riesgos.

Derechos y obligaciones de los trabajadores: Los trabajadores tienen el derecho a
recibir informacion y formacién sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como a
participar en la identificacion y prevencion de riesgos laborales. También tienen la
obligacién de cumplir con las normas de seguridad establecidas por el empleador.

Comités de seguridad y salud en el trabajo: La ley establece la creacion de comités
de seguridad y salud en el trabajo en empresas con un determinado niamero de empleados,
con el fin de promover la participacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad y

salud laboral.
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Inspecciones y sanciones: Se establecen mecanismos de inspeccion para verificar el
cumplimiento de la ley, asi como sanciones para los empleadores que no cumplan con las
disposiciones de seguridad y salud en el trabajo.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo busca proteger la vida y la integridad
fisica de los trabajadores, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable mediante
la prevencion de riesgos laborales y la participacion activa de empleadores y trabajadores

en este proceso.

Gestion de proyectos

Segun Olaguibel (2022) la gestion de proyectos es un conjunto de procesos,
herramientas y técnicas utilizadas para planificar, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos de un proyecto de manera eficiente y efectiva. A
continuacion, se ha elaborado un resumen de lo més resaltante de la obra del autor:

Definicion de objetivos y alcance: En esta etapa, se establecen los objetivos del
proyecto, asi como los limites y alcance del trabajo a realizar. Es crucial tener una
comprension clara de lo que se espera lograr y qué actividades estan dentro del ambito
del proyecto.

Planificacion: La planificacion implica la elaboracion de un plan detallado que
incluye la secuencia de actividades, asignacion de recursos, estimacion de tiempos y
costos, identificacion de riesgos y definicion de los roles y responsabilidades del equipo
de trabajo.

Ejecucion: Durante esta fase, se llevan a cabo las actividades planificadas. El equipo
de proyecto pone en marcha el plan y realiza las tareas necesarias para completar el
trabajo segun lo establecido en la planificacion.

Control: El control del proyecto implica monitorear el progreso en comparacion con
el plan original, identificar desviaciones o problemas, y tomar medidas correctivas segun
sea necesario para mantener el proyecto en curso y dentro de los limites establecidos de
tiempo, costo y calidad.

Comunicacion: La comunicacion efectiva es fundamental en la gestion de proyectos.
Se debe mantener una comunicacién clara y constante entre todos los miembros del
equipo, asi como con los stakeholders externos, para asegurar que todos estén alineados

en cuanto a los objetivos y el progreso del proyecto.
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Gestion de riesgos: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos es esencial para
minimizar las posibles amenazas al éxito del proyecto. Esto implica anticipar posibles
problemas y tener planes de contingencia en su lugar para abordarlos si surgen.

Cierre del proyecto: Una vez que se han alcanzado los objetivos del proyecto y se
han completado todas las actividades planificadas, se lleva a cabo el cierre del proyecto.
Esto incluye la entrega de los resultados al cliente, la evaluacion del desempefio del

proyecto y la documentacién de lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Gestion por procesos

Para Vasquez (2018) la gestion por procesos es un enfoque empresarial que se centra
en la identificacion, disefio, implementacion, monitoreo y mejora continua de los
procesos clave dentro de una organizacion con el objetivo de lograr eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente. A continuacion, se ha elaborado un resumen de lo mas resaltante
de la obra del autor:

Identificacion de procesos: El primer paso en la gestion por procesos es identificar y
definir los procesos clave que son fundamentales para el funcionamiento de la
organizacion. Esto implica identificar las actividades necesarias para lograr los objetivos
del negocio y agruparlas en procesos coherentes y secuenciales.

Disefio de procesos: Una vez identificados los procesos, se procede al disefio
detallado de cada uno de ellos. Esto implica definir claramente los objetivos, las
actividades, los roles y responsabilidades, los flujos de trabajo y los indicadores clave de
desempefio (KPIs) para medir el exito del proceso.

Implementacion: Después de disefiar los procesos, se lleva a cabo su implementacion
en la organizacién. Esto implica comunicar claramente los cambios a los empleados,
proporcionar la capacitacion necesaria y establecer sistemas de seguimiento para
garantizar que los procesos se ejecuten de manera efectiva.

Monitoreo y control: Una vez que los procesos estan en marcha, es crucial
monitorear su desempefio de manera regular para identificar posibles desviaciones o
problemas. Se utilizan indicadores clave de desempefio para evaluar la eficiencia, la
calidad y la efectividad de los procesos, y se toman medidas correctivas segun sea
necesario.

Mejora continua: La gestidn por procesos promueve una cultura de mejora continua,

en la que se busca constantemente identificar oportunidades para optimizar y perfeccionar
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los procesos existentes. Esto puede implicar la eliminacion de actividades redundantes,
la simplificacion de flujos de trabajo, la automatizacion de tareas, entre otras estrategias.

Orientacion al cliente: Un aspecto fundamental de la gestién por procesos es su
enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Todos los procesos deben
estar alineados con los requisitos del cliente y orientados a ofrecer productos o servicios
de alta calidad que agreguen valor.

Gestion de la Calidad (ciclo de Deming)

Para Del Prado (2021) la Gestion de la Calidad, también conocida como ciclo de
Deming o ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), es un método sistematico
para la mejora continua de los procesos y la calidad en una organizacién. A continuacion,
se ha elaborado un resumen de lo mas resaltante de la obra del autor:

Planificar (Plan): En esta etapa, se establecen los objetivos y metas de calidad, asi
como los procesos necesarios para alcanzarlos. Se identifican las necesidades y
expectativas de los clientes, se definen los procesos y se establecen los criterios de
calidad.

Hacer (Do): Una vez que se ha planificado, se lleva a cabo la ejecucion de los
procesos de acuerdo con el plan establecido. Esto implica implementar las acciones
planificadas, asignar recursos y ejecutar las actividades necesarias para producir
productos o servicios conforme a los estandares de calidad establecidos.

Verificar (Check): En esta fase, se monitorean y evaltan los resultados obtenidos
durante la ejecucion de los procesos. Se comparan los resultados con los objetivos y
criterios de calidad establecidos en la etapa de planificacion, y se identifican posibles
desviaciones o areas de mejora.

Actuar (Act): Basandose en los resultados obtenidos en la fase de verificacion, se
toman acciones correctivas 0 preventivas para mejorar continuamente los procesos y
alcanzar los objetivos de calidad. Se implementan cambios en los procesos, se ajustan los
planes y se realizan mejoras para optimizar el desempefio y la calidad.

Este ciclo de Deming, o ciclo PDCA, es un enfoque iterativo que promueve la mejora
continua en la organizacion, mediante la identificacion de areas de mejora, la
implementacién de acciones correctivas o preventivas, y la revision constante de los
resultados para asegurar la satisfaccion del cliente y la excelencia en la calidad. Es un
modelo flexible y adaptable que puede aplicarse a cualquier tipo de organizacién o

proceso, Yy se considera una herramienta fundamental en la gestién de la calidad.
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Liderazgo

Segun Berganza (2021) el liderazgo es el proceso de influir en otros para que trabajen
hacia el logro de objetivos comunes. A continuacion, se ha elaborado un resumen de lo
mas resaltante de la obra del autor:

Vision y direccién: Un lider efectivo tiene una vision clara del futuro y es capaz de
comunicar esa visibn de manera convincente a su equipo. Proporciona direccion y
establece metas claras que inspiren y motiven a los demas.

Inspiracion y motivacion: El liderazgo implica inspirar a los demas para que den lo
mejor de si mismos y se esfuercen por alcanzar metas desafiantes. Los lideres motivan a
su equipo mediante el ejemplo, el estimulo y el reconocimiento del buen desemperio.

Toma de decisiones: Los lideres enfrentan constantemente decisiones dificiles y
deben ser capaces de tomar decisiones efectivas y bien fundamentadas. Esto implica
evaluar diferentes opciones, considerar las consecuencias y actuar con determinacion.

Comunicacion efectiva: La comunicacion es fundamental en el liderazgo. Los lideres
deben ser claros y transparentes al comunicar informacion, expectativas y feedback.
Escuchan activamente a su equipo y fomentan un ambiente de didlogo abierto y honesto.

Desarrollo del equipo: Un buen lider se preocupa por el crecimiento y desarrollo de
su equipo. Proporciona oportunidades de aprendizaje y desarrollo, delega
responsabilidades y capacita a los miembros del equipo para que alcancen su maximo
potencial.

Resolucion de conflictos: Los lideres son responsables de manejar los conflictos y
las tensiones dentro del equipo de manera constructiva. Esto implica identificar las causas
del conflicto, facilitar la comunicacion entre las partes y buscar soluciones que beneficien
a todos.

Integridad y ética: Los lideres ejemplifican valores como la integridad, la honestidad
y la ética en todas sus acciones. Son modelos a seguir para su equipo Yy establecen altos
estandares de conducta profesional y personal.

En resumen, el liderazgo es un conjunto de habilidades y comportamientos que
permiten a una persona influir en otros para lograr objetivos compartidos. Implica
inspirar, motivar, tomar decisiones, comunicar eficazmente, desarrollar el equipo y actuar
con integridad y ética. Un liderazgo efectivo es fundamental para el éxito de cualquier

organizacion o equipo.
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Aplicacion del ciclo de Deming

Se aplicaron las 4 fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (Deming, 2010), para
mejorar el SGSST de la empresa para asegurar mejoras condiciones laborales y evitar
posibles sanciones de organismo supervisor SUNAFIL.

Fase Planificar

La primera etapa consistio en establecer una linea base de cumplimiento de la ley
29783, la cual implica la evaluacion de 16 componentes exigidos por la ley. Esta
evaluacion se llevo a cabo mediante un andlisis exhaustivo de la documentacion existente,
asi como a través de inspecciones en el campo de operaciones de la empresa. Se realizaron
entrevistas a gerentes, jefes, supervisores y operarios para obtener una visién integral de
las practicas de seguridad en la empresa.

Durante las inspecciones en los ambientes de trabajo, se examinaron detalladamente
los equipos de proteccion personal, la maquinaria utilizada y otros aspectos relevantes
para la seguridad laboral. Asimismo, se evaluaron los procesos de seguridad
implementados en la empresa para identificar areas de fortaleza y posibles oportunidades
de mejora.

El resultado detallado de esta evaluacion se presenta en la tabla 7, proporcionando
una vision clara y completa del nivel de cumplimiento de la ley 29783 en la empresa. Este
analisis exhaustivo sirve como punto de partida para el desarrollo de estrategias y
acciones dirigidas a fortalecer ain mas la cultura de seguridad y cumplimiento normativo

en la organizacion.
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Tabla 7. Linea base de cumplimiento de la ley 29783

Mo Mo
ELEMEMTOS EVALUADOS Conformidad Conformidad Conformidad H'
Cumplimento
Mayor Menor

POLTICA 2 4 o 3%
ORGANIZACION 5 5 o 35%
PLAMIFICACION 3 17 3 13%
Reglamento Intermo de 35T 1 0 1 L%
Identificacion de Peligros
evaluacian y Control de Riesgos ¢ & 4 o3
Requisitos legales o 2 o 0%
CObjetivos, Planes y Programas o 5 o 0%
VERIFICACION 4 23 [ 11%
Funi bilidzad

IJHI:I_I:II'|E5_, responsabilidad v 5 o 0 100%
sutoridad

municacion, participacion y 0 2 1 0%

consulta
Contrel Cperacionsl 0 3 2 0%
Respuesta ante emergencias o 5 2 0%
|I'|'¢'E5t|§3.CICIn de |!1:::|dentes, .r'u::' 2 3 1 235
conformidad, sccion correctiva
I".-:1|:|.n|t|:|reu ¥ r'l"r!EIjICIDI'IE'S de 0 g 0 0%
higiene ocupacionazl
MEn:In:ln:un:,r Seguimisnto del 0 2 0 0%
Desempeno
REVISION POR L& DIRECCION 1] 2 1] 0%
TOTAL 15 05 20 305

La tabla 7 presenta una evaluacion detallada del nivel de cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con respecto a la ley 29783 del
estado peruano. Este analisis revela que el cumplimiento alcanza solo el 30%, lo que
queda considerablemente por debajo del umbral minimo del 60% establecido por la
legislacion citada. Esta disparidad entre el nivel de cumplimiento observado y el estandar
legal exigido sugiere que numerosos aspectos esenciales de la normativa no estan siendo
atendidos adecuadamente, especialmente aquellos relacionados con la proteccién vy
bienestar de los trabajadores dentro de la empresa.

Se ha identificado que la empresa carece de los registros primordiales que
documentan las actividades realizadas en el &mbito del SGSST, los cuales son esenciales

para respaldar el cumplimiento normativo. Esta falta de documentacién adecuada expone
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a la empresa a posibles sanciones por parte de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), lo que podria acarrear consecuencias economicas
significativas para la organizacion.

Para abordar esta situacion y mejorar el nivel de cumplimiento del SGSST, se ha
disefiado un plan integral que incluye la creacion de los registros requeridos por la ley
29783. Estos registros estaran destinados a recopilar informacién detallada sobre las
actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, garantizando asi una
documentacion completa y precisa que respalde el cumplimiento normativo y proteja los
intereses de la empresa y de sus trabajadores (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) (2023).

Los registros creados se presentan en la fase Hacer.

Fase Hacer

En la fase Hacer se implementaron los registros planificados.

1. Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

Como se evidencio en la fase de planificacion la empresa no tenia un registro
adecuado de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros segun lo requerido por
la Ley 29783 (2023). Se verificd que la empresa impartia las capacitaciones requeridas
por la ley, pero no se registraban correctamente, lo que dejaba a la empresa vulnerable a
multas. Para abordar esta deficiencia, se cred el Formato 1, denominado "Registro de
induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia”, que cumplia con
los requisitos legales. La responsabilidad de cumplir con este formato recaia en el
departamento de Recursos Humanos.

En la tabla 8 se presenta el mencionado registro donde se puede observar que se
registran los datos generales de la empresa, del tipo de intervencidén que se realiza, la
fecha del evento, el nombre del capacitador, las horas dedicadas a la actividad, la relacion

de los asistentes y los datos completos del responsable de registro.



Tabla 8. Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia

FORMATO 01

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON O
DENOMINACION
SOCIALES

RUC

DOMICILIO

(Direccidn, distrito,
departamento, provincia)

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

INDUCCION

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:

FECHA:

NOMBRE DEL
CAPACITADOR Q
ENTRENADOR

N° HORAS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS

N® DNI

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma

41
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2. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos.

Segun el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-2012-TR)
dado por Presidencia de la Republica del Per (2016), es obligatorio para todas las
empresas mantener estos registros. En el caso de TARC Proyectos EIRL, se observé que
estos registros estan integrados en uno solo, lo que generaba confusién al momento de
registrar los eventos. Esta situacion representaba una vulnerabilidad frente a la inspeccion
del organismo supervisor y podia resultar en multas para la empresa.

Para abordar esta debilidad en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), se desarrollaron tres registros independientes:

e Un registro de accidentes, con un periodo de conservacién de 10 afios.

e Unregistro de enfermedades ocupacionales, con un periodo de conservacion
de 20 afios.

e Un registro de incidentes peligrosos e incidentes, también con un periodo de
conservacion de 10 afios.

Estos documentos detallan los eventos que afecten a los colaboradores de la empresa
constructora. Ademas, es necesario incluir informacion sobre la investigacion realizada
para determinar la causa del evento y las medidas correctivas implementadas. La
responsabilidad de cumplimiento de estos tres formatos recae en la Oficina de Recursos

Humanos.



Tabla 9. Registro de accidentes de trabajo
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FORMATO 02

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento,
provincia)

TIFO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N® TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

N® TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N® TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA,

Completar sdlo si contrata servicios de intermediacidn o tercerizacidn:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento,
provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N® TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

N® TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N® TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA,

DATOS DEL TRABAJADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

N® DNI'CE

EDAD

PUESTO DE

AREA TRABAJO

ANTIGUEDAD EN
EL EMPLEO

SEXO TIEMPO DE
EM TURNO | TIFO DE CONTRATO EXPERIEMCIA EN EL
’ DTN FUESTO DE TRABAJO

N® HORAS TRABAJADAS EN LA JORMADA LABORAL

(Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO




Tabla 10. Registro de enfermedades ocupacionales
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FORMATO 03

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

RAZON O DENOMINACION o L TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
SOCIALES RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
- LINEAS DE PRODUCCION
ARODE COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO VIO SERVICIOS
INICIO DE LA . N° TRABAJADORES
ACTIVIDAD EFIEE?%\SJiE%%% NO AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
SCTR

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON O DENOMINACION AUC DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIALES (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECOMOMICA LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO LINEAS DE
N PRODUCCION Y/O SERVICIOS
ANO DE INICIO
DE LA R
N° TRABAJADORES
ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
AFILADOS ALSCTR | NOAFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
TIPO DE AGENTE N° ENFERMEDADES
QUE ORIGINO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN :

ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPG O e tra arectanos | ameas | N DESAMBIOS DE
OCUPACIONAL — ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR : GENERADOS DE
(VER TABLA ANO: OCUPACIONAL AFECTADO SER EL CASO

REFERENCIALY) TE|F|m|a|lm[u]u]a]s]o[nN] D




Tabla 11. Registro de incidentes peligrosos e incidentes (parte 1)

FORMATO
04 REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
NO
RAZON O DENOMINACION . e L TIPO DE ACTIVIDAD
SOCIALES RUC DOMICILIQ (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA TERI‘?E,I?JCJZQEDNQI%%S
LABORAL
Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
NO
RAZON O DENOMINACION . e - TIPO DE ACTIVIDAD TRABAJADORES
SOCIALES RUC DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO
LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar solo en caso de que el incidente afecte a trabajador(es).
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR: N°® DNIICE EDAD

i TIEMPO DE N° HORAS TRABAJADAS

- PUESTO DE ANTIGUEDAD ENEL | SEXO| TURNO EXPERIENCIA EN EN LA JORNADA LABORAL

AREA TRABAIO EMPLEO FM | DTN TIPO DE CONTRATO EL PUESTO DE (Antes del suceso)
TRABAJO

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X Sl ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE

N®* TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS




Tabla 12. Registro de incidentes peligrosos e incidentes (parte 2)
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FECHA'Y HORA EN QUE
OCURRIO FECHA DE INICIO DE LA
EL INCIDENTE PELIGRCSO O INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INCIDENTE
Dia | MES ANO HORA DiA MES ANO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracidn de testigos, de ser el caso.
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacidn de ser el caso.

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de

FECHA DE EJECUCION

ejecucion propuesta, el
ESTADO de la

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE
ELIMINAR LA CAUSA'Y PREVENIR LA RECURRENCIA implementacion de la medida
DiA MES ANO comrectiva (realizada,
pendiente, en ejecucion)
1.-
2.-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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3. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

La ausencia del registro requerido por ley en la empresa TARC Proyectos E.Il.LR.L es
especialmente preocupante debido a la naturaleza de las actividades llevadas a cabo en el a’rea
de construcciones. Los trabajadores que operan en el area enfrentan una serie de riesgos fisicos
considerables en su dia a dia laboral. Por ejemplo, el uso de herramientas especializadas para
cortar metal expone a los trabajadores a peligros fisicos inmediatos. Ademas, los riesgos
ergonémicos también son una preocupacion importante, ya que las posturas corporales
inadecuadas durante el trabajo pueden provocar lesiones y problemas de salud a largo plazo
para los empleados.

Es crucial tener en cuenta que la seguridad y el bienestar de los trabajadores son
responsabilidades fundamentales de cualquier empleador. Por lo tanto, la falta de un registro
de monitoreo que aborde estos riesgos especificos es considerada una infraccion grave por las
autoridades laborales. Esta falta de cumplimiento podria resultar en consecuencias legales
severas, como multas significativas para la empresa.

Para abordar esta preocupacion y garantizar un entorno laboral seguro y saludable, se
disefié un Registro de monitoreo exhaustivo. Este registro no solo cubre los agentes fisicos y
ergonémicos mencionados anteriormente, sino que también abarca aspectos como agentes
quimicos, biologicos y psicosociales que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores. Todos estos requisitos estan cuidadosamente detallados en la tabla 13, asegurando
el cumplimiento total de la normativa laboral vigente y promoviendo un ambiente laboral

seguro y saludable para todos los empleados involucrados en la empresa.
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Tabla 13: Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos (parte 1)

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE

FORMATO 05 RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON O .
DENOMINAGION | RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL

SOCIALES (Direccitn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

' INDICAR TIPO DE RIESGO ,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREQ A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS)

CUENTA CON
PROGRAMA
DE MONITOREQ (SI/NO)

FRECUENCIA DE N® TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO
MONITOREO LABORAL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREO




Tabla 14. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos (parte 2)
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DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR:

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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4. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimiento legal requiere que todas las empresas mantengan un registro interno
exhaustivo de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. A pesar de esta exigencia, la
empresa TARC Proyectos E.I.R.L. se encontraba en falta, ya que no disponia de un registro de
este tipo debido a la ausencia de inspecciones internas de seguridad en su practica habitual.
Esta carencia representaba un riesgo significativo para la seguridad y el bienestar de los
trabajadores.

Con el objetivo de subsanar esta situacion, se implementaron medidas proactivas. Se
disefiaron inspecciones internas detalladas, en linea con el nuevo Plan Anual de Seguridad
establecido (consultar la tabla 19 para mas detalles). Ademas, se cre6 un Registro de
inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de documentar
minuciosamente todas las inspecciones realizadas en el entorno laboral.

Es crucial resaltar la importancia primordial de estas inspecciones y su registro
correspondiente. No solo se trataba de un requisito legal, sino que también representaban una
herramienta vital para identificar y mitigar posibles riesgos laborales. Entre estos riesgos se
incluyen problemas de disefio en las tareas, posturas inadecuadas, condiciones inseguras de las
herramientas de trabajo, entre otros. La implementacion de estas acciones preventivas estaba a
cargo de la propia empresa, como parte de su responsabilidad hacia la seguridad y la salud de
sus empleados.

Es fundamental destacar que, en entornos laborales de alto riesgo, como es la construccion,
las inspecciones internas y su registro adquieren una importancia aun mayor. EIl Registro de
inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo, se detalla en la tabla 15, cumple con
todos los requisitos exigidos por la ley y proporciona una base sélida para la gestion eficaz de

la seguridad laboral en la empresa.
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Tabla 15. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo (parte 1)

FORMATO 06 REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON O DOMICILIO .
DENOMINACION RUC (Direccion, distrito, departamento. E‘%%ﬂh“%ﬂ‘f‘& N Tgéﬁﬁég[ﬁggsﬁgﬁ EL
SOCIALES provincia)
- FECHA DE RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
HORA DE LA TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
INSPECCION PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccidn interna.




Tabla 16. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo (parte 2)
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DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Cargo:
Fecha:

Firma

Nombre:
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5. Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

La implementacion del nuevo Formato de Datos para el Registro de Estadisticas de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa TARC Proyectos E.l.R.L. representa un
paso significativo hacia el fortalecimiento de su gestion de seguridad laboral. Este formato no
solo proporciona una estructura mas organizada y coherente para registrar incidentes y
accidentes, sino que también facilita la recopilacion de datos relevantes para la evaluacion de
tendencias y la identificacion de areas de mejora.

Al centralizar la informacion en un Gnico formato estandarizado, se facilita la comparacién
y el anélisis de datos a lo largo del tiempo, lo que permite detectar patrones y tendencias que
podrian pasar desapercibidos en registros dispersos. Esta capacidad de identificar tendencias
es crucial para anticipar posibles riesgos y tomar medidas preventivas proactivas, en lugar de
simplemente reaccionar ante incidentes una vez que ocurren.

Ademas, al ser un registro de uso obligatorio y cumplir con todos los requisitos legales
exigidos, la empresa se encuentra en una posicion mas solida en términos de cumplimiento
normativo. Esto reduce el riesgo de enfrentar multas u otras sanciones por parte de las
autoridades competentes.

La responsabilidad de mantener este registro recae en la Oficina de Recursos Humanos,
lo que garantiza una supervision adecuada y una gestion eficiente de los datos. Ademas, la
disponibilidad del formato en la tabla 17 proporciona un acceso facil y claro para todos los
empleados que necesiten registrar incidentes o acceder a la informacion relacionada con la
seguridad laboral.

En sintesis, la implementacion de este nuevo formato de registro representa un enfoque
proactivo hacia la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, fortaleciendo la cultura de
prevencion y contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro y saludable para todos los

empleados de la empresa.



Tabla 17. Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.
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FORMATO 07

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAZON O DENOMINACION SOCIALES:

FECHA:

MES

N*
ACCIDENTE
MORTAL

AREA/SEDE

ACCID.
DE
TRABAIO
LEVE

AREAS
SEDE

S0LO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Accid.

Trab.

Incap.

AREA/SEDE

Total
Horas
hombres
trabajadas

indice de
frecuencia

N° dias
perdidos

indice de
gravedad

indice de
accidenta-
bilidad

M*® Enf.
Ocup.

AREAS
SEDE

e

Trabajadores

expuestos al
agente

Tasa de
Incidencia

N® Trabaj.
Con
Cancer
Profesional

Ne
INCIDENTES
PELIGROSOS

N*
INCIDENTES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYOD

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




Tabla 18. Registro de estadisticas de seguridad y salud.
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FORMATO 08 REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
DENO?J'I}GIﬁCA)gIgN RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIALES
DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:
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6. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

La implementacion de un registro de equipos de seguridad o emergencia es esencial para
garantizar la proteccion adecuada de los trabajadores y el cumplimiento de las normativas
legales en materia de seguridad laboral. En el caso de la empresa TARC Proyectos E.I.LR.L., la
falta de este registro y el control inadecuado de sus equipos de seguridad o emergencia
representaban una seria vulnerabilidad que debia ser abordada de manera urgente.

Aunque la empresa cuenta con equipos como extintores, mangueras contra incendios
conectadas a hidrantes y botiquines de primeros auxilios, la ausencia de un registro formal
impide un seguimiento adecuado de su estado y mantenimiento. La inspeccion visual revel6
deficiencias preocupantes, como extintores vencidos, mangueras de incendio conectadas a
hidrantes sin suficiente presion de agua y botiquines incompletos segun lo requerido por la ley.

Estas deficiencias no solo ponen en riesgo la seguridad de los empleados y las
instalaciones de la empresa, sino que también la exponen a posibles sanciones legales y multas
por incumplimiento normativo. Es fundamental que la empresa tome medidas inmediatas para
corregir estas irregularidades y cumplir con sus obligaciones legales en materia de seguridad
laboral.

El disefio de un formato de Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia, que cumple
con todos los requisitos legales, representa un paso importante en la direccion correcta. Este
registro, supervisado por el supervisor de operaciones y con el respaldo directo del Gerente de
operaciones, garantizara una gestion mas efectiva de los equipos de seguridad y emergencia.

La disponibilidad del Formato 09 presentado en la tabla 19 facilitara su implementacion y
uso en toda la empresa. Ademas, se deben establecer procedimientos claros para el
mantenimiento regular de los equipos, asi como para la actualizacion continua del registro de
acuerdo con los cambios en el inventario o los requisitos legales.

La implementacidn de este registro y la mejora en la gestion de los equipos de seguridad
0 emergencia son fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro y cumplir con las

obligaciones legales de la empresa en materia de seguridad laboral.



Tabla 19. Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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FORMATO 09 REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EM PLEADOR:

RAZON O RUC
DENOMINACION SOCIALES

DOMICILIO (Direccidn, distrito,
departamento, provincia)

ACTIVIDAD ECONOMICA

Nll
TRABAJADORES
EN EL CENTRO
LABORAL

MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

N° NOMBRES Y APELLIDOS

DNI AREA

FECHA DE
ENTREGA

FECHA DE
RENOVACION FIRMA

1

2

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:

Fecha:
Firma:
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7. Registro de auditorias.

El registro de auditorias es un componente esencial en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST) de cualquier empresa. Este documento proporciona un registro
detallado de las evaluaciones realizadas para verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos en materia de seguridad y salud laboral. La auditoria, como
proceso sistematico, se lleva a cabo para asegurar que las acciones implementadas en este
ambito estén alineadas con los planes previamente establecidos y estén contribuyendo
efectivamente a los objetivos de la empresa en términos de seguridad y salud en el trabajo.

Sin embargo, la empresa TARC Proyectos E.I.R.L enfrentaba una carencia significativa
al no disponer de un registro de auditorias que cumpla con los estandares legales requeridos.
Esta situacion planteaba un riesgo considerable, ya que la ausencia de un seguimiento adecuado
de las auditorias puede conducir a una falta de control sobre el cumplimiento de las normativas
de seguridad y salud laboral.

Para abordar esta debilidad, se propuso la implementacion de un programa de auditorias
periddicas, con la realizacion de al menos tres auditorias al afio. Los resultados de estas
evaluaciones se registraran meticulosamente en un nuevo formato disefiado especificamente
para este propdsito. Este registro no solo cumplira con los requisitos legales, sino que también
servira como una herramienta fundamental para evaluar el desempefio del SGSST de la
empresa.

El Formato 10, denominado Registro de Auditorias, ha sido desarrollado con este fin y se
encuentra disponible en la tabla 20 para su facil acceso y utilizacion por parte del personal
responsable. Este documento no solo proporcionara una vision clara del estado actual de las
practicas de seguridad y salud en la empresa, sino que también permitira identificar areas de
mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna para fortalecer el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



Tabla 20. Registro de auditorias (parte 1)
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FORMATO 10 REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON O DOMICILIO (Direccién, distrito :
DENOMINACION RUC g B T ACTIVIDAD ECONOMICA | N°® TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
departamento, provincia)
SOCIALES
NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N® REGISTRO
FECHAS DE R NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
NUMERO DE
NO INFORMACION PARA ADJUNTAR
CONFORMIDADES
a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros, con la
respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accion contiene la descripcion de




Tabla 21. Registro de auditorias (parte 2)
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MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de
ejecucion propuesta, el ESTADO de la

] implementacion de la medida correctiva
DIA MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma




Fase Verificar

Después de implementar los 12 registros del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), conforme a lo estipulado en la Ley 29873, surge la
necesidad de evaluar minuciosamente las consecuencias de estas mejoras propuestas. Con
este propdsito, se llevo a cabo una nueva evaluacion de linea base para medir el grado de
cumplimiento del SGSST de la empresa TARC proyectos EIRL en relacién con la Ley
29873 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El resultado de esta evaluacion se muestra en la tabla 22.

Tabla 22. Nueva linea base de cumplimiento de la ley 29783

Mo Mo
ELEMENTOS EVALUADOS Conformidad Conformidad Conformidad %
Cumplimento
Mayor Menor
POLITICA 4 1 83%
ORGAMNIZACION 11 79%
PLAMIFICACION 19 p 83%
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo - 0 1 20%
|I:|EﬂtIfIC.E‘|IIIIIIr'| de F'El|gms. a 0 1 a0%
evaluacion y Control de Riesgos
Requisitos legales 2 i 1008
Objetivos, Planes y Programas 7 7%
VERIFICACION 29 81%
Funtlpnes, responsabilidad y 3 0 0 100%
autoridad
Comunicacion, participacion y 3 0 0 100%
consulta
Control Ogeracional 4 1 20%
Respuesta ante emergencias 83%
Investlga.l:mn de |nc|dentes, .nl:u 5 1 1 230
conformidad, accion correctiva
M-:u_nltﬂrEﬂ ¥ I'I"II:='.I.'.|ICIIIII1E5 de 2 2 0 R0
higiene ocupacional
Medlcmn:.r Seguimiento del 7 0 0 0%
Desempeno
REVISION POR LA DIRECCION 2 0 0 100%
TOTAL 115 22 5 B2%

En latabla 22 se destaca que el nuevo nivel de cumplimiento ha alcanzado un notable
82%, en contraposicidn al escaso 30% registrado en la primera evaluacion de linea base
realizada antes de la implementacion de las mejoras en el SGSST (ver tabla 7). Esta

mejora significativa sitia al SGSST muy por encima del nivel minimo exigido por la ley,

establecido en un 60%.
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Es importante destacar que las mejoras propuestas han tenido un impacto sustancial
en el incremento del cumplimiento del SGSST en un 50%. Este resultado evidencia la
eficacia de las acciones tomadas para fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de la empresa.

Cuarta fase: Actuar

La fase de mejora en el ciclo de Deming es crucial para impulsar la evolucion
continua de los procesos y sistemas en una organizacion. Se trata de un componente
esencial que busca identificar oportunidades de mejora en lo que se ha realizado hasta el
momento. Esta fase es fundamental porque la mejora continua es el pilar central de la
filosofia de Deming, enfocada en optimizar el rendimiento y la eficacia de los sistemas.

Con la implementacion de las mejoras propuestas, la empresa ha logrado alcanzar un
nivel de cumplimiento del 82%, superando el minimo requerido por la ley, que es del
60%. Sin embargo, es importante notar que este nivel de cumplimiento del 82% aun esta
por debajo del 100% de cumplimiento total de la ley. Por lo tanto, alcanzar el 100% sigue
siendo el objetivo final de aplicar la mejora continua en el ciclo de Deming.

Para cerrar esta brecha entre el cumplimiento actual y el cumplimiento éptimo, se
han identificado todas aquellas actividades que estan por debajo del promedio total, es
decir, aquellas que requieren una mejora prioritaria. Estas actividades representan areas
de oportunidad para aumentar la eficacia y la conformidad con los estandares establecidos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. En la tabla 23 se presentan las actividades
que requieren mejora.

Tabla 23. Actividades que requieren mejoras

No Mo

. . . %
ELEMENTOS EVALUADOS Conformidad Conformidad Conformidad .
Cumplimento
Mayor Menor

ORGANIZACION 11 3 0 79%
Reglamento Interno de . 1 0 1 0%
Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos, Planes y Programas 7 2 0 78%
Medicion y Seguimiento del

edicidn y Seguimiento de g 0 0 40%

Desempeno

En la tabla 23 se detallan especificamente las cuatro actividades que requieren una
atencién especial y un enfoque renovado por parte de los responsables del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Estas actividades representan
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puntos criticos en los cuales se deben concentrar los esfuerzos para mejorar su
rendimiento y, en Gltima instancia, alcanzar el maximo nivel de cumplimiento de la ley y

garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.
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Conclusién

La experiencia en la empresa TARC Proyectos EIRL, colaborando con el equipo de
Prevencién de Obras - Equipo SSOMA, ha sido altamente enriquecedora tanto a nivel
profesional como personal.

Nuestro compromiso y aporte profesional han sido fundamentales para posicionar a
la empresa en cumplimiento de los estandares establecidos por la ley 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Durante este periodo, hemos logrado mejorar significativamente el
nivel de cumplimiento de dicha ley en un impresionante 52%, elevandolo del 30% al
82%, lo que nos coloca dentro de la escala de cumplimiento como "muy bueno™, respecto
a la mencionada ley.

Personalmente, esta experiencia ha sido invaluable, ya que me ha permitido
desarrollar habilidades clave, como trabajar de manera efectiva en equipo, gestionar
situaciones bajo presion y asumir roles de liderazgo. Ademas, he aprendido a valorar la
importancia del cumplimiento de la normativa vigente en cualquier entorno profesional.

Es importante destacar que estos logros no habrian sido posibles sin el esfuerzo y la
dedicacion de todo el equipo. Ha sido un verdadero trabajo en equipo el que nos ha
llevado a alcanzar estos resultados destacados. Estoy agradecido por la oportunidad de
haber formado parte de este proyecto y estoy seguro de que los conocimientos y

experiencias adquiridos me serviran en futuras oportunidades profesionales.
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Recomendaciones

Continuar con el enfoque en el cumplimiento normativo: Aunque se ha logrado
un progreso significativo en el cumplimiento de la ley 29783, es importante mantener este
impulso y continuar identificando &reas de mejora para garantizar un cumplimiento total
y sostenido.

Implementar programas de formacion continua: Dado el impacto positivo de la
capacitacion en el equipo, se recomienda establecer programas de formacién continuos
para todos los empleados, enfocados en aspectos clave de seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar una cultura de seguridad: Es esencial promover una cultura
organizacional que valore y priorice la seguridad en el trabajo en todos los niveles de la
empresa. Esto puede lograrse mediante la comunicacion efectiva, el reconocimiento de
practicas seguras y la participacion activa de los empleados en la identificacion y gestion
de riesgos.

Reforzar la coordinacion interdepartamental: Mejorar la coordinacion entre los
diferentes departamentos de la empresa puede ayudar a garantizar una implementacion
més efectiva de las politicas y procedimientos de seguridad, asi como a facilitar la
comunicacion y colaboracion entre equipos.

Invertir en tecnologia y equipos de seguridad: Considerar la inversion en
tecnologia y equipos de seguridad actualizados puede contribuir a mejorar ain mas las
condiciones de trabajo y reducir el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.

Estas recomendaciones pueden ayudar a TARC Proyectos EIRL a mantener y
mejorar su posicion en cuanto al cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en
el trabajo, asi como a promover un entorno laboral seguro y saludable para todos sus

empleados.
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