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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 

 
La Empresa Blue Marlin Beach Club S.A., es una subsidiaria en Perú de la cadena de 

Hoteles Decameron, las oficinas administrativas están ubicadas en Lima y las unidades 

de negocios en Punta Sal, y Lima, su negocio consiste en actividades de alojamiento para 

estadías cortas brindando un servicio de todo incluido. 

En el año 2022 la empresa ha tenido una ocupación promedio del 73% de las 402 

habitaciones disponibles, se manejan importantes volúmenes de compras para el 

abastecimiento de los almacenes y con ello satisfacer las necesidades de las diferentes 

áreas del hotel, se presenta deficiencia en el control de los inventarios ocasionados por la 

poca organización y manejo en los despachos de mercaderías de parte del equipo de 

almacén, falta de soporte documentario, falta de disciplina operativa de los encargados 

de las áreas, lo cual genera inventarios mensuales y aleatorios con diferencias, reportes 

contables desactualizados para la toma de decisiones de la gestión financiera. 

Se necesita capacitar al equipo de almacén, solicitar la habilitación de impresión de un 

formato de soporte de entrega de pedidos, con ello trabajar en línea con los registros 

contables y generar reportes en tiempo real para la gerencia y facilitar la gestión para la 

toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 
Palabras Claves: almacén, pedidos, áreas, mercaderías, inventarios. 
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ABSTRACT 
 

 

 

The Company Blue Marlin Beach Club S.A. is a subsidiary in Peru of the Decameron 

Hotel chain, the administrative offices are located in Lima and the business units in Punta 

Sal, and Lima, its business consists of accommodation activities for short stays. with an 

all-inclusive service. 

In 2022, the company has had an average occupancy of 73% of the 402 available rooms, 

significant volumes of purchases are handled to supply the warehouses and thereby satisfy 

the needs of the different areas of the hotel, it is deficient in the control of inventories 

caused by poor organization and management of merchandise shipments by the 

warehouse team, lack of documentary support, lack of operational discipline of those in 

charge of the areas, which generates monthly and random inventories with differences, 

reports unreliable accounting for decision making in financial management. 

The aim is to train the warehouse manager, request the printing authorization of an order 

delivery support format, thereby working online with the accounting records and 

generating reports in real time for management and facilitating management for decision 

making. . . 
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