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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La Empresa Kenmar, Inc. es una franquicia ubicada en los Estados Unidos de
Norteamérica, en el Estado de California, de la cadena americana Supercuts, las oficinas
administrativas estan ubicadas en el Norte de California y las franquicias en el Sur de California,
especificamente en los Condados de Ventura, Camarillo y Port Hueneme, siendo 6
establecimientos en total los ubicadas en estos Condados, su actividad comercial consiste en
brindar servicios de Salon de Belleza y Spa a todo tipo de publico en general.

Hasta antes de la pandemia ocasionada por la COVID19, se observo una ligera debacle en
el ingreso neto anual de la empresa, pero fue durante y despues de la pandemia que la empresa
empez6 a mostrar mas pérdidas netas anuales en funcion a que las personas encargadas del control
de inventarios de las tiendas no son las iddneas para ejecutar dicha funcién y a su vez, por la poca
atencion que la Gerencia le brinda al inventario de productos por tienda. Las oficinas
administrativas que estan ubicadas en el Norte de California no tienen conocimiento exacto y en
tiempo real de la cantidad de productos que se venden por establecimiento, asi como tampoco los
productos que se usan para los diferentes procedimientos que se realizan en cada uno de los
establecimientos. Esta ineficacia del sistema genera dudas sobre la cantidad de productos recibidos
de los proveedores, asi como el control de inventarios después de recepcionados los productos.
Kenmar, Inc., cuenta con un Kardex desactualizado, lo cual genera que los reportes contables
(Estados Financieros), no sean confiables para la toma de decisiones en lo que respecta a la gestion
financiera.

Otro problema que surge es el sobreconsumo de productos. Esto ocurre y se ha detectado porque
ciertos empleados usan mas producto del necesario, lo que lleva a un aumento del uso del producto

y una disminucion de las ganancias.
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Todo esto conlleva a un malestar general en la Gerencia al no saber con exactitud qué pasa con el

inventario y si las ventas de los productos son veridicas o no.

Palabras Claves: Franquicia, logistica, Kardex, gestion, finanzas
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ABSTRACT

Kenmar, Inc. is a franchise located in the United States of America, in the State of
California, of the American chain called Supercuts, the administrative offices are in the North of
California and the establishments in the South, specifically in the Ventura, Camarillo and Port
Hueneme Counties. They have a total of six establishments located in these Counties, their main
source of business consists in provide services of Hair Salon and Spa to the public in general.

Before the pandemic occasioned for the COVID19, the company showed a decrease in
their net annual income, but during and after the pandemic, the company showed net annual losses
due to the people in charge of inventory control of the different establishments are not able to
execute that duty and due to the little attention Management pays to the inventory of products by
establishments. The administrative offices that are in Northern California do not have the exact
knowledge in real time of the quantity of products that are sold by establishment neither of the
products that are used for the different procedures that are done in each place. The inefficiency of
the system raises doubts about the quantity of products received from suppliers, as well as
inventory control after products are received.

Kenmar, Inc., has a Kardex that is not in use, this means that accounting reports
(Financials Reports), are not reliable when it comes to decision-making when it comes to financial
management.

Another problem that arises is the overconsumption of the products. This occurs and has
been detected because certain employees use more product than necessary, leading to increased
product usage and decreased profits.

All this leads to a general malaise in the Management as they do not know exactly what
happens to the inventory and whether the sales of products are true or not.

Keywords: Franchise, logistics, Kardex, management, finance
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