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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo describir la experiencia
del trabajador social desde el area de bienestar laboral del banco Pichincha, las principales
caracteristicas y funciones del puesto, la intervencion en el quehacer diario desde sus

diferentes roles.

La intervencion del trabajador social como promotor de la salud en el &mbito laboral es
clave para generar ambientes de trabajo saludables y eficientes, fomentando la motivacion
y la identidad del colaborador con la cultural de la empresa, en ese sentido el trabajador
social del Banco Pichincha disefiara, planificara, ejecutara y evaluara diversas lineas de
accion dirigidas a promover la salud de los colaboradores de la institucion.

La experiencia como trabajadora social en el Banco Pichincha ha permitido afianzar mis
habilidades y conocimientos ya que la empresa nos permite proponer, innovar,
recomendar y participar en conjunto con otras areas en diversas acciones que promuevan

mejoras en la calidad de vida y el bienestar del colaborador.

Palabras clave: salud, intervencion, bienestar laboral, trabajador social, promocion,

prevencion.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The objective of this professional proficiency work is to describe the experience of the
social worker from the labor welfare area of the Pichincha bank, the main characteristics

and functions of the position, the intervention in the daily work from their different roles.

The intervention of the social worker as a promoter of health in the workplace is key to
generating healthy and efficient work environments, promoting the motivation and identity
of the collaborator with the culture of the company, in this sense the social worker of Banco
Pichincha will design , plan, execute and evaluate various lines of action aimed at
promoting the health of the institution's employees.

The experience as a social worker at Banco Pichincha has allowed me to strengthen my
skills and knowledge since the company allows us to propose, innovate, recommend and
participate together with other areas in various actions aimed at improving the quality of

life and well-being of the collaborator.

Keywords: health, intervention, labor welfare, social worker, promaotion, prevention.
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