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RESUMEN  

 

El objetivo principal de esta investigación es mejorar el desarrollo de la competencia de 

comunicación oral en su lengua materna a través de la inteligencia emocional. Se trata de 

un estudio descriptivo que aborda tanto la comunicación oral como la inteligencia 

emocional, y utiliza un diseño de investigación-acción al proponer una solución que 

integra la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje. Se han empleado diversos 

instrumentos, como encuestas para recopilar las opiniones de los docentes y evaluaciones 

de los 28 estudiantes de segundo grado de primaria de la Institución Educativa Santísima 

Trinidad, para verificar la presencia de la problemática y la viabilidad de la propuesta. 

Tras la implementación de esta propuesta, se observó una mejora significativa en el 

rendimiento académico de los estudiantes en relación con esta competencia, aumentando 

del 42.9% al 71.4% el número de estudiantes con un desempeño favorable. Además, se 

notó que el uso de la inteligencia emocional generó una mayor motivación y seguridad 

en los estudiantes al socializar y expresar sus opiniones oralmente. 

Palabras claves: Rendimiento, Aprendizaje, Inteligencia Emocional, Socializar, 

Comunicación 
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ABSTRACT  

 

The main objective of this research is to improve the development of oral communication 

competence in their native language through emotional intelligence. This is a descriptive 

study that addresses both oral communication and emotional intelligence, and uses an 

action research design to propose a solution that integrates emotional intelligence into the 

learning process. Various instruments have been used, such as surveys to collect the 

opinions of teachers and evaluations of the 28 second grade primary school students of 

the Santísima Trinidad Educational Institution, to verify the presence of the problem and 

the viability of the proposal. After the implementation of this proposal, a significant 

improvement was observed in the academic performance of students in relation to this 

competence, increasing the number of students with favorable performance from 42.9% 

to 71.4%. In addition, it was noted that the use of emotional intelligence generated greater 

motivation and security in students when socializing and expressing their opinions orally. 

Keywords: Performance, Learning, Emotional Intelligence, Socialize, 

Communication 
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