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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación del control 

interno con la rentabilidad de la empresa Móvil Bus, Lima, 2022. Esta investigación fue 

trabajada bajo un enfoque cuantitativo, para lo cual se contó con una población censal de 23  

trabajadores del área contable de la empresa en investigación; asimismo, se aplicó la técnica 

de la encuesta a través del instrumento del cuestionario elaborado de manera independiente y 

validado por expertos relacionados al tema. En los resultados, se evidenció que el 60.87% 

restante consideró que el control interno de la empresa se encontraba en un nivel eficiente y 

un 43.48% opinó que la rentabilidad se encontraba en un nivel regular. Se concluyó que 

existe relación significativa del control interno con la rentabilidad de la empresa Móvil Bus, 

Lima, 2022 y ello se evidenció a través de la correlación Tau b de Kendall, el cual se obtuvo 

el resultado de 0.638, además de presentar una sig. menor de 0.05 (sig.=0.002), por lo que se 

determinó el objetivo principal. 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to determine the relationship between internal control and 

the profitability of the company Móvil Bus, Lima, 2022. This research was carried out under 

a quantitative approach, for which a census population of 23 workers of the accounting area 

of the company under investigation was used; likewise, the survey technique was applied 

through the questionnaire instrument developed independently and validated by experts 

related to the subject. The results showed that the remaining 60.87% considered that the 

internal control of the company was at an efficient level and 43.48% thought that profitability 

was at a regular level. It was concluded that there is a significant relationship between 

internal control and the profitability of the company Móvil Bus, Lima, 2022 and this was  

evidenced through Kendall's Tau b correlation, which obtained a result of 0.638, in addition 

to presenting a sig. of less than 0.05 (sig.=0.002), so the main objective was determined. 
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