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RESUMEN

El turismo vivencial es considerado como una experiencia integral que promueve
el contacto de las personas con las culturas vivas, y es en esta interaccion del
poblador local con el viajero, donde al compartir las costumbres, festividades y
actividades del dia a dia, se enfatiza la actividad turistica como un intercambio

cultural.

El objetivo de la investigacion consiste en la calificacion de los efectos sociales y
econdémicos, de la pandemia coronavirus, en el corto y mediano plazo, y consiste
en la evaluacion el proceso de planeacién integral mediante la estrategia del
turismo vivencial con la poblacién, como se desarrollan actualmente las
actividades participativas, ecoldgicas, étnicas, historicas y gastronémicas, que
en los dltimos diez afios, han sido de gran atraccion para el turista en la Albufera

de Medio Mundo en el distrito de Vegueta-Huacho.

Palabras clave: Estrategias, Marketing, Turismo vivencial, Expectativas sociales.
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ABSTRACT

Experiential tourism is considered as an integral experience that promotes the
contact of people with living cultures, and it is in this interaction of the local
population with the traveler, whereby sharing customs, festivities and day to day

activities, the tourism activity as a cultural exchange.

The objective of the research consists in the qualification of the social and economic
effects of the coronavirus pandemic, in the short and medium term, and consists in
the evaluation of the comprehensive planning process through the experiential
tourism strategy with the population, as they currently develop participatory,
ecological, ethnic, historical and gastronomic activities, which in the last ten years
have been a great attraction for tourists in the Albufera de Medio Mundo in the

Vegueta-Huacho district.

Keywords: Strategies, Marketing, Experiential tourism, social expectations.
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Introduccidén

El Pert es considerado un pais megadiverso, puesto que, a lo largo de la costa
peruana presentan ecosistemas representativos, como son los humedales. En este
sentido, por su riqueza natural, los humedales albergan una variedad de especies,
tanto de flora y de fauna en su entorno que funcionan como un corredor biolégico
(Aaron, H. y Quinteros, N. & Crisdlito, M. (2022, p. 1).

La importancia de estos ecosistemas, como bien se menciona en el Decreto
Supremo N° 006-2007-AG, en su Art. 2°, conservar la biodiversidad del ecosistema
de humedal por su influencia que ejerce sobre otros similares ubicados en la zona
costera del Peri. Asi mismo, el establecimiento del Area de Conservacion Regional
Albuferas de Medio Mundo, siendo uno de los objetivos especificos difundir la
importancia del humedal y la informacion generada en él.

Es en ese sentido, que por su potencialidad turistica, la Albufera de Medio Mundo
ubicada en el distrito de Caleta de Carquin, provincia de Huacho, requiere de un
estudio, que permita superar la etapa de la pandemia coronavirus (2020-2022), y
ser actualmente aprovechada, tanto por el sector publico y el sector privado, por
los beneficios que genera en la poblacion, en las zonas de crecimiento urbano,
pastoreo y en el uso de puquiales, dado que el humedal presenta en la parte baja
del valle, una cercana relacién con el rio Huaura.

Actualmente es calificado y percibido este acuifero como altamente productivo por
los turistas, por las diversas actividades que se realizan como el Kayak, paseos en
Bote, avistamiento de aves, excursiones, etc., y con la aplicacién del marketing por
parte del personal a cargo de la Albufera de Medio Mundo se debe asegurar la
calidad del servicio.

Para ello, las estrategias del marketing, puede considerar al turismo vivencial
siguiendo las nuevas tendencias, que deben adaptar los servicios, como el
marketing externo, interno e interactivo o marketing digital, y satisfacer las

expectativas de los clientes brindando un servicio de calidad.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Situacién Problemética

El turismo es la actividad de mayor potencial en el ACRAMM, debido a su belleza
paisajista y diversidad de flora y fauna, la recepcién de visitantes nacionales y
extranjeros quienes desarrollan actividades como el kayak, excursiones guiadas
de avistamiento de aves, fotografia de naturaleza en temporadas de verano, de
afio nuevo y semana santa, siendo esto un turismo sostenible medioambiental el
cual se han visto afectadas a partir del afio 2020 por el coronavirus, y que es
necesario evaluar como se desarrollaron las actividades participativas de los
gestores; gastrondmicas, ecoldgicas, étnicas e histéricas, cuya primera
percepcidn se hallé en no tomar decisiones relacionados con el negocio turistico,

en el corto plazo.

Cabe resaltar que tenemos el Decreto Supremo que establece lo siguiente en
referente a “Area de Albuferas de Medio Mundo”, “DECRETO SUPREMO N.° 006-
2007-AG:

Articulo 2°.- De los objetivos del Area de Conservacion Regional “Albufera
de Medio Mundo” El establecimiento del Area de Conservacion Regional
“‘Albufera de Medio Mundo” tiene como objetivo general conservar la
biodiversidad del ecosistema de humedal por la importante influencia que
ejerce sobre otros similares ubicados en la zona costera del Peru y sobre el
entorno, promoviendo el uso sostenible y la proteccion del humedal y sus

recursos.

Asimismo, el establecimiento del Area de Conservacion Regional “Albufera
de Medio Mundo” tiene como objetivos especificos:
o Fortalecer las capacidades locales y desarrollo de planes de
aprovechamiento sostenible de sus recursos naturales.
o Preservar lariqgueza y belleza paisajistica del area. - Desarrollar
programas de educacién ambiental.
o Promover el desarrollo de actividades de manejo, investigacion,

preservacion y proteccion del humedal.



o Difundir la importancia del humedal y la informacion generada en

7

él.

Articulo 3°.- De la administracion y financiamiento El Area de Conservacion
Regional “Albufera de Medio Mundo” sera administrada e integramente
financiada por el Gobierno Regional de Lima, siendo labor del INRENA la
supervisiobn y asesoria técnica, asi como capacitacion del personal
designado por el Gobierno Regional de Lima para la administracion de la

mencionada area natural protegida. (Diario el Peruano)

Asi también, el Plan Estratégico Nacional de Turismo - Pentur 2025 (2019) busca
impulsar las diferentes regiones; de forma coordinada entre sus gestores y que
cuenten con todas las caracteristicas de ser un atractivo turistico donde el
visitante pueda pernoctar, tomar sus alimentos y que la comunidad brinde las

facilidades de atencion durante su estadia (p. 20).

El objetivo de la investigacion es evaluar, mediante las estrategias del marketing,
los efectos sociales, culturales y econdmicas, provocados en el corto y mediano
plazo, por la pandemia coronavirus. En el corto plazo, se considera el evaluar
como una estrategia de planificacion integral, mediante la estrategia del turismo
vivencial, ha beneficiado a la poblacion del Area de Conservacion Regional
Albufera de Medio Mundo (ACRAMM). Cabe resaltar que esta comprende un area
de extension de 687, 71 ha; de las cuales 10 ha contienen el espejo de agua, y
66.50 ha la parte pantanosa. El largo es de 5.775 km con un ancho que varia de
165 a 525 m (Tovar 1977), y ubicado en el distrito de Vegueta, provincia de
Huaura, departamento de Lima, Peru. En el mediano plazo, las repercusiones en
las poblaciones locales, como resultado del proceso competitivo de la actividad
turistica, basado en el analisis de las cinco fuerzas, y la medicion de estos
objetivos, en las actividades del turista. Estas cinco fuerzas del Marketing han
sido identificadas como las siguientes:

1. Poder de negociacién de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Amenaza de entrada de nuevos competidores

o bk~ 0N

Rivalidad de los competidores actuales.



El turismo vivencial ha sido considerado como una experiencia integral que
promueve el contacto con culturas vivas, promueve la interaccion del poblador
local con el viajero, se comparten costumbre, festividades y actividades del dia a
dia, las cuales enfatizan la actividad turistica como un intercambio cultural.
(Vilimkova, 2016).

De acuerdo con lo planteado por Wilimkova, y el presente estudio, no se
encuentra evidencia de una puesta en marcha de planes turisticos sobre turismo
vivencial post pandemia, que ayude a fortalecer el trabajo en conjunto entre los

entes ejecutores y operadores turisticos de las Albuferas de Nuevo Mundo.

La satisfaccion del cliente no depende solamente de la calidad de la prestacion
del servicio, sino que también de las expectativas empresa-cliente, de como se
realizan estas relaciones, que consiste en garantizar el alojamiento, la

alimentacion, el cuidado del lugar y el servicio turistico.

La poblacion de Carquin tienen como principal actividad econdémica la produccién
pesquera, dedicados principalmente a la transformacién del pescado en harina.
En la localidad hay una planta industrial procesadora. En cuanto a la agricultura,
la localidad posee unas 1488.41 has de unidades con superficie agricola, y

también a la cria de ganado vacuno, ovino, porcino y pollos.

1.2 Problema de la investigacion

- Problema General

¢,De qué manera las Estrategias de Marketing se relacionan con el Turismo

Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho?

- Problemas Especificos
-1. ¢,Como las Estrategias de Marketing, segun fortalezas, se relacionan
con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho?
- 2. ¢Como las Estrategias de Marketing, segun los valores personales,
se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del

distrito de Vegueta, Huacho?



- 3. ¢Como las Estrategias de Marketing, segun las oportunidades, se
relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del
distrito de Vegueta, Huacho?

- 4. ;Como las Estrategias de Marketing, segun las expectativas
sociales, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio
Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho?

1.3 Objetivos
- Objetivo General
Determinar como las Estrategias de Marketing se relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.
- Objetivos Especificos
- 1. Determinar cdmo las Estrategias de Marketing, segun fortalezas, se
relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del
distrito de Vegueta, Huacho.
- 2. Determinar cédmo las Estrategias de Marketing, segun los valores
personales, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio
Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

- 3. Determinar cémo las Estrategias de Marketing, segun las oportunidades,
se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del

distrito de Vegueta, Huacho.

- 4. Determinar como las Estrategias de Marketing, segun las expectativas
sociales, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio

Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion teorica
En la justificacion tedrica, permitira mejorar los enfoques de las estrategias
de marketing, en relacion con la competitividad con el sector privado, que en
el corto plazo se puede convertir en una amenaza.
Se considera evaluar la correlacion entre administracion y competitividad del
turismo vivencia, con la finalidad de brindar una nueva oferta de productos

y servicios.



1.4.2 Justificacién practica
En la justificacion préactica, se trata del desarrollo de las estrategias de
marketing, mediante el analisis tedrico y practico de la nueva realidad,
relacionada con la industria del turismo.
En términos generales, se considera los aportes de alternativas de solucién
al problema la administracion turistica de la Albufera de Medio Mundo, cuyo
efecto multiplicador, debe mejorar ingresos y bienestar social de la
poblacion.
1.4.2 Justificacion metodologica
La justificacion metodoldgica que se desarrolla mediante las estrategias de
marketing se relaciona con los atributos del turismo vivencial, para la
solucion de captacion de turistas, cuyos ingresos deben servir, para la
solucion y mejora de los actuales atributos de la Albufera de Medio Mundo.
1.5 Alcance
El principal objetivo de la investigacion es que cualquiera sea la naturaleza
de las actividades de la persona, se busca siempre la creacién de valor.
Segun (Malaval, P., Benaroya & Braschi J., 2014, p. 12), en el caso de las
actividades turisticas en la Albufera del Medio Mundo, y los servicios que la
poblacion ofrece, para lograr la satisfaccion del cliente, esta basada en una
demanda derivada y la necesidad de crear interacciones o “red de valor” para
los pobladores, que se involucran con el turista de manera elastica (es mas

sensible a las variaciones de atencién del turista, en funcién del mercado)



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

La investigacion de Pilar Pincay, Mercedes (2020) Disefio de un plan de
marketing turistico para la Ciudad de Jipijapa de la Provincia de Manabi-Ecuador,
tuvo como objetivo el establecer estabilidad para la promocion turistica,
considerando que el canton se caracteriza por tener diferentes tipos de atractivos
turisticos, tanto en flora, fauna y gastronomia, motivos y épocas por las cuales los
turistas los visitan, y en el estudio se recopila informacién para el establecimiento
de una matriz FODA, para conocer las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, encuestando a 50 turistas, algunos via online y otros
presencial, que lo visitaron en temporadas de vacaciones. Segun el diagnostico
turistico situacional se demostré que se contaba con gran variedad de recursos
naturales, como cascadas, playas, rios, pozos y ambientes culturales, con una
amplia gastronomia que se promociona turisticamente. Como recomendacion al
gobierno, se indicaron un mejor involucramiento en la promocién turistica, el
implementar nuevos convenios de mejora de los servicios basicos, permitiendo
gue se involucren a los habitantes de cada comunidad, contando con estrategias
de marketing como el de promocionar ante las redes sociales, con volantes, radio,

tv, entre los principales.

Rondoén, Luis y Troitifio, Libertad & Muler, Carlos (2020) El turismo
después de la pandemia global. Analisis, perspectivas y vias de recuperacion.
AECIT. Asociacion Espafola de Expertos Cientificos en Turismo. Espafia,
analizaron el impacto de medidas sostenibles en los negocios turisticos, debiendo
llevar a cabo un turismo sostenible, con reduccién de la contaminacion y
recuperacion de las actividades tradicionales. Se evaluaron las actividades
turisticas basadas en la naturaleza como inundaciones, incendios, sequias, olas
de calor, y los cambios que se producen en la flora y fauna, como también el
determinar que empresas turisticas deben invertir en edificios “verdes” para
adaptarse a los cambios del clima. En esta actividad no se deberia llevar a cabo

una politica de subida de precios, pues los potenciales clientes han perdido poder



adquisitivo, y esta reduccion en renta, da lugar a centrar el gasto en bienes de

primera necesidad, y el turismo no lo es.

De acuerdo con lo sefialado por Rondon, Troitifio, Libertad & Muler, se busca crear
medidas sostenibles, en las cuales se unan esfuerzos por reducir la contaminacion

y recuperacion de la actividad turistica en la zona de estudio, postpandemia.

La investigacion de Bonansea, E. (2019), titulada EI Turismo Vivencial y
la valoracion del Patrimonio Integral del barrio Villa Mitre, Bahia Blanca,
Argentina, consideran que el turismo es una actividad cultural necesaria al ser
humano, y como desde tiempos remotos, desde sus inicios han surgido
modalidades turisticas, iniciadas aproximadamente, a partir de la mitad del siglo
XX, donde se observan una desaparicion de las fronteras nacionales para el
establecimiento de una homogenizacion de las diferentes culturas y de sus
rasgos identitarios, por lo cual se consideran como una transicién del turismo
tradicional hacia uno alternativo, donde los viajeros del siglo XXI, no se
conforman con ser espectadores del patrimonio del lugar de destino, sino que se
contactan con el entorno y con respeto, de sus costumbres, e identidades o
autenticidades, que brindan las comunidades, valorandose de esta manera las
diferentes tipologias culturales, donde destaca el turismo vivencial. En la
investigacion se concluye que el producto Turismo Vivencial en Villa Mittre, ain
no se haya consolidado en términos turisticos y no existe como destino para tales
fines, a pesar de la existencia de una demanda y una oferta con inclinacion
turistica. Por el lado de la demanda se hace referencia a las manifestaciones en
las encuestas y entrevistas realizadas a los vecinos de Bahia Blancay Villa Mittre,
y por el lado de la oferta, Villa Mittre ostenta una importante presencia de
Patrimonio integral de Villa Mittre que configura un acervo cultural rico, Unico y
auténtico, con evidente potencialidad de este acervo como una propuesta de

turismo vivencial.

La investigacion de Pilar y Bonansea concuerda en la necesidad de mayor
involucramiento en la promocion turistica, tanto de los gestores turisticos privados

y publicos como de la comunidad, estableciendo compromiso como estrategia de



marketing utilizando los medios de comunicacion como las plataformas virtuales,

debido a la existente demanda y oferta turistica.

En el estudio de Araujo Pereira, Gisele & De Sevilha Gosling, Marlusa
(2017) titulado Los viajeros y sus motivaciones. Un estudio exploratorio sobre
quienes aman viajar. Estudios y Prospectivas en Turismo, explican que,
asociados a los cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales, se ha
producido un crecimiento de la demanda turistica, intensificacion por las
perspectivas de la busqueda del descanso, sol y playa, busqueda de actividades
diversificadas, pero también de compromiso activo y de realizacion personal,
como una de las prioridades de vida, que las diferencias de los demas viajeros.
Las experiencias de estos denominados estilos de vida, se asocian a diversas
motivaciones turisticas, estudiadas por (Kotler y Armstrong, 2007), que se
relacionan con la salud fisica y mental, la reduccién del estrés, el desarrollo
emocional, cultural, conocimiento artistico e historico. La teoria de la motivacion,
a pesar de los afios aun sigue vigente en el turismo, por las motivaciones push
and pull de Dan (1977), donde el push explicaba el deseo de viajar, la seleccién
del destino, relacionados a cuestiones intangibles e inherentes al viajero, como
un deseo de escapar, descansar, prestigio, o deseos de escapar, y las
motivaciones pull relacionadas a las atracciones tangibles o intangibles que
ofrece un destino. Otros turistas mencionan que las motivaciones provienen de la
anomia y exaltacion del ego. La teoria de la motivacion denominada de Travel
Career, elaborada por autores como Maslow (1970) y la carrera del viajero de
Hughes (1937) describen gque la motivacién ocurre actualmente en cinco niveles
como la necesidad del relax, la de seguridad, la necesidad de relaciones, de
autoestima y desarrollo y finalmente la necesidad de actualizacion y de
realizacion. La investigacion recurri0 a entrevistas semiestructuradas en
profundidad, con preguntas creadas por los blogs de viaje, con 16 entrevistas
virtuales, siguiendo la metodologia de la teoria fundamentada, método
interpretativo que busca explicar la realidad a partir de los significados atribuidos

a las experiencias de los encuestados.

Diez, Carmen (2015), en el estudio Turismo y Capital Social. El caso de
Turismo Vivencial Comunitario en Chacan, el denominado turismo sostenible,
promovido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se definia como el
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turismo que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales que se producen dentro y fuera de la comunidad.
Dependiendo del lugar de origen de los turistas y del destino elegido se distinguen
tipos de turismo, como el de interior, el nacional y el internacional, que se
desarrollan en un espacio turistico, definido como el lugar geogréafico donde se
asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda. A través de
transacciones locales se genera una cadena de valor de la que se beneficia la
poblacion local, y con ello en la actividad turistica el capital social se genera entre

la poblacion local, participen directa o indirectamente de la actividad.

En cuanto al caso de estudio, como se ha podido presentar, la actividad
turistica en el Perl es un sector econémico importante por la generacién de
divisas y puestos de trabajo, y debido a la Pandemia del Coronavirus, en este
momento estd en proceso de crecimiento paulatino, por consiguiente la
Municipalidad de la provincia de Huaura es la encargada de promover el turismo
en la localidad, fortalecer la proteccion de las Albuferas de Medio Mundo, de
manera articulada con las empresas turisticas privadas y Gobierno Regional

quienes seran finalmente los gestores de impulsar el turismo en la localidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Prado, J. (2018), en la investigacion Analisis comparativo de las
operaciones turisticas publica y privada en el area de conservacién Regional
Albufera de Medio Mundo- Lima, se utiliza la metodologia de planificacion social
y de las rutas del turismo, para la atencion de los visitantes, como son los
servicios de hospedaje, de alimentacion, instalaciones y equipamientos,
infraestructura, mantenimiento del sitio, medidas de conservacién y la inclusiéon
de la poblacion local, asi también de operadores aporten a la conservacion en
areas naturales protegidas. El conocimiento de las rutas del turismo compara las
operaciones y servicios turisticos que ofrecen los operadores, publico y privado,
gue permiten la mejor conservacion del area de conservacion regional Albufera
de Medio Mundo. En la misma area, el operador privado, que es la empresa

Albufera de Medio Mundo Bungalow & Camping, es duefia de 65 ha. de la zona
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norte de la Albufera, que se evalla segun las atenciones que se dan en el

ecosistema, asi como de su posterior revalorizacion.

Dentro del analisis del presente estudio coincide con lo presentado por
Prado, en donde se hace necesario considerar la planificacion estratégica
utilizando los medios mas adecuados tanto en la atencion del visitante en todos
los servicios prestados, y como en la promocion y difusion del lugar de estudio.

Asi mismo, en la preservacion y cuidado de las Albuferas de Medio Mundo.

El estudio de Fung (2017) aplicacion del marketing y el desarrollo turistico
del distrito de Oxapampa, Pasco-Perd, Periodo 2013-2015, consider6 como
poblacion a un total de 14,837 personas residentes en el distrito, de acuerdo a la
proyeccion INEI-2012, determinando como muestra a 374 personas, de niveles
socioeconémicos A, B y C, y la muestra de turistas por 322, nacionales y
extranjeros, determinando los resultados segun la correlacién de spearman,
referidos a la demanda turistica Potencial y la Real, clasificados en turismo

receptivo, turismo interno y turismo agresivo 0 emisor.

Visitando

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE OXAPAMPA

Se determina una asociacion de Rs =0.829 (p= 0.000) para una muestra
de 374 personas, y existe evidencia que la aplicacién del marketing influye
directamente en la satisfaccion de los turistas del distrito de Oxapampa. En los
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especificos se hallaron relaciones significativas en mejora de la gastronomia (Rs=
0.835; p= 0.000; la modernizacion de la infraestructura, Rs= 0.827, p= 0.000; el
cuidado del medio ambiente, Rs=0.846, p=0.000; el nivel de empleo de los
pobladores, Rs= 0.833, p= 0.000.

Se hallaron en los resultados, similitudes con otras investigaciones del

marketing turistico en el Perd, y se llaga a las siguientes conclusiones:

a) La actividad turistica en el Peru, receptivo e interno, se halla en crecimiento,
por lo que se requiere la implementacibn de condiciones basicas y
complementarias que brinde una mejor experiencia turistica de calidad a los
visitantes.

b) El plan turistico para el distrito de Huarochiri esta basado en las expectativas
de los visitantes del lugar y las necesidades de la poblacion deben ser
consideradas como una herramienta de gestion para la toma de decisiones a
cargo de las autoridades para el cumplimiento de objetivos estratégicos, medir
el desempefio en el fomento del desarrollo turistico de la localidad.

Como lo presenta Fung en la investigacion, sobre otros estudios similares, coincide
en que la actividad turistica en el Peru requiere de una implementacion sobre las
condiciones basicas y complementarias para los turistas receptivos y nacionales,
gue cubran las expectativas desde antes de la prestacion de servicio, lo cual hace

necesario el compromiso de los sectores involucrados.

Deza, K. (2017), en el estudio titulado, Recursos Turisticos Naturales y
Culturales del distrito de Huarocondo, Provincia de Anta y su Diversificacion en la
Oferta Turistica, por la Escuela Profesional de Turismo, de la Universidad Andina
del Cusco, evaltan las ventajas comparativas de las modalidades de turismo y
flujos turisticos como los de Huarocondo, de gran potencial turistico, como la
Laguna de Huaypo, y el sitio arqueoldgico de Wata, pero la falta de promocion,
mantiene casi el abandonado el turismo del paisaje natural y cultural, y no
presentan una infraestructura adecuada. La oferta turistica por los visitantes, son
una conjuncién de diversas ofertas de bienes y servicios turisticos que conforman
el viaje, como el Templo Colonia San Martin de Tours. De acuerdo con la

estrategia en diversificacion, se realizO una encuesta y del 100% de
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encuestados, se hall6 que el 36% de los turistas nacionales estan muy
interesados en conocer los atractivos culturales del distrito de Huarocondo-Anta;
un 46% estan interesados en conocer los atractivos culturales, y un 10% se hallan
regularmente interesados y un 8% estan interesados en conocer los atractivos
culturales. De acuerdo a los turistas extranjeros el 34.3% estan interesados en
conocer los atractivos culturales: El analisis demuestra que la aceptacion
promedio de los turistas es mas del 60% por conocer los atractivos culturales,
quienes estan interesados y dispuestos a conocer los sitios arqueolégicos y

arquitectonicos, asi como la cultura y costumbres que existen en Huarocondo.

Coincidiendo con la propuesta de Deza, la actividad turistica en la comunidad del
Albuferas de Nuevo Mundo se convierte en una motivacion cuando este tiene un

impacto positivo en crecimiento econémico, social y cultural.

2.2 Bases Teoéricas

(Kotler y Armstrong, 2013). Las necesidades humanas a medida que son
procesadas por la cultura y la personalidad individual son moldeadas por la
sociedad y se describen en términos de los objetos que satisfacen estas
necesidades, como ofertas. Si las necesidades se respaldan por el poder de
compra, se convierten en demanda. En el equilibrio, dados los deseos y recursos,
se demandan productos con beneficios, que se suman para obtener el maximo
valor y satisfaccion de las necesidades humanas, como las necesidades fisicas
de comida, de vestido, de calor y seguridad, las necesidades sociales de
pertenencia y afecto, y las necesidades individuales de conocimiento y

autoexpresion. PAGINA

2.2.1 Estrategias de Marketing

Segun Kotler y Armstrong (2013), definen marketing de manera
amplia como un proceso social y directivo mediante el cual los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el
intercambio de valor con los demas (pp.12-13). Por otro lado, Stanton, Etzel &
Walker (2007), consideran importante la orientacion al cliente en el conocimiento

de las actividades de marketing, como la orientacion al cliente, los objetivos de
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desempefio de la organizacion, y actividades coordinadas de marketing, para
lograr resultados como la satisfaccion y la percepcion del valor del cliente contra
todos los costos de adquirirlo y consumirlo, siendo el marketing uno de los
muchos factores que influyen en la forma como se comportan los clientes,
supuesta una relacion causa y efecto entre los esfuerzos de marketing en las

ventas o las ganancias que no se podian medir (pag.22)
Definicién de Marketing Digital

A raiz de la pandemia del Covid-19, el crecimiento del mundo digital ha
cambiado radicalmente la vida de todos los seres humanos; desde la forma
de habitar, cdmo se intercambia informacion de forma inmediata, cémo
recibimos educacion, como realizamos las compras y ventas de productos,
o realizamos una serie de acciones para comunicarnos con el resto del
mundo. Asi mismo, el uso de la tecnologia ha tenido un impacto significativo
en las organizaciones los cuales le han permitido darles un valor agregado
a sus clientes, convirtiendo al marketing digital en una herramienta

indispensable para todo negocio.

Marketing digital o electrénico, es un concepto bastante amplio ya que como
menciona Cruz (2009) “Comprende cualquier herramienta que utilicen los
medios digitales y de telecomunicaciones para lograr los objetivos de
marketing que se haya propuesto una organizacion”. Gonzales (2015)
agrega que “el marketing electrénico abarca todas aquellas actividades de
marketing que se llevan a cabo, exclusivamente, a través del medio
Internet”. De igual manera, Rodriguez A. (2018) consigna al “marketing
digital como la aplicacion de estrategias de comunicacién a través de medios
digitales con el objetivo de comercializar un producto o servicio ya sea por

pagina web, redes sociales u otros canales de internet”.

Por otro lado, Carbajal y Gonzalez (2018) indican que el marketing digital
utiliza todos los medios digitales disponibles para llegar a su cliente y
generar ventas, teniendo en cuenta que para lograr aquello se debe actuar
con creatividad y llegar a los consumidores de manera natural y organica,

puesto que si se actia de manera invasiva, se cierra la posibilidad de llegar
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al cliente. Es por ello que es necesario saber aprovechar las herramientas
existentes actualmente para segmentar, crear y difundir contenido de

calidad.

De acuerdo con lo mencionado por los autores, y en relacion con la presente
investigacion, marketing digital sirve para promover y/o vender un producto
turistico en el cual se requiere de una oferta y una demanda para que esta
pueda ser difundida con creatividad y llegar a los consumidores de forma

natural y con la posibilidad de llegar a mas clientes de manera simultanea.

Las 4F del Marketing Digital

Segun Paul Fleming (2000), en su libro “Hablemos de marketing interactivo”,
afirma que, al momento de referirnos al Marketing Digital, las 4P se

transforman en 4f y estas son las siguientes:

Flujo: implica que el sitio web ofrezca a la audiencia una experiencia
interactiva, con valor afiadido, para que esta se sienta atraida y capte su

atencion.

Funcionalidad: Esto se cumple cuando el sitio web es atractivo y es claro,
preciso y es de utilidad para el usuario.

Feedback: significa retroalimentacion y es la respuesta que obtiene el

emisor después de haber enviado el mensaje.

Fidelizacion: Por medio de la creacion de grupos en internet y en las redes,
se pueden establecer diadlogos personalizados con todos y con cada uno de

los clientes y de esta manera lograr fidelizarlos. (ESTUMA, 2018)

Diferencias entre Marketing Tradicional y Marketing Digital

A continuacion, se presentan las diferencias encontradas por Castafo y

Jurado (2016), entre el marketing tradicional y el marketing digital.
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Tabla N° 1.Diferencias entre Marketing Tradicional y Marketing Digital

Marketing Tradicional

Marketing Digital

Objetivo: aumentar las ventas

Centrado en las caracteristicas del

producto o servicio.

Diferencia entre vendedor y cliente:

cada uno desarrolla un rol especifico.
Publicidad directa y masiva

Los resultados no son rapidamente
cuantificables.

Objetivo: tener una relacion con el

cliente

Orientado al cliente, intenta ofrecerle
un producto o servicio personalizado a

sus intereses y necesidades.

Cliente y vendedor se sitian en el

mismo nivel.
Publicidad personalizada.

Los resultados se miden rapidamente

gracias a las estadisticas.

Fuente: Castafio y Jurado, Marketing Digital (Comercio Electrénico), p. 8, (2016).

Elaborado por los autores Castafio y Jurado.

Por otro lado, Rojas (2017), identifica las siguientes diferencias entre los dos

tipos de marketing, tomando en cuenta otros criterios.

Tabla N° 2.

Diferencias entre Marketing tradicional y Marketing digital

Criterio

Marketing Tradicional

Marketing Digital

Mix de marketing

Combinacién estratégica
de las 4Ps: precio,
producto, promocion y

plaza.

Se combinan las 4Fs:
flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion.
A través de medios

digitales.
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Enfoque

Transaccional, orientado
al mercado en general
con una mirada desde la
fabrica. El producto o la

venta hacia el cliente.

Relacional, orientado al
clientey en la
generacion de una
relacion a largo para
fidelizar clientes y

hacerlos participar en el

proceso.
Objetivo Satisfacer las Conocer al cliente desde
necesidades del cliente, | su individualidad,
fidelizarlo y vender los fidelizarlo y aprovechar
productos. el feedback que el
entorno digital brinda.
Distribucién Venta directa e indirecta | Venta online a través de

off line, segun
segmentacion y analisis

de mercado.

Internet (redes sociales,
paginas web, etc.),
segun la métrica y los
analisis estadisticos que
brindan las herramientas

tecnoldgicas.

Comunicaciéon

Comunicacion
convencional: Publicidad
off line Relaciones
publicas Publicidad
directa Marketing directo
Promocion
Esponsorizaciéon
Fidelizacion off line

Identidad visual

Comunicacion digital:
Publicidad online Email
marketing Marketing de
afiliacién Marketing viral
online Websites y
minisites Mobile
marketing Social media
marketing Fidelizacién
online Marketing

content: branded
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content, digital content y

gamificacion.

Fuente: Rojas (El usuario como eje principal del desarrollo de soluciones, mejoras
o innovaciones en el sector publico. Caso Cienciactiva: el redisefio,

reestructuracion y repotenciacion de su plataforma web., 2017, pag. 14)

Elaborado por el autor Rojas.

Encontramos en el presente estudio que la actividad turistica de Albuferas de
Medio Mundo requiere no solo de los recursos naturales, culturales para su
desarrollo sino también de una infraestructura adecuada, y de estrategias de
marketing para cumplir con la demanda de los visitantes. Coincidiendo con lo
presentado por los autores Castafio, Jurado y Rojas la comunicacion de los
productos y/o servicios turisticos se requiere de una comunicacion digital que
haga uso de las tecnologias innovadoras que visualice la afiliacién, interaccion,
fidelizacion y contenidos de la empresa con el cliente.

2.2.1.1 Fortalezas
Gestion en el Desarrollo Turistico

El modelo esta centrado en cuatro dimensiones para el desarrollo de
estrategias: fortalezas, valores personales, oportunidades y expectativas
sociales. Las estrategias se aplican al turismo vivencial, que permita evaluar

estrategias culturales, sociales, econémicas y de sostenibilidad.
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Figura N° 1. La gestion en el desarrollo turistico.

La gestion de negocios genera un sistema de registros de los prestadores
de servicios turisticos para generar un diagnostico de oferta, el estudio de
identificacion del perfil de consumidor, la implementacion de tecnologias
innovadoras en los procesos de almacenamiento, inventarios, prestacion de
servicios y mercadotecnia. En la gestion publica, se consideran y alinean las
politicas publicas al marco juridico estatal, se analiza la oferta y demanda turistica
con enfoque de calidad en el servicio y se gestionan el trabajo colaborativo y
participativo. (D"Alessio (2015) pp. 58-59).

2.2.1.2 Valores personales
Modelo de Gestidn

Una funcién importante del gobierno estatal es lograr el modelo de gestiéon
como una herramienta de ayuda para lograr coordinaciones entre los actores y
orientarlos en la toma de decisiones relacionadas al desarrollo turistico del
destino, al mejoramiento de la infraestructura local, la seguridad, la informacién
adecuada y oportuna a empresarios y a la poblacion local para lograr una mejor
participacion y resultados ocurridos en el destino que afectara positiva o

negativamente el resultado.(Sanchez, 2014)
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Figura N° 2. Modelo de gestion publica y desarrollo turistico.
2.2.1.3 Oportunidades

En el nivel mas general, la estrategia competitiva se formula examinando
cuatro factores que determinan los limites de la persona o de la empresa. Porter
(2015), explica que “sus puntos fuertes y débiles representan su perfil de activos
y sus habilidades en relacion con la competencia, y se describen recursos,
situacion tecnoldgica, identificacion de marca, entre otras cuestiones” (p. xxv).
Los limites externos dependen del ambiente en general. Las oportunidades y
amenazas definen el ambiente competitivo, con sus correspondientes riesgos y
recompensas potenciales, y las expectativas sociales deben reflejar el impacto
gue, en algunos aspectos, tienen en la empresa como la politica gubernamental,

los problemas sociales, y muchos otros (Porter, 2015, p. XXIV).

2.2.1.4 Expectativas Sociales

(D"Alessio, 2015). Clasifica expectativas de acuerdo con las caracteristicas
de la organizacion. a) Una expectativa explicita, es generada por un amplio
proceso de participacion y de consenso. b) Una expectativa implicita se genera,

si existe una direcciébn y un adecuado conocimiento de los objetivos de la
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organizacion. c) El proceso de formulacion, se da si el producto esta orientado a
una estrategia especifica, como unidad de negocios y funcional; y debe contener
una estrategia planeada con una vision de futuro, deliberada o emergente. (pag

XX).

2.2.2 Turismo Vivencial

El caracter social de la raza humana lo ha llevado, desde tiempos pasados, a
recurrir a la grata experiencia de compartir con sus congéneres, su forma de vida
y costumbres para interrelacionarse mas adecuadamente con ellos. El Turismo
Vivencial, en boga en estos ultimos afios, se basa en este principio para hacer
que el turista deje de ser un simple observador y pase a ser parte inclusiva de la
vida de los pobladores de aquellos lugares que visita. Ya sea ayudandolos en sus
gué haceres diarios o0 compartiendo sus costumbres, el Turismo Vivencial provee
experiencias dificiles de experimentar en el Turismo tradicional. Por otro lado,

surte un efecto de solidaridad espontanea muy agradable.

Segun Reguero (1994) turismo vivencial se denomina a todas aquellas
actividades que se desarrollan en un ambito rural y que resultan de interés para
la comunidad. Se trata de actividades que realiza la poblacién dedicada
particularmente al agro, deportes y pesca artesanal y que ellos abren las puertas
de sus casas para alojar a los visitantes. Esto permite un intercambio de vivencias

y culturas (pag.25)

Tipos de Turismo Vivencial

Agroturismo: El turista participa activamente en actividades agropecuarias,
trabajando de forma asociativa, donde también se les ofrecen vivencias

caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas propias, musica
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autoctona, paseos, conversaciones con la gente del lugar y excursiones, con

el fin de que el turista se convierta en un alto promotor del lugar.

Ecoturismo: El ecoturismo preserva el medio natural y cultural, en el que el
turista disfrutara, apreciara, y estudiara todos los atractivos naturales
(paisajes, flora y fauna silvestre) del Ilugar visitado, como las
manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse. El ecoturismo por
otra parte educa y fomenta que las comunidades que habitan en los sitios
con riquezas naturales se conviertan en sus mas fervientes defensores, por

lo que los pobladores tienen una participacion con el turista.

Turismo rural: El fenédmeno del turismo rural ha conocido un notable
crecimiento durante los Ultimos afios, en especial en los paises mas
desarrollados, asociado a la creciente sensibilidad medioambiental. Su

aceptacion encuentra motivaciones en:

El estrés provocado por la vida urbana.

El abuso turistico de los litorales.

El desarrollo de nuevas zonas.

Comprende desde el turismo ligado a la agricultura (agroturismo), hasta un
turismo mas enfocado hacia la naturaleza (parques naturales, reservas
naturales y otras unidades de conservacion). Su publico es netamente de
tipo familiar o juvenil y acostumbra a realizar gastos individuales reducidos.
Las formas mas difundidas son las caminatas (o el senderismo), los
campamentos, las excursiones, los paseos en bicicleta, en caballos, etc.
(Del Reguero, 1994).

En el turismo vivencial, deben diferenciarse las siguientes formas:
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Circuito Turistico: Es una ruta de viaje, de duracion variable, que por lo

general parte y llega al mismo sitio, luego de bordear una zona, para la visita

de uno o mas atractivos.

Corredor Turistico: Es un itinerario de viaje, de duracion variable, que llega

a sitios diferentes, luego de realizar la visita de uno o méas atractivos que
forman parte del turismo vivencial. (MINCETUR, 2011, pp. 17-18).

Circuito turistico

Corredor turistico

/%

N 3
Inicio

yfin

Inicio

Fin

(entro soporte (centro poblado urbano o rural)

@ Atractivo turistico o lugar de interés

Figura N° 3. Circuito y Corredor Turistico

Fuente: MINCETUR
2.2.2.1 Cultural

Expectativas del cliente

Las expectativas del cliente se basan en experiencias de compras pasadas,

por opiniones y por informacion de los profesionales de marketing y de los

competidores. En turismo es facil generar expectativas porque los visitantes no

seran capaces de juzgar el producto hasta después de que este sea consumido.
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(Kotler et al, 2011, p. 16). El concepto de turismo determina el destino, el espacio
geogréfico, infraestructura y servicios, con capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos para atraer turistas mediante productos estructurados y
adaptados a la satisfaccion del turista, debido a la puesta en valor y al

ordenamiento de los atractivos disponibles (Navarro, 2015, p. 12).
2.2.2.2 Social: Valor para el Cliente y Satisfaccion

El valor para el cliente es la diferencia entre los beneficios que el consumidor
obtiene mediante el uso o la posesién del producto y los costes para obtener dichos
productos. Los costes pueden ser monetarios y no monetarios. El valor del
producto para un mercado objetivo es un proceso continuo, que se debe dar a
conocer a los clientes para comprender como crear valor para ellos, ya que los

clientes y la competencia cambian con el tiempo. (Kotler et al, 2011, p. 16)
2.2.2.3 EconOmicas: Analisis Costo Beneficio

El andlisis costo beneficio es la evaluacion del impacto de diferentes
estrategias para la Promocion del turismo vivencial y su contribucion en utilidades
que se puede esperar. Para Guiltinan (1998), “se debe contar con una vision
general de los conceptos, herramientas y enfoques que se relacionan con el
impacto del costo beneficio en la implementacion del turismo vivencial en una
economia local y/o regional, teniendo muy en cuenta no sélo el analisis de costos
sino también el pronosticar las consecuencias de las utilidades esperadas “. (p.
142).

2.2.2.4 Sostenibilidad: El Diamante de Porter

La estrategia de la promocion turismo vivencial, consiste en aprovechar el
maximo valor, que se asignan a las rutas que la pueden distinguir de sus rivales.
Asi, Porter (2015), “a pesar de la evidente necesidad de un analisis riguroso de
la competencia cuando se formula una estrategia, esta debe realizar en la
practica, de forma explicita y exhaustiva, evaluando cuatro componentes
diagnésticos: metas futuras, estrategia actual, suposiciones y capacidades, que
de manera intuitiva se dan al lado derecho de la figura, denominadas fortalezas y

debilidades; pero no prestan atencion o tratar de comprender el lado izquierdo,
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que les permita comprender las metas y la naturaleza de la industria, que los

conduzca al futuro” (p. 48).

2.3 Glosario de Términos
Marketing Directo

El marketing directo se define como una herramienta de comunicacion
directa e indirecta. Permite crear relaciones directas, objetivas y a la medida con
las empresas clientes. Se basa en lo instantaneo de las herramientas interactivas,
personales e individuales que facilitan un didlogo permanente, con las empresas
proporcionandoles un medio de respuesta o transaccion inmediata. las
herramientas del marketing directo requieren la utilizaciéon de bases de datos
calificadas (clientes, proveedores, clientes potenciales) para establecer con

pertinencia los contactos personalizados a distancia. (Malaval, 2014, pp. 465-466)
Marketing de Proyectos

En el marketing de proyectos, llamado también como marketing de
negocios, el cliente siempre es una empresa o una organizacion publica, en la
que se requiere localizar una demanda latente del cliente. La idea principal es la
de construir la demanda, que segun Malaval (2014), “se desarrollan en cuatro
etapas: 1) la demanda latente. 2) la expresion de una insatisfaccion. 3) la vision
de una solucioén. 4) la puesta en practica de una solucién. Las demandas latentes
pueden ser puntuales, si requiere una respuesta a un problema actual o a un
riesgo probable; y demandas recurrentes, cuando se requiere un mejoramiento

de un desempefo econémico” (pp. 84-85).
Competitividad turistica

La competitividad turistica es la capacidad de un destino para crear e
integrar productos con un valor agregado que permitan sostener los recursos
locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores. Dentro
de este contexto, una orientacion de marketing segun Reinares & Blanco (2011),
‘puede ser la via que proporcione ventajas competitivas para consolidar su
posicion y adaptarse a los nuevos escenarios, de manera que puedan afrontar

con éxito su participacion en el mercado” (p. 13).
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Competitividad turistica de un destino de sol y playa.

La gestion del destino busca administrar y apoyar la integracion de
diferentes recursos, actividades y agentes involucrados a través de de politicas y
medidas apropiadas, como la planeacion, el papel de los agentes del desarrollo
local, la coordinacion entre los tres niveles de gobierno, el rol de la sociedad civil
y de los empresarios y del marco regulatorio estatal, que permita conocer las
tendencias de los mercados emergentes creando productos especializados y
avanzados a partir de los recursos potenciales del destino, adaptados a las
necesidades de la demanda, y comercializandolos segun los canales adecuados
y posicionandolos mediante campafias de comunicacion eficaces (D Alessio,
(2015), pp. 80-81)

Cultura

El patrimonio, como herencia y como construccion social, presenta como
funciones la de alimentar el turismo y la de producir identidad, arraigo y
particularidad territorial, condiciones que permiten integrar al patrimonio como un
bien de uso social, y permite crear un medio favorable a la creacion de actividades
econdémicas que suponen equipamientos adecuados, una poblacion formada, un
medio social y cultural vivo, para protagonizar una nueva etapa en su evolucién

(Malavassi Aguilar, Rosa Elena., 2017, p. 37)
Estrategia.

La estrategia es una respuesta a las oportunidades y amenazas externas,
basadas en las fortalezas y debilidades internas que la organizacién desea hacer
para alcanzar ventajas competitivas para los stakeholders (comunidad vinculada).
En el nivel mas general, la estrategia competitiva se formula examinando cuatro
factores que determinan los limites de la persona o de la empresa. Porter (2015),
explica que “sus puntos fuertes y débiles representan su perfil de activos y sus
habilidades en relacién con la competencia, y se describen recursos, situacion

tecnoldgica, identificacién de marca, entre otras cuestiones.

Valor para el Cliente y Satisfaccion
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El valor para el cliente es la diferencia entre los beneficios que el consumidor
obtiene mediante el uso o la posesion del producto y los costes para obtener
dichos productos. Los costes pueden ser monetarios y no monetarios. Aumentar
el valor del producto para un mercado objetivo, es un proceso continuo, se debe
conocer a los clientes y comprender que es crear valor para ellos, ya que los
clientes y la competencia cambia con el tiempo. (Kotler et al, 2011, p. 16)

Expectativas del cliente

Las expectativas del cliente se basan en las experiencias de compras
pasadas, las opiniones de amigos y la informaciébn y promesas de los
profesionales de marketing y de los competidores. En la industria turistica es facil
generar expectativas porque los visitantes no seran capaces de juzgar el producto

hasta después de que este sea consumido. (Kotler et al, 2011, p. 16)
Turismo

El concepto de turismo lo determina, el destino, el espacio geografico, con
rasgos de clima, raices, infraestructuras y servicios, con capacidad administrativa
para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquieren
importancia por su aptitud para atraer turistas mediante productos estructurados
y adaptados a la satisfaccion del turista, debido a la puesta en valor y al
ordenamiento de los atractivos disponibles, dotados de una marca y su

comercializacién se realiza teniendo su caracter integral. (Navarro (2015) p. 12).

Turismo de Naturaleza

Martinez (2017), citando a Chafe, (2005), en las ultimas corrientes del siglo
XXI, “distingue ocho categorias de turismo semejantes que tienen como
referencia la naturaleza y el medio ambiente, como son, el turismo de aventura,
el ecoturismo, el geoturismo, el turismo masivo (mar, arena, sol), el turismo
basado en la naturaleza, el turismo responsable y el turismo sostenible” (p. 3) En

general, el interés del turista esta en la captacion y disfrute de la vista a través de
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panoramicas generales para pasar luego a lugares y actividades como visitar

monumentos y ver museo, y diversos recorridos por la localidad.

Turismo Sostenible:

El turismo sostenible es la clase de turismo que minimiza los impactos
negativos, promoviendo los beneficios, satisfaciendo la necesidad del turista, pero
también las de las comunidades receptoras, fomentando oportunidades en el
presente y el futuro, complaciendo los aspectos econdmicos de las empresas, los
prestadores de servicios, generando empleo digno, sin comprometer la integridad
cultural, causando inclusién, equidad, puesta en valor del patrimonio local,
incentivando la identidad de los lugares, favoreciendo el intercambio cultural
genuino; estimando el patrimonio natural, preservando los recursos naturales al

hacer un uso responsable de los mismos, y respetando la biodiversidad.

Es un turismo que ordena el modelo econémico, para mejorar la calidad de vida
de las comunidades receptoras, aportando una experiencia de
calidad medioambiental al turista, con una visién a largo plazo, su eje principal es
la busqueda de la sostenibilidad (Laura Gabriela Esposito, 2018)

Humedales

(MINAM, 2015) En la Estrategia Nacional de Humedales, se clasifican los

humedales en tres grupos por regiones del pais:

a) Humedales costeros: manglares, lagunas, estuarios, deltas, oasis,
pantanos;

b) Humedales andinos: lagos, lagunas, bofedales, manantiales, puquios,
turberas, humedales de paramos, karsticos andinos.

c) Humedales amazonicos: lagos y lagunas, complejos de orillales, karsticos
amazonicos, pantanos amazonicos (aguajales, renacales, pungales, pantanos
mixtos de palmeras, pantanos herbaceos, pantanos arbustivos), bosques de
tahuampa, sabanas inundables de palmeras, varillas himedas.
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A nivel mundial se reconocen seis humedales, segun el tipo de cuerpo de
agua, como los Marino-costeros, los Estuarios, Lacustres, Riberefos, Palustres y

los Artificiales.

Destino turistico: Espacio geogréfico determinado, con rasgos propios de clima,
raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificaciéon. Adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados vy
adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y
ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral. Hacia ellos estan dirigidos

los flujos mayores o menores de turistas (Jean-Pierre LozatoGiotart, 1990).
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a. ldentificacion de Variables

CAPITULO IIl: VARIABLES E HIPOTESIS
3.1 Variables e Indicadores

e Variable Independiente

Tabla N° 3.

Variable Estrategias de Marketing

Variable independiente: Estrategias de Marketing

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicidn
Las estrategias | Las estrategias Fortalezas Continuidad
de marketing son | de marketing se Dentro de las — 1- Nunca
una respuesta a definen =W e Seguimiento
las . operacionalmente | » 1 toras de Medio 2- Casi nunca
oportunidades y | segun las mundo es que
amenazas fortalezz_ids | y ARCILASO ' & Cliente 3- A\Veces
externas, oportunidades, , ncial .
basadas en las | los valores pprgizgg;glﬁ ptencia 4- Casi Siempre
fortalezas y | personales, las serviciosy’ 5- Siempre
debilidades oportunidades y P B
internas que la | amenazas y las actividades que
poblacién (o la | expectativas ayudan al
organizacion) sociales y o rd
desea  realizar | generales. Hhemd-n B
para alcanzar o]
ventajas '
competitivas. Valores Demanda
personales latente
Las Albuferas de
Medio Mundo
también se Colaboracion
encuentra
protegida bajo el
siguiente
DECRETO
SUPREMO N.°
006-2007-AG

Oportunidades

Las Albuferas de
Medio Mundo nos

Conciencia
turistica
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invita a desarrollar
las siguientes
formas de Turismo:

¢ Vivencial

e Cultural

e Ecoturismo

e Aventura

e Observacion
de Aves

Opciones
tecnoldgicas

Expectativas
sociales

Dentro de las
expectativas
sociales se
esperan las
siguientes:

e Transporte

e Lugar de origen
de visita

e Promocién del
lugar

e Talleres de
informacion y
servicio al
cliente

Eficiencia

Cliente
potencial

¢ Indicadores Variable Independiente

Indicador 1. Continuidad

Indicador 2. Seguimiento

Indicador 3. Cliente potencial
Indicador 4. Demanda latente
Indicador 6. Colaboracién
Indicador 7. Conciencia turistica
Indicador 9. Opciones tecnoldgicas
Indicador 10. Eficiencia

Indicador 11. Cliente potencial
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Tabla N° 4.

Variable Dependiente: Turismo vivencial

Variable dependiente: Turismo Vivencial

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional

Turismo Vivencial se | EI Turismo Viven- | Culturales Residencia
define de manera | cual se define El turismo
conceptual, como una | operativamente segun cultural es un Tradiciones 1- Nunca
nueva propuesta de | las dimensiones | .. L

- Prop . . tipo de actividad . .
turismo, que permite a | Cultural, Social, Convivencia 2. Casi nunca
los turistas | Econémica y  de | turistica en el
involucrarse en la vida | Sostenibilidad. que la

: o 3- A Veces

de los campesinos y motivacion
artesa-nos, sus esencial

ili . 4- Casi Siempre
f:%ﬂlljlr?isda des ar)a( del visitante es P
apreciar de éercapsus QR i
P descubrir, 5- Siempre

labores cotidianas, sus
costumbres y su forma
de vida. (Navarro,
2015, p. 42).

experimentar y
consumir los
atractivos/

productos
culturales,
materiales e
inmateriales,

de un destino
turistico. (OMT
2020

Sociales

Las
caracteristicas
sociales en el
Turismo
vivencial se van
a ver
involucradas por
los siguientes
factores:

Responsabilidad
Social con el
lugar

Involucramiento

Hospedaje
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Conciencia
Turistica

Econdmicas

Los Ingresos
Econdmicos en
las Albuferas de

Medio Mundo
se van a ver
impactados por
los siguientes
factores:

e Tiempo

e Operadores
de Servicio

e Transporte

e Seguridad

Ingresos

Sostenibilidad

Segln la
comision
“Brundtland” de
la ONU (s.f)
sefial6 que la
sostenibilidad

es el desarrollo
que satisface las
necesidades del
ahora sin
arriesgar las

generaciones
futuras.

La variable
Sostenibilidad
estd compuesta

por tres
dimensiones,
teniendo

como  primera
dimension:
Desarrollo
social, cuyos
indicadores son
seguridad y
calidad de vida.
La segunda
dimension es el
Desarrollo
econoémico,
cuyos

Naturaleza

Ambiente

Matriz cruzada
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b. Operacionalizaciéon de Variables
e Indicadores Variable Dependiente: Turismo Vivencial

¢ Indicador 1. Residencia
e Indicador 2. Tradiciones
¢ Indicador 3. Convivencia
e Indicador 5. Involucramiento
¢ Indicador 6. Hospedaje
e Indicador 7. Ingresos
e Indicador 8. Naturaleza
¢ Indicador 9. Ambiente

e Indicador 10. Matriz cruzada

3.2 Hipotesis
- Hipo6tesis General
Las Estrategias de Marketing se relacionan con el Turismo Vivencial en la

Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

- Hipotesis Especificas

1. Las Estrategias de Marketing, segun fortalezas, se relacionan con el Turismo

Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

2. Las Estrategias de Marketing, segun los valores personales, se relacionan
con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de

Vegueta, Huacho.

3. Las Estrategias de Marketing, segun las oportunidades, se relacionan con el
Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

4. Las Estrategias de Marketing, segun las expectativas sociales, se relacionan
con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

4.1 Poblacién y muestra

Esta conformada por las autoridades del Gobierno Regional de Lima,
funcionarios de empresas turisticas y trabajadores de la Albufera, que realizan
las gestiones desarrolladas sobre el Turismo Vivencial, y de las costumbres y
tradiciones de la comunidad. La poblacién esta distribuida en los trabajadores
de empresas turisticas (50 muestras) y para las entrevistas a funcionarios y

empresarios del sector turismo en la zona (5 muestras).
(Agregar)
4.2 Disefio a Utilizar en el Estudio

La investigacion es de tipo bésico, descriptivo, de enfoque (mixto
cualitativo, y cuantitativo), de disefio no experimental y nivel correlacional, y se
halla orientada a proporcionar los fundamentos conceptuales del problema de

investigacion planteado sobre estrategias de marketing y el turismo vivencial.

De acuerdo con Pérez, Pérez y Seca (2020) refiriere que el nivel descriptivo es
muy util al realizar descripciones de las variables presentes, de manera precisa,
asertiva y expone los datos apropiados, pudiendo ser de enfoques cuantitativos,

cualitativos o mixtos, siendo fundamental su exactitud para la ciencia (p.215).

Asi también, Segun Farrés (2013), “el disefio de la investigacion es no
experimental, y presenta como finalidad la descripcion de los hechos o
fendbmenos, de realidades concretas y abstractas, que se desarrollan en un
mundo puramente natural, social, o de ambos, pero que pueden derivarse en

aplicaciones concretas” (pp. 182-183).

El objetivo final del disefio ocurre cuando se describen las variables, y se

analizan sus interrelaciones en un tiempo dado.
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4.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Se emplearon las técnicas de encuestas y entrevistas, para la recoleccion de

datos.

Dado el enfoque mixto del Trabajo de Investigacion, se consideré apropiado
realizar encuestas a los trabajadores de empresas turisticas (50 muestras) y para
las entrevistas a funcionarios y empresarios del sector turismo en la zona (5

muestras).

Los Instrumentos utilizados fueron las fichas bibliograficas, en la cual se
recolectaron informacién de libros de diversos autores. Utilizando a la vez como
instrumentos encuestas Yy guia de entrevistas, las cuales fueron aplicados a los

trabajadores de la Albufera de Medio Mundo.

4.4 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos, se utilizé el software SPSS en su version
27, que permitieron analizar e interpretar resultados para responder las hipotesis

enunciadas, y realizar la propuesta de solucion al problema hallado.
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CAPITULO V: SOLUCION TECNOLOGICA

5.1 Analisis e interpretacion descriptiva

Tabla N° 5. Distribucidon de frecuencias Variable Independiente. Estrategias de

Marketing.

Variable 1. Estrategias de marketing

frecuencia  porcentaje porcentaje  porcentaje

valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 42 84% 84% 84%
No Opina 3 6% 6% 90%
Total, Desacuerdo 5 10% 10% 100%
Total 50 100% 100%

90%

84%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

6%
— o

Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

10%

0%

Figura N° 4. Diagrama de barras de la Variable Independiente.
Estrategias de Marketing

Nota. El 84 % de las personas encuestadas indicaron estar totalmente de acuerdo
con las estrategias de marketing en la Albufera, y un 10%, en total desacuerdo.
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Tabla N° 6. Distribucién de la frecuencia de la dimensién Fortalezas

Fortalezas frecuencia  porcentaje porcentaje porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 35 70% 70% 70%
No Opina 8 16% 16% 86%
Total Desacuerdo 7 14% 14% 100%
Total 50 100% 100%

80%

70%

70%
60%
50%
40%
30%

20% 16%

14%

Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

10%

0%

Figura N° 5. Diagrama de barras de la dimension Fortalezas

Nota. El 70% de las personas encuestadas, manifestaron estar de acuerdo que el

personal de la Albufera, muestran fortalezas turisticas; un 7% consideran que el

personal debe mejorar en su procedimiento de control de ingreso a la Albufera.
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Tabla N° 7. Distribucién de la frecuencia de la dimension Oportunidades

Oportunidades

dimensién 2

f . . porcentaje  porcentaje

recuencia  porcentaje .
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo 31 62% 62% 62%
No Opina 5 10% 10% 2%
Total Desacuerdo 14 28% 28% 100%
Total 50 100% 100%

100%
00% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 8%

] -
0% I

Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

Figura N° 6. Diagrama de barras de la dimension Fortalezas

Nota. El 62% de las personas encuestadas manifestaron estar de acuerdo, con las
nuevas oportunidades turisticas desarrolladas en la Albufera; un 28% de personas
sefalaron estar totalmente en desacuerdo, por la falta de oportunidades de visitas
a otros lugares de la Albufera.
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Tabla N° 8. Distribucion de la frecuencia de la dimensiéon Valores

Personales

Valores Personales

dimension 3 - -

; . . porcentaje  porcentaje

recuencia  porcentaje ;
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo 39 78% 85% 85%
No Opina 4 8% 10% 95%
Total Desacuerdo 7 14% 5% 100%
Total 50 100% 100%

90%

78%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

0,
20% 14%

. .

Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

10%

0%

Figura N° 7. Diagrama de barras de la dimensién Fortalezas

Nota. El 78 % de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de
acuerdo en los Valores Personales que muestran los trabajadores de la Albufera,
un 14% se hallan en desacuerdo.
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Tabla N° 9. Distribucién de la frecuencia de la dimension Expectativas Sociales

Expectativas sociales

dimensién 4

f . . porcentaje  porcentaje

recuencia  porcentaje .
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo 45 90% 90% 90%
No Opina 4 8% 8% 98%
Total Desacuerdo 1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
8%

] -
I

Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

10%

0%

Figura N° 8. Diagrama de barras de la dimension Expectativas Sociales
Nota. El 90% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de

acuerdo con las expectativas por la visita a la Albufera; s6lo un 2% consideran estar
en desacuerdo.
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Tabla N° 10. Distribucion de la Variable Turismo Vivencial

Turismo Vivencial

Variable 2 . . porcentaje porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de Acuerdo
47 96.0% 96.0% 96.0%
No Opina 2 4.0% 4.0% 100.0%
Total, Desacuerdo
1 1.0% 1.0% 101.0%
Total 50 100% 101%
120.0%
100.0% 96.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
4.0% 10%
0.0% ]
Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

Figura N° 9. Diagrama de barras de la dimension Fortalezas
Nota. El 96% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de
acuerdo, por el desarrollo del turismo vivencial en la Albufera. S6lo un 1% de
personas, estan en desacuerdo.
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Tabla N° 11. Distribucion de la frecuencia de la dimensién Cultural

dimensién 1 Cultural
frecuencia  porcentaje porce_ntaje porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo
48 96% 96% 96%
No Opina 0 0% 0% 96%
Total, Desacuerdo
2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%
120%
100% 96%
80%
60%
40%
20%
4%
0%
0% I
Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

Figura N° 10.Diagrama de barras de la dimension Cultural
Nota. El 96% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de

Acuerdo con las précticas culturales que se desarrollan en la Albufera. Un 4%, se

hallan en total desacuerdo.
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Tabla N° 12. Distribuciéon de la frecuencia de la dimensién Social

Social

dimensién 2 - -
porcentaje  porcentaje

frecuencia orcentaje i
P I valido acumulado

Totalmente de Acuerdo

45 90% 90% 90%
No Opina 4 8% 8% 98%
Total, Desacuerdo
1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

70%

64%

60%

50%

40%

30%

20%
20%

16%

10%

0%
Totalmente de Acuerdo No Opina Total Desacuerdo

Figura N° 11.Diagrama de barras de la dimension Social

Nota. El 90% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de
acuerdo con las practicas sociales que se desarrollan en la Albufera. Un 2% de

personas se hallan en desacuerdo.
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Tabla N° 13. Distribuciéon de la frecuencia de la dimensién Econémica

Econdmica

dimension 3 - -
porcentaje  porcentaje

frecuencia orcentaje i
P : valido acumulado

Totalmente de Acuerdo

45 90% 90% 90%
No Opina 2 4% 4% 94%
Totalmente en Desacuerdo
3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4% 6%
- — I
Totalmente de Acuerdo No Opina Totalmente en Desacuerdo

Figura N° 12.Diagrama de barras de la dimensiéon Economicas
Nota. El 90% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de
acuerdo con las practicas econdmicas, que se desarrollan en la Albufera. Un 6%
de personas se hallan en desacuerdo.
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Tabla N° 14. Distribucién de la frecuencia de la dimensién Sostenibilidad

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sostenibilidad

dimension 2 - -
frecuencia porcentaje porcentaje  porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo
32 64% 64% 64%
No Opina 8 16% 16% 80%
Total, Desacuerdo
10 20% 20% 100%
Total 50 100% 100%

85%

Totalmente de Acuerdo

10%

]

No Opina Total Desacuerdo

Figura N° 13.Diagrama de barras de la dimensién Sostenibilidad

Nota. El 64% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de

acuerdo con las practicas de sostenibilidad que se desarrollan en la Albufera. Un

20% de personas se hallan en total desacuerdo.
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5.2 Analisis e interpretacion de la encuesta

1. Hace cuantos afos vive en la Zona

Frecuencia Porcentaje
Vélido Quince afios 15 30,0
Dieciocho afios 18 36,0
Nueve afios 9 18,0
Seis afios 6 12,0
Hasta dos afios 2 4,0
Total 50 100,0

ltem1Residencia

M Total acuerdo

B e acuerdo

(] Regular

M En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Nota. Un 36% de los encuestados, viven en la zona hace dieciocho afios; y un

30%, viven hace 15 afios. Un 34% restante viven en periodos de 2 a 9 afios.
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2. ¢Conoce que es una Albufera?

¢ Conoce que es una Albufera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 14 28,0 28,0 28,0
Si conozco 27 54,0 54,0 82,0
Poco 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Item2Visitas
B Reguiar

B En desacuerdo
O Total desacuerdo

Nota. Un 54% de los encuestados conocen lo que es un Humedal. Conocen

poco, un 18%, y no lo conocen en un 28%.
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3. ¢Conoce usted otros atractivos similares a la Albufera?

Porcentaje

Conoce Usted la Albufera Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Solo La Albufera 11 22,0 22,0
Solo la Encantada 12 24,0 24,0

Solo El Paraiso 12 24,0 24,0
Albufera y la Encantada 8 16,0 16,0

No opina 7 14,0 14,0

Total 50 100,0 100,0

Item3Distrito

M Total acuerdo

E e acuerdo
Clregular

W En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Nota. Un 22% de los encuestados conocen Soélo la Albufera; un 16%, conocen la

Albufera y la Encantada. Un 24%, conocen la Encantada, un porcentaje de 24,

conoce el Paraiso, y no opina un 14%.
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4. ¢Considera usted importante que las autoridades se hagan responsable

de la conservacion de la Albufera?

Porcentaje
Segln tu conocimiento: EI Humedal es: Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Muy importante 13 26,0 26,0
Importante 22 44,0 44,0
Nada importante 6 12,0 12,0
No conoce 7 14,0 14,0
Total, desconocimiento 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

ltem4Conocimientos_HUmedal

M Total acusrdo
B De acuerdo

Regular

B En desacuerdo
O Tatal desacuerds

Nota. Un 44% de los encuestados conocen la importancia del Humedal; un

26%, consideran que es muy importante
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5. ¢Por qué se deberia conservar la Albufera de Medio Mundo?

Porcentaje

Importancia del Humedal Frecuencia | Porcentaje valido
Valido No sabe 1 2,0 2,0

No opina 3 6,0 6,0

Por su Flora y Fauna 15 30,0 30,0

Por su atractivo turistico 19 38,0 38,0

Por sus recursos (Totora, Junco) 12 24,0 24,0

Total 50 100,0 100,0

Item5Mo_conoce

M Total acuerdo
Eroe acuerdo

(] Regular

M En desacuerdo
O Total desacuerdo

Nota. Un 38% lo consideran importante por el atractivo turistico; un 30%, por su

flora'y fauna, y un 24% por los recursos totora y juncos.
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6. ¢Qué impactaria negativamente a la Albufera de Medio Mundo?

Por contaminacién de agua, por su Porcentaje
origen, ¢quién impacta mas? Frecuencia | Porcentaje valido
Vélido Otros 4 8,0 8,0
No sabe, no opina 6 12,0 12,0
Desechos Agricolas 10 20,0 20,0
Desechos domésticos 15 30,0 30,0
Lavado de ropa 15 30,0 30,0
Total 50 100,0 100,0

ltem&Conoce_uno

B Total acuerdo

B e acuerdo

O regular

M En desacuerdo
[ Tetal desacuerdo

Nota. La contaminacion del agua es impactada en un 30% por los desechos
domeésticos; también por un 30% por el lavado de ropa, y un 20% por desechos

agricolas.
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7. ¢Opina usted que las expectativas econdmicas de la comunidad han

mejorado el turismo en la Albufera del Medio Mundo?

[Desde hace 10 afios la situacion de la Porcentaje
Albufera ha mejorado Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Esta igual 5 10,0 10,0
Empeoro 5 10,0 10,0
No sabe, no opina 4 8,0 8,0
Expectativas mejoraron 27 54,0 54,0
Regular 9 18,0 18,0
Total 50 100,0 100,0

Iltem7Expectativas

I Total acusrdo

B De acuerdo

O Regular

M En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Nota. Un 54% de los encuestados, consideran que las expectativas han

mejorado; y un 18% sélo regular.
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8. ¢Conoce usted quién es responsable por la conservacion de la Albufera de

Medio Mundo?

[Quién debe asumir la responsabilidad

econdmica de conservacion de la Albufera Porcentaje
|de Medio Mundo Frecuencia | Porcentaje valido
Valido EIl Gobierno Central 5 10,0 10,0
Las Universidades 8 16,0 16,0
La Municipalidad 4 8,0 8,0
El Gobierno Regional 29 58,0 58,0
Otros 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Item8Conoce_humedales

W Total acuerdo
B De acuerdo

(] Regular

M En desacuerdo
[ Tetal desacuerdo

Nota. Un 58% considera que el Gobierno regional es el responsable de la

conservacion de la Albufera; un 16%, las Universidades; un 10% el Gobierno

Central y un 8%, la Municipalidad.
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9. ¢Conoce usted quién financia la conservacion del Humedal?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Vélido No sabe, No opina 4 8,0 8,0
Financian su conservacion 6 12,0 12,0
Realizar Convenios Nacional e
) y 13 26,0 26,0
/Internacional para su conservacion.
Gobierno Regional: Proyectos de
. 25 50,0 50,0
Conservacion de Humedales
Otros (Municipalidades) 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

Item9Atractivo_turistico

M Total acuerdo
EDe acuerdo

(] Regular

M En desacuerdo
I Total desacuerdo

Nota. Un 50% considera que el Gobierno regional es el responsable de los

proyectos de conservacion de Humedales. Un 4%, son las Municipalidades.
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Hipotesis General

CAPITULO VI: RESULTADOS

Ho: Las Estrategias de Marketing no se relacionan con el Turismo Vivencial en la

Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Ha: Las Estrategias de Marketing se relacionan con el Turismo Vivencial en la

Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho

Desde el punto de vista de la l6gica, una hipétesis es una proposicion que tiene

valor veritativo, puede ser verdadera o falsa. (Sanchez,2011), utiliza el valor p

=0.05, como criterio técnico para contrastar las hipotesis, en una estrategia

bivariado, que requiere de recopilar datos, organizarlos, tabularlos y expresan

mediante correlaciones, su probable influencia.

Tabla 2

Contraste de la hipotesis general

Correlaciones

Estrategias de

Marketing Turismo Vivencial
Correlacion de Pearson  Estrategias de Marketing 1,000 ,919**
Turismo Vivencial ,919** 1,000
Sig. (unilateral) Estrategias de Marketing ,000
Turismo Vivencial ,000
N Estrategias de Marketing 50 50
Turismo Vivencial 50 50

Se hallé una correlacién significativa de 0.919**, y un valor (p<0.05) calculado,

menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las Estrategias de Marketing

se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito

de Vegueta, Huacho.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: Las Estrategias de Marketing, segun fortalezas, no se relacionan con el

Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Ha: Las Estrategias de Marketing, segun fortalezas, se relacionan con el Turismo

Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Desde el punto de vista de la logica, una hipdtesis es una proposicion que tiene

valor veritativo, puede ser verdadera o falsa. (Sanchez,2011), utiliza el valor p

=0.05, como criterio técnico para contrastar las hipo6tesis, en una estrategia

bivariado, que requiere de recopilar datos, organizarlos, tabularlos y expresan

mediante correlaciones, su probable influencia.
Tabla 2

Contraste de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Fortalezas Turismo Vivencial
Correlacion de Pearson Fortalezas 1,000 ,629*
Turismo Vivencial ,629* 1,000
Sig. (unilateral) Fortalezas ,000
Turismo Vivencial ,000
N Fortalezas 50 50
Turismo Vivencial 50 50

Se hall6 una correlacién significativa de 0.629*, y un valor (p<0.05) calculado,

menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las Estrategias de Marketing,

segun Fortalezas, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio

Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: Las Estrategias de Marketing, segun Valores Personales, no se relacionan con

el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

Ha: Las Estrategias de Marketing, segun Valores Personales, se relacionan con el

Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Desde el punto de vista de la l6gica, una hipétesis es una proposicion que tiene

valor veritativo, puede ser verdadera o falsa. (Sanchez,2011), utiliza el valor p

=0.05, como criterio técnico para contrastar las hipotesis, en una estrategia

bivariado, que requiere de recopilar datos, organizarlos, tabularlos y expresan

mediante correlaciones, su probable influencia.

Tabla 2

Contraste de la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Valores
Personales Turismo Vivencial
Correlacion de Pearson Valores Personales 1,000 ,812*
Turismo Vivencial ,812* 1,000
Sig. (unilateral) Valores Personales ,000
Turismo Vivencial ,000
N Valores Personales 50 50
Turismo Vivencial 50 50

Se hallé una correlacion significativa de 0.812* y un valor (p<0.05) calculado,

menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las Estrategias de Marketing,
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segun Valores Personales, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera

de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.
Hipotesis Especifica 3

Ho: Las Estrategias de Marketing, segun Oportunidades, no se relacionan con el

Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Ha: Las Estrategias de Marketing, segun Oportunidades, se relacionan con el
Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

Desde el punto de vista de la logica, una hipdtesis es una proposicion que tiene
valor veritativo, puede ser verdadera o falsa. (Sanchez,2011), utiliza el valor p
=0.05, como criterio técnico para contrastar las hip6tesis, en una estrategia
bivariado, que requiere de recopilar datos, organizarlos, tabularlos y expresan

mediante correlaciones, su probable influencia.
Tabla 2

Contraste de la hip6tesis especifica 3

Correlaciones

Turismo
Oportunidades Vivencial
Correlacién de Pearson Oportunidades 1,000 ,838*
Turismo Vivencial ,838* 1,000
Sig. (unilateral) Oportunidades . ,000
Turismo Vivencial ,000
N Oportunidades 50 50
Turismo Vivencial 50 50

Se hallé una correlacién significativa de 0.838*, y un valor (p<0.05) calculado,
menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las Estrategias de Marketing,
segun Oportunidades, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera de

Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.
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Hipotesis Especifica 4

Ho: Las Estrategias de Marketing, segun Expectativas Sociales, no se relacionan
con el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

Ha: Las Estrategias de Marketing, segun Expectativas Sociales, se relacionan con
el Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

Desde el punto de vista de la l6gica, una hipétesis es una proposicion que tiene
valor veritativo, puede ser verdadera o falsa. (Sanchez,2011), utiliza el valor p
=0.05, como criterio técnico para contrastar las hipotesis, en una estrategia
bivariado, que requiere de recopilar datos, organizarlos, tabularlos y expresan

mediante correlaciones, su probable influencia.
Tabla 2

Contraste de la hipétesis especifica 4

Correlaciones

Expectativas Turismo
Sociales Vivencial
Correlacién de Pearson Expectativas Sociales 1,000 ,868*
Turismo Vivencial ,868* 1,000
Sig. (unilateral) Expectativas Sociales . ,000
Turismo Vivencial ,000
N Expectativas Sociales 50 50
Turismo Vivencial 50 50

Se hallé una correlacion significativa de 0.868*, y un valor (p<0.05) calculado,
menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las Estrategias de Marketing,
segun Expectativas Sociales, se relacionan con el Turismo Vivencial en la Albufera

de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.
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CONCLUSIONES

. Se hall6 una correlacion significativa de 0.919**, y un valor (p<0.05)
calculado, menor al valor p teorico, por lo tanto, se acepta que las
Estrategias de Marketing se relacionan con el Turismo Vivencial en la

Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

. Se hall6 una correlacién significativa de 0.629*, y un valor (p<0.05)
calculado, menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las
Estrategias de Marketing, segun Fortalezas, se relacionan con el Turismo

Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta, Huacho.

. Se hall6 una correlacion significativa de 0.812* y un valor (p<0.05)
calculado, menor al valor p teodrico, por lo tanto, se acepta que las
Estrategias de Marketing, segun Valores Personales, se relacionan con el
Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

. Se hall6 una correlacion significativa de 0.838* y un valor (p<0.05)
calculado, menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las
Estrategias de Marketing, segun Oportunidades, se relacionan con el
Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.

. Se hall6 una correlacion significativa de 0.868* y un valor (p<0.05)
calculado, menor al valor p tedrico, por lo tanto, se acepta que las
Estrategias de Marketing, segun Expectativas Sociales, se relacionan con el
Turismo Vivencial en la Albufera de Medio Mundo, del distrito de Vegueta,

Huacho.
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RECOMENDACIONES

1. En lo referente a las Estrategias de Marketing, en la zona de Vegueta-
Huacho, la fortaleza del desarrollo turistico, se halla en la poblacién que ha
incorporado nuevos productos y servicios, para convertirse en actores de
una actividad que ofrece infinitas formas de generar valores personales y

oportunidades de integrarse en actividades turisticas.

2. Con respecto a las expectativas sociales la mayor riqueza que se observa
de la poblacion en el distrito de Vegueta es que su participacion, los conduce
a gestionar recursos con los que satisface las necesidades econémicas y
sociales, con respeto de la integridad cultural, el respeto de los procesos
ecolégicos y de la diversidad biol6gica, que ha generado mejores

posibilidades de las generaciones futuras

3. El turismo vivencial que ofrece La Albufera de Medio Mundo es una
experiencia integral para el turista, pues le permite interactuar con los
pobladores locales, y compartir con ellos, costumbres, tradiciones,
actividades y servicios, asi como los atractivos naturales. Antes que los
agentes econémicos el objetivo del turismo vivencial ha permitido el hacer
comprender a los pobladores, los beneficios indirectos del flujo turistico,
ya sea ofreciéndose como guias no oficiales, o elaborando productos

artesanales, alojamiento y alimentos a los visitantes.

4. El andlisis de la sostenibilidad ha permitido identificar cinco ejes a
implementarse como los de Eje y Cultura, la Gestion del turismo vivencial,
el impacto econémico, la conservacién de la tecnologia tradicional y

mejorar el conocimiento de la actividad turistica.
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Anexo N.° 01

ANEXO: CUESTIONARIO SOBRE ALBUFERA DE MEDIO MUNDO

INSTRUCCIONES

El presente cuestionaros es para realizar la investigacion titulada “ESTRATEGIAS
DE MARKETING Y TURISMO VIVENCIAL EN LA ALBUFERA DE MEDIO
MUNDO, DISTRITO DE VEGUETA, HUACHO se le sugiere presentada la
informacion contenida en este instrumento, el cual ha sido realizado para recoger,

verificar y valorar la gestion de seguridad.

Tenga presente sefior (a) turista algunas recomendaciones:

e Contestar con completa sinceridad y honestidad

Lea cuidadosamente antes de comenzar a responder el cuestionario.

Analice e interprete las preguntas del cuestionario.

1. ¢ Hace cuantos afos vive en la zona?

N

Marque segun la opcién. ¢ Conoce que es una Albuferas?

¢ Nada
e Sjconozco

e Poco
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3. Segun las fortalezas y debilidades ¢ Conoce usted otros atractivos similares a la

Albuferas? (marcar con aspa)

1.

2.

Solo La Albuferas

Solo la Encantada

Solo El Paraiso
Albuferas y la Encantada

No opina

4. Personalmente - ¢Considera usted importante que las autoridades se hagan

responsable de la conservacién de la Albuferas?

e Muy importante
e |Importante

e Nada importante
e No conoce

e Total, desconocimiento6. No sabe, no opina

5. ¢ Por qué se deberia conservar la Albuferas de Medio Mundo?

e No sabe

No opina

Por su Floray Fauna

Por su atractivo turistico

Por sus recursos (Totora, Junco)

6. En lo personal, ¢Qué impactaria negativamente a la Albuferas de Medio

Mundo?

e No sabe, no opina
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Desechos Agricolas
Desechos domésticos

Lavado de ropa

7. ¢Opina usted que las expectativas econdémicas de la comunidad han mejorado

el turismo en la Albuferas del Medio Mundo?

Estéa igual

Empeoro

No sabe, no opina
Expectativas mejoraron

Regular

8. ¢ Conoce usted quién es responsable por la conservacion de la Albuferas de
Medio Mundo?

El Gobierno Central
Las Universidades
La Municipalidad

El Gobierno Regional

Otros

9. ¢ Conoce usted quién financia la conservacion del Humedal?

No sabe, No opina

Financian su conservacion

Realizar Convenios Nacional e /Internacional para su conservacion.
Gobierno Regional: Proyectos de Conservacion de Humedales

Otros (Municipalidades)
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Encuestador ..o Fecha..................
Entrevista 1
Nombre completo: Juan Carlos Malpartida Roman
Empresa donde trabaja: Inversiones Clahmaf SAC :
Albuferas Medio Mundo “ Bungalow & Camping”
Cargo: Jefe de Operaciones

N° Preguntas Respuestas

1 | éConsidera usted que la actividad turisticade | Si, genera ingresos, después de la pandemia a
Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes | bajando bastante los mismos. Nuestros
de ingresos para las empresas y puestos de | trabajadores son personas que viven a loa
trabajo para la comunidad? alrededores, también teniamos contacto con
¢Por qué? los artesanos de Vegueta y con los pescadores

para hacer una pesca responsable.

2 éDe qué forma las empresas turisticas y las | Nosotros tenemos contacto con los
instituciones publicas de Albuferas de Nuevo | responsables de Dpto. de Cultura y Turismo de
Mundo promueven el desarrollo turistico de | |5 Municipalidad de Vegueta, los apoyamos y

o .
la localidad? nos apoyamos en diferentes eventos.

3 | ¢Qué principios de sostenibilidad ambiental | Nosotros, tenemos un sistema de desagiie en
se aplican en la actividad turistica de | pozas que nos invasivo con la naturaleza,
Albuferas de Nuevo Mundo? tenemos circuitos turisticos donde explicamos

a nuestros clientes, los diferentes animales de
la zona y su migracion.

4 | ¢Considera usted que las empresas privadas | Antes de la pandemia si, después de la
y los municipios utilizan la tecnologia para | pandemia, por diferentes razones la
publicidad de Albuferas de Nuevo Mundo | publicidad, tanto de nosotros como empresa
promoviendo asi el destino turistico? privada y la municipalidad se han reducido.
é¢Por qué?

5 | éDe qué manera contribuye a la actividad | Los transportes turisticos se han reducido
turistica el transporte turistico seguro en la | bastante, antes habia mas agencias que llevan
localidad de Albuferas de Nuevo Mundo? escolares y otros a la zona.

6 | ¢Cudles son las condiciones que deben | Los trabajadores deben tener una constante
aplicarse  para que los trabajadores | capacitaciéon sobre la importancia de la
promuevan calidad en los productos | Alpyferas como patrimonio ecolégico, ddndole

isti ? . L
turisticos que se ofrecen? la empresa la informacion de esta.
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7 ¢Qué variedad de productos y servicios
considera usted que poseen calidad turistica
en Albuferas de Nuevo Mundo?

La albufera es patrimonio ecolégico
importante por la migracion de las aves, a la
zona. Asimismo, la Albuferas puede ser usada
con zona deportiva como, por ejemplo, remo o
natacion en aguas abiertas, la promocidn de
las artesanias del junco de Albuferas que
apoyaria a la comunidad. También es una zona
de descanso y recreacién para los turisticas.

8 éDe qué manera la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo permite generar
buenas practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos hidricos?

La Albuferas es un area Unica en zona que nos
muestra la biodiversidad de las aves y su
migracion, la cual, deberia ser visita por los
colegios de la zona, asi podriamos promover el
cuidado ambiental y el buen uso del recurso
hidrico...

Entrevista 02
Nombre completo: Mg. CPC José Chipana Tagle

Empresa donde trabaja: Ministerio de Educacion:

Albuferas Medio Mundo “Bungalow & Camping”

Cargo: Colaboradora

N° Preguntas

Respuestas

1 ¢Considera usted que la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes
de ingresos para las empresas y puestos de
trabajo para la comunidad?

éPor qué?

Considero que la actividad turistica por inercia
genera ingresos para las empresas quienes a su vez
generan empleo para los pobladores de la
comunidad de Nuevo Mundo donde se ubica las
albuferas de Nuevo Mundo. Porque Las Albuferas
de Nuevo Mundo es una reserva natural reconocida
por organismos internacionales ademds de formar
parte del Corredor Biolégico del Pacifico segun
OMT.

2 ¢De qué forma las empresas turisticas y las
instituciones publicas de Albuferas de Nuevo
Mundo promueven el desarrollo turistico de
la localidad?

Reconociendo su valor turistico natural de las
albuferas de Nuevo Mundo ademas de presentarse

como una alternativa de inversion factible.

3 é¢Qué principios de sostenibilidad ambiental
se aplican en la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo?

Los principios clasicos de sostenibilidad ambiental
los cuales son sensibilizacion y concientizacién
turistica de los pobladores y reconocer en la zona de
las Albuferas de Nuevo Mundo
alternativa de turismo vivencial importante para el
desarrollo de la zona.

como una
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4 éConsidera usted que las empresas vy los
municipios utilizan la tecnologia para . L
) -p g P Actualmente de acuerdo con mis experiencias en la
publicidad de Albuferas de Nuevo Mundo visita a las Albuferas de Nuevo Mundo no se aplica
promoviendo asi el destino turisticos la tecnologia para desarrollar virtualmente la zona y
¢Por qué? las empresas y los gobiernos locales deben de
aplicar su uso, para desarrollar el turismo en la
localidad.
5 ¢De qué manera contribuye a la actividad
turistica el transporte turistico seguro en la o .
. El transporte turistico seguro con agencias de
localidad de Albuferas de Nuevo Mundo? , .
garantia es muy necesario para desarrollar una zona
turistica como las Albuferas de Nuevo Mundo.
6 ¢Cudles son las condiciones que deben
aplicarse ara ue los trabajadores . -
P P Iid qd | Jd X Dotar de toda infraestructura bdsica para
romuevan calidad en los productos
P o P desarrollar la zona de las Albuferas de Nuevo
turisticos que se ofrecen? . (.
Mundo como Carreteras, Servicios basicos,
comunicaciones, Educacion, salud y viviendas.
7 ¢Qué variedad de productos y servicios | Considero los siguientes:
considera usted que poseen calidad turistica : : . - .
quep Patrimonio ecoldgico- Biodiversidad-Juncos y
en Albuferas de Nuevo Mundo? . .,
Totoras naturales-Migracion de aves en gran
abundancia. -Oferta la practica de Remo o
natacion. - Artesanias- Zona de descanso y
recreacion.
8 ¢De qué manera la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo permite generar ) . -
;. P k= g ; Conservandola y protegiéndola responsabilidad
buenas practicas sobre la biodiversidad, - . .
o ) Nl social del estado, empresa privada y la comunidad.
conciencia ambiental y recursos hidricos? . y .
Difundiendo su valor en ellos diversos estratos
sociales educativos Basico Superior y Universitario.

Entrevista 03

Nombre completo: Maria del Rosario Ruiz de Castilla

Empresa donde trabaja:

ISTP “Gilda Ballivian Rosado”

Albuferas Medio Mundo “Bungalow & Camping”

Cargo: Colaboradora

Nn

Preguntas

Respuestas

1

¢Considera usted que la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes
de ingresos para las empresas y puestos de
trabajo para la comunidad?

éPor qué?

Es posible apreciar porque la generacién de empleo
producto de la practica del turismo, podemos
afirmar mejoras en las condiciones de vida del
poblador. Porque el ingreso percapita del poblador
es mas elevado.
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é¢De qué forma las empresas turisticas y las
instituciones publicas de Albuferas de Nuevo
Mundo promueven el desarrollo turistico de
la localidad?

Porque conocen el valor de la biodiversidad de la
zona de Vegueta y las albuferas que se suma a la
practica de la pesca artesanal, sumado al turismo
vivencial generan un atractivo turistico. Ademas de
ser declarado Corredor Bioldgico del Pacifico
Contando con el apoyo del Gobierno Regional.

éQué principios de sostenibilidad ambiental
se aplican en la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo?

La practica del desarrollo sostenible en la
conservacion del ambiente, apoyo econdmico,
apoyo social de la poblacion conservando los
recursos naturales existentes.

é¢Considera usted que las empresas privadas
y los municipios utilizan la tecnologia para
publicidad de Albuferas de Nuevo Mundo
promoviendo asi el destino turistico?

é¢Por qué?

Actualmente no se aplica la tecnologia en
publicidad porque no se puede apreciar avances
muy significativos como destino turistico de
Vegueta en Medio Mundo.

¢De qué manera contribuye a la actividad
turistica el transporte turistico seguro en la
localidad de Albuferas de Nuevo Mundo?

El transporte turistico seguro es vital para
desarrollar la zona como destino turistico en la
localidad de Albuferas y alrededores.

¢Cudles son las condiciones que deben
aplicarse para que los trabajadores
promuevan calidad en los productos
turisticos que se ofrecen?

Los trabajadores deben tener conocimiento de las
ventajas del turismo como actividad econémica en
el entendido que la importancia de la Albuferas
como patrimonio ecoldgico, y la gran biodiversidad
en la zona.

¢Qué variedad de productos y servicios
considera usted que poseen calidad turistica
en Albuferas de Nuevo Mundo?

La albufera ofrece la migracion de aves, a la zona.
Como zona deportiva en la practica de remo o
natacion en aguas abiertas, en la promocién de las
artesanias del junco de Albuferas que apoyaria a la
comunidad. Ademas, porque es una zona de
descanso y recreacion para los turisticas.

¢De qué manera la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo permite generar
buenas practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos hidricos?

La Albuferas es un corredor Bioldgico del Pacifico
reconocida por OMT, Area Unica en zona con gran
biodiversidad de aves y su migracién, la cual,
deberia ser destino turistico nacional como
extranjero promoviendo la proteccion,
conservacion y preservacion ambiental ...
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Entrevista 04

Nombre completo: Patricia Flores Morquencho - DNI (opcional):

Empresa donde trabaja: Abogada- Independiente:

Albuferas Medio Mundo “Bungalow & Camping”

N° Preguntas

Respuestas

1 é¢Considera usted que la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes
de ingresos para las empresas y puestos de
trabajo para la comunidad?

é¢Por qué?

Considero que si genera ingresos y la evidencia del
caso es la mejora en el ingreso per capita de la
localidad de Vegueta. Se refleja en la disminucién de
la pobreza en la zona.

2 ¢De qué forma las empresas turisticas y las
instituciones publicas de Albuferas de Nuevo
Mundo promueven el desarrollo turistico de
la localidad?

Impulsando el turismo en Medio Mundo con el
apoyo del Gobierno Regional y local, y el apoyo de
la poblaciéon en general.

3 ¢Qué principios de sostenibilidad ambiental
se aplican en la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo?

La sostenibilidad se ve reflejada en la conservacion
del medio ambiente como los juncos y totoras y la
conservacion de sus usos y costumbres.

4 ¢Considera usted que las empresas privadas
y los municipios utilizan la tecnologia para
publicidad de Albuferas de Nuevo Mundo
promoviendo asi el destino turistico?

éPor qué?

Existe escasa participacion de los de la empresa
privada y los municipios y menos aun utilizando
tecnologias que promuevan el turismo en Vegueta.

5 ¢De qué manera contribuye a la actividad
turistica el transporte turistico seguro en la
localidad de Albuferas de Nuevo Mundo?

El transporte turistico es un cuello de botella por
escasa presencia en el transporte a la localidad de
albuferas se han reducido de Nuevo Mundo.

6 éCudles son las condiciones que deben
aplicarse para que los trabajadores
promuevan calidad en los productos
turisticos que se ofrecen?

Los trabajadores tienen que impartirse mayor
sensibilizaciéon y conciencia turistica sobre la
importancia de la Albuferas.
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7 ¢Qué variedad de productos y servicios
considera usted que poseen calidad turistica . e
quep La albufera es considerada un corredor biolégico
en Albuferas de Nuevo Mundo? e . L,
del Pacifico referente por la migracion de las aves,
en la zona. Se practica deportes como, por
ejemplo, remo o natacion. También es una zona de
recreacion para los turistas.
8 ¢De qué manera la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo permite generar . .
C P o g . La Albuferas es una zona con gran biodiversidad,
buenas practicas sobre la biodiversidad, | |. . . . .
R ) o diversidad de aves migratorias, donde es posible la
conciencia ambiental y recursos hidricos? . L .
prdctica de la conciencia ambiental y la
conservacion de los recursos hidricos.
Entrevista 05

Nombre completo: Luzmila Castillo Reyes- DNI (opcional):

Empresa donde trabaja:

Quimica Suiza SAC:

Albuferas Medio Mundo ‘“Bungalow & Camping”

Cargo: Empleada

No

Preguntas

Respuestas

1

éConsidera usted que la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes
de ingresos para las empresas y puestos de
trabajo para la comunidad?

é¢Por qué?

La practica del turismo en la Albuferas de Nuevo
Mundo si genera ingresos para las empresas y
empleo para la comunidad en la zona de influencia
Trabajadores personas que habitan en los
alrededores, asimismo a los artesanos de Vegueta,
inclusive a los pescadores.

¢De qué forma las empresas turisticas y las
instituciones publicas de Albuferas de Nuevo
Mundo promueven el desarrollo turistico de
la localidad?

Nosotros tenemos contacto con los responsables de
Dpto. de Cultura y Turismo de la Municipalidad de
Vegueta, y el Gobierno Regional responsables del
fomento del turismo en las Albuferas de Nuevo
Mundo.

é¢Qué principios de sostenibilidad ambiental
se aplican en la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo?

Considero que los principios de sostenibilidad
ambiental que se practican en las Albuferas de
Nuevo Mundo son los siguientes Preservacion,
Conservacion y Proteccion del medio ambiente de
la zona.
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é¢Considera usted que las empresas privadas
y los municipios utilizan la tecnologia para
publicidad de Albuferas de Nuevo Mundo
promoviendo asi el destino turistico?

é¢Por qué?

Considero que no utilizan la tecnologia para
promover como destino turistico. Las empresas
privadas, tampoco las empresas publicas. Porque
no se aprecia una mejora continua en el turismo en
la zona.

¢De qué manera contribuye a la actividad
turistica el transporte turistico seguro en la
localidad de Albuferas de Nuevo Mundo?

El transporte turistico seguro es vital para la visita
sin riesgos a las Albuferas de Nuevo Mundo.

¢Cudles son las condiciones que deben
aplicarse para que los trabajadores
promuevan calidad en los productos
turisticos que se ofrecen?

Los trabajadores deben tener una preparacion
constante para la atencién al turista con calidad y
educacion y brindarle todas las comodidades que
oferta las Albuferas de Nuevo Mundo.

¢Qué variedad de productos y servicios
considera usted que poseen calidad turistica
en Albuferas de Nuevo Mundo?

La albufera de Nuevo Mundo oferta lo siguiente:
usada como zona deportiva en la practica de remo
0 natacion en aguas abiertas, promocion de
artesanias del junco de Albuferas que apoyaria a la
comunidad. También es una zona de descanso y
recreacion para los turisticas entre otros.

éDe qué manera la actividad turistica de
Albuferas de Nuevo Mundo permite generar
buenas practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos hidricos?

La Albuferas es una zona que nos muestra la
biodiversidad de flora y fauna incluyendo su
migracion, la cual, deberia ser destino turistico
natural todos los peruanos conscientes de su valor
turistico y su gran riqueza hidrica de la zona.
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ANEXO. Respuesta de unidades de andlisis de entrevista

Respuestas de unidades de analisis (muestra)

Codificacion

Pregunta 1: ¢Considera usted que la actividad turistica de Albuferas de Nuevo Mundo genera fuentes de ingresos para las
empresas y puestos de trabajo para la comunidad? ¢Por qué?

Si, genera
ingresos, después
de la pandemia a
bajando bastante
los mismos.
Nuestros
trabajadores son
personas que
viven a loa
alrededores,
también teniamos
contacto con los
artesanos de
Vegueta y con los
pescadores para
hacer una pesca
responsable.

Considero que la
actividad turistica
por inercia genera
ingresos para las
empresas quienes
a su vez generan
empleo para los
pobladores de la
comunidad de
Nuevo Mundo
donde se ubica las
albuferas de Nuevo
Mundo. Porque
Las Albuferas de
Nuevo Mundo es
una reserva natural
reconocida por
organismos
internacionales
ademas de formar

Es posible apreciar
porque la
generacion de
empleo producto de
la practica del
turismo, podemos
afirmar mejoras en
las condiciones de
vida del poblador.
Porque el ingreso
percapita del
poblador es mas
elevado.

Considero que si
genera ingresos y
la evidencia del
caso es la mejora
en el ingreso per
capita de la
localidad de
Vegueta. Se refleja
en la disminucion
de la pobreza en la
zona.

La préactica del
turismo en la
Albuferas de
Nuevo Mundo si
genera ingresos
para las
empresas y
empleo para la
comunidad en la

zona de
influencia
Trabajadores
personas  que
habitan en los
alrededores,

asimismo a los
artesanos de
Vegueta,
inclusive a los
pescadores.

Ausencia de
Ingresos.

Ausencia de
puestos de trabajo.

Visitantes/turismo

Agricultura
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parte del Corredor

Biologico del

Pacifico segun

OMT.
Sr. Juan Carlos Mg. CPC José Maria del Rosario Patricia Flores Luzmila Castillo
Malpartida Roman | Chipana Tagle - Ruiz de Castilla - Morquencho - DNI | Reyes- DNI
Inversiones DNI (opcional): DNI (opcional): (opcional): (opcional):
Clahmaf SAC : Empresa donde Empresa donde Empresa donde
Albuferas Medio Empresa donde trabaja: ISTP trabaja: Abogada- | trabaja: Quimica
Mundo “ bungalow | trabaja: Ministerio | “Gilda Ballivian Independiente: Suiza SAC:
& Camping” de Educacion: Rosado”

Albuferas Medio

Albuferas Medio Albuferas Medio Albuferas Medio Mundo “Bungalow

Mundo “Bungalow | Mundo “Bungalow & | Mundo “Bungalow | & Camping”

& Camping Camping & Camping Cargo: Empleada

Cargo: Cargo:

Colaboradora Colaboradora

Pregunta 2: ¢ De qué forma las empresas turisticas y las instituciones publicas de Albuferas de Nuevo Mundo promueven el
desarrollo turistico de la localidad?
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Nosotros tenemos
contacto con los
responsables de
Dpto. de Cultura 'y
Turismo de la
Municipalidad de
Vegueta, los
apoyamos y nos
apoyamos en
diferentes eventos.

Reconociendo su
valor turistico
natural de las
albuferas de Nuevo
Mundo ademas de
presentarse como
una alternativa de
inversion factible.

Porque conocen el
valor de la
biodiversidad de la
zona de Vegueta y
las albuferas que
se sumaala
practica de la
pesca artesanal,
sumado al turismo
vivencial generan
un atractivo
turistico. Ademas
de ser declarado
Corredor Bioldgico
del Pacifico
Contando con el
apoyo del Gobierno
Regional.

Impulsando el
turismo en Medio
Mundo con el
apoyo del
Gobierno Regional
y local, y el apoyo
de la poblacion en
general.

Nosotros tenemos
contacto con los
responsables de
Dpto. de Culturay
Turismo de la
Municipalidad de
Vegueta, y el
Gobierno Regional
responsables del
fomento del
turismo en las
Albuferas de
Nuevo Mundo.

No hay inversion

Por el
medioambiente

Atencién a turistas

Inversién en
publicidad

Mejora de
restaurantes y
hoteles

Sr. Juan Carlos
Malpartida Roman

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ Bungalow
& Camping”

Mg. CPC José
Chipana Tagle -
DNI (opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):
Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:
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Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo:
Colaboradora

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow &
Camping”

Cargo:
Colaboradora

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada

Pregunta 3: ¢ Qué principios de sostenibili

dad ambiental se aplican en la actividad turistica de Albuferas de Nuevo Mundo?

Nosotros, tenemos
un sistema de
desagiie en pozas
gue nos invasivo
con la naturaleza,
tenemos circuitos
turisticos donde
explicamos a
nuestros clientes,
los diferentes
animales de la
zonay su
migracion.

Los principios
clasicos de
sostenibilidad

ambiental los
cuales son

sensibilizacion vy
concientizacion
turistica de los
pobladores y
reconocer en la
zona de las
Albuferas de Nuevo
Mundo como una
alternativa de
turismo  vivencial
importante para el
desarrollo de la
zona.

La préctica del
desarrollo
sostenible en la
conservacion del
ambiente, apoyo
econdémico, apoyo
social de la
poblacién
conservando los
recursos naturales
existentes.

La sostenibilidad
se ve reflejada en
la conservacion del
medio ambiente
como los juncos y
totoras y la
conservacion de
SusS usos 'y
costumbres.

Considero que los
principios de
sostenibilidad
ambiental que se
practican en las
Albuferas de
Nuevo Mundo son
los siguientes
Preservacion,
Conservacion y
Proteccion del
medio ambiente de
la zona.

No hay principios
de sostenibilidad

Actividades
sociales y
culturales

Cuidado del
medioambiente

Limpieza de calles,

canales, acequias
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Sr. Juan Carlos
Malpartida Roman

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ bungalow
& Camping”

Mg. CPC José
Chipana Tagle -
DNI (opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo:
Colaboradora

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow &
Camping”

Cargo:
Colaboradora

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada

Pregunta 4: ¢ Considera usted que las empresas privadas y los municipios utilizan la tecnologia para publicidad de Albuferas de
Nuevo Mundo promoviendo asi el destino turistico?

¢Por qué?
Antes de la Actualmente de Actualmente no se | Existe escasa Considero que no | Deficiencia en
pandemia si, acuerdo con mis aplica la tecnologia | participacion de los | utilizan la sefial tecnoldgica

después de la
pandemia, por
diferentes razones
la publicidad, tanto
de nosotros como
empresa privada y

experiencias en la
visita a las
Albuferas de
Nuevo Mundo no
se aplica la
tecnologia para

en publicidad
porque no se puede
apreciar avances
muy significativos
como destino

de la empresa
privada y los
Municipios y menos
aun utilizando
tecnologias que
promuevan el

tecnologia para
promover como
destino turistico.
Las empresas
privadas, tampoco
las empresas
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la municipalidad se | desarrollar turistico de Vegueta | turismo en publicas. Porque

han reducido. virtualmente la en Medio Mundo. Vegueta. no se aprecia una
zonay las mejora continua en
empresas y los el turismo en la
gobiernos locales zona.
deben de aplicar su
uso, para

desarrollar el
turismo en la

localidad.
Sr. Juan Carlos Mg. CPC José Maria del Rosario Patricia Flores Luzmila Castillo
Malpartida Roman | Chipana Tagle Ruiz de Castilla - Morquencho - DNI | Reyes- DNI
Inversiones DNI (opcional): (opcional): (opcional):
Clahmaf SAC : Empresa donde Empresa donde Empresa donde Empresa donde
Albuferas Medio trabaja: Ministerio | trabaja: ISTP trabaja: Abogada- | trabaja: Quimica
Mundo “ bungalow | de Educacion: “Gilda Ballivian Independiente: Suiza SAC:
& Camping” Rosado”
Albuferas Medio Albuferas Medio
Mundo “Bungalow | Albuferas Medio Albuferas Medio| Mundo “Bungalow
& Camping” Mundo “Bungalow & | Mundo “Bungalow| & Camping”
Cargo: Camping & Camping Cargo: Empleada
Colaboradora Cargo:

Colaboradora

Pregunta 5: ¢ De qué manera contribuye a la actividad turistica el transporte turistico seguro en la localidad de Albuferas de
Nuevo Mundo?
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Los transportes
turisticos se han
reducido bastante,
antes habian mas
agencias que
llevan escolares y
otros a la zona.

El transporte
turistico seguro con
agencias de
garantia es muy
necesario para
desarrollar una
zona turistica como
las Albuferas de
Nuevo Mundo.

El transporte
turistico seguro es
vital para
desarrollar la zona
como destino
turistico en la
localidad de
Albuferas y
alrededores.

El transporte
turistico es un
cuello de botella
por escasa
presencia en el
transporte a la
localidad de
albuferas se han
reducido de Nuevo
Mundo.

El transporte
turistico seguro es
vital para la visita
sin riesgos a las
Albuferas de
Nuevo Mundo.

Sr. Juan Carlos
Malpartida Roméan

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ Bungalow
& Camping”

Mg. CPC José
Chipana Tagle -
DNI (opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo:
Colaboradora

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Albuferas Medio

Mundo “Bungalow &

Camping”

Cargo:
Colaboradora

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada

El transporte
turistico

contribuye al
turismo

Condiciones del
transporte

Pregunta 6: ¢ Cudles son las condiciones que deben aplicarse para que los trabajadores promuevan calidad en los productos
turisticos que se ofrecen?
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Los trabajadores
deben tener una
constante
capacitacion sobre
la importancia de
la Albuferas como
patrimonio
ecoldgico, dandole
la empresa la
informacion de
esta.

Dotar de toda
infraestructura
basica para
desarrollar la zona
de las Albuferas de
Nuevo Mundo
como Carreteras,
Servicios basicos,
comunicaciones,
Educacion, salud y
viviendas.

Los trabajadores
deben tener
conocimiento de
las ventajas del
turismo como
actividad
econdmica en el
entendido que la
importancia de la
Albuferas como
patrimonio
ecologico, y la gran
biodiversidad en la
zona.

Los trabajadores
tienen que
impartirse mayor
sensibilizacion y
conciencia turistica
sobre la
importancia de la
Albuferas.

Los trabajadores
deben tener una
preparacion
constante para la
atencion al turista
con calidad y
educacion y
brindarle todas las
comodidades que
oferta las Albuferas
de Nuevo Mundo.

Sr. Juan Carlos
Malpartida Roméan

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ Bungalow
& Camping

Mg. CPC
José Chipana
Tagle - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow &
Camping”

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada

Posibilidad de

accidentes

Imposibilidad de
accidentes y
enfermedades
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Cargo:
Colaborador

Cargo:
Colaboradora

Pregunta 7: ¢ Qué variedad de productos y servicios considera usted que poseen calidad turistica en Albuferas de Nuevo

Mundo?

La albufera es
patrimonio
ecoldgico
importante por la
migracion de las
aves, a la zona.
Asimismo, la
Albuferas puede
ser usada con zona
deportiva como,
por ejemplo, remo
0 nataciéon en

Considero los
siguientes:

Patrimonio
ecoldgico-
Biodiversidad-
Juncos y Totoras
naturales-
Migracion de aves
en gran
abundancia. -
Oferta la practica
de Remo o
natacion. -
Artesanias- Zona
de descanso y
recreacion.

La albufera ofrece
la migracion de
aves, a la zona.
Como zona
deportiva en la
practica de remo o
natacion en aguas
abiertas, en la
promocion de las
artesanias del junco
de Albuferas que
apoyaria a la
comunidad.
Ademas, porque es
una zona de
descanso y
recreacion para los
turisticas.

La albufera es
considerada un
corredor biolégico
del Pacifico
referente por la
migracion de las
aves, en la zona.
Se practica
deportes como, por
ejemplo, remo o
natacioén. También
es una zona de
recreacion para los
turistas.

La albufera de
Nuevo Mundo
oferta lo siguiente:
usada como zona
deportiva en la
practica de remo o
natacion en aguas
abiertas,
promocion de
artesanias del
junco de Albuferas
que apoyaria a la
comunidad.
También es una
zona de descanso
y recreacion para
los turisticas entre
otros.

Festividades
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Sr. Juan Carlos
Malpartida Roman

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ bungalow
& Camping

Mg. CPC José
Chipana Tagle -
DNI (opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo:
Colaborador

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow &
Camping”

Cargo:
Colaboradora

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada

Pregunta 8: ¢ De qué manera la actividad turistica de Albuferas de Nuevo Mundo permite generar buenas practicas sobre la

biodiversidad, conciencia ambiental y recursos hidricos?

La Albuferas es un
area Unica en zona
gue nos muestra la
biodiversidad de
las aves y su
migracion, la cual,
deberia ser visita
por los colegios de
la zona, asi

Conservandola y
protegiéndola
responsabilidad
social del estado,
empresa privada y
la comunidad.
Difundiendo su
valor en ellos
diversos estratos

La Albuferas es un
corredor Bioldgico
del Pacifico
reconocida por
OMT, Area Gnica en
zona con gran
biodiversidad de
aves y su
migracion, la cual,

La Albuferas es
una zona con gran
biodiversidad,
diversidad de aves
migratorias, donde
es posible la
practica de la
conciencia
ambiental y la

La Albuferas es
una zona gue nos
muestra la
biodiversidad de
flora'y fauna
incluyendo su
migracion, la cual,
deberia ser destino
turistico natural

91




podriamos
promover el
cuidado ambiental
y el buen uso del
recurso hidrico...

sociales educativos
Basico Superior y
Universitario.

deberia ser destino
turistico nacional
como extranjero
promoviendo la
proteccion,
conservacion y
preservacion
ambiental.

conservacion de
los recursos
hidricos.

todos los peruanos
conscientes de su
valor turistico y su
gran rigueza
hidrica de la zona.

Sr. Juan Carlos
Malpartida Roman

Inversiones
Clahmaf SAC :
Albuferas Medio
Mundo “ bungalow
& Camping

Mg. CPC José
Chipana Tagle -
DNI (opcional):

Empresa donde
trabaja: Ministerio
de Educacion:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo:
Colaborador

Maria del Rosario
Ruiz de Castilla -
DNI (opcional):

Empresa donde

trabaja: ISTP
“Gilda Ballivian
Rosado”

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow &
Camping”

Cargo:
Colaboradora

Patricia Flores
Morquencho - DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Abogada-
Independiente:

Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Luzmila Castillo
Reyes- DNI
(opcional):

Empresa donde
trabaja: Quimica
Suiza SAC:
Albuferas Medio
Mundo “Bungalow
& Camping”

Cargo: Empleada
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ANEXO. MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Independiente: Indicador 1. Continuidad
¢De qué manera las | Determinar cémo las |Las Estrategias de Indicador 2. Seguimiento

Estrategias de Marketing se
relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albuferas de

Estrategias de Marketing se
relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albuferas de

Marketing se relacionan con
el Turismo Vivencial en la
Albuferas de Medio Mundo,

Estrategias de

Indicador 3. Cliente potencial

Indicador 4. Demanda latente

el Turismo Vivencial en la
Albuferas de Medio Mundo, del
distrito de Vegueta, Huacho?

Vivencial en la Albuferas de
Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho.

la Albuferas de Medio
Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho.

Turismo Vivencial

Medio Mundo, del distrito de |Medio Mundo, del distrito de|del distrito de Vegueta, Marketing Indicador 5. Colaboracion
;:' Vegueta, Huacho? Vegueta, Huacho. Huacho.
o Indicador 6. Conciencia turistica
w
E Indicador 7. Opciones tecnoldgicas
© Indicador 8. Eficiencia
Indicador 9. Cliente potencial
s . Determinar cémo las| Las Estrategias de Dependiente: Indicador 1. Residencia
I%/ia?lga (:irrr]lo s;aan%rrglng:ss 22 Estrategias de Marketing, segun | Marketing, segun fortalezas, dicad dici
relaciona% c%n ol Turiemg | fortalezas, se relacionan con el| se  relacionan  con el Indicador 2. Tradiciones
Vivencial en la Albuferas de Turismo  Vivencial en la| Turismo Vivencial en la Indicador 4. Convivencia
O |Medio Mundo. del distiito de Albuferas de Medio Mundo, del| Albuferas de Medio Mundo, ) ]
O Vegueta Huacho? distrito de Vegueta, Huacho. del distrito de Vegueta, Indicador 5. Involucramiento
% : . _ Huacho. . Indicador 6. Hospedaje
W |5 cémo las Estrategias de Determinar cémo las |Las Estrategias de .
% I\/iar(’ketin seqin los gvalores Estrategias de Marketing, segun | Marketing, segun los valores Indicador 7. Ingresos
u ersonalg’s seg relacionan con los valores personales, se|personales, se relacionan Indicador 8. Naturaleza
P ' relacionan con el Turismo|con el Turismo Vivencial en

Indicador 9. Ambiente

Indicador 10. Matriz Cruzada
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3. ¢Como las Estrategias de
Marketing, segun las
oportunidades, se relacionan
con el Turismo Vivencial en la
Albufera de Medio Mundo, del
distrito de Vegueta, Huacho?

Determinar como las
Estrategias de Marketing, segun
las oportunidades, se relacionan
con el Turismo Vivencial en la
Albufera de Medio Mundo, del
distrito de Vegueta, Huacho

Las Estrategias de
Marketing, seguln las
oportunidades, se

relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albufera de
Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho

4. ;Cbémo las Estrategias de
Marketing, segun las
expectativas  sociales, se
relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albufera de
Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho?

Determinar cémo las
Estrategias de Marketing, segun
las expectativas sociales, se
relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albufera de
Medio Mundo, del distrito de
Vegueta, Huacho.

Las Estrategias de
Marketing, segun las
expectativas sociales, se

relacionan con el Turismo
Vivencial en la Albufera de
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