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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El objetivo principal de la practica laboral fue realizar un diagndstico social del problema
para la busqueda de soluciones y facilitar el proceso correctivo en la empresa TELCON
PACASMAYO. Esto ocurre en una variedad de formas, particularmente a través de
espacios de reflexion grupal. A razon del diagnéstico social, se aplicé el método de
intervencién bésico, enfocado en el modelo de intervencién de crisis, con un nivel de
intervencion de grupos, considerando la probleméatica evidenciada respecto a los
accidentes laborales y la seguridad y salud ocupacional en la empresa. En tal sentido, se
disefi6 y ejecutd un programa de intervencion en la seguridad y salud ocupacional
enfocado en los riesgos de accidentes laborales, con actividades en concientizar a los
trabajadores y directivos al respecto a la seguridad y prevencion de accidentes laborales
a través de capacitaciones y charlas, a la vez que también se fortalecieron los vinculos
entre directivos y trabajadores para obtener una seguridad ocupacional eficiente y eficaz.
A través de la aplicacion del programa, se pudo coadyuvar a que los directivos y
colaboradores de la empresa tengan un mayor conocimiento respecto a las normas
vigentes en seguridad y salud ocupacional y a las acciones que conllevan a la prevencion

de accidentes laborales.

Palabras clave: Trabajo social, seguridad y salud ocupacional, accidentes laborales,

bienestar social laboral.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The main objective of the work practice was to carry out a social diagnosis of the problem
in order to find solutions and facilitate the corrective process in the company TELCON
PACASMAYO. This occurs in a variety of ways, particularly through group reflection
spaces. Due to the social diagnosis, the basic intervention method was applied, focused
on the crisis intervention model, with a group intervention level, considering the problems
evidenced regarding labor accidents and occupational health and safety in the company.
In this sense, an occupational health and safety intervention program was designed and
implemented, focused on the risks of occupational accidents, with activities to raise
awareness among workers and managers regarding safety and prevention of occupational
accidents through training and lectures, while also strengthening the links between
managers and workers to obtain an efficient and effective occupational safety. Through
the application of the program, it was possible to help the company's managers and
employees to have a better knowledge of the current occupational safety and health

standards and the actions that lead to the prevention of occupational accidents.

Keywords: Social work, occupational safety and health, occupational accidents,

occupational social welfare.
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INTRODUCCION

El presente estudio muestra evidencia respecto a la practica pre profesional en una
empresa eléctrica, denominada TELCON PACASMAY O, en donde se pudo observar una
problematica respecto a la seguridad y salud ocupacional, especialmente en cuanto a los

accidentes laborales, que minimizan el bienestar social laboral del trabajador.

Para tal efecto, se aplic un diagndéstico social, aplicando una entrevista y cuestionario a
la poblacion involucrada, a partir de lo cual se evidenci6 problematica en la prevencion

de riesgos laborales y en ausencia de una capacitacion pertinente.

A razon del diagnostico social, se aplicd el método de intervencion bésico, enfocado en
el modelo de intervencion de crisis, con un nivel de intervencion de grupos, considerando
la problematica evidenciada respecto a los accidentes laborales y la seguridad y salud

ocupacional en la empresa.

Se disefid y ejecutd un programa de intervencion en la seguridad y salud ocupacional
enfocado en los riesgos de accidentes laborales, enfocando sus actividades en concientizar
a los trabajadores y directivos al respecto a la seguridad y prevencion de accidentes
laborales a través de capacitaciones y charlas, a la vez que también se fortalecieron los
vinculos entre directivos y trabajadores para obtener una seguridad ocupacional eficiente

y eficaz.

A través de la aplicacion del programa, se pudo coadyuvar a que los directivos y
colaboradores de la empresa tengan un mayor conocimiento respecto a las normas
vigentes en seguridad y salud ocupacional y a las acciones que conllevan a la prevencién

de accidentes laborales.



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

La empresa TELCON PACASMAYO E.I.LR.L., con RUC 20539726596, con estado
ACTIVO vy condicion HABIDO en la SUNAT. La organizacion estd orientada a
desarrollar proyectos en materia de ingenieria, instrumentacién a nivel industrial,
automatizacion de sistemas de control, para lo cual se encuentra conformada en el &mbito
técnico por instalaciones y montajes eléctricos, instrumentacion, automatizacion
industrial y desarrollo de obras civiles de pequefia y mediana amplitud, asi como también

se encarga de asistir en servicios generales.

En tal sentido, la empresa se preocupa por brindar una solucién actualizada que permita
el desarrollo de proyectos en distintos sectores en cuanto a montaje e instalacion de
sistemas eléctricos, asi como también instrumentacion y automatizacion industrial. Para
ello cuenta con profesionales calificados que poseen afios de suficiente experiencia y
conocimiento, con el fin de proporcionar adecuadamente los sistemas de ingenieria de

calidad acordes a las normas internacionales.

Por otro lado, la empresa se encuentra sujeta al régimen MYPE Tributario, siendo una
microempresa, la cual agrupa a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y de
sociedad conyugal, cuya particularidad se basa en la asociacion de hecho de profesionales
y técnicos capacitados y domiciliados en el pais, cuyos ingresos econémicos netos no

superan las 1 700 UIT en el ejercicio gravable (SUNAT, s.f.)

Los servicios que brinda la empresa, se encuentran particularmente dirigidos al ambito
industrial y comercial en diferentes lugares del Perd, destacando La Libertad, Chiclayo,
Piura y Lima. Actualmente la empresa se encuentra en expansién, contando con una
cartera de clientes equivalente a 15, desde sus inicios. Asi también tiene proyecciones
para adscribirse a la certificacion de la norma de seguridad OSHAS, con el proposito de
ampliar su posicionamiento en el mercado laboral, concientizando la importancia de velar
por la seguridad de cada trabajador. La empresa tiene operando desde el 2018, y pese a
las circunstancias debido a la pandemia por la COVID 19, tiene caracter indefinido en sus
operaciones, supeditada a los requerimientos de sus principales clientes y actualmente

cuenta con 10 colaboradores.



1.1.1. HISTORIA

La empresa opera desde el afio 2018, ubicada en la ciudad de Pacasmayo, departamento
La Libertad. Asimismo, cuenta con experiencia en el &mbito minero, hidroeléctrico, tanto
en las subestaciones de alta y mediana tencién, por lo cual, sus colaboradores conocen las
condiciones de trabajo, los estandares y exigencias segun las normas técnicas, asi como

también de seguridad y proteccién para el medio ambiente.

Desde sus comienzos hasta la fecha, la empresa ha desarrollado diferentes instalaciones
y montajes de instrumentacion, contrastacion, calibracién, comisionado, en el ambito de

electricidad industrial, instrumentacion y automatizacion industrial en plantas.

1.1.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Actualmente la empresa cuenta con técnicos y profesionales experimentados con
calificacion santificado le para desarrollar ingenieria y manejo de proyectos que tengan

que ver con el ambito eléctrico, la instrumentacion, automatizacion y control industrial

Esta le permite ofrecer servicios en materia de Supervision, Mano de Obra, Servicios
Técnicos, Profesionales y otros para el Servicio de Montaje Sistemas y Redes Eléctricas
y de Instrumentacion, posibilitando el desarrollo de soluciones viables conforme a la

normativa internacional en las fases de planificacidn, ejecucién y control.

Los principales servicios que brinda la empresa TELCON PACASMAYO E.I.R.L., son

los siguientes, de acuerdo con Vargas (2019):
1.1.2.1. INSTALACION Y MONTAIJE

Brinda servicio para la instalacion y montaje de equipos eléctricos de media y baja
tension, pruebas y puesta en marcha, comisionado eléctrico, contando con la disposicion

de profesionales certificados y calificados
1.1.2.1.1. BAJA, MEDIAY ALTA TENSION

La empresa brinda el servicio de instalacién y montaje en materia de las siguientes

actividades:
Revision y analisis de Ingenieria de Detalle y detalles constructivos.

Instalacion y Montaje de Cuartos Eléctricos preensamblados.
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Instalacion, Montaje, Cableado, Conexionado, Precomisionado y Pruebas de Celdas y
Tableros de Distribucion, Arrancadores, Tableros con Variadores de Velocidad, Tableros
de Transferencia, CCMs, Gabinetes de PLCs y/o DCSs, Tableros de Instrumentacion y

Distribucion, UPSs, Tableros Auxiliares, transformadores, etc.

Fabricaciéon de Tableros Arrancadores, MCC’s, Tableros Eléctricos de Distribucion,

Tableros de lluminacion, Junction Box.

Montaje de Lineas de Media y Alta Tensién: Armado de Torres, 1zaje de postes, tendido

de cables aéreos.

Pruebas y Comisionamiento de Lineas de Media y Baja tension.

1.1.2.2. INSTRUMENTACION

Brindamos ingenieria de instrumentos, montaje, montaje, contraste de instrumentos,
calibracion, electricidad, operacion de instrumentos, puesta en marcha, mantenimiento y

servicios de fabrica.
1.1.2.2.1. INSTALACION Y MONTAJE DE INSTRUMENTACION

La empresa brinda servicio de instalacion y montaje en el ambito de las actividades

siguientes:

Revisar y analizar la ingenieria de detalle y los detalles constructivos.

Apoyo en el disefio y fabricacion de diversas herramientas.

Manipulacidn, instalacion, montaje y prueba de diversos instrumentos y sensores.
Instalacion y montaje de sensores y detectores de sistemas de extincion de incendios.

Instalacion, montaje, conexion y prueba de panel de instrumentos, transmisor,
dispositivo de control, panel de comunicacion, gabinete de PLC, panel de reparacion,

gabinete de panel de operador y HMI, UPS, teclado, caja de conexiones, etc.

Tendido, Cableado y Pruebas de Redes Industriales (en Ethernet, ControlNet, DeviceNet,
DH-+-, ModBus, FieldBus, etc), Fibra Optica, Cable Coaxial, Cable de Cobre para

Instrumentacién, Cable Teck de Instrumentacién entre otros.

Instalacion de Sistemas Inalambricos (Control con Telemetria).
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Instalacion y Montaje de Tuberias Conduit, bandejas, soporteria y ductos para

Instrumentacion.
Instalacion de Tubing

Instalacion de Sistemas Neumaticos y Electro neumaticos.

1.1.2.2.2. CONTRASTACION, CALIBRACION Y SETEO DE INSTRUMENTACION

La organizacion cuenta con personal especializado en pruebas, ajustes y puesta a punto
de instrumentos, con conocimientos adecuados de tecnologia de comunicaciones, detalles
de construccion, montaje e instalacion, asi como del alcance de las aplicaciones y su
integracion con los sistemas de control de procesos productivos. . Para ello se realizan las

siguientes actividades.
Administrar, distinguir, configurar, configurar y configurar diversas herramientas:

Transmisores de presion, Transmisores de nivel, Transmisores y sensores de temperatura,
Conductores y elementos de flujo, Posicionadores electroneumaticos y de gas de control
de valvula, Modulos electrénicos de pesaje, Analizadores de gas, Analizadores de liquido,
Espectrometros de proceso, Reguladores de presion de proceso y Registradores de

proceso.
Desarrollo de protocolos de prueba y operacion de instrumentos.

Desarrollo de reportes de condicion, configuracion y configuracion de instrumentos.

1.1.2.3. AUTOMATIZACION Y CONTROL INDUSTRIAL
1.1.23.1. TECNOLOGIAS QUE SE APLICA

La empresa TELCON PACASMAYO Brinda los siguientes servicios en materia de

automatizacion y control industrial:

Linea de Controladores Programables Familias: Micrologix, SLC500, PLCS,
CompactLogix, FlexLogix, ControlLogix y SoftLogix. Conocimiento de principios de
funcionamiento, algoritmos de control, estandares y tecnologias de programacion,

dimensionamiento de PLCs, integracion de planta con diversas redes de comunicacion,
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disefio de sistemas con multiples procesadores, capacidades de cada una de las diversas

tecnologias que ofrece Rockwell Automation.

Redes Industriales como Ethernet, ControlNet, DeviceNet, Modbus RTU, Modbus
TCP/IP, DH485, DH+, Profibus, FieldBus, Hart, etc. Conocimiento en Calculos de

disponibilidad de Red, configuraciones y equipos necesarios para integracién de redes.
Disefio y dibujo en AUTOCAD

Sistemas con Variadores de Frecuencia.

1.1.3. UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO
1.1.3.1. Ubicacion geogréfica

La empresa TELCON PACASMAYO E.L.R.L. se encuentra ubicada en la ciudad de
Pacasmayo, perteneciente al departamento La Libertad, cuyo domicilio fiscal se

encuentra suscrito en la SUNAT, siendo: Jr. Francisco de Zela N° 236, Pacasmayo.

Telcon EIRL. Tecnologia, Electricidad y Construccion

Figura 2. Ubicacion geografica en Google Maps de TELCON PACASMAYO E.I.R.L.

En cuanto al contexto socioecondmico, segun Lara (2019) la ciudad de Pacasmayo se

encuentra en el kildmetro 681 de la carretera Panamericana Norte, con una densidad
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poblacional aproximada de 27514 ciudadanos segun el dltimo censo. Se encuentra

ubicada a una altitud de 43 m.s.n.m., Con una superficie total de 30.82km.

Las principales actividades econdmicas son segun Baltodano y Rojas (2021) la industria,
respaldada por la produccion de cemento, y liderada por la empresa Cementos
Pacasmayo, siendo la segunda mayor productora de cemento en el Per(, esta empresa
tiene 0 una presencia contributiva importante en la dindmica econémica del distrito.
Asimismo, también se encuentra la actividad econdémica de la pesca artesanal y el turismo,
debido a que cuenta con uno de los balnearios mas importantes del norte peruano. De
dichas actividades se nutre el desarrollo sostenible de su economia, de la cual dependen
los ciudadanos pacasmayinos.

1.1.4. ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

La actividad general de la empresa es la ingenieria eléctrica a nivel industrial y comercial,
esta, segun Quintero y Lotero (2018) se orienta a desarrollar proyectos en materia de
ingenieria en electricidad, instrumentacion industrial, automatizacion y sistemas de
control, para lo cual tiene las divisiones en cuanto a sus funciones operativas para
instalaciones y montaje eléctrico, instrumentacion, automatizacién industrial y desarrollo

de obras civiles.

Por lo cual, la empresa se enfoca en brindar soluciones de vanguardia que permite el
desarrollo de proyectos en distintos sectores, tanto comerciales como industriales. Los
diversos procedimientos que ejecuta en sus proyectos, permiten que tenga una efectividad
pertinente a las mas altas exigencias segun las normas internacionales y a los
requerimientos de los principales clientes, brindando soluciones completas en electricidad

industrial, instrumentacion y automatizacion industrial de planta.

1.1.5. MISION Y VISION
1.1.5.1. Misién:

Somos una empresa joven peruana, especializada en brindar servicios de ingenieria
eléctrica, para ofrecer una solucién integral en el ambito comercial e industrial en el
territorio nacional, contribuyendo de esta manera al desarrollo econémico y social del

pais, agregando valor a los clientes y colaboradores.

1.1.5.2. Vision:
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Ser reconocida por nuestros clientes y la sociedad para el afio 2025, como la alternativa
mas eficiente en la solucion y calidad de servicios de ingenieria eléctrica, en el ambito
comercial e industrial a nivel nacional, con pleno desarrollo de su responsabilidad social

empresarial y el cuidado del medio ambiente.
1.1.5.3. Valores:

Los valores institucionales de la empresa son:
Empatia:

Las actividades comerciales que orientan el servicio de la empresa TELCON
PACASMAYO, se encuentra respaldadas por el valor de la empatia, debido a que, desde
las distintas técnicas para resolver dudas en el inicio de alglin tipo de servicio, los
colaboradores estan enfocados en orientar pertinente mente a los clientes, posibilitando
la resolucion de sus dudas o inquietudes y esclareciendo las caracteristicas del servicio

recibido.
Responsabilidad:

Este valor se cumple, toda vez que los colaboradores se encuentran con plena actitud para
el desarrollo de actividades responsables, no solamente para el cumplimiento de los
contratos durante el servicio prestado a los principales clientes, sino también para con la
sociedad y el medio ambiente, ya que la empresa también esta abocada a minimizar las

acciones que coadyuvan al efecto de la contaminacion.
Compromiso:

La empresa y sus colaboradores asume un pleno compromiso con sus clientes a través de
la prestacion dptima de servicios el de los en el ambito industrial y comercial, dicho
compromiso estd materializado a través de la puesta en marcha de préacticas de
responsabilidad social empresarial, permitiendo de las expectativas y satisfaccion del
cliente sean cubiertas segun sus demandas en cada uno de los procedimientos eléctricos

que se desarrollan.
Puntualidad:

Un rol sustancial que tienen los colaboradores de su puntualidad, tanto para la
programacion de las actividades relacionadas con el desarrollo de estrategias y técnicas

de la ingenieria eléctrica, asi como también para su cumplimiento pertinente en los plazos
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previamente acordados. Asi también, la empresa los colaboradores estan enfocados en
todo momento atener practicas empresariales basadas en el cumplimiento de las metas y

objetivos propuestos.
Veracidad:

La veracidad de esta sujeta a la coherencia entre los acuerdos respecto a un servicio
previamente planificados con los clientes y el cumplimiento de las acciones que respaldan
a este servicio. En tal sentido, la empresa y sus colaboradores estan constantemente a
preocupados por actuar con verdad empresarial, fundamentada en valores éticos y

morales.
Compafierismo:

Otro de los pilares esenciales en el desarrollo de los servicios para los clientes y en la
oficina de los mismos, se encuentra fundamentada en el valor de compafierismo, ya que
para que exista una sinergia en el cumplimiento de las actividades y metas trazadas para
nuestros clientes, existen adecuar las relaciones interpersonales entre los colaboradores
de TELCON PACASMAYO.

1.1.5.4. Organigrama:
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GerenciaGeneral

Planeamiento

Sistema de Gestion

Estrategico de Calidad
Administracion y Comercial Operaciones
Finanzas
Sistemas || SSOMA
- icti 5 Ingenieriay
Recursos Contabilidad Logistica y Almacen Mantenimiento
Trabajo social Técnicos

Figura 1. Organigrama de la empresa TELCON PACASMAYO E.L.R.L.

Tal y como se evidencia en la figura 1, la empresa estd comandada por la Gerencia
General, en la cual se establecen la planificacion, ejecucion, direccion y supervision de
las funciones generales inherentes a los objetivos propuestos por institucionales de la
organizacion, a su vez se encuentra respaldada por las areas de Planeamiento Estratégico,
en la cual se efectla la planificacion de actividades relacionadas al crecimiento de la
empresa, previa desarrollo de un diagnostico situacional. Dichas actividades son
concordantes a la mision y vision instaurada en la empresa. Por otro lado, el area de
Sistema de Gestion de Calidad, la cual para Bouillon (2018) es aquella de verificar el
cumplimiento de las normas pertinentes para el desarrollo de cada uno de los
procedimientos al interior de la empresa que permiten dotar de responsabilidad
empresarial a las actividades. En el marco de esta area, se encuentra SSOMA (Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), cuya funcion es cuidar la seguridad y salud en
el trabajo conjuntamente con el medio ambiente, para asegurar una buena gestion. En esta
area se busca sensibilizar a los colaboradores y autoridades, pudiendo cumplir normas
estrictas conforme a las politicas internacionales y nacionales. Esto con el propoésito de
mitigar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de cada colaborador y sus

implicados. Otro de los puntos importantes que es la reduccion de los costos asociados a
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la presencia de accidentes laborales, que tienen impacto ambiental, para ello debe
disponerse de un modelo de gestion eficiente para facilitar las normas vigentes,
usualmente, la normativa actual mas utilizada en el &mbito industrial es la Norma OHSAS
18001 e ISO 14001. Dichas modelos de gestion se implementan de manera independiente
0 conjunta y permite el control de riesgos laborales para mejorar el rendimiento de los
colaboradores, alavés que también se cumplen con normas de responsabilidad social
ambiental por parte de la empresa; con estas acciones se garantizan los lineamientos

adecuados para una gestion de seguridad y salud ocupacional pertinentes.

Otras areas de igual importancia son la Administracion y Finanzas, el Area Comercial y
el Area de Operaciones. En la primera de ellas, se encuentra suscrita el 4rea de recursos
humanos, en la cual yacen las funciones inherentes al trabajador social, mismo que, de
manera interdependiente tiene directamente relaciones con SSOMA, en cuya area se
toman las acciones para resguardar y velar por la seguridad y salud ocupacional de los
colaboradores, y el Area Técnica, asi como también en el area de Contabilidad.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA:

2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA:
2.1.1. Marco Tedrico Conceptual

2.1.1.1. Concepto de Trabajo Social

Ademas, se presentan algunos enfoques tedricos del trabajo social, en los que la
Asociacion Internacional de Trabajadores Sociales (2018) se distingue como una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
social, el desarrollo, la cohesion social, la libertad humana y la libertad. . Los principios
de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. El trabajo social involucra a personas y
estructuras para resolver los desafios de la vida y mejorar el bienestar, basdndose en

teorias del conocimiento social, humano e indigena.

Segun Ander-Egg (1984), el trabajo social es una disciplina que contribuye a la
comprension y cambio de los procesos sociales en la metodologia de la participacion, el
involucramiento de los sujetos y el desarrollo social. El objeto de la investigacion y
participacion profesional son las personas que son sujetos sociales, sus necesidades,
demandas y relaciones con los proveedores. Un trabajador social busca contribuir al
desarrollo del potencial humano a través de la interaccion social. Para ello, es importante
cultivar una actitud positiva hacia los cambios que respeten los derechos humanos y

mejoren el entorno de vida de las comunidades y las personas.

De igual forma, Palma (2012) destaca que para desarrollar programas y proyectos de
caracter social se conocen e interpretan las necesidades, carencias y demandas de los
sujetos sociales, y se organiza y capacita a la poblacién para la participacién social.

opciones, resolver los problemas identificados y mejorar sus condiciones de vida.

Por tanto, el Trabajo Social debe entenderse como representante de la unidad social,
empoderando y apoyando a las personas en cualquier situacion, siendo mediador y

defensor de los derechos.

La seguridad y salud en el trabajo requiere el uso de las normas de seguridad y salud
aplicables para identificar, evitar o reducir los riesgos laborales, evitarlos o reducirlos al
minimo y proponer medidas alternativas y alternativas a estos activos. También

informacion (til para trabajos posteriores (CTAIMACE, 2015).
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Por su parte, Kirwan (2014) sefiala que la seguridad puede definirse como actividades,
listas y funciones actuales relacionadas con la seguridad. En ese sentido, no es un sistema
de trabajo de politicas y procedimientos, ya que se refiere a lo que la organizacion debe
hacer para proteger a los trabajadores, las poblaciones y el medio ambiente, asi como los
dafos causados por los procesos.

2.1.1.2. Funciones General del Trabajado Social

Martinez (2015) enfatiza que el rol del trabajador social es enfocarse en el bienestar
biopsicosocial del trabajador, ya que el trabajador social busca la prevencion y la
intervencién directa para cada cliente. Se mejora la calidad de vida laboral y se brinda
atencion médica post-accidente a los trabajadores del sector manufacturero, asi como el

equipo multidisciplinario que analiza las lesiones laborales.

Por ello, Martinez (2015) considera que el trabajador social desarrolla y crea programas
encaminados a prevenir y mejorar la salud de los empleados; La salud ocupacional suele
estar dirigida a garantizar las condiciones de vida de los trabajadores. Son diversas formas
de accién social encaminadas a ayudar a las personas necesitadas a traves de
procedimientos operativos; La idea del método de trabajo social es ir mas alla de la simple
experiencia de realizar tareas de trabajo social y pretender que las acciones realizadas

tengan principios de organizacion, coherencia y accion coordinada.
Segun Ander-Egg (1984), la funcion general del trabajador social es:

Funcion preventiva: deteccion temprana de las causas de los problemas individuales y
colectivos provocados por las relaciones humanas y el entorno social. Elaborar y ejecutar
un proyecto de intervencion dirigido a un grupo de poblacion en riesgo de obra social y

vulneracién de derechos humanos.

Funcion de atencidn directa: brindar atencién a personas o grupos que tienen o estan en
riesgo de padecer problemas de salud o relacionados con el trabajo. Su proposito es

ayudar a las personas a desarrollar sus propias habilidades de afrontamiento.

Funcion de planificacion: La actividad de elaborar y ejecutar un plan de acuerdo con los
objetivos establecidos en un programa especifico mediante el proceso de analisis de la

realidad y el calculo de su posible evolucion. Entre ellos: Nivel microsocial: disefio de
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tratamientos, intervenciones y proyectos sociales. Nivel macrosocial: incluye la

modelacion de programas y servicios sociales.

Funciones de apoyo: se realiza a través de actividades encaminadas a restaurar, mantener
y mejorar las capacidades humanas del socio y proteger su salud y bienestar. El poder de

autodeterminacion, accion individual o colectiva.

Funciones de control: supervisar las tareas que realizan los especialistas, trabajadores
sociales y otros miembros profesionales que desempefian sus funciones en el trabajo

social encaminadas a velar por la seguridad y salud en el trabajo.
2.1.1.3. Funciones Especificas del Trabajado Social
Segun Correa (2019), las funciones especificas de los trabajadores sociales son:

Identificar situaciones de riesgo para las necesidades individuales, familiares y

comunitarias.

Proporcionar informacion, orientacion y asesoramiento a las personas en materia

de derechos y recursos sociales.
Evaluar y realizar diagnosticos sociales.

Promocion y desarrollo de proyectos de apoyo a la comunidad y programas

externos de proteccion laboral.
Instrucciones para acceder a servicios especializados.
Manejo de emergencias sociales.

Cooperar con equipos profesionales de servicios sociales especializados y otros
sistemas de bienestar social, organizaciones del mundo asociativo y

organizaciones que operan en el campo de los servicios sociales.

Valoracion social de las personas inmigrantes y/o situaciones familiares. En caso
de ser necesario, realizar los informes necesarios para la obtencion del permiso

inicial o permiso de residencia

Colaboracion con los servicios profesionales en caso de catastrofe, emergencia
social y el consiguiente malestar emocional que afecte a la convivencia, la

vivienda y la satisfaccion de las necesidades basicas.
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2.1.1.4. Trabajo Social en el Sector industrial

Segun Menéndez y Rodriguez (2017), los trabajadores sociales en la practica industrial:

Entre las funciones que puede realizar, destacamos las siguientes.

Dar la bienvenida a los empleados.

Se nombraré un profesor en los primeros dias de trabajo.

Elaborar una ficha social para afinar progresivamente tu historial social: estudiar y

diagnosticar situaciones laborales y sociales.

Intermediario entre la empresa y los empleados.

Crear un plan de trabajo con el empleado, incluyendo formacion, motivacion,

oportunidades de promocidn, etc.

De igual forma, segun Ortiz y Pérez (2018), un trabajador social en este campo realiza

las siguientes funciones:

Gestion del desempefio operativo, gestionando recursos y estructuras, flexibilizando
las relaciones laborales, modificando el sistema retributivo y controlando los

conceptos salariales.

Responsable de investigar la innovacion y la flexibilidad, planificar adecuadamente
las necesidades de personal, capacitar al personal, adecuar la estructura productiva y

nivelar la piramide organizacional.

El aspecto mas reciente de la adiccion a los trabajadores sociales es el creciente interés
en el campo de la expansion, el desarrollo y el empoderamiento de los recursos

humanos de los trabajadores sociales, algunos de los cuales ain no lo han hecho.
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2.1.15. Trabajo Social y a intervencion en el sector industrial eléctrico

Las funciones del trabajador social en el ambito de una empresa de ingenieria eléctrica

para la seguridad y prevencién de riesgos laborales, en la experiencia de Masache (2015)

€s:

Velar por la seguridad de los trabajadores, adoptar las debidas medidas de prevencion

de riesgos y actualizar las herramientas y equipos de proteccion laboral de los mismos.

Como parte de un equipo multidisciplinar, realizan diversas funciones no solo en la
oficina, sino también en la planificacién de programas de prevencion de riesgos e
informacion a los empleados sobre las normas y medidas de seguridad implantadas

en la organizacion.

Participa en investigaciones de campo para brindar informacion oportuna sobre los
problemas més criticos que enfrentan los empleados para garantizar la seguridad e

integridad.

Es mediador y organiza charlas, encuentros y jornadas de formacion sobre seguridad
en el trabajo, seguridad industrial y prevencion de riesgos, y brinda la oportunidad de

buscar el bien comun de los trabajadores y de las organizaciones.

Orientar a trabajadores y directivos en sus relaciones laborales y juridicas,
asesorarlos, su participacion, siendo asi el trabajador social el eje principal para

vivenciar la realidad de vida de los trabajadores, velando por sus derechos.

2.2. PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

El &rea TELCON SSOMA tiene como objetivo identificar los factores del ambiente
de trabajo que se reflejan en el riesgo del trabajo y son influenciados por las

condiciones de trabajo, dependiendo del desempefio de las operaciones eléctricas
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realizadas por los compafieros. principalmente en caso de accidente o enfermedad

profesional.

Mufioz (2015) firma los riesgos clave sefialados por Mufioz (2015), quien actda como
mediador de los trabajadores para solucionar el problema de sistematizar el trabajo
social en el campo de la seguridad y salud en el trabajo y para intervenir en los

accidentes de trabajo de los comparieros de TELCON. funciones:

Conexiones de cables sin aislamiento adecuado.

Humedad o liquido cerca de conexiones eléctricas.

Requisitos inadecuados para proteger a los trabajadores.

Limpieza inadecuada de las instalaciones.

Desordenada y mala distribucién de conexiones.

La empresa de energia eléctrica debe prestar atencién a la falta de requisitos de
seguridad e higiene en el trabajo, asi como garantizar la prevencion de riesgos

laborales.

Asimismo, las funciones relacionadas con las materias asignadas al Trabajador Social
por la Ley 30222 y sus modificaciones, la Ley 29783, la Ley de la SST y el Decreto

y Reglamento N° 005-2012-TR. La Ley de Salud y Seguridad incluye lo siguiente.

Velar por la seguridad de los trabajadores, tomar las debidas medidas de prevencion

de riesgos, actualizar las herramientas y equipos de proteccién laboral de los mismos,

Como parte de un equipo multidisciplinario, realiza diversas funciones no solo en la

oficina, sino también en la planificacion de programas de prevencién de riesgos e

24



informar a los empleados sobre las normas y medidas de seguridad implementadas en

la organizacion.

Participar en investigaciones de campo para brindar informacién oportuna sobre los
problemas mas criticos que afectan a los empleados para proteger la seguridad y la

integridad.

Mediante la organizacion de debates, reuniones y seminarios de capacitacion en
seguridad, seguridad industrial y prevencién de riesgos, los empleados y las
organizaciones pueden buscar intereses comunes, por lo que los empleados y gerentes
participan, por lo que el trabajador social debe tener una relacion laboral y juridica.
Sera el eje principal para hacer realidad la realidad de vida de los trabajadores y

garantizar sus derechos.

25



CAPITULO 3: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO.
3.1. DIAGNOSTICO SOCIAL

La eleccidn del tema obedece a la experiencia que tuve en el &mbito de una empresa
del rubro de ingenieria eléctrica, en donde a través de las acciones del trabajador
social, se pudo evidenciar una problematica latente respecto a los accidentes
laborales, la cual, en Gltima instancia, ha afectado el bienestar social laboral de los
trabajadores de la empresa. En tal sentido, esta problematica permite intervenir de
manera oportuna la prevalencia de accidentes laborales que disminuya el bienestar

social laboral de los colaboradores.

Para ello se realizé un diagnostico que tiene relacién directa con el concepto de
trabajo social, el cual se ha ido actualizando en la historia. La elaboracion de un
diagnostico se basa siempre en la investigacion o recoleccion de datos, lo que permite

su sintesis e interpretacion (Rondon, 2018).

Cabe sefalar que la salud es el principal pilar de la humanidad y el trabajador debe
gozar de plena salud sin ningan tipo de lesibn o enfermedad que afecte sus
actividades diarias en el ambiente de trabajo. , debido al uso incorrecto de las normas
de seguridad tanto por parte del empleado como de la organizacién, existen muchos
riesgos de produccion, accidentes de trabajo, fracturas y fracturas de hombro, lo que
dificulta el desempefio efectivo y de calidad del trabajo, y por ende conduce al
empleo. sin sobreproteger su integridad y salud, se exponen a todo tipo de accidentes

y riesgos laborales, afectando el bienestar del trabajo social (Rojas, 2017).

Segun los datos de accidentes laborales de 2021, los trabajadores sufren alrededor de
250 millones de accidentes laborales y 160 millones de enfermedades profesionales
cada afio. Las muertes y las lesiones siguen siendo altas en los paises en desarrollo,
donde un gran nimero de trabajadores estan empleados en actividades primarias y
extractivas como la agricultura, la tala, la pesca y la mineria, algunas de las industrias

mas peligrosas del mundo.

La OIT también estima que se podrian salvar alrededor de 600.000 vidas al afio si se
utilizaran las medidas de seguridad existentes y la informacion adecuada: de los 250
millones de accidentes causados por ausentismo cada afio, eso equivale a 685.000

accidentes por dia y 475 accidentes por minuto. 8 por segundo (Teter y Hanan, 2021).



De manera similar, el estudio de la OIT (2021) considera 19 factores de riesgo
ocupacional, incluidos los horarios de trabajo extendidos, la contaminacion del aire
en el lugar de trabajo, los riesgos asmaticos, cancerigenos, ergonémicos y de ruido.
El principal riesgo estaba relacionado con las largas jornadas laborales, que
provocaron la muerte de unas 750.000 personas. La exposicién a la contaminacion
del aire en el lugar de trabajo (particulas, gases, humos) mata a 450.000 personas.

Es por eso que la gerencia y los empleados de la empresa "Electricidad™ creen que la
salud es mas importante que cualquier otra cosa, que la salud de los empleados debe
estar en constante armonia y bienestar fisico y emocional. Para garantizar el estado
de salud y el trabajo social, el correcto se deben tomar medidas y normas de seguridad
laboral, en particular, para proteger la integridad de estas medidas a fin de garantizar
la prevencion de riesgos laborales y la bioseguridad. trabajador y los diferentes tipos
de riesgos no afecten negativamente a la unidad y condicion de grupo de los

trabajadores.

El objetivo principal de la préactica laboral fue realizar un diagndstico social del
problema que el reclamante debia solucionar y facilitar el proceso correctivo. Esto
ocurre en una variedad de formas, particularmente a través de espacios de reflexion

grupal.

3.2. TEORIAY LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL
3.2.1. Trabajo Social en TELCON PACASMAYO

Mi experiencia profesional en la empresa TELCON PACASMAYO, se ha venido
desarrollando en 2 afios, desde el 2015 al 2017, en las cuales se ocupé el cargo de
asistente de la trabajadora social responsable. El conjunto de actividades como parte
del puesto, estuvieron, principalmente destinadas a sumar esfuerzos para intervenir
los accidentes laborales y asegurar con el bienestar social laboral del colaborador,
esto debido a que la empresa pertenece al rubro eléctrico y constantemente se
realizaban labores que demandaban la exposicion a riesgos. En tal sentido, se
desarrollaron diferentes sesiones que incluyeron la puesta en marcha de talleres y
charlas orientadas al capacitar a los colaboradores en el uso adecuado de equipos
de proteccion personal, asi como también establecer lineamientos en coordinacion
administrativa con la gerencia para instaurar un area destinada a la rehabilitacion

de los colaboradores accidentados, con el propdsito de atender pertinentemente a



los mismos, ya que se gestionaban con los diferentes hospitales y centros de salud
la atencion de los colaboradores, que no siempre era inmediata y aumentaba las
complicaciones de salud de ellos, tanto en la prestacion asistencial como en la
rehabilitacion, con esto se busco el cumplimiento de normativa vigente, en materia
de los accidentes laborales, para garantizar el correcto cumplimiento de los
derechos humanos y fundamentales de todo colaborador.

Dichas actividades encaminadas a través de un programa de salud ocupacional para
la intervencidn en accidentes laborales por el trabajador social, han permitido
reducir significativamente factores de riesgo que impidan el bienestar social laboral
del colaborador, especialmente, en el la rehabilitacion y tratamiento del
colaborador, gracias a una adecuada participacion en la ejecucioén de planes de

seguridad y salud ocupacional.

En tal sentido el trabajador social es un agente importante en el desarrollo de las
actividades de la empresa, ya que se encarga de dar soporte y acompafiamiento
técnico y emocional, ya que es un esfuerzo con diferentes departamentos del
empresa para garantizar el cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional, y con ello velar por el bienestar social laboral de cada trabajador
(Machase, 2018), gestionando las prestaciones pertinentes, asi como también
articulando los recursos con los que cuenta la empresa para poner en marcha
estrategias que garanticen el adecuado desarrollo de los colaboradores en su puesto

de trabajo.

Cabe destacar que a través de las diferentes tecnicas como fueron la encuesta de la
observacion, cuyos instrumentos fueron el cuestionario y la guia de observacion, se
pudo encontrar informacién de la realidad problematica de la empresa, con lo cual
se pudo cuantificar los problemas en materia de seguridad y salud ocupacional,
principalmente en los accidentes laborales del colaborador, como mas adelante en

el diagndstico se refiere.

3.2.2. Antecedentes Internacionales

Con el proposito de orientar el rol del trabajador social respecto a sus objetivos
en el cargo y las funciones desarrolladas en el mismo, se han recopilado

distintas experiencias profesionales en empresas similares efectuadas por
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futuros trabajadores sociales en diferentes contextos en materia de accidentes

laborales y bienestar social laboral.

En su estudio, Naranjo y Castillo (2014) se refirieron a su experiencia como
trabajadores sociales en la promocién y fomento de una cultura de prevencién
para la salud y el bienestar humano. Todo esto crea una oportunidad para
prevenir la salud de 53 socios a través del correcto manejo de habitos y
vestimenta, permitiendo que la persona experimente la calidad de vida de cada
accion. en papel que puede ser entregado al inspector de trabajo. Tu trabajo
implica desarrollar habilidades como la empatia, la escucha activa, la rendicién
de cuentas, la resolucion de conflictos y la comunicacion verbal, lo que significa
que puedes administrar de manera efectiva el entorno laboral de cualquier
organizacion y lograr el equilibrio laboral para cada miembro de la
organizacion. para garantizar el bienestar social del trabajo.

Asimismo, Gomez (2014) en su estudio destacd que los trabajadores sociales
en diversas funciones durante los accidentes de trabajo tienen una huella de su
trabajo, que refleja a los profesionales y su incansable labor. y el rol que
desempefian, mostrando claramente la existencia de roles, actividades y
planificacion. El papel especial del trabajo social, y en este sentido, han surgido
diferentes roles en su labor, pues en el ambito laboral que desempefia el
trabajador social de la empresa, el rol del auditor es ante todo, y este rol surge
de las diferentes trabajos y opciones que se ofrecen en el lugar de trabajo. y
aquellos dispuestos a ser entrevistados para brindar una alternativa a los
diversos temas que se presentan. De igual forma, en el contexto de un posible
accidente de trabajo, o por el contrario, en el &mbito del permiso de la cita
médica, surgio el rol del investigador y busco esclarecer la incertidumbre de la

reconstruccion del incidente por teléfono.

3.2.3. Antecedentes Nacionales

Chikaiza y Onya (2020) en su estudio concluyeron que para los trabajadores
sociales, tener una adecuada planificacion en su trabajo ayuda a anticipar
posibles dificultades en logistica, materiales, recursos humanos y recursos
econdmicos, pues todos pueden obtener el apoyo de las actividades del plan. ;

siempre que se planifique y permita el uso de equipos de seguridad personal
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para minimizar las molestias ocasionadas. De igual forma, muchos trabajadores
no saben como obtener asesoria médica por teléfono, por lo que pueden visitar
la empresa para revisar el ambiente, por lo que en caso de accidente laboral, la
cita médica se coordina a través del IEES. Aceptd los problemas sociales de los
ciudadanos que solicitaban examenes médicos; explicO como marcar
dindmicamente, codmo administrar las citas del hospital y como leer el horario
de citas del médico. Luego de los primeros dias de la pasantia, comenzaron a
asignarme tareas como programar citas médicas, realizar entrevistas con
expedientes socioecondémicos, revisar novedades con el egresado e identificar
casos que requerian la intervencion de la Unidad de Trabajo Social. horario y
duracién de las practicas preprofesionales; Los casos internos que requerian
intervencién en trabajo social eran sutiles porque podian afectar el bienestar

social del trabajo.

En su investigacién, Fuentes (2020) sugiri6 que, con base en su propia
experiencia, los cuadernos de campo deben implementarse como una
herramienta importante para que los trabajadores sociales prevengan riesgos y
accidentes laborales. En este cuaderno de campo se recopil6é la mayor cantidad
de informacion posible (se escribieron muchas notas de acuerdo con la
actividad, ninguna qued6 fuera). Resulta que la planificacion, a diferencia de
los diarios de campo, carece de informacion y contiene estrategias detalladas.
Antes de la practica profesional, este cuaderno de campo era una herramienta
utilizada por el Trabajador Social de la empresa. La herramienta registro la
mayor parte de las intervenciones, noticias, actividades y visitas al sitio de la
empresa, por lo que los datos recolectados fueron transferidos a un informe para

ser presentado en la sede de la empresa al final de la semana laboral.

En su estudio, Ona (2019) sefialo en base a la experiencia profesional
desarrollada en el campo del Trabajo Social dentro de la empresa velar por el
bienestar de la sociedad laboral en caso de emergencias como médicas,
familiares, laborales, etc. de los comparieros de la organizacién. o socialmente,
el Trabajador Social de la organizacidn inicia una investigacion de informacion
dificil de encontrar para encontrar una solucién al problema. todos los requisitos
de los empleados. La organizacion de diversas actividades de capacitacion fue

otra de las funciones que permitié una mejor gestion, enfatizando el programa
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de actividades semanales en coordinacidn con otras &reas como talento humano
y seguridad y salud ocupacional. Como se menciond anteriormente, las
capacitaciones y eventos se organizaron con anticipacion sin dejar nada fuera
de la planificacion, pero el grupo de trabajo social fue el responsable de la
implementacion de estos planes y, con su apoyo, implementaron el cronograma

de actividades y el talento humano. mejor acceso a los comparieros.

3.2. DIAGNOSTICO OBTENIDO SOBRE LA SITUACION DE GRUPO
POBLACIONAL QUE SE ATIENDE
El diagnostico social es una oportunidad para vincular la teoria del trabajo social
con la préctica, algo que es demandado y muy valorado por la comunidad
profesional. Dado que contribuye al desarrollo cientifico, técnico y profesional del
trabajo social, es evidente que existe la necesidad de crear conocimiento

integrando la teoria y la practica profesional (Vitoria-Gasteiz, 2009).

Otro autor que reconoce el diagnéstico como una etapa del método béasico del
Trabajo Social es Karavantes (2021), quien lo denomina conclusion sintética y
descriptiva que hace un trabajador social sobre una situacion estructural o personal
para esclarecer los motivos. Conflictos para crear posibles hipotesis de trabajo o

intervenciones profesionales.

Por su parte, Escobar (2018) destaca que el diagndstico es la fase que se inicia con
el proceso de programacién y es el punto de partida para el desarrollo del proyecto,
y denomina al diagnostico aceptacion de “lugar”. identificar actividades, sintomas
0 sintomas reales y especificos de situaciones problematicas, lo que significa
desarrollar un inventario de necesidades y recursos. Este autor destaca que es
importante tener en cuenta los recursos disponibles en la poblacion, que pueden
ser recursos materiales, financieros y humanos, a la hora de realizar un
diagnodstico. Esencialmente, los recursos humanos estan facilmente disponibles,
ya que estos recursos consisten en ser informantes clave para obtener la
informacion necesaria en el proceso metodoldgico, y asi ayudar a definir y

comprender el problema.

Su finalidad principal era facilitar el proceso de diagndstico y correccion del
problema que tenia que afrontar el reclamante. Esto se hace a través de una

combinacion de diferentes métodos, pero especialmente mediante el uso de

31



técnicas de investigacion, asi como herramientas con un enfoque particular en

entrevistas y encuestas.

En lo sucesivo se muestran los principales hallazgos producto de la aplicacion de
una técnica de encuesta, la cual considerd la utilizacion de la normativa vigente
para dimensionar a la variable salud y seguridad ocupacional, con el objetivo de
conocer la percepcion de los colaboradores respecto las condiciones laborales

sobre la variable en una empresa.

Figura 1. Dimension identificacion de peligros evaluada por los trabajadores de la
empresa TELCON PACASMAYO.
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Como se muestra en la Figura 1, el 62,5% de los trabajadores estd dominado por el
nivel medio, seguido del nivel alto, el 25,7% de los trabajadores, y finalmente el nivel
bajo por el 11,8. % de empleados de TELCON PACASMAYO. Por lo tanto, existe una
buena percepcion entre los empleados de que con la participacion de las organizaciones
profesionales, se implementan medidas de control para reducir los riesgos de produccion,

detectar amenazas internas y reducir los riesgos laborales.
Tabla 1.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension identificacion de peligros
aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Pregunta Respuesta Observacion

¢Qué medidas de control Los empleados reciben Se observd que la empresa
establecen en la empresa capacitacion a través de estaba tomando medidas de
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TELCON sesiones informativas precaucion en equipos Yy
PACASMAYO para la diarias mientraseltrabajo maquinarias ademés  de
identificacion de esta en progreso. realizar charlas diarias con los

peligros? Periédicamente se realiza trabajadores  cuando  se

un seguimiento médico encontraban en el sitio.
tanto de la salud
psicolégica como mental
del personal.

Debido al cansancio
fisico al trabajar de
noche, el personal debe
tener entre 18 y 35 afios.
Mantenimiento
preventivo de
maquinaria, equipo Yy

herramientas.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO.

Figura 2. Dimensién evaluacién de riesgos evaluada por los trabajadores de la empresa
TELCON PACASMAYO
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En la figura 2 se observa que el 55,9% de los empleados tiene un nivel medio de
evaluacion del riesgo, seguido de un nivel bajo, 27,0% y finalmente un nivel alto 17,1%.
Empleados de TELCON PACASMAYO. Por lo tanto, los empleados tienden a tener una
baja percepcion de que la empresa cuenta con los recursos para hacer frente a los riesgos

laborales, y el grado de vulnerabilidad en el momento de la evaluacion para evaluar las

condiciones de riesgo subyacentes.
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Tabla 2.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimensidn evaluacion de riesgos aplicada
al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Pregunta Respuesta Observacion

¢De qué manera efectian la Dado que esto conduce a Las evaluaciones de
evaluacion  de  riesgos pérdidas econdmicas y pérdida riesgos son realizadas
laborales en la empresa de reputacion comercial, se periédicamente  por
TELCON PACASMAYO realizan  evaluaciones de personal calificado de
para la minimizacion del seguridad en el lugar de trabajo la empresa.
impacto de los riesgos de diariamente para identificar y
accidentes? corregir  rapidamente  las

deficiencias operativas.

Los profesionales responsables

del  reporte  diario  son

ingenieros  especialistas en

seguridad y salud en el trabajo.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Figura 3. Dimension inspecciones laborales evaluada por los trabajadores de la empresa
TELCON PACASMAYO.
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En la figura 3 se observa que en la medida de control laboral el 56,6% de los trabajadores
dominan el nivel medio, seguido del nivel alto, el 29,6% de los trabajadores, y finalmente
domina el nivel bajo con un 13,8. % de empleados de TELCON PACASMAYO. Por lo
tanto, existe un alto nivel de comprensidn entre los empleados de que las inspecciones de
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control laboral se realizan de vez en cuando con la participacion de los empleados y
colegas a cargo de la seguridad y la prevencion de accidentes, utilizando carteles de

seguridad.
Tabla 3.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension inspecciones laborales aplicada
al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Observacién

Pregunta

Respuesta

¢Qué inspecciones
laborales se realizan en
la empresa TELCON
PACASMAYO

resguardar la seguridad

para

de los trabajadores?

Por ejemplo, los supervisores y los
residentes del lugar de trabajo
realizan visitas sin previo aviso
para garantizar que las charlas
inductivas diarias a los empleados
se implementen de manera efectiva
y Si
trabajadores usan EPP (equipo de

eficiente. todos los

proteccion personal) como guantes,

Los empleados
utilizan el equipo de
proteccion personal de

manera oportuna Y

realizan las
inspecciones
pertinentes para
reducir los riesgos
laborales.

cascos, tapones para los oidos,

botas, chalecos, pantalones de
trabajo, etc.). Ademas, la correcta
sefializacion del lugar de trabajo,
por ejemplo, peligro de excavacion,

peligro de maquinaria, etc.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO
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Figura 4. Dimension capacitacion en seguridad evaluada por los trabajadores de la
empresa TELCON PACASMAYO.
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La figura 4 muestra que el 48,7% de los empleados tienen un nivel bajo, el 37,3% tienen
un nivel medio y el 14,0% tienen un nivel alto de capacitacion en seguridad. Empleados
de TELCON PACASMAYO. Por lo tanto, tiende a haber poca comprension entre los
empleados de que no hay una persona profesional o un comité de seguridad, como
establecer normas preventivas a través del dialogo y la capacitacion técnica, y capacitar

constantemente al personal.
Tabla 4.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension capacitacion en seguridad
aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAY O

Pregunta Respuesta Observacion
¢De qué manera EIl ingeniero a cargo de la Si bien las discusiones se
efectlan la proteccion e higiene laboral realizan utilizando equipos
capacitacion en brindé una charla inductiva tecnologicos acordes al
seguridad a los sobre la importancia de la trabajo que realizan los
trabajadores de la seguridad e higiene a todos los trabajadores, no se invierte
empresa TELCON trabajadores y expertos en la en  contratar  personal
PACASMAYO? jornada, y se cuenta conun area calificado de  Ultima

especial equipada con equipos

tecnolégicos como codo6fono y

generacion en el campo de
la prevencion de accidentes

laborales.
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placa electronica. en las
actividades a realizar.
Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Figura 5. Dimension respuesta a emergencias evaluada por los trabajadores de la empresa
TELCON PACASMAYO
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La figura 5 muestra que el 61,2% de los trabajadores de emergencia estan dominados por
el nivel medio, seguido por el nivel alto, el 23,7% y por Gltimo el 15,1% por el nivel bajo.
Empleados de TELCON PACASMAYO. Por lo tanto, los empleados tienden a tener un
alto nivel de comprension de los servicios de emergencia, la proteccion contra lesiones y

los sistemas de alarma de emergencia.
Tabla 5.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension respuestas a emergencias
aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Pregunta Respuesta Observacion

¢Qué tipo de respuestas EI SCTR debe estar asegurado antes La empresa contrata

a emergencias en casos del inicio de la funcion, ademas de equipos y
de accidentes laborales contar con equipo de primeros suministros y
realizan en la empresa auxilios como camillas, valvulas de trabaja con
TELCON oxigeno, medicamentos basicos y hospitales y clinicas
PACASMAYO? una lista de teléfonos de emergencia para eliminar los

para bomberos, hospitales y clinicas. accidentes

De esta forma, tomar medidas laborales.
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inmediatas en caso de accidente de
trabajo.
Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Figura 6. Dimensién medidas de prevencion evaluada por los trabajadores de la empresa
TELCON PACASMAYO
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En la figura 6 se observa que el 74,9% de los empleados tienen nivel medio, 24,3% bajo,
24,3% y finalmente 17,8 alto nivel de medidas preventivas de TELCON PACASMAYO.
Por lo tanto, tiende a haber poca percepcion entre los empleados de que la empresa no
maneja mecanismos efectivos de prevencion de la seguridad y salud en el trabajo, asi
como implementa programas de intervencion para comunicar comportamientos seguros

para reducir o eliminar riesgos o riesgos laborales.
Tabla 6.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension medida de prevencion aplicada
al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Pregunta Respuesta Observacion

¢Qué estrategias y Contrate a un profesional de La empresa implementd
actividades ejecutan en seguridad altamente la prevencion de

la empresa TELCON experimentado para minimizar accidentes relacionados

PACASMAYO para elriesgo de accidentes. con el uso de equipos de
prevenir los accidentes Contratar personal proteccion, asi como la
laborales de los especializado y con mucha contratacion de personal
trabajadores? experiencia para operaciones especializado en trabajos

complejas, por ejemplo, complejos. Sin embargo,

soldadores de acero. existe la necesidad de




Segun la actividad, las piezas de
trabajo  se marcan en
consecuencia.

Obtenga EPI de gran calidad y
mas para evitar accidentes en el
trabajo si se utilizan EPI de mala
calidad.

invertir en capacitar a los
trabajadores sobre
medidas y herramientas

preventivas.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Figura 7. Dimension proteccién personal evaluada por los trabajadores de la empresa

TELCON PACASMAYO
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En la figura 7 se observa que el 63,2% de los trabajadores tiene un nivel medio, seguido

de un nivel alto, el 21,1% de los trabajadores, y por ultimo un nivel bajo del 15,8%.
Empleados de TELCON PACASMAYO. Por lo tanto, existe una tendencia entre los

empleados a tener una percepcién alta de que la empresa brinda equipo de proteccion

personal y mejora el bienestar de los empleados al usar ropa adecuada para el trabajo.

evitar accidentes en la empresa.

39



Tabla 7.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension proteccion personal aplicada al
administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Pregunta Respuesta Observacion

¢Qué acciones realizan en Capacitacion La empresa toma medidas para
la  empresa TELCON contrato de seguro  proteger a sus empleados

PACASMAYO para la Proporcionarles mediante el uso de equipos de
proteccion personal de los EPP de excelente  proteccion, equipos y
trabajadores? calidad. mantenimiento de maquinaria
Mantenimiento adecuados para completar la tarea.
preventivo de
maquinaria y
equipo.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa TELCON PACASMAYO

Finalmente, cabe sefialar que, de acuerdo a la informacion tomada de la aplicacién de los
instrumentos, se concluye que el de acuerdo a la percepcidn de los colaboradores, existe
mayor propension al nivel bajo cuando se trata de la prevencion de accidentes laborales,
asi como también en la capacitacion que se le da al colaborador. Estas conclusiones del
diagnostico social que resultan de importancia para plantear en diferentes estrategias de

intervencidén como parte del trabajo social de logrando minimizar esta problematica

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL:
3.3.1. Técnicas
Observacion: Alvarez (2014) mencioné que el propdsito de la observacion es
encontrar significado en los datos. La observacion participante es un medio para
descubrir significados grupales sociales y culturales durante la investigacion de
campo.
Encuesta: Una encuesta o0 sondeo es un método de recoleccion de datos a través de
cuestionarios estandarizados; administrado por entrevistadores especialmente
capacitados o para la autogestion (Creswell, 2009).
Entrevista: Una entrevista se considera como un intercambio verbal en el que una
persona habla con otra, responde preguntas relacionadas con un tema especifico y

ayuda a recopilar informacién durante una reunién. Asimismo, se considera una



forma verbal de comunicacion interpersonal, cuyo fin es obtener informacion
relacionada con un objetivo. Asimismo, se define como “una forma de
comunicacion interpersonal para obtener informacion relacionada con un objetivo”
(Ramirez, 2017).

En el trabajo de mejora de las competencias profesionales se utilizaron técnicas y
herramientas que permiten obtener informacion clara y veraz sobre el problema objeto

de estudio, entre ellas las siguientes.

Observacion; Esto me permitié captar y definir con mayor claridad los temas mas
importantes de la organizacion. De esta técnica

Investigacion utilizada en la primera y segunda etapa del método de autodesarrollo

comunitario.

Se entrevisto al administrador de la empresa con el fin de tener un mayor abanico de

variables para una mejor participacion en la obra social.

3.3.2. Cuestionario:

Es una herramienta ampliamente utilizada como parte del Método de Investigacion que
se utiliza para recopilar informacion y acumular informacion especifica sobre un tema o
problema de investigacion. Consiste en un conjunto o formato estandarizado de preguntas
que miden indicadores, categorias y/o variables especificas establecidas en el disefio de
la investigacion. Es una de las herramientas mas importantes para perfeccionar el poder
de observacion. Su propdsito es identificar puntos de investigacion relevantes, buscar
respuestas a dichos puntos y estandarizar la cantidad de informacion solicitada y
recolectada (Rojas, 2017).

Es una herramienta basica de adquisicion de datos que contribuye a la introduccion y
profundizacion de muchos temas de investigacién mediante la obtencion de una amplia
gama de datos; En situaciones donde los encuestados estan dispersos geograficamente,

ademas, se apunta a grupos especificos de informantes (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. NIVEL DE INTERVENCION:
El nivel de intervencion fue el de grupo, que para Kisnerman (1991, citado en Suenker y

Braches, 2015) su objetivo es involucrar a los miembros del grupo para que participen
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activamente en el proceso de cambio a nivel grupal y personal. Al mismo tiempo, busca
resolver problemas sociales a través de la convivencia grupal. Asimismo, se fundamenta
en los principios de respeto-reconocimiento, autodeterminacion, individualizacién y no
juzgamiento de otros colectivos. Su finalidad es fomentar la responsabilidad, promover
el desarrollo personal, mejorar las relaciones sociales, proporcionar recursos y prevenir

problemas.

Se eligié porque la creacién de lineamientos y guias se basa en la capacitacion para
reducir los accidentes laborales y mejorar la intervencién administrativa frente a los
mismos. En este sentido, se brindd un programa de mejora para la discusién de sesiones

entre colegas para la prevencion de accidentes de trabajo.

3.5. METODO DE INTERVENCION PROFESIONAL:

Para Poma (2015), el método de intervencion es fundamental, y podemos definir el
método fundamental como un proceso operativo y estructurado de conocimiento y
comprension de la realidad objeto de estudio para la consecucion de resultados.

Se utiliz6 un enfoque central para integrar métricas operativas y métodos tradicionales de

la experiencia adquirida durante la practica profesional en el lugar de trabajo.

Vitoria-Gasteiz (2009), La metodologia basica del trabajo social es: Investigacion,
Diagnostico, Programacion, Ejecucion, Evaluacién; Porque estas etapas ocurren con

frecuencia en cualquier proceso y situacion que interviene.

Investigacion: Esta etapa se enfoca en abordar los problemas de la sociedad o su sector

importante e identificar los problemas mas importantes o las deficiencias mas evidentes.

Diagnostico: Consiste en el estudio de la realidad expresada mediante conclusiones
comparativas sobre la situacion dada, y el uso de técnicas y herramientas del trabajo social

para llegar a conclusiones como resultado del estudio.

Planificacion: Una vez concluidas las investigaciones y estudios y realizado el
diagnostico, ya se cuenta con los elementos necesarios para implementar una serie de
actividades que se enmarcan en proyectos especificos a partir de la fundacion. También
hay informacion necesaria para preparar una estrategia operativa. Finalmente, es
importante la programacion, que en su sentido mas simple consiste en decidir de

antemano qué hacer. Se trata de visualizar un futuro deseado y sefialar el camino para
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lograrlo. La tarea de programacion se basa en los resultados del diagnostico y muestra la

situacion ideal como meta.

Implementacién: Consiste en implementar, hacer y llevar a cabo lo definido en el plan en
base a los resultados obtenidos durante la investigacion. Esta fase se dedica a la ejecucion

de los distintos proyectos desarrollados para alcanzar los objetivos propuestos.

Evaluacion: se refiere esencialmente a la utilizacién de una serie de procedimientos
destinados a verificar si se han alcanzado los objetivos propuestos. En otras palabras, la
evaluacion es una comparacién o verificacion que resulta de comparar lo que has hecho

con lo que quieres hacer (una meta o0 una meta propuesta).

El método basico se aplico a las diferentes etapas de la practica profesional del trabajo
social, con el fin de identificar los problemas méas importantes de seguridad y salud en el

trabajo e identificar los riesgos y accidentes destacados. en el trabajo.

Para confirmar la evidencia observada anteriormente, se utilizo el diagnostico utilizando

diferentes metodologias de trabajo social, enfatizando la observacion y la entrevista.

Posteriormente se realizd la planeacion, en coordinacion con el responsable de la
empresa, se incluyeron en el programa las actividades del programa de seguridad y salud
en el trabajo dirigido a accidentes de trabajo, luego se planed implementar en seis sesiones
para seis meses, y se enfatizaron las actividades de capacitacion. implementacion de

unidades de tratamiento y rehabilitacion.

Finalmente, el Gltimo paso realizado es la evaluacién, encaminada a confirmar que el
programa ha sido efectivo en el desarrollo de la empresa para reducir la siniestralidad

laboral entre los compafieros.

3.6. NIVEL DE INTERVENCION PROFESIONAL.:
Segun Ramirez (2017), en el trabajo social se enfatizan los siguientes modelos de

intervencion.

Crisis: un modelo de intervencion en crisis evalia no solo al individuo afectado, sino
todos los factores de la sociedad y el entorno que lo rodea. Su objetivo principal es ayudar

a una persona a desarrollar sus habilidades de afrontamiento de manera efectiva.
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Gestion de riesgos: Para reducir y eliminar los riesgos dentro de limites aceptables,
posibilita la identificacion de eventos que puedan afectar el logro de la mision, vision,

metas y objetivos del instituto, y vela por su cumplimiento.

De tarea: Un modelo "orientado a la tarea" es una intervencion de resolucion de problemas
a corto plazo. Esta intervencion tiene como objetivo ayudar a los clientes a resolver

problemas y desarrollar e implementar actividades y tareas en su entorno.

Ecologia: ElI modelo ecolégico de trabajo social es parte del marco tedrico de
Bronfenbrenner, que permite una comprension mas amplia de la relacion entre las
unidades familiares y los factores ambientales. El individuo no puede ser separado del
sistema integrado.

Fue aplicado el método de intervencion de crisis, debido a la problematica de accidentes
laborales en la empresa. Cabe sefialar que este tipo de método estd basado en la
disminucion del estrés del colaborador del cual desestabiliza su equilibrio normal en su
funcionamiento, planteando diferentes lineamientos y educando recursos personales con
el proposito de generar respuestas pertinentes por parte de colaborar ante tales accidentes

laborales a fin de prevenirlos e intervenirlos.

3.7. PROGRAMAS DESARROLLADOS

El programa de intervencion fue organizado y elaborado a partir de las contradicciones
realizadas por los datos empiricos obtenidos por los profesionales a partir del diagnostico
y referenciales teoricos de partida, que esclarecen las areas necesarias que son objeto de
nuestra metodologia e intervencion. El desarrollo de indicadores tedricos de intervencion
se acompafia del desarrollo de indicadores de diagnostico por parte de los comparieros de
TELCON PACASMAYO.

3.7.1. Nombre del programa

Programa de intervencién en la seguridad y salud ocupacional enfocada en los riesgos y
accidentes laborales de los trabajadores de la empresa eléctrica TELCON
PACASMAYO.

3.7.2. Justificacion del problema

Esta propuesta serd implementada en la Empresa Eléctrica, donde se ha encontrado que
los empleados tienen precariedad laboral en sus lugares de trabajo, por lo que la

implementacién de esta propuesta era necesaria y nos permite alcanzar ciertos objetivos.
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TELCON PACASMAYO ha decidido implementar un plan de accion encaminado a

garantizar la seguridad de los trabajadores.

La seguridad y salud en el trabajo es un componente indispensable de la empresa, lo que
trae multiples beneficios al implementar estrategias, normas, procedimientos y estrategias
de seguridad encaminadas a proteger la integridad fisica de los trabajadores y prevenir
accidentes. proporcionar condiciones favorables para el entorno operativo. Por ello, era
necesario modelarlo, ya que contribuiria a la mejora de la seguridad laboral de los
trabajadores y la prevencion de riesgos laborales, ademas de introducir cambios y
modificaciones relacionadas con la problematica estudiada a los trabajadores.

3.7.3. Objetivos del programa
3.7.3.1. Objetivo general

Ayudar a los trabajadores y directivos a prevenir la seguridad en el trabajo y los accidentes
laborales dentro de la organizacion con la participacion de los trabajadores sociales y

directivos de la empresa.
3.7.3.2. Objetivo especifico

Sensibilizar a trabajadores y directivos sobre la importancia de la seguridad y prevencion

de accidentes laborales.

Fortalecer la comunicacion entre gerentes y trabajadores para garantizar que la seguridad

sea efectiva y eficiente.

3.7.4. Sector al que se atendio

Colaboradores del rubro de ingenieria eléctrica en la empresa TELCON PACASMAYO.
3.7.5. Tiempo de desarrollo del programa

Afo 2016- 2017.

3.7.6. Metodologia de la intervencion

Se aplicé el método basico.

3.7.7. Modelos de la intervencion

De grupo y de crisis.



3.7.8. Recursos

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO| V.TOTAL

(S1) (S1)

GASTO PERSONAL

Transporte 1 10 3,00 30.00

Refrigerio 1 10 5,00 100.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Matgria_l de Stock 1 25,00 25,00

escritorio

Hojas bond 10 0,30 3.00

Convocatorias 100 0,20 30,00

Tripticos 100 100 0,50 50,00

Copias 100 100 0,50 50,00

SUBTOTAL 288,00

TOTAL 288,00

3.7.9. Actividades desarrolladas

Fueron efectuadas charlas y capacitaciones.
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3.7.10. Cronograma de actividades

FECHA | HORA ACTIVIDAD OBJETIVO INVOLUCRADOS LUGAR RESPONSABLES
03/08/16 | 08:00 | Al. Charla Sensibilizar a los Trabajadores vy Empresa MIES
trabajadores sobre la directivos de TELCON
Tema importancia de la TELCON PACAS Directivos de la
. seguridad laboral para PACASMAYO MAYO Empresa Eléctrica
Importancia de la _
Seguridad Laboral y 12 P REA
. accidentes laborales.
Prevencion de
Accidentes L.
02/09/16 | 08:30 | A2. Charla Sensibilizar a Trabajadores vy Empresa Ministerio de
directivos y empleados | directivos de Eléctrica Trabajo
Tema para garantizar una TELCON TELCON
. seguridad eficazyde | PACASMAYO PACAS Directivos de la
Seguridad y Salud Empresa Eléctrica
. calidad. MAYO
en el Trabajo.
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07/10/16 | 08:00 | A3. Videos Asegurarse de que los Trabajadores vy Empresa Trabajadores
empleados de directivos de TELCON Sociales de la
Tema TELCON TELCON PACAS | Institucion.
| i2 sob PACASMAYO estén PACASMAYO MAYO
mportancia sobre - Zonal 7 Prevencion
. suficientemente
Normas y Medidas de :
. de Riesgos y
. conscientes de la
Seguridad Laboral .
! ) & Seguridad
importancia de utilizar
equipos de proteccion Directivos de Ia
labogy Empresa Eléctrica
02/11/16 | 08:00 | A3. Capacitacion. Los empleados de la Trabajadores 'y Empresa Trabajadores
empresa deben saber directivos de TELCON Sociales de la
Tema utilizar correctamente TELCON PACAS Empresa.
Utilizacion correcta los equipos y PACASMAYO MAYO Jete del

de los equipos y
herramientas de

trabajo.

herramientas de trabajo

departamento de
Prevencion de

Riesgos.
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16/11/16 | 08:30 | A2. Charla Fortalecer la relacion Trabajadores vy Empresa Departamento de
entre directivos y directivos de TELCON Medico.
Tema empleados, mejorar la TELCON PACAS
felaciones sequridad y prevenir | PACASMAYO MAYO Directivos de la
accidentes Empresa Eléctrica
Laborales.
07/12/16 | 08:30 | A2. Charla Los empleados y Trabajadores vy Empresa Departamento
directivos de las directivos de TELCON Médico.
Tema empresas eléctricas TELCON PACAS
Sequridad v Salud deben ser conscientes | PACASMAYO MAYO Medico de la
eguridady salu . . Empresa Eléctrica
de la importancia de la
Laboral.

salud en el trabajo.

Directivos de la

Empresa Eléctrica
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3.7.11. Sesiones

SESION N.-1

TEMA: SEGURIDAD LABORAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

FECHA: 03 de Agosto del 2016

TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
La conferencia fue | Sensibilizar a  los | Charla sobre la Presidente Ejecutivo
inaugurada  por el | trabajadores sobre la | Importancia de de la Empresa
08:00 A 08:15 Presidente Ejecutivo de importancia de la Segurida_td La_tboral y Eléctrica.
TELCON. seguridad en el trabajo. | Prevencion de Riesgos.
SEGURIDAD Explicacion de los
LABORAL Y Presentacion de la | conceptos de Seguridad | Representante del
08:15 A 08:20 PREVENCION persona responsable del | Laboral y Prevencion de MIES.
DE RIESGOS MIES. Riesgos.
LABORALES
Palabras del | Espacio para las | Cada trabajador expone su | Representante del
08:20 A 09:20 responsable del | sugerencias e | inquietud y el conferencista | MIES.
MIES. inquietudes de  los | responde.
trabajadores.
Refrigerio Finalizacion de la Palabras de Autoridades y
09:20 A 09:30 charla. agradecimientos de las Directivos  de la
Autoridades y Directivos Empresa Electrica.
de la Empresa Eléctrica
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SESION N.-2

TEMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: 02 de Septiembre del 2016

TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Apertura de la sesion por | Capacitar a los gerentes | Charla sobre Seguridad y Presidenta Ejecutiva
parte de la Presidenta | Y Salud en el Trabajo. de la Empresa

08:00 A 08:15 Ejecutiva de la Empresa trabaj_adores, para que la Eléctrica.
Eléctrica seguridad sea eficaz y de
' calidad.
SEGURIDAD Y Presentacion de la | Explicacion que Representante del
08:15 A 08:20 SALUD EN EL persona responsable del | Seguridad y Salud en el Ministerio de
TRABAJO Ministerio de Trabajo. | Trabajo. Trabajo.
Palabras del | Un espacio para | Cada trabajador expone su | Representante del
08:20 A 09:20 responsable del | comentarios e | inquietud y el conferencista Ministerio de
Ministerio de Trabajo inquietudes  de  los | responde. Trabajo.
empleados.
Refrigerio Finalizacion de la Palabras de Autoridades y
09:20 A 09:30 charla. agradecimientos de las Directivos de la

Autoridades y Directivos
de la Empresa Eléctrica

Empresa Eléctrica.
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SESION N.-3

TEMA: NORMAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL

FECHA: 07 de Octubre del 2016

TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Apertura de la sesion | Lograr que los empleados | Video y Charla sobre | Presidenta Ejecutiva
por parte de la|estéen lo suficientemente | Normas y Medidas de de la Empresa

08:00 A 08:15 Presidenta Ejecutiva de | educados sobre la | Seguridad Laboral Eléctrica.
la Empresa Eléctrica. importancia de usar EPP.
Descripcion de la importancia
NORMAS Y Presentacion de la persona | de las normas y medidas de | Representante de la
MEDIDAS DE responsable de Prevencion de | seguridad en el trabajo Zonal 7 Prevencion
08:15 A 08:20 SEGURIDAD Riesgos y Seguridad. de Riesgos y
LABORAL Seguridad.
Palabras del | Espacio para las sugerencias | Cada trabajador revela una | Representante de la
08:20 A 09:20 responsable de la Zonal | e inquietudes de los | inquietud y el orador| Zonal 7 Prevencion
Prevencion y Seguridad. | trabajadores. responde. de Riesgos y
Seguridad.
Refrigerio Finalizacion de la charla. Palabras de Autoridades y
09:20 A 09:30 agradecimientos de las Directivos de la

Autoridades y Directivos
de la Empresa Eléctrica

Empresa Eléctrica.
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SESION N.-4

TEMA: UTILIZACION CORRECTA DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE

TRABAJO.
FECHA: 02 de Noviembre del 2016
TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Apertura de la sesion | Los empleados de la empresa | Taller de capacitacion para | Presidenta Ejecutiva
por parte de Ila | deben saber utilizar | empleados sobre el uso de de la Empresa
08:00 A 08:15 Presidenta Ejecutiva de ﬁorrectgmented los t(:q.uipos y | equipos de trabajo. Eléctrica.
la Empresa Eléctrica. e L
Descripcion del uso correcto
UTILIZACION de equipos y herramientas de Jefe del
CORRECTADE LOS | Jefe del departamento de trabajo. departamento de
08:15 A 08:20 EQUIPOS Y Prevencion de Riesgos. Pre;{/gnci()n de
HERRAMIENTAS 165905,
DE TRABAJO.
Palabras del Jefe del | Un espacio para comentarios | Cada trabajador revela una Jefe del
08:20 A 09:20 departamento de e inquietudes de los |inquietud y el orador| departamentode

Prevencion de Riesgos.

empleados.

responde.

Prevencion de
Riesgos.
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09:20 A 09:30

Refrigerio

Finalizacién de la charla.

Palabras de
agradecimientos de las
Autoridades y Directivos
de la Empresa Eléctrica

Autoridades
Directivos de
Empresa Eléctrica.

y
la
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SESION N.-5

TEMA: RELACIONES LABORALES

FECHA: 16 de Noviembre del 2016

TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Apertura de la sesion | Fortalecer la comunicacion | Charlas de  relaciones | Presidenta Ejecutiva
por parte de la|entre gerentes y empleados | laborales .a los trabajadores de la Empresa

08:00 A 08:15 Presidenta Ejecutiva de | Para garantizar que la |y directivos. Eléctrica.
la Empresa Eléctrica seguridad sea efectiva.
Descripcion del uso correcto
de equipos y herramientas de
RELACIONES trabajo. Departamento de
08:15 A 08:20 LABORALES. Departamento de Médico. Médico.
Departamento de Un espacio para comentarios | Cada trabajador revela una | Departamento de
08:20 A 09:20 Médico e inquietudes de los|inquietud y el orador Médico
' empleados. responde. '
Refrigerio Finalizacion de la charla. Palabras de Autoridades y
09:20 A 09:30 agradecimientos de las Directivos de la

Autoridades y Directivos
de la Empresa Eléctrica

Empresa Eléctrica.
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SESION N.-6

TEMA: SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
FECHA: 07 de Diciembre del 2016
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TIEMPO TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Apertura de la sesion | Los empleados y directivos | Discutir la importancia de la | Presidenta Ejecutiva
por parte de la|de las empresas eléctricas | seguridad y salud en el de la Empresa

08:00 A 08:15 Presidenta Ejecutiva de deben ser conscientes de la | trabajo. Eléctrica.
la Empresa Eléctrica importancia de la salud en el
' trabajo.
Descripcion del uso correcto | Departamento
SEGURIDAD Y Departamento Médicode la | de equipos y herramientas de -
i . Médico de la
SALUD LABORAL | Empresa Eléctrica trabajo.
08:15 A 08:20 Empresa Eléctrica
Departamento Un espacio para comentarios | Cada trabajador revela una Departamento
08:20 A 09:20 Médico de I e inquietudes de los | inquietud y el orador Meédico de la
empleados. responde.
Empresa Eléctrica Empresa Eléctrica
Refrigerio Finalizacion de la charla. Palabras de Autoridades y
09:20 A 09:30 agradecimientos de las Directivos de la

Autoridades y Directivos
de la Empresa Eléctrica

Empresa Eléctrica.
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CAPITULO 4: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

La principal contribucién de la experiencia en trabajo social incidente de accion
para los accidentes laborales en materia de seguridad y salud ocupacional, radic6 en
que se pudo hacer un diagnostico social y coherente con la problemaética, aplicando
diferentes técnicas cientificas que conllevaron a esclarecer el problema en torno a
las variables. Producto de ello, se pudo evidenciar la aplicacion de métodos de
intervencion en niveles de intervencién del trabajo social a través de un programa
sobre salud y seguridad ocupacional para la prevencion de accidentes laborales del
colaborador en empresa eléctrica. En tal sentido, se obtuvo mejoras significativas
en cuanto al ambito de la capacitacion pertinente por personal especializado en
accidentes laborales, con el objetivo de coadyuvar al bienestar social y laboral del
colaborador en su area de trabajo.

CONCLUSIONES

Se identifico que la empresa opera desde el afio 2018, ubicada en la ciudad de
Pacasmayo, departamento La Libertad. Asimismo, cuenta con experiencia en el
ambito minero, hidroeléctrico, tanto en las subestaciones de alta y mediana tencion,

por lo cual, sus colaboradores se encuentran sujetos a posibles accidentes laborales.

La empresa brinda servicio para la instalacion y montaje de equipos eléctricos de
media y baja tension, pruebas y puesta en marcha, comisionado eléctrico, contando
con la disposicién de profesionales certificados y calificados. Asimismo, servicios
de Ingenieria, Instalacién y Montajes de Equipos de Instrumentacidn, contrastacion
y calibracion de Instrumentacion, comisionado eléctrico y de instrumentacion,

puesta en marcha, mantenimiento, servicio en planta.

Se determind que, a través del diagndstico social, los factores relacionados con la
salud y seguridad ocupacional para los accidentes laborales, una de las dimensiones
mas criticas es la evaluacion de riesgos, indicando que los estandares de dichas
evaluaciones no se cumplen segln la norma y tampoco de manera periddica. A
razdn del diagndstico social, se aplicé el método de intervencién basico, enfocado

en el modelo de intervencion de crisis, con un nivel de intervencion de grupos,

58



considerando la problematica evidenciada respecto a los accidentes laborales y la

seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Se disefid y ejecutdé un programa de intervencion en la seguridad y salud
ocupacional enfocado en los riesgos de accidentes laborales, enfocando sus
actividades en concientizar a los trabajadores y directivos al respecto a la seguridad
y prevencion de accidentes laborales a través de capacitaciones y charlas, a la vez
que también se fortalecieron los vinculos entre directivos y trabajadores para

obtener una seguridad ocupacional eficiente y eficaz.

RECOMENDACIONES
Se recomienda la empresa en Desarrollo constante de capacitaciones periodicas
acerca de las nuevas tendencias de ingenieria eléctrica para los colaboradores, a

efectos de optimizar el desempefio de sus tareas.

Se recomienda a la gerencia de la empresa, la ejecucion del programa de manera
quincenal, con el objetivo de retroalimentar constantemente la importancia de las

acciones y conocimientos respecto a la prevencion de accidentes laborales.

Se recomienda la empresa, la adquisicién de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, con el objetivo de planificar y ejecutar acciones coordinadas
entre las areas de trabajo social, recursos humanos y SSOMA, para minimizar la

frecuencia de accidentes laborales en la empresa eléctrica.

Se recomienda la implementacion en la empresa de un area médica, con el objetivo
de atender casos de accidentes laborales de forma inmediata, sin que

necesariamente todos ellos deban ser derivados al hospital o posta cercana.
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