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Resumen 

 

 
El presente trabajo de suficiencia profesional, titulado Estudio de la gestión administrativa de 

una Institución Educativa Parroquial en el distrito de Los Olivos - 2023, se enfocó en el estudio 

exhaustivo de la gestión administrativa de dicha institución en el mencionado periodo. La 

necesidad imperante de mejorar la gestión administrativa surge como respuesta a la 

identificación de diversos problemas y desafíos en su funcionamiento actual. La entidad 

educativa enfrenta limitaciones operativas, destacadas especialmente durante la pandemia. La 

carencia de estándares adecuados para enfrentar situaciones de crisis y la falta de coordinación 

generan la urgencia de introducir cambios significativos en la gestión administrativa. 

La aplicación de mejoras en la metodología administrativa se justifica como una respuesta 

efectiva para abordar estos desafíos, buscando no solo optimizar procesos y establecer 

estándares, sino también mejorar la capacidad de adaptación y respuesta ante diversas 

circunstancias. Se empleó un cuestionario en la escala de Likert para medir la gestión 

administrativa. Este estudio se brinda una contribución valiosa para fortalecer la eficiencia 

operativa de la Institución Educativa Parroquial en Los Olivos - 2023, apuntando a mejorar la 

calidad de los servicios educativos ofrecidos a la comunidad y brindar un entorno educativo más 

efectivo y resiliente. 

Palabras clave: Gestión administrativa, planificación, dirección, control. 
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Abstract 

 

 
The present work of professional proficiency, entitled "Study of the administrative management 

of a Parish Educational Institution in the district of Los Olivos - 2023", focused on the 

exhaustive study of the administrative management of said institution in the aforementioned 

period. The prevailing need to improve administrative management arises in response to the 

identification of various problems and challenges in its current operation. The educational entity 

faces operational limitations, especially highlighted during the pandemic. The lack of adequate 

standards to face crisis situations and the lack of coordination generate the urgency of 

introducing significant changes in administrative management. 

The application of improvements in administrative methodology is justified as an effective 

response to address these challenges, seeking not only to optimize processes and establish 

standards, but also to improve the capacity to adapt and respond to various circumstances. A 

Likert scale questionnaire was used to measure administrative management. This study provides 

a valuable contribution to strengthen the operational efficiency of the Parish Educational 

Institution in Los Olivos - 2023, aiming to improve the quality of educational services offered 

to the community and provide a more effective and resilient educational environment. 

Keywords: Administrative management, planning, direction, control. 
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