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RESUMEN

En el caso del planeamiento estratégico, es una herramienta administrativa que conlleva
a una organizacion a posicionarse como establecer claros sus objetivos, asi como
proyectarse a futuro como una empresa de éxito. El plan estratégico de la Asociacion
Convencién Evangélica Bautista del Peru (CEBP) 2023, viene avanzando con sus
actividades desde su aprobacion en el 2015 y requiere una continuidad para el
cumplimiento de sus objetivos y el avance como la ejecucidn de acciones pendientes.

En ese sentido, citamos como objetivo general determinar la calidad de gestion del plan
estratégico institucional de la Asociacién Convencidn Evangélica del Perd, periodo 2023.
Para llevar a cabo el desarrollo de nuestra investigacion, se valié de una muestra de 50
congregantes de la CEBP a quienes se les aplico un cuestionario, siendo preciso el apoyo
del software SPSS para analizar los resultados. La conclusion expres6 que el 80% de los

actores involucrados tienen una percepcion positiva sobre el PEI y su funcionamiento.

Palabras Claves: Planificacion estratégica, Gestion de calidad, Guia de procedimientos,

Diagnostico situacional, Orden administrativo.



ABSTRACT AND KEYWORDS

In the case of strategic planning, it is an administrative tool that leads an organization to
position itself and clearly establish its objectives, as well as project itself into the future
as a successful company. The strategic plan of the Evangelical Baptist Convention
Association of Peru (CEBP) 2023, It has been advancing with its activities since its
approval in 2015 and requires continuity to meet its objectives and advance the execution

of pending actions.

In this sense, we cite as a general objective to determine the quality of management of
the institutional strategic plan of the Evangelical Convention Association of Peru, period
2023. To carry out the development of our research, we used a sample of 50 CEBP
congregants whom A questionnaire was applied to them, requiring the support of SPSS
software to analyze the results. The conclusion expressed that 80% of the actors involved

have a positive perception about the PEI and its operation.

Keywords: Strategic planning, Management quality, Procedure guide, Situational

diagnosis, administrative order.
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INTRODUCCION

Una buena planificacion estratégica, se establece cuando existe una adecuada y
eficaz calidad de gestidn en todas las fases de su proceso. Las empresas, organizaciones,
asociaciones y todo tipo de institucion que se funda, inicialmente siempre efectdan un
plan el cual contiene informacién interna, propdsitos a realizarse, un panorama el cual
desea alcanzar y su funcion del porqué, el cual fue creada; todas estas premisas engloban

en si un plan estratégico.

Sobre el tema planteando, en la actualidad al parecer algunas asociaciones de
indole religiosa no cuentan con planes estratégicos que les permita obtener una vision
clara sobre el verdadero motivo de la creacién de su infraestructura mas alla de sus
términos particulares, sino de la elaboracion de un documento que ayude a definir cada

punto con un monitoreo que estipule las actividades concretadas.

En el caso de la Planificacion Estratégica de la Convencion Evangélica Bautista
del Per(, cuenta con un plan estratégico disefiada por la comisidn encargada, con metas
trazadas, brindando y salvaguardando aquellos aspectos pertinentes que instauran la

dindmica de una asociacion.

La finalidad del presente plan trata de resaltar sus fundamentos y principios para
que produzca una ejecucion como impacto idoneo en el desarrollo de sus propias
actividades, asi como identificar las herramientas Gtiles para su uso. Por ello, se quiere
ejercer que este plan tenga una connotacion significativa para que se trabaje a nivel

nacional, capacitando a cada actor involucrado.

En tal sentido, un plan estratégico, debe ser imperativo, organizado, comprensible,
dindmico, operativo y preciso; indicando cada detalle y manifestando sus posibilidades
de cambio por medio de revisiones antes de su aprobacién y ejecucion. Cabe mencionar
que las guias, cursos, seminarios y capacitaciones llevadas a cabo por la CEBP fueron un
soporte grande y técnico para captar, reforzar y difundir este plan estratégico, el cual tiene

un propdsito y una vision para su desarrollo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo comprender cuan importante es contar
con un marco que incluya referencias historicas, tedricas, conceptuales y legales con la
Unica intencion de alcanzar un trabajo que mantenga una coherencia en su propésito de

investigacion.

Sostener argumentos validados y con soportes de autores ayudan a sustentar mas
un estudio puesto que contempla su funcionalidad estructural y de conocimiento con el
tema abordado. Exponer fuentes literarias son de gran utilidad si queremos emprender
una investigacion, pues sin ellas careceremos de informacion, autenticidad y fundamentos

que son basicos para todo tipo de trabajo de indagacion.

Dando este pequefio prologo, vayamos a nuestro titulo de tesis que busca definir
y a su vez compartir datos sobre lo que es la planeacion estratégica institucional y el rol
principal que tienen en las asociaciones religiosas especialmente las organizaciones

evangélicas.

Cuando hablamos del plan estratégico no solo citamos o nos referimos a una
organizacion, sino a todo tipo de empresa sean estas culturales, sociales, politicas,
militares, religiosas, etc., todas tienen el mismo valor y dinamismo en sus acciones para

realizar el logro de sus objetivos.

Asi mantenemos la idea que todo plan estratégico define y comparte la direccién
que tomara una organizacion en los préximos tres a seis afios, es decir, que su desarrollo
en metas sera a mediano o largo plazo segun lo establecido. Este plan también incluye
declaraciones sobre la mision y vision de la organizacion, los objetivos, las metas y las
actividades que faciliten el orden de asumir cada finalidad. Identificar y analizar los pasos
para un plan estratégico con una figura correcta siempre nos llevara a preguntar ¢;Cual es
la situacién actual de nuestra organizacion y en qué condiciones se encuentra en la
actualidad, con que recursos cuenta para poder mejorar sus procesos, me siento cémodo
con esta organizacion, cumple con sus tareas la organizacion? Entre otras interrogantes

que aparecen en forma de cuestionamiento.



Las preguntas, que se va haciendo un colaborador de una organizacion son
idealizadas primero por el lider o gerente de la empresa puesto que su mente visionaria a
veces suele confundir sus propoésitos personales con aquellos que son netamente de la

organizacion.

Los pensamientos 0 mentes visionarias de los verdaderos lideres incluyen un
panorama donde sus empleados y clientes sean los méas beneficiados con los beneficios y
servicios que toda empresa brinde y esta dispuesto a esforzar por lograr un éxito

asegurado aun presentandose riesgos en el camino.

Por lo tanto, un medio que puede ayudar a elaborar objetivos bien definidos y
explicarlos a la organizacion es claramente la planeacidn estratégica. Mas si pensamos en
la consolidacion y trayectoria de la organizacion como una linea de tiempo se puede
cuantificar de manera mas profunda el cumplimiento de objetivos en un periodo largo,

pero de buenos resultados.

Otro punto importante, es cuanto las personas implicadas en el proceso de un plan
estratégico tienen el conocimiento debido de su elaboracién y ejecucidn, es ahi donde
menguan el cumplimiento de los objetivos como el desarrollo de sus actividades. Por
ende, este apartado busca contar con conceptos y palabras claves que muestren el valor

de la estructura de un plan estratégico.

También exponer teorias y otros estudios relacionados con nuestro tema de
investigacion, atrayendo asi mas justificacion y analisis al problema que hemos
planteado. Las teorias, son complementos conceptuales que tendran un soporte en la gama
de responder a ciertas interrogantes sobre el planeamiento estratégico en asociaciones

religiosas.

Tener un marco histérico como legal afianzan en la medida posible la
optimizacién de recursos de informacion validos para seguir manteniendo una
congruencia en nuestra investigacion, pues asi podemos recalcar que esta tesis posee una

gama de contextos que se ajustan a una investigacion cientifica.



1.1.Marco histérico

Antes de hablar sobre la planeacion estratégica, debemos entender que es una
estrategia, teniendo término su origen desde el uso militar en las guerras y que ha
trascendido en el mundo de las organizaciones.

Actualmente toda organizacion sin importar su tamafio o cantidad de trabajadores
se enfrentara a cuestionamientos o realizaran diversas preguntas hacia donde quiere llegar
la empresa.

Por otro lado, la planeacién o planificacion tuvo sus origenes siendo reconocido
como una actividad o producto durante el siglo XX en el plano de la administracién. La
economia también consideraba a la planeacién como un factor, como un punto favorable
para abordar modelos de gestion.

La historia sobre la planificacion se ha nutrido en favor de su aplicacion en
diversos campos mas alla de lo administrativo o econémico, pues ha servido de base para
otros sectores como el educativo o de salud, por las preocupaciones constantes en cuanto
al comportamiento del alumno o el paciente y donde la planificacién era centrada en las
acciones postumas a realizar de acuerdo con la evaluacion. Del mismo modo, su mayor
valor siempre ha estado ligado con los procesos de gestion en mundo organizacional de
tal manera que ha hecho posible concretar a lo largo del tiempo y hasta ahora maltiples
fines.

La planificacion aliada a la estrategia compone un mismo vinculo en su afan de
querer sobresalir en una empresa puesto que ambas definiciones por si solas también
pueden desencadenar buenos resultados, sin embargo, la unificacion de estos
instrumentos en la administracion funciona tan bien que es imposible que trabajen por
separado por su consigna dual que lo mantiene como herramienta valiosa para cualquier
organizacion que recién se esta creando como aquellas ya consolidadas.

Otro referente histérico dentro de la planeacién estratégica tiene que ver con la
voluntad de los actores, es decir, su involucramiento e iniciativas que brindan en su
ejercicio de dirigir algunas actividades, estrategias y procesos sociales. Las personas
ligadas a los planes estratégicos deben tener el expertis y el compromiso de asegurar que
todo aquello descrito en este documento se cumpla. Estos actores al estar certificados, es
decir, aptos para realizar asignaciones de organizacion, ejecucion y seguimiento; las
consecuencias seran favorables y lo planteado residira en ello que se trabajé de manera

ordenada, eficiente y supervisada.



1.2. Bases tedricas

(Fernandez Hurtado et al., 2019) mencionan que algunas organizaciones en pleno
siglo XXI, pero sobre todo aquellas pequefias empresas suelen fracasar debido a la falta
de implementacion de un plan estratégico como de un plan de negocios que les permite
crecer como una organizacion adecuada que se rige por politicas y componentes. Este
hecho resulta preocupante porque son muchas las empresas a nivel mundial que tienden
a cerrar sus actividades por no contar precisamente con planes no permitiéndoles se trazar
metas y objetivos. (Silva Borja & Cabrera Culech, 2023) refirieron en su trabajo sobre la
planeacion estratégica y su incidencia con la gestion administrativa en instituciones
académicas donde llegaron a concluir que si existe una influencia simbdlica entre la
planeacion estratégica por medio de su dimensién mision y la gestion administrativa a
través de sus dimensiones direccion, planeacion y organizacion, dando a entender que a
través de una buena planeacion estratégica se pueden obtener resultado positivos en
cualquier organizacion que llegase a aplicar esta herramienta. (Solis Pérez, 2023)
examino la situacion actual de una empresa para orientarla en la busqueda de soluciones
para lo cual elabora un plan estratégico en la tematica de marketing y empieza a
desarrollar estrategias de competitividad para que la organizacion logre posicionarse en
el mercado, la metodologia aplicada fueron el FODA y el PEST le dieron un soporte para
identificar las causas de los problemas y trabajar en las oportunidades por medio del plan
estratégico que valieron que esta empresa se encuentre en un alcance que le permita
competir con otras. (Pefiafiel Loor etal., 2020) quienes postularon a la planeacion
estratégica como herramienta en las empresas expone la importancia que todas las
organizaciones cuenten con este instrumento administrativo y sobre todo el de estudiar
sus modelos, asi como saber cuales son sus ventajas y desventajas de emplear el mismo,
loa autores expresaron que la planeacion estratégica como si puede ser ejercida en toda
empresay que sus modelos también son sencillos y factibles, pero que sin embargo, existe
una complejidad en cuanto a sus métodos puesto que se necesita un alto grado de
compromiso y responsabilidad por parte de los ejecutivos de alto rango y sus
colaboradores. (Jaramillo, 2019), analiz6 los aspectos mas importantes de la planeacion
estratégica y su aporte al desarrollo empresarial sobre las utilizad de una disefiar una
planeacion que ayuden a mejorar su competitividad y para que este en la vanguardia como
otras organizaciones, determinando que la planeacion estratégica prevé situaciones

adversas y también para efectuar objetivos y planes de accion de manera serena.



(Arceo Moheno et al., 2021; Jaramillo, 2019) establecieron en su estudio conocer
la situacion de la situacion de las empresas en cuanto a competitividad y conocimiento,
realizacion de estrategias y actividades de planeacion, dando a conocer que la mayoria de
las empresas a las cuales investigaron no conocen sobre la planeacion estratégica y por lo
que muy pocas de sus actividades se llevan a cabo, por lo cual tienen ciertas desventajas
en el rubro empresarial y sobre todo en los aspectos de competitividad pues que no saben
llevar a cabo el ritmo de las bases y principios de un plan estratégico. (Vinueza-Calderén
et al., 2021) sostuvieron acerca de la planeacion estratégica que adoptan algunas empresas
en el pais del Ecuador, enfatizando que la concepcidon del planeamiento estratégico reviste
en un futuro o a largo plazo para las oportunidades como amenazas en el entorno de las
organizaciones, por lo cual es indispensable analizar los planes estratégicos que llegan a
adquirir las empresas con sus posturas en nuevos o contextos vulnerables como fue la
pandemia reciente donde los autores sefialan que se debe realizar una minuciosa revision
de documentos para la toma de decisiones y la construccion de adecuados planes
estratégicos y que no solamente se limiten a su elaboracion sino el de proponer el cambio
o modificacion de modelos tradiciones en las estrategias para asi mejorar las capacidades
en las organizaciones. (Ortiz Guzman, 2021) indico que en el tiempo de la pandemia por
el COVID-19 se llegaron a generar muchas problematicas e incertidumbres para el mundo
econdmico y sobre todo en las empresas donde muchas organizaciones cesaron y otras
vieron oportunidades de renovarse y surgir segun la necesidad de las personas, estados y
paises sumergiéndose en nuevos campos O rubros ya tocados pero con enfoques
innovadores, en cuanto a la planeacion estratégica en este marco propuso un nivel de
eficiencia mayor para complementar las actividades y que estds organizaciones que
sobrellevaron y sobresalieron en tiempos de pandemia logren llegar a sus metas
establecidas permitiendo medir cada aspecto en la ejecucion de sus actividades.
(Maldonado & Georgina, 2021) plantean que la planeacion estratégica en empresas de
dinamica familiar, tomando en consideracion un analisis sistematico y sobre la toma de
decisiones en relacion con las actividades actuales que ejercen pues exponen que se deben
reajustar algunos cambios respecto a la demanda del entorno y la estructura propiamente
familiar lo cual podré ayudar a la continuidad en un plazo largo con efectos exitosos para
las empresas, pero que, en el caso de los planes estratégicos en empresas con una dinamica
como la familiar se debe afadir los valores, objetivos y la vision parental para que la

familia también crezca dentro de la organizacion.



(Basantes Avalos et al., 2021) se basaron en ofrecer una coyuntura del plan
estratégico desde sus antecedentes y su vigencia actual en la aplicacién en las diversas
empresas para ello es fundamental identificar teorias que vinculan a la planeacion
estratégica con su importancia en el mundo actual de las empresas y reconociendo su
valor desde sus inicios, llegando a afirmar que la planeacion estratégica ha sido
considerada histéricamente una actividades de desarrollo primero para el ser humano y
posteriormente para las empresas con fin de instaurar metas y objetivos institucionales,
asi como controlar sus operaciones y que la actualidad esta herramienta es de gran utilidad
y mantiene una pertinencia en las organizaciones por los resultados que se basan en
estrategias y que previamente estan organizadas.

(Delgado Litardo et al., 2022) los autores trataron de estudiar a la planeacion
estratégica como una herramienta clave para las pequefias empresas donde vieron a la
planeacion como una tarea esencial para que toda organizacién alcance su mayor
potencial y se enrumbe hacia un camino de resultados positivos y competitivos ante ello,
sus apreciaciones menciona que los buenos planes nunca llegan a ser suficientes para
lograr efectos positivos o esperados y mas con elementos de eficacia y eficiencia, siendo
transcendental identificar el deseo que tiene la empresa y fijarlo con claridad, no solo en
el caso de las pequefias empresas sino de todas las corporaciones lo duefios tienden a
aplicar sus ideales por medios que experiencia anteriores y donde no figura o involucran
a los trabajadores que formar parte de la empresa lo cual el compromiso y la pertinencia
se pierde.

(Ruiz-Andrade et al., 2021) impulsaron su estudio sobre la planeacion estratégica
en el desempefio de una disciplina cientifica, dando importancia a algunas barreras que
tienen que ver con la cultura y las politicas que manejan las empresas, brindando la
confianza en la planificacion y resultados, pero también en la resistencia al cambio y la
falta de conocimiento, es por ello, que el planeamiento estratégico funda o incide en las
relaciones y el impacto que se generan en las organizaciones pues poner en practica los
resultados positivos sobre el desempefio es sinGnimo que toda empresa debe copiar, asi
que los hallazgos que presentaron los autores que las técnicas de marketing que
promocionan algunas empresas son las que afectan al rendimiento de la empresa y no en
si la planeacion estratégica, aparte las estrategias de marketing tienden a ser a veces muy
limitadas y no procuran cambios o modificaciones, siendo un desafio para las
organizaciones garantizar una planeacion estratégica formal, sofisticada y de

comunicacion efectiva que ayudara al marketing en direccionarse mejor.



Respecto a las conceptualizaciones de la planeacion estratégica podemos citar a
algunos que nos dan su perspectiva sobre esta herramienta administrativa, (Mantilla
Crespo & Solis Mufioz, 2022) demostraron su postura en sustentar que la planeacion
estratégica posee una demanda de establecer la mision, vision y estrategias en las
empresas que no hayan aplicado este instrumento pues solo asi les permitira ser mas
competitivas en el mercado en el cual opera. Por otro lado, (Magister en et al., 2022) la
planeacion estratégica es mejorar la estructura de las empresas a través de su aplicacion
y mejorar el desempefio y que las organizaciones logren un desarrollo empresarial de tal
manera que puedan contribuir al crecimiento econdémico del sector al cual corresponda
una empresa. (Saavedra, 2021) expresé que las empresas grandes realizan un tipo de
planeacion estratégica béasica lo cual implica una serie de recursos y que eso limita a las
empresas pequerias, por lo cual la planeacion estratégica debe ser afianzada para todo tipo
de empresa siempre cuando se cuente con profesionales en conocimiento a esta
herramienta, conceptualizando a la planeacion estratégica Util pero donde falta
capacitarse para poder llegar a su aplicacion. En lo que expone (Pérez Hervert & Quintal
Palomo, 2021) afirmaron que la planeacion estratégica es un instrumento de gestion que
apoya a la toma de decisiones de las organizaciones para que puedan enfrentar cambios
que pretender surgir por la dindmica del mercado y a fin de producir bienes y servicios
de calidad y mayor eficiencia. Por su parte, (Aponte Lépez, 2020) menciona que la
planeacion estratégica como aquel proceso que ayuda a la empresa, altos directivos y
empleados a repartir tareas, planificar actividades y también como una guia de
organizacion pero que lamentablemente no es aplicado en todas empresas por mencionar
las MYPES, quienes son pequefias empresas que tienden a no aplicar dicha herramienta
por lo cual sufren consecuencias. (Sanchez Alzate et al., 2020) expresaron acerca de la
planeacion estratégica como una parte del éxito que tienen las empresas por la
permanencia en la que logran generar actividades que promuevan el empleo como el
crecimiento econdémico, pues para estos autores la planeacion estratégica obedece a
muchos factores. (Baldeos, 2020), propuso a la planeacién estratégica como que una
herramienta que logra influir sus procesos para mantener sobre todo la competitividad de
las empresas que se encuentran situadas en una ciudad a través de sus dimensiones como
la planificacion administrativa, la produccion, los recursos humanos y los recursos
financieros; con estos elementos se deben para mejorar los procesos internos y llegar a la
excelencia de servicios y clientes y sobre todo estar en un posicionamiento alto el cual es

proyectado en un futuro.



1.3 Marco legal

Existen ciertos dispositivos normativos que avalan el uso del plan estratégico
como herramienta destinada a la gestion y desarrollo objetivos en diferentes escenarios,
contar con un marco legal ayuda a fundamentar el aspecto de la importancia de su
creacion, disefio y finalidades de la planeacion estratégica.

(D.L. N° 1440, 2018) donde el Congreso de la Republica del Perd, en su Ley N°
29158 del inciso a 'y numeral 23.1, ley organiza del poder ejecutivo la cual establece las
funciones generales de los ministerios para formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial para su competencia y aplicable a
todos los niveles del gobierno. Asimismo, en la misma ley en su articulo 25 y numeral 1,
cita que los ministros del estado deben dirigir el proceso del planeamiento estratégico
sectorial en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y determinar los
objetivos sectoriales funcionales nacionales aplicables a todos los niveles de gobierno. Y
que en el D.L N° 1440 del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, es responsable de determinar las prioridades de gasto de la entidad en el marco
de sus objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico
Institucional, sujetdndose a la normatividad vigente.

(DL N° 1088 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2018), ley que propone,
disefa y regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico del Pert - SINAPLAN y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, ambos entes toman a consideracion el proposito de orientar a la
planificacién estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el
desarrollo armonico y sostenido del pais, fortaleciendo asi su capacidad de gobernabilidad
democratica en el estado constitucional de derecho.

(cebautistape.com) La Asociacion Convencion Evangélica Bautista del Perd por
sus siglas CEBP, tiene como fundamento legal planes formulados en la Convencion
Bautista en el Sur de Estados Unidos desde el afio 1950. La CEBP, se logra fundar un 28
de junio de 1961 con la denominacion Asociacion Convencion Evangélica Bautista del
Perd, la cual se encuentra inscrita en los Registros Pablicos de la ciudad de Trujillo en
Per con el N° de Partida 11012620 y posteriormente en el Ministerio de Justicia con
Registro 015-2017.JUS/RER, inscripcion en la Unidad de Instituciones Religiosas de la

Direccion de Asuntos Interconfesionales del mismo MINJU.



1.4 Antecedentes del estudio

Universidad: Universidad César Vallejo

Titulo: “Influencia del planeamiento estratégico en las sedes regionales de Lima,
de las asambleas de Dios”

Autor: Stefany Noemi Tineo Aranda (Profesional Administracion et al., s. f.)

Obijetivo: “Analizar el crecimiento que ha tenido la Iglesia en mencion desde su
fundacion en 1919, pasando por diversas etapas en su historia, siendo en los afios 70
donde empez0 su expansion y mayor crecimiento, aperturando nuevas iglesias en cada
region del pais, logrando actualmente estar en todas las regiones del Per( y tener mas de
5000 iglesias. Dado su crecimiento, inicio una descentralizaciéon para una gestion mas
efectiva en cada una de sus regiones eclesiasticas. Este crecimiento continuo llevo a la
necesidad de contar con un Planeamiento Estratégico”.

Conclusiones: “El buen resultado de un Planeamiento Estratégico, parte mucho
de hacer un buen analisis organizacional para saber los objetivos estratégicos a alcanzar,
asi como establecer herramientas que permitan dar seguimiento al cumplimiento del plan
elaborado. En el caso de la Organizacion las Asambleas de Dios del Perd, resultd muy
efectivo contratar a una consultoria especializada en elaboracion de Planes Estratégicos,
pero también el contar con los profesionales idoneos para que pudieran establecer las
mejores herramientas de gestion, para lograr el cumplimiento efectivo del Plan en todos
sus niveles organizacionales. El buen resultado de un Planeamiento Estratégico, parte
mucho de hacer un buen andlisis organizacional para saber los objetivos estratégicos a
alcanzar, asi como establecer herramientas que permitan dar seguimiento al cumplimiento
del plan elaborado. En el caso de la Organizacion las Asambleas de Dios del Perd, resulto
muy efectivo contratar a una consultoria especializada en elaboracion de Planes
Estratégicos, pero también el contar con los profesionales idoneos para que pudieran
establecer las mejores herramientas de gestion, para lograr el cumplimiento efectivo del
Plan en todos sus niveles organizacionales, siendo un reto lograr que las 31 regiones
eclesiasticas acostumbrados a un trabajo de gestion tradicional, comprendieran la
importancia de la modernizacion administrativa”.

Universidad: Universidad César Vallejo

Titulo: “Las competencias directivas y la planificacion estratégica en los
directivos de la Iglesia Evangélica Peruana Presbiterio de Lima Este, 2018”

Autor: Héctor JesUs Bernaola Yparraguirre (Bernaola_YHJ, s. f.)



Objetivo: “Determinar la relacion, entre las competencias directivas y la
planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este-2018.”

Conclusiones: “Las competencias directivas percibida se relacionan
significativamente con el nivel de planificacion estratégica en los directivos, de la iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. Esta relacion es objetiva y moderada
(Rho= 0.273**), en conclusidn, se puede decir que, en la medida que se desarrolla las
competencias directivas, también se desarrollara el nivel de planificacion estratégica. Las
competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de implementacion
en la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta relacion directa y moderada, asi se
hallo, por medio de Spearman (Rho= 0.404**). Por lo expuesto, si el nivel de las
competencias directivas se incrementa, entonces se incrementara el nivel de
implementacion en la planificacion estratégica. Las competencias directivas se relacionan
significativamente con el nivel de evaluacion en la planificacion estratégica que presentan
los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta
relacion directa y moderada, asi lo sefiala Spearman (Rho= 0.356**), quiere decir que, al
incrementarse las competencias directivas, de igual forma se incrementard el nivel de
evaluacion en la planificacion estratégica.”

Universidad: Universidad San Ignacio de Loyola

Titulo: “La estrategia de comunicacion de la iglesia evangélica bautista de
salamanca en redes sociales (Facebook y YouTube) durante el afio 2018 para incrementar
asistentes en los cultos dominicales”

Autor: Aaron Masami Ccoa Barrientos (de Comunicaciones & -Pert, 2019)

Obijetivo: “Explorar el uso de redes sociales como estrategia de comunicacion por
parte de la Iglesia Evangelica Bautista de Salamanca para aumentar la cantidad de
asistentes en sus cultos dominicales”.

Conclusiones: “El trabajo que la IEBS realizé en sus redes sociales logré mantener
a un gran grupo de seguidores en ambas cuentas, dandoles como resultado la llegada de
una porcion de asistentes que se suman a la congregacion y que, tanto los encuestados
como el mismo administrador confirmaron. Si bien el nimero de nuevos asistentes no es
grande no quita el hecho de que el trabajo que realizaron tuvo como fruto la llegada de
mas asistentes, lo cual se tiene en consideracion y afirma la hipotesis principal de la

investigacion, sin embargo, si el trabajo de este grupo encargado mejora, puede llegar a
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aumentar ain mas el nimero de asistentes nuevos. Debido a que la mayoria de los
hermanos de la congregacion son adultos, el nivel de interaccién se hace muchisimo mas
fuerte cuando es de manera presencial que de manera virtual, y esto debido a que como
adultos no manejan en su totalidad las redes sociales, sin embargo, encuentran en
Facebook mas comodidad y comprension de su uso, en ese sentido, al ser mas personas
adultas su actividad virtual es baja. No obstante, teniendo el conocimiento que ésta es su
red social preferida se debe optar por una forma de comunicacién que encaje mas con
esta parte del publico objetivo. A los seguidores les gusta saber lo que ocurre en las
actividades de la iglesia y esto se vio reflejado en las reacciones que las fotos y videos
han tenido de los eventos o celebraciones que tomaron lugar en el templo. Las redes
sociales de la IEBS deben hacer sentir a sus seguidores como si formaran parte de todo
lo que ocurre en la iglesia, que no se pierdan nada y al contrario tenerlos siempre
conectados y al tanto”.

Universidad: Universidad Andina del Cuzco

Titulo: “Gestion financiera en las entidades religiosas no catolicas del distrito de
san jerénimo, cusco, periodo 2019.”

Autor: Durand Vargas, Carlu Madai y Ferro Gamarra, Betsy (Financiera et al.,
s. f)

Obijetivo: “Describir la gestion financiera en las entidades religiosas no catélicas
del distrito de San Jeronimo, Cusco, periodo 2019”.

Conclusiones: “La gestion financiera de inversion y financiamiento de entidades
que no tienen fines de lucro como son las constituidas por las iglesias no catélicas permite
establecer la autogestion y autonomia econémica siendo su principal fuente de ingresos
los diezmos y ofrendas de sus miembros segun tabla 3; el control y financiamiento de
gastos corrientes asi como las decisiones sobre inversién son efectuadas de manera
participativa segun tabla 34 considerando que tienen un régimen auténomo, asimismo
segun tabla 8 existe una estructura organizativa con jerarquia y existencia de sedes
centrales en un 90% quienes financian y son coparticipes con las iglesias locales para
fines de inversiones significativas, quienes para garantizar la transparencia utilizan las
mismas a titularidad de la sede central evitando el aprovechamiento personal segun tabla
12. 2.- Los ingresos que permiten su existencia y funcionamiento son actos de liberalidad
de sus miembros basados en su compromiso espiritual y como un acto de fe estos ingresos
se denominan diezmos y donaciones, los cuales constituyen una modalidad de

autofinanciamiento que les permiten atender sus actividades segun se muestra en las
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Tablas del 03 al 06. Se ha podido determinar que los egresos econémicos también
mantienen autonomia en el cumplimiento de su labor espiritual y de responsabilidad
social bajo criterios de conducta personal; los principales egresos estan constituidos por
aquellos destinados al mantenimiento de la infraestructura dedicada a la actividad asi
como los conceptos remunerativos a quienes administran la cedula o sede; se puede
detallar segln la tabla 15 que las iglesias en un 60% remuneran a sus lideres espirituales
(Pastores, obispos, encargado espiritual, etc.) y de acuerdo a la tabla 16 se tiene iglesias
que no declaran como trabajadores en el T-Registro SUNAT. Segun la tabla 19, tabla 20
y tabla 21 las iglesias realizan gastos para sus ministerios permanentes, temporales y
apoyo a sus misioneros y misiones de acuerdo con sus fines y objetivos de extension de
su doctrina, asimismo de acuerdo con la tabla 23 las iglesias en un 100% asumen los
gastos de mantenimiento y servicios basicos, los cuales son asumidos localmente como
responsabilidad de los miembros en disposicion de buena fe espiritual. La administracion
de recursos es autbnoma y autogestionaria por sede ; Se verificd segun la tabla 32 que el
100% de las iglesias realiza informes en forma local sin existir un control interno
relacionado y ausencia de fiscalidad por parte de autoridades estatales dado su caracter
religioso , su constitucion y desarrollo de actividades sin fines de lucro; siendo que
depende de su sede central en un 80% segun la tabla 33; Se puede explicar segun la tabla
37 que las iglesias en un 100% cuentan con registro de miembros internos distinto al
padron de asociados que es de uso en la sede central por lo que no hay distincién como
donante de diezmos y ofrendas que como persona natural debe recibir su constancia por
lo que su participacion en la iglesia corresponde a la buena fe y un compromiso
espiritual”.

Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Titulo: “Planeamiento Estratégico del Sistema de Agua y Saneamiento en el Perd”

Autor: (Celestino Serna et al., 2018)

Objetivo: “Al 2028, la cobertura del servicio de agua en el area urbana sera de
98% v, en el area rural, llegara a 90%. Para el afio 2016, la cobertura era de 94.7% y
70.5% respectivamente (Decreto Supremo N° 007-2017-Vivienda).”

Conclusiones: “Existe una brecha entre el ambito urbano y el rural en el acceso a
los servicios de agua potable y saneamiento, lo que contribuye a aumentar la desigualdad
en el desarrollo social y econémico, y propicia la aparicion de enfermedades endémicas,
afectando la calidad de vida de la poblacién. El desarrollo del plan de Sistema de Aguay
Saneamiento en el Perd se convierte en un gran reto, debido a la geografia del suelo y al
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crecimiento desordenado de las ciudades. Es por ello por lo que urge la implementacion
de estrategias intensivas que incluyan el desarrollo de servicios y la penetracion en el
mercado, ademas de plantas de tratamiento, desalinizacion y pozos a fin de ampliar la
cobertura, para lo cual habra que establecer alianzas y, de esta manera, mejorar los
indicadores de progreso social (IPS) regional. Todo ello permitira, concluyentemente,
obtener mejores condiciones necesarias, urgentes y basicas para el poblador peruano en

la zona rural y urbana.”

Antecedentes internacionales

Universidad: Universidad de Montemorelos

Titulo: “Liderazgo pastoral, gestion estratégica, grupos pequefios, desarrollo
espiritual: Predictores del compromiso misionero en la feligresia del distrito Misionera
de Freeport y Rockville Centre, NY, 2019”

Autor: Godeau Diaz, Dante (TESIS DANTE GODEAU DIAZ, s. f.)

Objetivo: “Determinar el grado de prediccion de liderazgo pastoral, gestion
estratégica, grupo pequefio y desarrollo espiritual sobre el compromiso misionero en la
feligresia de Freeport y Rockville Centre”.

Conclusiones: “Las conclusiones del estudio indican que el compromiso
misionero, los grupos pequefios y el desarrollo espiritual son predictores en grados
significativos del compromiso misionero. Sin embargo, el liderazgo pastoral y la gestion
estratégica no son significativas y por ende no son predictores el compromiso misionero”.

Universidad: Universidad de Montemorelos

Titulo: “Modelo de factores predictores del crecimiento integral de la Iglesia
Adventista validado con miembros de la Junta Directiva de la Southern New England
Conference”

Autor: Pérez Rodriguez, Victor Nicolas (De Montemorelos, s. f.)

Objetivo: “Evaluar en que grado las variables predictoras planificacion
estratégica, empoderamiento, motivacion e integracion influyen en el crecimiento integral
de laiglesia”.

Conclusiones: “En la hipotesis principal se analizé la influencia de la planeacion
estratégica, el empoderamiento y la motivacion e integracion sobre el crecimiento integral

del a iglesia. El estudio concluye que los tres constructos regresores son buenos
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predictores del crecimiento integral de la iglesia. De acuerdo con los coeficientes
estandarizados el mas importante es la motivacion e integracion, seguido de la planeacion
estratégica y el empoderamiento”.

Universidad: Universidad del Valle

Titulo: “Disefio de un plan de direccionamiento estratégico para la organizacion
sin &nimo de lucro de la Iglesia Cristiana Evangélica Dios esta Presente en el Municipio
Santander de Quilichao para el periodo 2020-2023”

Autor: Sanchez Vasquez, Estefania (Municipio et al., 2020)

Obijetivo: “Disefiar un modelo de planeacion estratégica para la entidad sin &nimo
de lucro Dios esta Presente, iglesia cristiana evangélica del municipio de Santander de
Quilichao para el periodo 2020-2023”.

Conclusiones: “La organizacion Dios esta Presente es una entidad dedicada a
brindar a la comunidad en Santander de Quilichao, actividades de transformacion en el
ser, espiritu, mente y emociones, sin embargo la gerencia de la organizacion no cuenta
con conocimientos técnicos administrativos y esto ha causado que no se aplique un
desarrollo de una planeacion estratégica, de esto desprende que la organizacion este en
un estado de quietud en los procesos misionales, por lo cual le es necesario implementar
una planeacion estratégica, que le ayude a apoyar los procesos y cumplir los objetivos
misionales, si la entidad implementa el plan estratégico, viéndolo como un factor
necesario para alcanzar sus objetivos internos y a su vez visualizarse de acuerdo a las
politicas publicas del sector a nivel nacional, como ente transformador del tejido social,
alcanzard de manera efectiva su mision y vision, teniendo mayor posibilidad en la
posicion competitiva dentro del mercado o sector en el cual se desempefia, dando mayores
herramientas para lograr adaptarse a los cambios y tener claridad en los objetivos”.

Universidad: Universidad Adventista de Chile

Titulo: “Planificacion estratégica: Aplicacion de un sistema de planificacion para
el Ministerio de los Jovenes Adventistas de la Iglesia Adventista del 7™ Dia de Puyo”

Autor: Aguilar Espin, Carlos Mauricio (TESIS_MAURICIO
AGUILAR_5_sep_2018, s. f.)

Obijetivo: “Aplicar un Sistema de planificacion para el Ministerio de los Jévenes
Adventistas de la Iglesia Local que ayude a la experiencia sustentable del discipulado y
enmarcar todas las actividades del Ministerio Joven en dicho sistema”.

Conclusiones: “Al analizar a Nehemias se pudo obtener procesos gerenciales y

administrativos que ayudaran a los lideres de la IASD Central Puyo. A la vez podemos
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concluir que, asi como Nehemias uso principios catalizadores, de igual manera este Plan
puede hacer los correctivos que vea necesario para el logro de las metas. Dentro del
anélisis FODA se obtuvo por parte de los 22 lideres de jovenes que se pudo realizar un
diagnostico claro de la realidad, saliendo puntos criticos que una vez identificados se paso
rapidamente a las posibles soluciones a través de una propuesta estratégica adecuada y
sin afectar a ningln actor de la comunidad eclesiastica. La implementacion de los planes
se debe ejecutar en funcién de un diagnostico previo. Es el diagnostico el que establece
las lineas de accion. El cual apunta no solo a las fortalezas y oportunidades, sino a las
amenazas Y las debilidades. Esta radiografia de la realidad permitié seguir el camino para
establecer los objetivos de las necesidades correctas”.

Institucion: Iglesia Evangélica Luterana Unidad

Titulo: “Plan Estratégico 2015-2020”

Autor: (Parras et al., s. f.)

Obijetivo: “Describir el plan estratégico de la Iglesia Evangélica Luterana Unidad”

Conclusiones: “El presente documento expone el plan estratégico participativo
donde la implementacién fue decidida por la Asamblea de vida y mision en el afio 2013
y de otras organizaciones. La tarea para el funcionamiento del plan se basa en una
metodologia orientada a la participacion y al consenso por esfuerzos de miembros de la
iglesia y haciendo de este documento sea un referente nuevo y Util sobre todo para

mantener una planificacion y ejecucion en mediano plazo de actividades y orientaciones”.

1.5 Marco conceptual
En el siguiente apartado mencionaremos los conceptos de las variables y

dimensiones que acompafaron a nuestra investigacion:

Plan estratégico: (Garcia, 2020) sostuvo que un plan estratégico es un nuevo
método 0 proceso gue promueve a un nuevo estatus de las organizaciones, por ende, es
necesario validar su importancia a través de la mejora que va teniendo la empresa, es
decir, como resultado de la introduccién que estd técnica haya tenido. (San Martin
Armijo, 2003) indic6 que un plan estratégico desde el panorama de otros autores se basa
en el desarrollo de las organizaciones incluyendo hasta las empresas académicas como
universidades e institutos de ensefianza técnica, y donde esta herramienta lleva etapas

para la consecucion de estas, también el autor hace hincapié que el concepto de el plan
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estratégico ha ido cambiando desde su aplicacion como término en las ciencias
administrativas y que ahora focaliza mas su intervencion.

Guia de procedimientos: (Rodriguez, 2015) afirmé que una guia es un instrumento
que contiene principios, normas, procedimientos y métodos, y que para entender este
documento es necesario que los profesionales se encuentren preparados y que tengan la
disposicién de aprender y tener el tiempo para que luego surja de una praxis
organizacional.

Diagnostico situacional: (Araujo Ramirez et al., 2019) refirié que un diagndstico
situacional para el area de la salud y para cualquier campo es una herramienta guiada por
procesos analiticas que permiten identificar y caracterizas los procesos causa-efecto de
una poblacion.

Control administrativo: (Editorial Grudemi, 2019) denomina o llama control
administrativo a aquella funcién administrativa que evalua el rendimiento administrativo

de una empresa.

16



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El situar o describir un problema, se caracteriza por tener fuentes que validen el
mismo y/o causas que alerten de un hecho reciente o que lleva afos sin poder erradicar
sus efectos por intervenciones inadecuadas. Pero primero para poder describir un
problema, debemaos identificar este y considerar ciertos elementos que tienden a respaldar
el poder ser investigado: El problema debe tener una consigna interesante que atribuya su
proceso a indagar, el problema contiene probabilidades de solucion a corto o mediano
plazo, o en todo caso no puede ser resulto, el problema debe ser relevante, problema debe
reflejar una necesidad o vacio, el problema debe ser susceptible al método cientifico.

Teniendo estas premisas a considerar, entonces podemos ver como identificar,
establecer y seleccionar un problema para que tenga la precision de ser investigado y
mantenga sesgos que contribuyan a su solucién o alternativas que direccionen a
oportunidades y contrarrestas sus consecuencias como riesgos.

Se tiene conocimiento que los objetivos, son metas o propoésitos que efectuarse en
base a actividades que van ligadas con estas, para ello, es fundamental que los objetivos
se enmarquen en verbos y que su elaboracion sea real en su cumplimiento. Proponer
objetivos es una tarea que trae consigo un analisis de que se quiere lograr y medir.

Para las consideraciones de nuestra tesis el problema que queremos describir es
de qué manera la calidad de gestion del plan estratégico de la Convencion Evangélica
Bautista del Peru en la actualidad se estd cumpliendo o no, y las actividades pendientes,
todo esto en base a una evaluacion y siguiente de las acciones que responden a los propios
fines establecidos en este plan.

En cuanto a nuestro objetivo principal o general tratamos de que este planeamiento
estratégico de la CEBP surja en querer determinar su la calidad de gestion, que influye en
la administracion de sus estrategias para que pueda aplicarse en los siguientes afios y
concretarse de la mejor manera posible, mostrando los resultados, logros, asi como retos,

desafios y amenazas que se manifestaron en su ejecucion.
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2.1 Descripcion de la realidad problematica

Para poder plasmar el trabajo de una organizacion se debe considerar su contenido
tematico el cual indique o responda el por qué y para qué fue creado.

Toda empresa cuenta con una propuesta o plan estratégico al cual se adjudica su
dinamica sus principales tareas, acciones o servicios, pero sobre todo se le asigna
cualidades de pertinencia para que su operatividad logre y continue avanzando hasta
Ilegar a su verdadero enfoque.

Ahora he de mencionar que es una planificacion estratégica como refiere (LOpez,
2013) que es una actividad que de manera constante han adoptado diversas instituciones
que desean identificarse como perseguir su vision a traves del logro de objetivos y metas.
En si, para Lopez, la planificacion o el plan estratégico es una herramienta del plano
administrativo y de gestion que conduce a las organizaciones a consolidarse dentro de
marcos corporativos en desarrollo.

Situando nuestro tema de investigacion a nivel internacional, citamos a la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia (2023), donde su lideres anuncian la formulacién de su plan
estratégico para el 2025 al 2030, con el énfasis de seguir posicionando su mision en el
mundo, este nuevo plan surge de las reuniones de trabajo que esta asociacion mantiene
en su concilio anual en su sede principal donde los lideres viajan a fin de contribuir y
aportar nuevas ideas a este plan. Asimismo, este plan serd& medido como se hizo
anteriormente cuando 59 de los indicadores tuvieron un buen balance otros no debido a
la pandemia por el COVID-19, en este caso se basard en la flexibilidad de los
instrumentos de medicidn en los nuevos indicadores.

Por su parte San Juan (2012) en su estudio sobre la aplicacion de la planificacion
estratégica de una iglesia evangélica y su incidencia en su desarrolla organizacional y
social en Guatemala, concluyendo que los responsables (lideres o pastores) de las iglesias
no suelen aplicar planificaciones estratégicas a largo plazo y solo disefian planes
operativos anuales. De igual modo, se determind que los principales problemas de la
aplicacion de las planificaciones estratégicas de s iglesias ubicadas en suroccidental de
Guatemala es por la falta de organizacion y métodos cientificos, la falta de capacitacion
en la elaboracion de instrumentos administrativos, la falta de presupuesto, la falta de
motivacidn por parte del recurso humano. También se rescatd de esta investigacion que
algunos pastores no cuentan con niveles académicos 6ptimos por lo cual su conocimiento

para mediar con herramientas como un plan estratégico les resultado complicado.
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La Iglesia Aposento Alto, enfatizo su plan estratégico en haras de obtener pdstumo
a obtener resultados para el afio 2013, procurando evangelizar en todo el pais del Ecuador,
entablando 4 estrategias y 7 ejes tematicos para lograr su propdsito general, estas siete
actividades fueron: Misiones, educacion, proyeccion social, area eclesial, area de
infraestructura, area espiritual y grupo familiar; alcanzando asi no solo su meta reflejada
en estimulos cuantitativos durante el periodo 2013.

A nivel nacional, Las Asambleas de Dios a partir del afio 2000 estableci6 y
organiz0 a lideres y sus sedes y regiones para conformar una junta ejecutiva con el fin de
impulsar un proceso de unidad donde se realizaron encuentros para que el propoésito se
cumpliera a nivel de todo el Per(. En el 2006, las Asambleas de Dios, efectuaron
modificaciones en base a la estructura sobre su disefio como espacio fisico y la revision
de estatutos y reglamentos que se expresaron en 26 regiones y posteriormente
considerando 31, incluyendo la intervencion de la iglesia en los conos de Lima
Metropolitana. Esta asociacion mantiene y es un ejemplo de un adecuado planeamiento
estratégico pues realizan un analisis organizacional para conocer de sus objetivos y
alcanzarlos, asi como establecer herramientas que permiten el seguimiento de estos.

A nivel local, la Convencion Evangélica Bautista del Peru, elaboro su plan
estratégico institucional periodo 2015-2023, sin embargo, se toma como referencia el afio
2023 donde se lograron ejecutar la mayoria de las actividades y hacer un monitoreo de
estas, para el cumplimiento de sus objetivos. En el afio 2015 es donde la comision de la
CEBP conformada por diversos pastores, lideres y otros actores involucrados decidieron
sumar esfuerzos para que sus fines y metas se contemplen en un documento y conseguir
que sus cuatro objetivos de gestion institucional se desarrollen.

Debido a diversas situaciones como la falta de conocimientos, la elaboracion de
documentos e instrumentos técnicos, el disefio de un éptimo diagnostico situacional, asi
factores de impacto dado es el caso del COVID-19, entre otros, empujaron que durante
los siguientes afios el plan estratégico no siguiera al pie de la letra el progresos de sus
objetivos-actividades, sin aportar nuevas estrategias y dejando pasar el tiempo hasta que
la asociacion de la CEBP propuso su delegar responsables para su ejecucion

Ante la situacion mencionada anteriormente, la presente investigacién tiene como
objetivo general determinar la calidad de gestion del plan estratégico institucional de la
CEBP durante el afio 2013, periodo en donde se ejecutaron mas actividades para el
cumplimiento de las metas del presente plan y donde se ejercieron estrategias como

herramientas administrativas de seguimiento.
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2.2 Formulacién del problema general y especificos

Problema general

¢De qué manera la gestion de calidad del plan estratégico 2023 influye en el éxito
de su desarrollo de la Asociacién Convencién Evangélica Bautista del Pera (CEBP),
2023? Los problemas especificos son: ;De qué manera una guia de procedimientos
basado en el plan estratégico 2023 influye en el éxito de su desarrollo de la Asociacion
Convencidén Evangélica Bautista del Pert (CEBP), 20237 ¢ De qué manera un diagnostico
situacional basado en el plan estratégico 2023 influye en el éxito de su desarrollo de la
Asociacion Convencion Evangélica Bautista del Pert (CEBP), 2023? ¢ De qué manera un
orden administrativo basado en el plan estratégico 2023 influye en el éxito de su

desarrollo de la Asociacion Convencion Evangélica Bautista del Peri (CEBP), 2023?

2.3 Objetivo general y especificos

Obijetivo general, se basé en determinar la gestion de calidad del Plan Estratégico
Institucional 2023 de la Asociacion Convencién Evangélica Bautista del Peri (CEBP),
2023. Mientras que los objetivos especificos desean primero proponer una guia de
procedimientos que permita una organizacion administrativa, optima y eficiente del plan
estratégico institucional de la CEBP, 2023. Para lograr este propdsito dentro del plano
de la gestion estratégica se realiza a través de: La toma de decisiones en referencia a la
accion de la organizacion, el establecimiento de metas realistas y alcanzables, que se
encuentres alineados con la vision de la organizacién, la proactividad y competitividad
organizativa acorde a las tendencias del mercado actual, la prevencion e identificacion de
factores para superar retos y aprovechar nuevas oportunidades, constituyendo a la
organizacion como pionera por implementar estos mecanismos y el garantizar que las
organizaciones socios puedan identificar y maximizar sus ventajas para ofrecerlas al
mercado Seguido de elaborar un diagndstico situacional orientando a priorizar la
ejecucion de actividades del plan estratégico institucional de la CEBP, 2023. Para lograr
este propdsito, nos apoyaremos en las fases que incluyen al diagnostico situacional:
Formulacion: Se presenta para efectuar el desarrollo de la misién, visién, e identificacion
de las oportunidades como amenazas externas en una organizacion, optando por
determinar puntos fuertes y débiles que se producen de manera interna, asi el

establecimiento de objetivos y estrategias siguen un camino adecuado.
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Implementacion: Es la propia aplicacion de la coyuntura actual y las estrategias
que se requieren para que una organizacion establezca sus metas anuales y formule sus
politicas institucionales, motivando al personal en la asignacion de recursos integrales.
Esto implica el desarrollo de una cultura organizativa, para la creacion de estructura de
las responsabilidades u &reas. Evaluacion: Ultima etapa del proceso del planeamiento
estratégico que incide en la administracion e informacion de este tipo de propuesta. La
evaluacién propone apreciar y observar los factores internos y externos y aquellos que
pueden mejorarse cuando una actividad esta a punto de ser ejecutada, en medio de su
ejecucion o que ya se ejecutd. EI impacto de los resultados, permiten ser medidos por
medio de la evaluacién depende de su tipologia en la cual desea ser aplicada. Medir el
rendimiento, balance, avances, objetivos, resultados, impacto de actividades es lo que
constituye la fase de la evaluacion, de ahi es que se pueden obtener conclusiones como
lecciones aprendidas. Y el Gltimo objetivo especifico establece el constituir un orden
administrativo que permita fortalecer las capacidades de los actores involucrados en el
plan estratégico institucional de la CEBP, 2023. Para lograr este proposito se pretende lo
subsiguiente: Capacitar a los directores de los seminarios de la CEBP, formar nuevos
miembros a través de talleres y otras actividades que permitan su inclusion a la CEBP y
mejorar y actualizar el papel de los actores involucrados a fin de que puedan asumir
cargos, responder consultas y elaborar documentos relacionados al plan estratégico de la
CEBP.
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CAPITULO II1: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Segun (Jhon & Fabian, s. f.), la justificacion surge por las razones para que se
Ileven a cabo una investigacidn y estas razones deben ser a su vez fundamentadas y tener
una dindmica consistente. El autor también menciona sobre la importancia del tema de
investigacion, es si va a tratar de solucionar un problema que llegan a afectar a una

determinada poblacidn y explicar como y a través de que herramientas o conocimientos.

3.1 Justificacion e importancia

Para dar un sentido verosimil a de nuestra investigacion, puntualizamos, primero
la justificacion tedrica, nuestra investigacion propone generar un debate sobre el rol que
tienen las asociaciones religiosas, es decir, las iglesias evangélicas respecto al
conocimiento y elaboracion de un plan estratégico institucional, por medio del contraste
de teorias y conclusiones a fin de proporcionar una reflexion final y académica desde una
perspectiva epistemoldgica. También justificamos de manera practica, se fundamenta de
manera practica porque existe el menester de poder mejorar, modificar, reconsiderar y
cumplir con los objetivos del plan estratégico institucional de la CEBP del afio 2023,
proporcionando herramientas de aprendizaje técnico y formativo a los actores
involucrados y a los nuevos integrantes, tratando de integrarlos para que ejecuten los
nuevos procesos administrativos y asuman deberes como responsabilidades dentro de la
asociacion. Afadiendo, también debemos de precisar qué desde la proyeccion del plan
estratégico en el 2015 hasta el afio en curso y la cantidad de actividades. Finalmente, la
justificacién metodoldgica, propone una linea cientifica por recolectar informacion a
través de un instrumento que demuestra su grado de validez y confiabilidad, asi como una
base de datos para su exportacion en un software. De igual manera, permite dar una resefia
0 guia para otros trabajos de investigacién. Mientras la importancia del estudio, la
contribucion de la presente tesis es generar conocimientos sobre el desarrollo de un plan
estratégico institucional el cual se encuentra instaurado en una asociacion donde
generalmente no suelen establecer documentos técnicos o desconocen de estos por
diversos factores. Mostrar las causales principales del no cumplimiento de objetivos de
un plan estratégico de una organizacion religiosa se bien traerd consigo efectos nocivos,
siendo de interés para la comprension, el aprendizaje, disefio, la planificacion, la

ejecucion, la evaluacion y el monitoreo de planes estratégicos para el buen uso de recursos
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y metas a largo plazo de las instituciones asociadas, cooperantes y otros actores

involucrados que desean formar parte de este proceso administrativo.

3.2 Delimitacion del estudio

Se demuestra en dos tipos: En primero lugar, la delimitacion espacial, hace
referencia a la ubicacion o zona geografica en donde se va a efectuar la investigacion.
Particularmente esta delimitacion, ofrece como ambiente de desarrollo la ciudad y
provincia de Lima, puesto que, si bien el plan estratégico abarca los 24 departamentos,
para fines de la investigacion se sitda en Lima. La segunda delimitacion por su parte es
la delimitacion temporal, surge por su en cambio define el periodo o lapso seleccionado
para ejecutar la investigacion. Con relacion a ello, el afio propuesto para el siguiente

estudio se obra el afio 2023.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1 Disefio esquematico

La presente informacion sobre el funcionamiento de la CEBP mediante el cual se
aplica la estructura organizacional de esta asociacion de manera nacional debido a que la
esta convencion abarcar a 20 regionales en el Pert como iglesia local y 200 iglesias donde
estan asociadas a la CEBP. Para poder exponer la informacion de la estructura de la
CEBP, se procedera a utilizar el diagrama de fish o diagrama de pescado el cual fue
elaborado por Ishiwaka, la cual es se presenta como una herramienta que identifica
problemas de calidad y que les brinda solucién al representar de forma gréfica y donde

los factores que involucran a los factores que involucran en la ejecucion de un proceso.

Figura l

Estructura funcional de la CEBP

Deberian liderar la Deberian dirigir Deberian recabar
organizacion a ejecutar proyectos informacion del
través de la gestion del PEI PE]
Deberian capacitar Deberian Deberian
al consejo fortalecer a los someterse a
directivo docentes principios biblicos

Nota. Causas sobre la funcionalidad estructural de la CEBP fijado dentro del diagrama de
fish donde se enfatizan las tareas-acciones que hipotéticamente ya tendrian que estar

escritas como ejecutadas. Fuente: Elaboracién propia.
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4.2 Descripcion de los aspectos béasicos el disefio

Por medio del diagrama de fish se logré identificar las causales que hacen que la
CEBP no tenga hasta ahora un buen funcionamiento estructural lo cual también hace que
los objetivos estratégicos por ejes del plan estratégico 2015-2023 de esta asociacion no
puedan ser desarrollados de mejor manera posible. En ese contexto, nos basamos en
seleccionar un instrumento que este acorde a la necesidad de permitirnos evaluar ciertas
variables y dimensiones que estan ligados al problema principal que se centra en el plan
estratégico de una asociacion y el cumplimiento de sus metas. Para poder exponer la
informacién de la estructura de la CEBP, se procedera a utilizar el diagrama de fish o
diagrama de pescado el cual fue elaborado por Ishiwaka, la cual es se presenta como una
herramienta que identifica problemas de calidad y que les brinda solucion al representar
de forma gréfica y donde los factores que involucran a los factores que involucran en la
ejecucion de un proceso. Por ende, hemos elaborado un cuestionario el cual contiene datos
sociodemogréficos como 12 interrogantes de respuestas cerradas para que nuestra
poblacion de estudio pueda responder y del mismo modo se puedan analizar de manera
coherente y precisa la informacion. El cuestionario fue elaborado por el propio autor del
presente estudio, para ello se baso en sus variables e indicadores para poder construir cada
pregunta, asimismo, selecciono la escala para medir las respuestas y tipo de pregunta para
que se obtenga informacién estadistica en un orden coherente.

Ficha técnica del instrumento

Titulo: Cuestionario sobre Planeamiento Estratégico de la Asociacion CEBP
Autor: Nathan Joel Palomino Guzman

Variables: Plan Estratégico, Gestion de Calidad

Dimensiones: Guia de Procedimientos, Diagndstico situacional y Control

administrativo
Preguntas: Cerradas
Escala: Likert

Por medio del diagrama de fish se logré identificar las causales que hacen que la
CEBP no tenga hasta ahora un buen funcionamiento estructural lo cual también hace que
los objetivos estratégicos por ejes del plan estratégico 2015-2023 de esta asociacion no

puedan ser desarrollados de mejor manera posible.
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Luego de tener el instrumento mencionado también se debe connotar cual seré
nuestra poblacion de estudio, es decir a que personas aplicaremos nuestro cuestionario y
también identificar las fases del procedimiento de la informacion Respecto a la
determinacion de nuestra poblacion es un total de 50 actores involucrados en el plan
estratégico 2015-2023 de la CEBP y donde también referimos que es una muestra de tipo
censal, es decir, que contempla la misma cantidad de nuestra poblacion de estudio (50
personas que pertenecen al consejo directo de la CEBP, entre pastores, lideres, docentes,
seminaristas, congregantes, entre otros). Para el registro de a informacién, elaboramos
una matriz de respuestas en el Microsoft Office de EXCEL, donde transportamos cada
contestacion de las personas encuestadas respecto al plan estratégico de la CEBP, del cual
se presentamos a continuacion: Eleccion del tema a investigar, seleccion de variables y
teorias, elaboracion de un marco conceptual, construccion del instrumento, autorizacién
de aplicacién del instrumento, recoleccion de la informacion, codificacion de respuestas,

traslado de respuestas y el traslado de matriz al software
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

Andlisis de la situacion actual de la CEBP

El plan estratégico institucional de la Convencion Evangélica Bautista del Perd
disefiado para los afios 2015-2024, es un documento de gestion que permite el
alineamiento estratégico en coordinar las acciones con la CEBP y otras asociaciones.
Asimismo, el plan estratégico de la CEBP cuenta con ciertos antecedentes como que no
se puede dirigir una CEBP sin un plan estratégico elaborado y aprobado por sus
integrantes, el Consejo Directivo de la CEBP, planifico de manera formal una ficha
técnica en el desarrollo de plan estratégico, el documento Propuestas de Cambios para la
CEBP, confirmd y fortalecio la decision del Consejo Directivo y en varios pastores con
trayectoria ministerial de diversas partes del pais compartieron sus preocupaciones

referente a la necesidad de cambios en la CEBP en base a un plan estratégico.

Dentro de la importancia del plan estratégico se basa porque es necesario poner
por escrito la direccion escogida de la CEBP para el largo plazo y ser mejor entendidas
por las iglesias socias. Se necesita continuidad en cuanto al nombramiento de los
miembros de la CEBP, pues estos suelen ser cambiados cada tres afios. Para saber que
realmente hacemos como asociacion religiosa y como nos hemos constituido y hacia
donde queremos avanzar. Para equipar y dotar de todo tipo de recursos a las iglesias como
miembros socios y puedan captar las bases de un plan estratégico. Porque ayudara a
fiscalizar todo aquello que sea venido trabajando desde la instauracion y aprobacion del
plan estratégico. Durante la elaboracion del plan estratégico se presentaron algunos
cambios contextuales, donde otras instituciones cristianas estan creciendo, en el caso del
modernismo esté influyendo en las iglesias, la autonomia mal aplicada o entendida, hay
una necesidad de ministrar a profesionales, se expone un riesgo de aprobacién de leyes
del Per( que atentan contra principios biblicos, la obra misionera CEBP es diversa en su
dinamica y también se expresé la Ley de la Libertad Religiosa. Algunas caracteristicas
del PEI surgen como, que se vale de ser un documento de gestion de alcance nacional e
internacional que permite el alineamiento estratégico en articular y coordinar actividades

y proyectos en la iglesia, contiene un enfoque sistémico para su desarrollo institucional.
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Como parte también del andlisis que mostraremos nos encontramos con la

elaboracion de un analisis situacional de PEI (Plan Estratégico Institucional de la CEB),

en donde se realiza este diagndstico en base a los ejes estratégicos que se conjugan en

conjunto con los objetivos para que las actividades se puedan llegar a desarrollar de una

manera mas eficaz.

Figura 2

Analisis FODA del eje gestion institucional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Profesionales especializados en diversas
disciplinas

- Cuentan con varios templos en varios
departamentos del Peru

- Cuentan con propiedad estructurales y de

- Leyes de propiedad

- Convenios de uso de propiedades de la
CEBP

- Ley de la Educacion Universitaria

- Entidades cooperantes y entidades

edificacion financieras
- Cuentan con estatutos inscritos en la - ONGS
SUNARP
- Hay iglesias que se han asociado a nivel
regional
DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de saneamiento de terrenos y
templos de la propiedad de la CEBP

- Desinformacion en torno al estado de
propiedades

- Proceso judicial para la reversion de la
propiedad

- Uso de propiedad por terceros ajenos a la
CEBP

- No hay usufructo de propiedades

- Presencia de corrientes falsas y
ensefianzas en desacuerdo

- Pastores que ingresas a las iglesias sin ser
bautistas

- Pastores, misioneros y otros miembros
gue no son bautistas

- Falsas doctrinas

Nota. Diagndstico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje gestion institucional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Anélisis FODA del eje departamento de misiones y evangelizacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Staff de misioneros nacionales y
extranjeros

- Algunas iglesias cuentas con misioneros
locales

- Algunas asociaciones tienen misioneros
en su region
- Cuentan  misioneros  voluntarios
temporales

- Entidades cooperantes que apoyan a la
obra misionera

- Cuentan con un departamento de
misiones

- Hay vocacion misionera

- No hay obra bautista en tres
departamentos del Perd

- Hay pocas iglesias en Tacna, Cuzco, Ica,
Ayacucho y otros

- Hay muchas provincias y distritos donde
no hay presencia bautista

- Hay necesidades morales y espirituales
en las sociedades

- Cuentan con un namero significativo de
jévenes profesionales

- Cuentan con la ley de libertad religiosa

- Cooperantes internacionales en apoyar

DEBILIDADES

AMENAZAS

- No hay un plan misionero nacional que
integre todos los recursos humanos

- Poco compromiso e identidad de la
iglesia para contribuir a la ofrenda
misionera

- Liderazgo pastoral que no promueve el
Ilamado misionero

- Falta de una escuela de capacitacién

misionera permanente

- Escasa informacion del trabajo
misionero nacional
- Falta de supervision del trabajo

misionero

- Falta de actividades de integracién

- Presencia de sectas y grupos
independientes que crean confusion

- Proliferacion del libertinaje promovido
por los medios de comunicacion

- Posible frustracion y retiro de las
entidades cooperantes

- Intento de legalizar conductas inmorales

Nota. Diagnostico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje gestién departamento

de misiones y evangelizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Analisis FODA del eje departamento de educacion teoldgica

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Cuenta con seminarios e institutos de
formacion teoldgica

- Cuenta con biblioteca de los seminarios
- Cuenta con profesores capacitados

- Cuenta con una sana doctrina

- Acceso a editorial casa bautista

- Contar con profesores de teologia

- Acreditacién universitaria

- Nivel académico elevado de parte de los

profesores y pastores

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Falta de un plan nacional de estrategia
que articule la educacién teoldgica
- Falta de inversion en capacitacion
- Falta de apoyo a los estudiantes en sus

iglesias

- Ingreso de educadores teoldgicos y
pastores de otras denominaciones

- Infiltracion de falsas doctrinas

- Abundancia de material teolégicos de

procedencia dudosa

Nota. Diagnostico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje departamento de

educacion teoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Analisis FODA del eje departamento de educacion cristiana

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Contamos con escuelas dominicales
- Contamos con una doctrina biblica

- Contamos con literatura bautista

- Existe disponibilidad de material
educativo

- Necesidad de atender problemas sociales

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Carencia de un plan curricular de
discipulado gradual

- Carencia de materiales de la CEBP

- Poca disposicion de congregantes al

estudio

- Medios de comunicacion difunden
ensefianza distorsionada

- Proliferacion de iglesias y sectas

- Exceso de trabajo limita a congregados

hacer discipulado biblico

Nota. Diagnostico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje departamento de

educacion cristiana. Fuente: Elaboracion propia.

30



Figura 6
Analisis FODA del eje departamento de accion social

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Proyecto socio evangélico en Chincha - Apoyo de entidades y ONGS

- Proyecto Calzada para NNA - Traduccion de un libro referente a la
- Capacitacion en ayudas de emergencia  accién social

- Realizacion de camparias médicas - Proyectos existentes en  otros
- Talleres de prevencién de VBG departamentos
DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de vision pastoral - Ideologia mercantilista e individualista
- Falta de preparacion en seminarios - Asistencialismo
- Falta de conocimiento en diagnosticos - Teologia de prosperidad errada
- Falta de conocimiento en proyectos - Desconocimiento de la accion social
- Falta de entendimiento de mandatos - Incremento de NNA en riesgo

Nota. Diagndstico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje departamento de accion
social. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Analisis FODA del eje departamento de comunicacion, estadistica e imagen
institucional

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- La CEBP contiene estatutos confiables - Respaldo de organizaciones
- Hay profesionales listos y preparados - Uso de medios de comunicacion
- Existe la confiabilidad institucional - Campos blancos donde la obra bautista
- Pastores capacitados con experiencia no tiene iglesias
DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta estadistica de recursos humanos - cristianismo nominal
- Falta estadistica de recursos fisicos - Lideres si llamamiento divino
- Escasa informacion del CEBP - Mal uso de la teologia
- Falta de una perspectiva colectiva - Proliferacion de sectas

Nota. Diagnostico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje departamento de

comunicacion, estadistica e imagen institucional. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8

Anélisis FODA del eje fraternidad nacional de pastores

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Existe una fraternidad nacional de
pastores bautistas

- Cuentan con pastores fieles e
identificados con la obra bautista a pesar
de las adversidades

- Hay pastores con buena preparacion
teoldgica y experiencia laboral

- Existen algunas fraternidades de pastores

en las asociaciones regionales

- Hay ayudas externas para la capacitacion

el ministerio pastoral

Existen  cursos intensivos de
actualizaciones para pastores

- Hay gestion cooperativa para el ahorro
pastoral

- Se brindan capacitaciones relacionados a

temas familiares

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Hay una falta de iniciativa de los pastores
para capacitarse cuando las oportunidades
se presentan

- No hay una planificacion adecuada en el
trabajo de la fraternidad

- Falta elaborar un padron actualizado de
los pastores

- Falta de una remuneracion acorde a la
canasta familiar

- Falta de atencidn a los pastores ancianos
al terminar el ministerio pastoral

- Existe un escaso reconocimiento de la

labor pastoral

- Ofertas de mejoras econdmicas de otras
denominaciones de iglesias

- Atraccion de abandonar al ministerio
pastoral otras

por la politica u

oportunidades sociales

Nota. Diagndstico situacional de la CEBP 2015-2023 sobre el eje fraternidad nacional de

pastores. Fuente: Elaboracion propia.
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Oportunidades de mejora del PEI de la CEBP

El Plan Estratégico de la CEBP se trata de un instrumento adecuadamente
elaborado con objetivos y metas claras, el cual requiere establecer una estrategia para
avanzar unificada y coordinadamente en equipo, mediante una gestion de calidad del PEI
de la CEBP primero entre la CEBP y Asociaciones planeando la gestion de la ejecucion
de los objetivos, metas, evaluaciones y presupuesto, para alcanzar el desarrollo

organizacional de calidad.

Dentro de las oportunidades del plan estratégico se toma en consideracion: La
reflexion sobre el impacto de acontecimientos para tener lecciones aprendidas, el observar
referencias anteriores, optar por una mejor relacion para la toma de decisiones, consolidar
un equipo de trabajo y de experiencia, manejar una coherencia en los proyectos y partes

de la organizacion y sumar mas personas para el cumplimiento de objetivos.

Para la CEBP es importante que conozca la dindmica de su trabajo respecto a su
plan estratégico para que sea determinante precisar con que ejes, areas y actividades podra
actuar dentro de la gestion de calidad y asi empiece a definir ciertas politicas o acciones
respecto a que es lo que desea conseguir y cumplir y los plazos que permitira conocer sus
estrategias para lograrlo y la vinculacion de sus grupos de interés como agentes externos

de colaboren.

La CEBP cuenta con diversas e innumerables iglesias y otras congregaciones
asociadas a nivel local y nacional. Cada iglesia cuenta con un nivel y propdésito de
involucramiento, compromiso y dedicacion para la obra misionera, el servicio pastoral,
los seminarios, asi como también el formar y capacitarse en los proyectos teoldgicos,

sociales y procesos administrativos para manejar un mejor proceso de eficacia.

Es muy importante tomar y tener cuenta que las vias mediante las cuales se
pretende poner en marcha algunos avances de una accion que sea mas eficaz, responsable,
proactiva, técnica, preparada; todo esta ligado principalmente a la calidad con el cual se
regiran y encaminaran en guias o rutas para facilitar el proceso de aprendizaje de un modo
mas sencillo y dinamico que todos los involucrados pueden entender el motivo de ciertas
fases y acciones para implementar propuestas y delegar responsables y pro del

cumplimiento de objetivos ya definidos.
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Propuestas de acciones y soluciones

Luego de un afio en la ejecucion proyectos de la CEBP, demanda una revisién de
la administracion en la gestion del PEI de la CEBP esto es principalmente el ordenamiento
de las competencias en el siguiente orden de prioridad, en este sentido se proponen las
siguientes acciones: El reparto de autoridad funcional de la Nacional, Regionales e
Iglesias, en base a planes y proyecto de capacitacion predeterminados, por parte de los
seminarios bautistas del Pert y del equipo de experto que formulo el PEI. ElI cambio y
actualizacion de sus normas legales, tanto de la Nacional (CEBP), de las Asociaciones
Regionales (Regiones) y 220 Iglesias Locales. Para el cambio legal, me refiero a la
modificacion y actualizacion de los estatutos adecuandolos a una gestién de calidad en la
ejecucion del PEI de las instancias involucradas. Una vision compartida incluyendo una
visién del proceso de cambio, asi como un futuro deseado, preferido y posible para la
CEBP. Hacer que todos los seminarios de bautistas del Per( desarrollen un curso de
capacitacion para el liderazgo que asuma funciones anuales, bianuales o trianuales, antes
de empezar sus funciones. Apuntar al fortalecimiento de la Institucionalizacion de la
CEBP y Regiones. Influenciado por el liderazgo, la buena ejecucién y cambio
organizativo de la Nacional, Regionales e Iglesias. Un cambio organizativo de los
estatutos y su correspondiente inscripcion en los Registros Publicos correspondientes.
Influenciado por el mensaje de la Biblia de llevar paz, amor y mejor convivencia entre
las familias y la sociedad. Ampliando, creando nuevos proyectos. Capacitaciones sobre

la demanda de docentes titulados y con experiencia en gestion de calidad de PEI.

Dichas recomendaciones o sugerencias pretender desarrollarse en acciones y
soluciones factibles en funcion a las propuestas de siempre van a permitir una mejora
continua dentro de los parametros de la CEBP como de su plan estratégico, puesto que
asi el resultado sera viable, viable y eficiente. Las propuestas de accion referidas sostienen
desde la perspectiva administrativo responde a iniciativas vistas y no consideradas y/o
generadas anteriormente por procesos que el consejo directivo de la CEBP en su momento
no pudo observar por motivos técnicos, administrativos o falta de conocimiento sobre
como supervisar ciertos lineamientos o estrategias. Cada propuesta de accién representa
una posible solucion a cada punto o alternativa planteada esto supone que primera cada
accion debe ser evaluada y estar fundamentada bajo criterios tedricos, de evidencia, que
sean practicos como féciles de ejecutar y mostrando recursos para su disefio.
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Para lograr el cumplimiento de estas propuestas, también es indispensable la
colaboracion de mayoria de miembros de la CEBP y socios y otras personas involucradas
para tener la misma informacion y pertinencia como asociacion conjunta funcionando
como una sola organizacién o cuerpo que pueda sustentar el porqué de las actividades
desean ejecutarse y los resultados que se desean esperar. Realizar cambios para mejorar
procesos Yy sobre todo proponer accion que sean duraderas permitira que el CEBP tengan
y promueva mas y nuevas estrategias que mitiguen aquellos factores que pasaron en otros
planes estratégicos o donde ciertos objetivos no pudieron ser cumplidos en su tiempo por
aspectos que el mismo consejo directivo desconocia y no estaba en sus manos poder
desarrollar. Estas acciones responden justamente a nuevas directrices que quieren
establecerse y ajustarse, siendo un reto y desafié para la CEBP, cuyo trabajo misionero y
social se ha incrementado, pero por los aspectos técnicos y administrativos a veces han
menguado. Es en ese sentido, que la permanencia de acciones y de un equipo sean canales
precisos para que las nuevas acciones/estrategias puedan desarrollarse y no solo buscar
un valor agregado depende de las situaciones. Los valores y principios de la CEBP y
estatutos se rigen y deben ser obedecidos y mantenidos como una base fundamental para
que cualquier aspecto llevado a cabo pueda incluirse y desarrollado, pues la conducta
institucional tiene que ver también con el ejercicio de acciones que contribuyan a su
bienestar como organizacion, ya que toda empresa, asociacion o negocio se contempla a
sus normas, valores, vision y mision que solo podra ser modificada por la misma
comision, ante ello las acciones y soluciones quieren influir de manera positiva. A
continuacion, se muestran los resultados descriptivos y estadisticos a traves del software
SPSS versién 21, segun el cuestionario aplicado a los actores involucrados de la CEBP

respecto a su conocimiento, percepcion y manejo del PEI de la esta asociacion.

Datos sociodemograficos de actores involucrados en el CEBP de acuerdo con el sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 40%
Masculino 30 60%

Nota. Frecuencia de los encuestados de acuerdo con el sexo. Fuente: Elaboracion propia.
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Datos sociodemogréficos de actores involucrados en el CEBP de acuerdo con el sexo

Sexo
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0%
Masculino Femenino

Nota. Se observa gque existe una mayor cantidad del sexo masculino con un 60% (30
hombres) mientras el 40% (20 mujeres) pertenecen al sexo femenino a los actores
involucrados que pertenecen a la Asociacion de la Convencion de Iglesias Evangélicas

Bautistas del Per( (CEBP). Fuente: Elaboracion propia.

Datos sociodemograficos de actores involucrados en el CEBP de acuerdo con la sede de

la iglesia
Sede Frecuencia Porcentaje
Lima 31 62%
Provincia 19 38%

Nota. Frecuencia de los encuestados de acuerdo con la sede de la iglesia que asistente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Datos sociodemograficos de actores involucrados en el CEBP de acuerdo con la sede de

laiglesia

Plan Estratégico

70% 62%

60%

50%

40% 38%

30%

20%

10%

0%
Lima Provincias

Nota. Se observa que existe una mayor cantidad de congregados que asisten a su sede en
Lima con un 62% (31 congregantes) mientras el 38% (19 congregantes) congregan en
otras provincias del Pert que pertenecen a la Asociacion de la Convencidon de Iglesias
Evangélicas Bautistas del Pert (CEBP). Datos obtenidos del programa SPSS 21. Fuente:

Elaboracion propia.

Nivel de percepcion del plan estratégico percibido por los actores involucrados de la
CEBP

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8%
Medio 6 12%
Alto 40 80%

Nota. Frecuencia de los encuestados en base a la variable plan estratégico. Fuente:

Elaboracion propia.
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Nivel de percepcion del Plan estratégico percibido en los actores involucrados de la
CEBP

Plan Estratégico
0% 80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 0
8% 12%
10%

0%
Bajo Medio Alto
Nota. Se observa que existe un nivel alto percibido por los actores involucrados de la
CEBP respecto al cumplimiento del plan estratégico 2015-2023 con un 80% (40
personas), un nivel medio del 12% (6 congregantes) y un nivel bajo del 8% (4

congregantes). Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimension guia de procedimientos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo P 4%
Medio 27 54%
Alto 21 42%

Nota. Frecuencia de los encuestados en base a la dimension guia de procedimiento. Datos
obtenidos del programa SPSS 21. Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimensidn guia de procedimientos

Guia de Procedimientos
60% 54%

50%
42%

40%
30%

20%

10% 4%
0%
Bajo Medio Alto
Nota. Se observa que existe un nivel medio percibido por los actores involucrados de la
CEBP respecto al cumplimiento del plan estratégico 2015-2023 en la dimension guia de
procedimientos con un 54% (27 congregantes), seguido de un nivel alto del 42% (21
congregantes) y un nivel bajo del 4% (2 congregantes). Datos obtenidos del programa

SPSS 21. Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimension diagnostico situacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%
Medio 8 6%
Alto 40 80%

Nota. Frecuencia de los encuestados en base a la dimensién diagnostico situacional. Datos

obtenidos del programa SPSS 21. Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimensidn diagnostico situacional

Diagnostico Situacional

0% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% 16%
10% 4%

0%

Bajo Medio Alto

Nota. Se observa que existe un nivel alto percibido por los actores involucrados de la
CEBP respecto al cumplimiento del plan estratégico 2015-2023 en la dimensién
diagnostico situacional con un 80% (40 congregantes), seguido de un nivel alto del 16%

(8 congregantes) y un nivel bajo del 4% (2 congregantes). Datos obtenidos del programa

SPSS 21. Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimensién control administrativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%
Medio 5 10%
Alto 43 86%

Nota. Frecuencia de los encuestados en base a la dimension control administrativo. Datos

obtenidos del programa SPSS 21. Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de plan estratégico percibido por los actores involucrados de la CEBP en la

dimensién control administrativo

Orden Administrativo

100%
90%
80%
70%
60%
50%

86%

40%
30%

20% 10%
10% 4%

0%
Bajo Medio Alto
Nota. Se observa que existe un nivel alto percibido por los actores involucrados de la
CEBP respecto al cumplimiento del plan estratégico 2015-2023 en la dimension control
administrativo con un 86% (43 congregantes), seguido de un nivel alto del 10% (5

congregantes) y un nivel bajo del 4% (2 congregantes). Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis de los resultados nos muestra que existen una mayor cantidad de
hombres del consejo directivo de la CEBP teniendo o siendo més participes en roles
principales, sin embargo, esto no quiere decir que las mujeres no se involucren o
participen de las actividades allegadas como el plan estratégico de la CEBP. En cuanto a
la zona de intervencion en donde se encuentran insertados los congregantes del consejo
directivo de la CEBP se da un porcentaje mayor las personas que viven en Lima con un
62% Yy los demas realizan la obra, es decir, se dedican al trabajo misionero, desarrollan
seminarios y se afianzan en proyectos en las demas provincias fuera de Lima como a nivel
nacional, haciendo que la obra crezca y se descentralice por mas ciudades del Perd. Sobre
la variable plan estratégico de la CEBP, observamos que la percepcion de los actores
involucrados entendié un nivel del 80%, lo cual quiere decir, que la mayoria de
congregados tienen o saben como garantizar que este herramienta llegue a cumplirse a
través de sus ejes donde se encuentran los objetivos y para ello es necesario refrescarse,
es decir capacitarse nuevamente debido a ciertas modificaciones que puedan llegar a

surgir, para ello los actores involucrados deben tener el rol de formadores, orientadores y
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asesores en planeacion estratégica. La primera dimension sobre guia de procedimientos
tuvo un el 54% de un nivel medio, lo cual actia de una manera regular en cuanto a Il
grado de competitividad que tienen los actores involucrados de la CEBP aln les falta
adquirir, por ello se debe reforzar este aspecto para que suba el nivel de competitividad
de la asociacion como de los congregados de la CEBP. La dimension diagnostico
situacional establecio un nivel del 80% de nivel alto lo cual propuso que el anélisis FODA
por los ejes que mantiene la CEBP, se estan encaminando de manera correcta y se ajusta
a los objetivos estratégicos, pero aun se deben cumplir con ciertas acciones que permitan
que las metas sean definidas o tengan una mayor coherencia. La ultima dimension que
abarca el control administrativo, se sitio como la dimension con un mayor alcance
obteniendo el 86% de percepcion de parte de los actores involucrado de la CEBP, esto da
a denotar el interés de los congregados en querer ser capacitados y formados en
seminarios y cursos no solo en aspectos de su dindmica interna sino todo aquello

relacionado en cuestiones técnicas y administrativas de la CEBP.

Propuesta de soluciones de plane estratégico de la CEBP incorporando la gestién
de calidad

La CEBP desea proyectarse en el cumplimiento de sus metas y objetivos
estratégicos de su plan estratégico 2015-2023, al referir que algunas actividades que
fueron realizadas y las dificultades de estructuras funcionales y su vez quiere tomar
conciencias de algunos aspectos de mejora como su participacién y adquisicién de nuevos
conocimientos en le técnico y administrativo para alcanzar el desarrollo de su plan con
calidad y eficiencia. La planeacion estratégica de la CEBP tiene un buen alcance basada
en principios, valores y en una dinamica que explora algunos conocimientos en la rama
administrativa y de proyectos sociales. ElI problema mayormente se centra en los
responsables, funciones, direccion para la ejecucion de actividades, donde se han
presentado falencias por no contar el suficiente conocimiento para desarrollar estas. Por
ende, con fin de conseguir un mejor climay de obtencion de mejores a nivel formativo y
técnico por parte de los actores involucrados de la CEBP, la asociacion cuenta con un
plan estratégico del 2015 al 2023 que ahora incorporando la gestion de calidad dara un
giro para mejorar ciertas practicas para mejorar las actividades y los objetivos de este plan
se cumplan de manera coherente. La gestion de calidad, insertada en la planeacion
estratégica garantizard que sus principios y procesos se alineen con los de la CEBP
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unificando esfuerzos y fortaleciendo vacios encontrados anteriormente. Se mencionaran
las acciones que se deberan tomar en cuenta para definir el alcance de la gestion de calidad
en cuestion de los ejes del plan estratégico: en el eje gestion institucional las estrategias
de gestion de calidad se basarian en el aumento del enfoque del cliente, formando a los
actores involucrados y que estos sean participes de actividades en comun y el reducir la
incertidumbre, por medio de cursos formativos sobre gestion de calidad podran obtener
una mejor respuesta. En el eje misiones y evangelizacion, las estrategias de gestion de
calidad optarian por la comunicacion interna, fomentando asi los buenos habitos de
canales de difusion y respetuosa ante autoridades e informando sobre la obra de misiones
y el sistema de control, reconociendo que personas son idoneas para el llamado de servicio
a la comunidad y de misiones. En el eje educacién teoldgica, proponen las estrategias de
gestion de calidad, la evaluacién continua, permite que los docentes en teologia puedan
mejorar sus métodos de ensefianza y lo procesos continuos, los docentes de teologia
puedan siempre estar capacitados en aptos para ensefar a nivel local, nacional y en el
extranjero. Dentro del eje educacion cristiana las estrategias de gestion de calidad las
estrategias seleccionadas establecen la evaluacion continua, programas para familias e
iglesias tendrdn un mejor y mayor impacto y los lideres seran reforzados en sus
habilidades y lo procesos continuos, un mejor campo de aprendizaje para todos aquellos
involucrados en la ensefianza biblica y de obras misioneras. El eje accion social las
estrategias de gestion de calidad se fundan en definir objetivos claros, para focalizar los
proyectos sociales y otras acciones se deben trazar metas realistas con el enfoque de
gestion de calidad ayudara la claridad de estos y lo procesos continuos, conocer las fases
de la elaboracion de proyectos sociales servira de aprendizaje y mejorara las relaciones
con los cooperantes que tiene la CEBP. El eje comunicacién, estadistica e imagen
institucional mantiene las estrategias de gestion de calidad a la comunicacion interna,
mantendrd informacion veras, precisa y sobre todo amigable, compartida y facil de
entender a los miembros de la CEBP y el Gltimo eje sobre la fraternidad nacional de
pastores las estrategias de gestion de calidad se implementaria dentro de los procesos
continuos, para formar nuevos y mas pastores que ayuden a la mision de la CEBP es

necesario que atraviesen ciertos procesos para que se preparen integralmente.
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CONCLUSIONES

1. El plan estratégico es un instrumento de ayuda para las organizaciones que
desean llegar a sus objetivos, metas y cumplir con su visién y politicas institucionales. En
el caso de la CEBP y segun los resultados obtenidos el 80% de los actores involucrados
percibieron en un nivel alto que esta herramienta ayudard mucho a desarrollar vision de

la asociacion.

2. La dimension guia de procedimiento, logro un 54% de nivel medio en los
encuestados, dando entender que les hace falta el conocimiento de ciertos procesos

técnicos y administrativos.

3. La dimension diagndstico situacional tuvo un 80% de nivel alto lo cual indica

que los miembros de la CEBP conocen la mision y vision de esta asociacion.

4. La dimensién control administrativo obtuvo un 86% lo cual enfatiza que los
congregados de la CEBP estan dispuestos a ser formados y capacitados en procesos

técnicos y administrativos.

5. El andlisis FODA de los distintos ejes estratégicos de la CEBP, tales como la
gestion institucional, misiones y evangelizacion, educacion teoldgica, educacién
cristiana, accion social, comunicacion e imagen institucional, y la fraternidad nacional de
pastores, brinda una vision integral de la situacion actual y de los desafios que enfrenta la

organizacion en su desarrollo.

6. Es necesaria la revision y el reajuste de las estrategias de las organizaciones
para adaptarse a los cambios del entorno, de la tecnologia, de los mercados y de las
necesidades de los mercados.

7. La existencia de una fraternidad nacional de pastores representa una
oportunidad muy valiosa para fortalecer la colaboracion, la capacitacion y el apoyo mutuo
entre lideres, pero también sefiala la importancia de abordar desafios como la falta de

planificacion y reconocimiento adecuado.

8. La gestion de calidad emerge como una solucién propuesta para mejorar los
procesos internos de la CEBP, particularmente en el ambito administrativo. Integrar
practicas de gestion de calidad puede contribuir a una ejecucion mas eficiente y coherente

de las actividades planificadas.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere modificar algunas actividades referentes al plan estratégico debido a
no ser tan realistas y que no se pueden definir o desarrollar en un periodo, ante ello las

reuniones con el consejo directivo de la CEBP, se podria proponer esta accion.

2. Es necesario hacer ciertos reajustes en las estrategias para luego dar el paso a
ejecucion de acciones por ello una guia de procedimiento ayudara mucho a ello.

3. Para cumplir con los objetivos y metas, se debe trabajar de manera coherente y

clara sobre qué acciones se van a desarrollar para cumplir y con recursos.

4. Los cursos, talleres, capacitaciones y seminarios deberan ser dictados por
agentes o profesionales que tienen experiencia en herramientas administrativas con

asociaciones religiosas sola asi se podra tener un entendimiento mas claro y directo.

5. Se recomienda que el analisis FODA deberia realizarse de manera consecutiva

ya que los cambios son muy drasticos.

6. Para lograr una optima revision y reajuste de las estrategias se sugiere que se
utilicen instrumentos de recojo de informacién tales como encuestas, grupos focales y

entrevistas.

7. Se sugiere que la asociacion se cerciore de que cada miembro de la fraternidad

cuente con todos los beneficios otorgados por parte de la ley.

8. Para realizar la ejecucion eficiente debemos de realizar buenas practicas de

gestion como: Planificar, organizar, dirigir y controlar los objetivos brindados en el PEI.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la Asociacion Convencion Evangélica Bautista del Peri (CEBP)

Problema de

Investigacion

Obijetivos de

Investigacion

Variables de

Investigacion

Dimensiones e Indicadores

Metodologia de

la Investigacion

Anadlisis de Datos

Problema General
¢De que manera la
gestion de calidad del
plan estratégico 2023
influye en el éxito de
su desarrollo de la
Asociacion
Convencion
Evangélica Bautista
del Perd (CEBP),

2023?

Objetivo General
Determinar la gestion
de calidad del Plan
Estratégico
Institucional 2023 de
la Asociacion
Convencion
Bautista
(CEBP),

Evangélica
del Perd
2023.

Variable Principal
Plan Estratégico

Guia de procedimientos:
- Toma de decisiones
- Objetivos y metas
- Competitividad
Diagnoéstico situacional:
- Misién, vision y valores
- Areas integracion
- Personal encargado
- Politicas institucionales
- Instrumentos de evaluacion
Control administrativo:
- Propuesta de mejora
- Capacitacion

- Coordinacion

Muestra:

50 actores
involucrados del
CEBP
Instrumento:
Cuestionario
Disefio
Esquematico:
Diagrama de
Fish

Escala de Likert:
NO=1
SI=2
Programa estadistico:
SPSS 21
Anélisis de
confiabilidad:
Alpha de Cronbach
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- Administracion del tiempo

Problemas

especificos
: ¢De qué manera una
guia de
procedimientos
basado en el plan
estratégico 2023
influye en el éxito de
su desarrollo de la
Asociacion
Convencion
Evangélica Bautista
del Peru (CEBP),
20237
¢De qué manera un
diagndstico
situacional basado en
el plan estratégico

2023 influye en el

Objetivos especificos

Proponer una guia de
procedimientos que
permita una
organizacion
administrativa,
Optima y eficiente del
plan estratégico
institucional de la
CEBP, 2023.

Elaborar un
diagnostico

situacional orientando
a priorizar la

ejecucion de
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éxito de su desarrollo
de la Asociacion
Convencion
Evangélica Bautista
del Peru (CEBP),
2023?

¢De qué manera un
orden administrativo
basado en el plan
estratégico 2023
influye en el éxito de
su desarrollo de la
Asociacion
Convencion
Evangélica Bautista
del Peru (CEBP),
2023?

actividades del plan
estratégico
institucional de la
CEBP, 2023.

Constituir un orden
administrativo  que
permita fortalecer las
capacidades de los
actores involucrados
en el plan estratégico
institucional de la
CEBP, 2023.
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Anexo 2: Formatos de validacion de expertos

Juez experto 1

1. NOMBRE DEL JUEZ

Felipe Rodriguez Flores

PROFESION

Trabajador Social

ESPECIALIDAD

Intervencion en trabajo comunitario y elaboracion, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales

GRADO ACADEMICO

Licenciado

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ARIOS)

12 afios

CARGO

Especialista de Proteccion Comunitaria

Titulo de la Investigacion: Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la Asociacion Convencidn Evangelica Bautista del Peru

(CEBP)

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. PALOMINO GUZMAN, NATHAN JOEL/ https://orcid.org/0009-0000-5753-1599

ESCUELA PROFESIONAL O
PROGRAMA DE
POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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https://orcid.org/0009-0000-5753-1599

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )

Diario de campo ( )

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo que queremos obtener del cuestionario de plan estratégico es DETERMINAR LA
GESTION DE CALIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 DE LA
ASOCIACION CONVENCION EVANGELICA BAUTISTA DEL PERU (CEBP), 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A”
si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL SUGERENCIAS

Pregunta del instrumento

01
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pregunta 1 ¢Usted forma parte de la toma de decisiones
referente al “Planeamiento Estratégico 2023” de la

Asociacion CEBP?

Escala de medicidn tipo Likert

A(x)

D()

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible

Pregunta del instrumento

pregunta 2 ¢Conoce los objetivos y metas concretadas y
pendientes del “Planeamiento Estratégico 2023” de la

Asociacion CEBP?

02
Escala de medicidn tipo Likert Y
SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 3 ¢(Cree usted existe competitividad con otras
03

asociaciones segun del “Planeamiento Estratégico 2023”

de la Asociacién CEBP?
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Escala de medicion

A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible

Pregunta del instrumento

Pregunta 4 ¢Conoce la misién, visién y valores del

“Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?

04 A(x) D()
Escala de medicion
SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 5 ¢Conoce las dreas que integran el
“Planeamiento Estratégico 2023"?
05 A(x) D()

Escala de medicidn tipo Likert

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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Pregunta del instrumento

pregunta 6 ¢Conoce las personas encargadas que integran

A(x) D()

06 | el “Planeamiento Estratégico 2023”7
SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicidn tipo Likert
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 7 ¢Conoce las politicas institucionales | A(x) D()
07 | establecidas en el “Planeamiento Estratégico 2023” de la
Asociacion CEBP? SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicién Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
Pregunta 8 ¢Conoce usted los instrumentos que se utilizan | A(x) D ()
08 | para evaluar el “Planeamiento Estratégico 2023” de la

Asociacion CEBP?

Escala de medicién

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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Pregunta del instrumento

pregunta 9 ¢{Tengo los conocimientos debidos para poder

A(x) D()

09 desempenarme de manera éptima en mis labores?
SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicion tipo Likert
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 10 ¢Se encuentra capacitado para participarde | A(x) D()
10 | las actividades del “Planeamiento Estratégico 2023” de la
Asociacion CEBP? SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicion tipo Likert Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 11 ¢Coordina o forma parte de alguna actividad | A(x) D ()
11 | del “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacion

CEBP?

Escala de medicién

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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12

Pregunta del instrumento

Pregunta 12 ¢{Administra eficientemente su tiempo para
conocer mas sobre los procesos Yy proyectos

“Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?

Escala de medicion

A(x) D()

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible

PROMEDIO OBTENIDO:

100%

COMENTARIOS GENERALES: Preguntas que mantienen relacion con el tema de investigacion, muy buen tema para investigar.

OBSERVACIONES:

O

L@?gz Experto
Colegiat ©11627/DNI 44862803
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Juez experto 2

1. NOMBRE DEL JUEZ

Enrique Mogrovejo Valencia

PROFESION

Arquitecto

ESPECIALIDAD

Gestion de proyectos

GRADO ACADEMICO

Magister

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)

14 afios

CARGO

Jefe de Disefio de Proyectos

Titulo de la Investigacion: Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la Asociacion Convencion Evangélica Bautista del Peru

(CEBP)

3.DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. PALOMINO GUZMAN, NATHAN JOEL/ https://orcid.org/0009-0000-5753-1599

ESCUELA PROFESIONAL O
PROGRAMA DE
POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
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Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )

Diario de campo ( )

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo que queremos obtener del cuestionario de plan estratégico es DETERMINAR LA
GESTION DE CALIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 DE LA
ASOCIACION CONVENCION EVANGELICA BAUTISTA DEL PERU (CEBP), 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaltie marcando con un aspa (x) en “A”
si estda de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL SUGERENCIAS
INSTRUMENTO
Pregunta del instrumento
pregunta 1 {Usted forma parte de la toma de decisiones

01

referente al “Planeamiento Estratégico 2023” de la

Asociacion CEBP?

61



Escala de medicidn tipo Likert

A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta

Pregunta del instrumento

pregunta 2 é{Conoce los objetivos y metas concretadas y

pendientes del “Planeamiento Estratégico 2023” de la

02 | Asociacion CEBP? R Y
Escala de medicidn tipo Likert SRR
Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
Pregunta del instrumento
pregunta 3 ¢Cree usted existe competitividad con otras | A(x) D{( )
03 | asociaciones segun del “Planeamiento Estratégico 2023”

de la Asociacion CEBP?

Escala de medicién

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
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Pregunta del instrumento

Pregunta 4 ¢Conoce la misidn, vision y valores del

A(x) D()

04 | “pPlaneamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?
SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicién
Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccién de la pregunta
Pregunta del instrumento
pregunta 5 ¢Conoce las dreas que integran el | A(x) D()
05 | “Planeamiento Estratégico 2023”7
SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicidon tipo Likert
Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
Pregunta del instrumento
pregunta 6 ¢Conoce las personas encargadas que integran | A(x) D ()
06

el “Planeamiento Estratégico 2023”?

Escala de medicidn tipo Likert

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
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Pregunta del instrumento

pregunta 7 ¢Conoce las politicas institucionales | A(x) D()
07 | establecidas en el “Planeamiento Estratégico 2023” de la
Asociacion CEBP? SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicién Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccién de la pregunta
Pregunta del instrumento
Pregunta 8 ¢ Conoce usted los instrumentos que se utilizan
para evaluar el “Planeamiento Estratégico 2023” de la
08 Asociacién CEBP? SR
Escala de medicién SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
Pregunta del instrumento
pregunta 9 ¢Tengo los conocimientos debidos para poder | A(x) A()
09

desempenarme de manera éptima en mis labores?

Escala de medicidn tipo Likert

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccion de la pregunta
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Pregunta del instrumento

pregunta 10 ¢Se encuentra capacitado para participar de

A(x) D()

10 | las actividades del “Planeamiento Estratégico 2023” de la
Asociacion CEBP? SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicion tipo Likert Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccién de la pregunta
Pregunta del instrumento A(x) D()
pregunta 11 ¢{Coordina o forma parte de alguna actividad | SUGERENCIAS: Ninguna
11 | del “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacion
CEBP? Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccién de la pregunta
Escala de medicidn
Pregunta del instrumento
Pregunta 12 ¢{Administra eficientemente su tiempo para | A(x) D( )
conocer mds sobre los procesos vy proyectos
12 SUGERENCIAS: Ninguna

“Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?

Escala de medicion

Estoy de acuerdo porque: Existe una pertinencia en la construccidn de la pregunta

65



PROMEDIO OBTENIDO:

100%

7. COMENTARIOS GENERALES: Las preguntas han sido redactadas de manera clara'y compresible, se alinean al objetivo de la encuesta, por

lo que se ha garantizado que los participantes comprendan las preguntas y puedan dar respuestas de manera objetiva.

8. OBSERVACIONES:
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Juez experto 3

1. NOMBRE DEL JUEZ

Jorge Garcia Escobar

PROFESION

Trabajador Social

ESPECIALIDAD

Docente Universitario

GRADO ACADEMICO

Master

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)

24 afos

CARGO

Director de la Escuela de Trabajo Social

Titulo de la Investigacion: Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la Asociacion Convencion Evangelica Bautista del Peru

(CEBP)

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. PALOMINO GUZMAN, NATHAN JOEL/ https://orcid.org/0009-0000-5753-1599

ESCUELA PROFESIONAL O
PROGRAMA DE
POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )

Diario de campo ( )

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo que queremos obtener del cuestionario de plan estratégico es DETERMINAR LA
GESTION DE CALIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 DE LA
ASOCIACION CONVENCION EVANGELICA BAUTISTA DEL PERU (CEBP), 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A”
si estd de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N |6. DETALLE DE LOS

INSTRUMENTO

ITEMS DEL SUGERENCIAS

Pregunta del instrumento

01

Asociacion CEBP?

pregunta 1 ¢Usted forma parte de la toma de decisiones
referente al “Planeamiento Estratégico 2023” de la
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Escala de medicidn tipo Likert

A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible

Pregunta del instrumento

pregunta 2 ¢Conoce los objetivos y metas concretadas y
pendientes del “Planeamiento Estratégico 2023” de la

02 | Asociacién CEBP? A(x) D()
Escala de medicidn tipo Likert SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 3 ¢Cree usted existe competitividad con otras
asociaciones segun del “Planeamiento Estratégico 2023”
de la Asociacién CEBP? A(x) D()
03

Escala de medicion

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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Pregunta del instrumento

Pregunta 4 ¢Conoce la misidén, vision y valores del
“Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?

04 | Escala de medicién
A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 5 ¢Conoce las dreas que integran el
“Planeamiento Estratégico 2023"?
05 A(x) D()
Escala de medicion tipo Likert
SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 6 ¢Conoce las personas encargadas que integran
el “Planeamiento Estratégico 2023”?
06

Escala de medicidn tipo Likert

A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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Pregunta del instrumento

pregunta 7 ¢Conoce las politicas institucionales
establecidas en el “Planeamiento Estratégico 2023” de la

Asociacion CEBP?

07
Escala de medicidn A(x) D()
SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
Pregunta 8 ¢ Conoce usted los instrumentos que se utilizan
para evaluar el “Planeamiento Estratégico 2023” de la
08 | Asociacién CEBP? A(x) D()
Escala de medicién SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 9 ¢{Tengo los conocimientos debidos para poder
desempenarme de manera éptima en mis labores?
09 A(x) D()

Escala de medicion tipo Likert

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
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Pregunta del instrumento

pregunta 10 éSe encuentra capacitado para participar de
las actividades del “Planeamiento Estratégico 2023” de la

10 | Asociacién CEBP? A(x) D()
Escala de medicién tipo Likert SUGERENCIAS: Ninguna
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible
Pregunta del instrumento
pregunta 11 ¢ Coordina o forma parte de alguna actividad
del “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién
11 cespr R
L, SUGERENCIAS: Ninguna
Escala de medicion
Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible.
Pregunta del instrumento
Pregunta 12 ¢{Administra eficientemente su tiempo para
conocer mas sobre los procesos y proyectos
1 “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacién CEBP?

Escala de medicion

A(x) D()

SUGERENCIAS: Ninguna

Estoy de acuerdo porque: La pregunta elaborada mantiene coherencia y es entendible.
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PROMEDIO OBTENIDO:

100%

7. COMENTARIOS GENERALES: Criterios adecuados que permitan un disefio de buenos indicadores para sus interrogantes

8. OBSERVACIONES:

e
A el

_/—.r‘{. -—_, "..-"’"_ 2
L

Juez Experto
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Planeamiento Estratégico 2023 de la Asociacion CEBP

Sexo:

Sede:

Lima Provincia

Estimado lider/hermano de la congregacion:

Le agradeceria mucho responder las preguntas presentadas en el siguiente cuestionario adjunto,
dejando la aclaracion que estamos evaluando como avanzar con nuestras actividades tomando

como referencia el “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP.}

1. ;Usted forma parte de la toma de decisiones referente al “Planeamiento Estratégico

2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

2. ¢Conoce los objetivos y metas concretadas y pendientes del “Planeamiento

Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

3. (Cree usted existe competitividad con otras asociaciones segun del “Planeamiento

Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

4. ;Conoce la mision, vision y valores del “Planeamiento Estratégico 2023 de la

Asociacién CEBP?
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10.

11.

12.

Sl NO

¢Conoce las areas que integran el “Planeamiento Estratégico 2023”7

Sl NO

(Conoce las personas encargadas que integran el “Planeamiento Estratégico

202372

Sl NO

¢Conoce las politicas institucionales establecidas en el “Planeamiento Estratégico
2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

(Conoce usted los instrumentos que se utilizan para evaluar el “Planeamiento

Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

¢Tendria alguna propuesta de mejora que respondan a los objetivos del

“Planeamiento Estratégico 2023 de la Asociacion CEBP?

Sl NO

¢Se encuentra capacitado para participar de las actividades del ‘“Planeamiento
Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO

(Coordina o forma parte de alguna actividad del “Planeamiento Estratégico 2023

de la Asociacion CEBP?

Sl NO

¢Administra eficientemente su tiempo para conocer mas sobre los procesos y

proyectos “Planeamiento Estratégico 2023” de la Asociacion CEBP?

Sl NO
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Anexo 4: Andlisis de fiabilidad del Instrumento

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

877 12

85



Anexo 5: Matriz de respuestas
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