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Resumen y Palabras Clave

En el presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé la propuesta de
Implementacion de mejoras en el proceso de Mantenimiento para Incrementar la operatividad

de los buses de Movil Bus S.A.C.

Para este trabajo se revisé toda la gestion del proceso de Mantenimiento de la empresa,
para luego centrarnos en el proceso especifico de Mantenimiento que se realizan a los buses
que brindan servicio a la minera Antamina dentro del contrato de servicio de transporte de
personal externo que se tiene con ellos. El motivo principal de la revision es la inusual
recurrencia de las averias de las unidades que ocasionan que baje la operatividad de los buses
de este contrato que se encuentran actualmente en 94.10 % y la meta es lograr llegar a 97.61%

de operatividad.

Luego de la revision del proceso de Mantenimiento se detecto varias oportunidades de
mejora en el proceso y también se encontré que no contaban con los procedimientos de
Mantenimiento Correctivo y Preventivo documentados. Por tal motivo se realizé mejoras en el
proceso, se elaboro los procedimientos de mantenimiento y se crearon indicadores que permitan

evaluar el rendimiento y detectar las averias mas recurrentes de los buses.

Palabras Clave: Proceso, Buses, Mantenimiento, Correctivo, Preventivo, Operatividad,



Abstract

The present work of professional sufficiency was developed with the proposal of
implementation of improvements in the Maintenance Process to increase the operability of the

buses of Movil Bus S.A.C.

For this work we reviewed the entire management of the company's maintenance
process, and then focus on the specific process of maintenance performed on the buses that
provide service to the Antamina mining company within the external personnel transportation
service contract that we have with them. The main reason for the review is the unusual
recurrence of breakdowns in the units that cause a drop in the operability of the buses under

this contract, which are currently at 94.10%, and the goal is to reach 97.61% operability.

After reviewing the maintenance process, several opportunities for improvement were
detected in the process and it was also found that there were no documented corrective and
preventive maintenance procedures. For this reason, improvements were made to the process,
maintenance procedures were developed, and indicators were created to evaluate performance

and detect the most recurrent bus breakdowns.

Keywords: Process, Buses, Maintenance, Corrective, Preventive, Operability.
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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en la empresa Movil Bus
S.A.C. dentro del &rea que brinda el servicio de transporte de personal, enfocAndonos en el
contrato de servicio de personal externo que tiene la empresa con la minera Antamina; donde
revisamos la problematica que se presenta por las averias de los buses que ocasionan el

decremento en la operatividad de las unidades.

En el primer capitulo conoceremos a la empresa de transportes Movil Bus S.A.C., su
historia, su vision, mision y valores, los servicios que brinda, como esta compuesta
organizacionalmente, asi como el area donde el bachiller labora; ademas tocaremos la
problematica del transporte formal en el pais, la cual ya venia siendo golpeada por la
informalidad y la pandemia y que se termindé de agravar con la actual coyuntura politica y los
constantes blogueos de carreteras en todo el pais. También tocaremos el problema que es
materia de este trabajo y definiremos las causas y las alternativas de solucion para dicho

problema.

En el segundo capitulo revisaremos el marco teorico de referencia y veremos en extenso

las alternativas de solucion propuestas.

El tercer capitulo se orienta sobre el contexto laboral — situacional y las actividades que
realiza el bachiller en la empresa de transportes Movil Bus S.A.C e incluiremos el FODA de la

misma empresa.

En el cuarto y ultimo capitulo definiremos cual es la alternativa de solucién escogida y

los motivos por los cuales se le selecciono. Veremos como ayuda la propuesta a la empresa y

11



por ultimo, desarrollaremos la propuesta de solucion, para que se pueda incrementar la

operatividad de las unidades.

En las conclusiones se menciona que para la mejora del sistema de Mantenimiento es
necesario tener un check list de inspeccion de unidades, indicadores y tener procedimientos

para los Mantenimientos Correctivos y Preventivos.

Finalmente, en las recomendaciones se sugiere que los check list de unidades, los

indicadores y los procedimientos sean revisados anualmente.

12



Capitulo I: Informacién General de la Empresa

1.1 Datos Generales
1.1.1. Razon social
Movil Bus S.A.C.
1.1.2. RUC
R.U.C: 20555901179
1.1.2. Direccion
Av. Materiales 2215 Lima
1.1.3. Contacto
Gerente General: Renzo Del Negro Garcia

Gerente Comercial: Lourdes Paola Carrizales Rodriguez

1.2 Actividad Principal

Empresa dedicada al transporte terrestre de personas, contando con un taller en el
Cercado de Lima donde se realizan el lavado de unidades por parte de un proveedor contratado,
los trabajos de mantenimiento, realizados por las mismas casas automotriz (Scania, Mercedes
Benz y Volvo) y supervisados por el area de Mantenimiento de la empresa, en casos de
mantenimientos mayores se llevan las unidades a sus talleres de ellos. En el taller se tiene el
lugar para el abastecimiento de repuestos de chasis que por lo general mediante contratos son
de las mismas casas automotrices arriba detalladas quienes tienen sus propios almacenes y/o
oficinas y también se cuenta con un almacén de repuestos para carrocerias mas que nada, se
cuenta con un grifo propio en el mismo lugar donde se abastecen todas las unidades antes de
salir de servicio y se almacena todas las unidades de los diferentes servicios que cuenta la

empresa.
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La empresa cuenta con los servicios de:

Servicio interprovincial, conectando a mas de 60 ciudades a nivel nacional entre
los principales destinos estan las ciudades de Ayacucho, Bagua, Cajamarca,
Chachapoyas, Chiclayo, Huancayo, Huaraz, Huarmey, Jaén, Lima,
Moyobamba, Piura, Pucallpa, Tarma, Tingo Maria, Trujillo, para lo cual cuenta
con unidades de marcas Scania y Mercedes Benz.

Servicio de Transporte de trabajadores y turismo, transportando a trabajadores
de diferentes empresas teniendo entre los principales clientes en el sector
minero a la minera Antamina, minera Chinalco, minera Justa y minera Nexa,
en el sector aéreo a Latam, AirFrance, para lo cual cuenta con unidades Volvo,
Scania y Mercedes Benz.

Servicio de carga a nivel nacional ofreciendo diferentes opciones de envio:
desde envios urgentes hasta envios con flexibilidad de tiempo segun el tipo de
carga ya sea sobres, encomiendas, carga corporativa y movil Courier. Se brinda
un servicio integral de envios de carga completa, consolidada, suelta y
paqueteria en unidades modernas y seguras con capacidad de hasta 20 toneladas
y utilizando ademas las unidades de transporte interprovincial; teniendo 12

agencias en Lima y mas de 50 agencias en el interior del pais.

1.2.1 Productos

Los servicios que tiene la empresa Movil Bus SAC

1.

Servicio de Transporte Interprovincial teniendo presencia en las siguientes
ciudades:

e Enel Norte: Huacho, Barranca, Paramonga, Casma Huarmey Chimbote

Trujillo Pacasmayo, Chepén, Chiclayo Cajamarca, Celendin, Sullana, Piura

e Enel Sur: Ayacucho, Pucarg,
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e En el Norte-Centro: Recuay, Caraz, Carhuaz, Huaraz, Huari, Yungay
Mancos, San Marcos.

e En el Centro: Huancayo, La Merced, Oxapampa, Pichanaqui, San Ramdn,
Tarma, Tingo Maria, Villa Rica, Satipo

e En el Nororiente: Bagua, Bagua grande, Pedro Ruiz, Chachapoyas,
Rodriguez de Mendoza, Jaén, Juanjui, Picota, Bellavista, Tocache, Rioja,
Moyobamba, Nueva Cajamarca, Tarapoto, Yurimaguas

2. Servicio de Transporte de Carga tenemos encomiendas, cargas corporativas
y movil Courier con destinos locales y nacionales.

3. Servicio de Transporte de Personal se cuenta con mas de 5900 servicios
mensuales trasladando mas de 18700 pasajeros y se cuenta con la certificacion
ISO 39001 solo para este servicio.

4. Servicio de Transporte Turistico se cuenta con servicios de traslados al
aeropuerto y terminales terrestres, traslados de excursiones y paseos, traslados

para cruceros y traslados en Lima y a nivel nacional.

1.2.2 Partes interesadas

Las partes interesadas en la actividad de la empresa estan divididas en:
Internas:
e Trabajadores, mas de 1400 a nivel nacional.
e Plana gerencial conformada por 03 gerentes
e Accionistas pertenecientes al Grupo Movil Bus
Externas:
Proveedores
e Proveedores de chasis como Volvo, Scania y Mercedes Benz.

e Proveedores de carroceria como Marcopolo y Veguzti
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Clientes

e Clientes mineros como Compafiia Minera Antamina, Compafiia Minera Nexa, Minera

Chinalco y Marcobre SAC
e Colegio Franklin Delano Roosevelt.
e Clientes aéreos como Latam, Air France.
e Red de energia del Peru.
e Pasajeros del servicio interprovincial.
Entidades estatales Financieras y Seguros
e Entidades de servicios como financieras, bancos
e Empresas aseguradoras como MAPFRE, RIMAC y Corredor de Seguros JEF

e Entidades estatales y reguladoras como SUNAT, Ministerio de Transporte y

Comunicaciones, Ministerio de Trabajo, SUTRAN.
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1.2.3 Organigrama

Figural

Organigrama de la empresa Movil Bus SAC

‘ ORGANIGRAMA MOVIL BUS




1.2.4 Certificaciones

Certificacion I1SO 39001.2014 “Sistema de Gestion de Seguridad Vial” certificado por
la empresa ICONTEC con vigencia hasta el 14 de febrero del 2025 (anexo 01).
Certificado SGS Certificado de Evaluacion de Seguridad, Salud y Medioambiente para la
compafiia minera vigente hasta el 15 de abril del 2024 (anexo 02).
1.2.5 Premiosy reconocimientos

Reconocimiento por haber realizado su Reporte de Sostenibilidad mediante el
Programa de Negocios Competitivos contribuyendo a un Peru Sostenible 2022 otorgado por la
empresa GRI. (anexo 03).
1.3 Misidn, Vision y Valores
1.3.1 Mision

Brindar soluciones integrales y eficientes en transporte.
1.3.2 Vision

Ser la empresa de transporte lider a nivel nacional, comprometida con el desarrollo en
conjunto de nuestra empresa, nuestros colaboradores, clientes y socios estratégicos; trabajando
en armonia con el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.
1.3.3 Valores

El actuar de los trabajadores de Movil Bus SAC se encuentra sujeto a los siguientes
valores: Compromiso, trabajo en equipo, calidad, perseverancia y servicio.
1.4 Descripcion del Area Donde el Bachiller Realizo Sus Actividades
1.4.1 Gerencia Comercial.

La Gerencia Comercial se dedica a las cotizaciones y/o licitaciones de nuevos contratos,
administrar los contratos vigentes de transporte de personal y turismo a nivel nacional
utilizando para ellos diferentes unidades desde automdviles hasta buses de ultima generacion

para lo cual cuenta con mas de 150 unidades; también se encarga de todo el servicio de carga
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a nivel nacional con méas de 50 unidades entre camiones, tractos y camiones pequefios; ademas
de realizar las programaciones del servicio interprovincial de pasajeros con 129 buses a nivel
nacional; y finalmente es la encargada de resolver las interacciones del cliente a traves del area
de Contac Center por los diferentes canales disponibles: teléfono, correo, WhatsApp vy redes
sociales. En el area de Contac Center se reciben consultas sobre todas las unidades de negocio,
solicitudes de ventas, atencion y respuesta a los reclamos.

1.5 Resefa Histdrica y Realidad Problematica

1.5.1 Resefia Histérica de la Empresa:

Movil Tours empezo su travesia en el mundo del transporte hace mas de 40 afios, por
entonces era un negocio humilde, que empezo con una furgoneta transportando carga desde la
ciudad de Rodriguez de Mendoza en el nororiente peruano hacia Chachapoyas en el
departamento de Amazonas y de ahi avanzaron y llegaron a Lima donde comenzaron haciendo
el servicio de transporte urbano en la ruta Javier Prado - La Marina;

En el afio 1988 ingresaron al servicio turistico en Lima y luego de conseguir un
préstamo compraron cinco buses.

Posteriormente en 1992 iniciaron en el servicio interprovincial y aperturan el servicio
de carga a nivel nacional con los 03 buses con que se contaban.

En el afio 1993 se compran 02 buses mas para la ruta Lima a Huaraz y Caraz.

En el afio 1995 se compran 05 buses mas para incrementar la flota.

En el afio 1996 aumenta la flota a 09 buses y dividen la flota: 03 buses a turismo y 06
buses para el servicio interprovincial, teniendo su taller en el distrito de San Luis por ese
entonces.

En 1999 se ingresa a la ruta Lima a Tarapoto y se mudan de taller a la Av. Argentina en

Cercado de Lima.
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En el 2000 se agrega la ruta Lima a Chachapoyas y compra su primer local para su taller
en el Jr. Huancavelica en el Cercado de Lima y obtiene un pequefio contrato con una empresa
para transportar a su personal a una minera, con lo cual su flota crece con cerca de 30 unidades
y se muda a un local cerca de la Plaza Dos de Mayo.

En el 2002 ingresa a las rutas del norte hasta Chiclayo y en la calle Belén en el centro
de Lima se agrega una cochera para el servicio turistico y tienen su primer terminal en Lima en
la Av. Paseo de la Republica en el distrito de la Victoria.

En el 2006 se compra un local mas grande debido al incremento de la flota en la Av.
Materiales en el Cercado de Lima, lugar donde hasta hoy funciona su taller.

En el 2010 ganan sus primeros contratos de transporte de personal y al dia de hoy tienen
varios contratos con mineras importantes del pais.

En el 2011 comienza a comprar sus locales en el interior del pais, en las provincias de
Huaraz y Chiclayo entre otras.

En el 2017 cambia su nombre de Movil Tours a lo que hoy conocemos como Movil Bus
y obtiene su local propio en el cono norte de Lima y compran su local en el distrito de La
Victoria en sociedad con otra empresa de transportes.

En el 2019, recién empiezan a usar el local de La Victoria como terminal, primero para
el servicio de transporte de personal, en el 2021 como terminal de carga y recién en el 2022
como terminal de transporte interprovincial.

Actualmente se tiene una flota de mas de 400 unidades; asimismo tiene mas 1400
colaboradores a nivel nacional.

1.5.2. Realidad Problematica de la Empresa:
América Latina.
América Latina enfrenta grandes desafios en el sector del transporte. Estos problemas

son econémicos, pero también sociales y ambientales. Los indices de siniestralidad vial, los
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problemas de contaminacion causados por los vehiculos en las calles y las dificultades para
financiar de manera sostenible los sistemas de transporte publico que involucran automdviles
y motocicletas son solo algunos de estos problemas. Para enfrentar los desafios, es importante
comprender los fendmenos y las formas de mejorar la situacion. Hay soluciones conocidas y
probadas que requieren voluntad politica y accién decidida, pero también hay soluciones que
son desconocidas 0 no han pasado por las discusiones necesarias para generar nuevos conceptos
o entender las especificidades de cada fendmeno. (et al., 2018, p. 7)

Perd.

El transporte terrestre adolece de fallas econdmicas como la asimetria de informacion y
otras que le impiden alcanzar equilibrios economicos y socialmente eficientes en términos de
seguridad vial y condiciones laborales, incluso estd sometido a crecientes presiones
competitivas como la liberalizacion e informalidad de la industria, el crecimiento de la demanda
global y la presion de las cadenas de suministro, el impacto de nuevas tecnologias, y la
relevancia creciente de la competencia aérea; por ello, los esfuerzos de las 3 partes
representadas en la OIT pueden ser infructuosos, si solo se enfocan en estos problemas que

vienen a ser en externalidades de factores causales que vienen de aguas arriba. (Ramirez., 2020.,

p. 1)
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Tabla 1

Ranking de las empresas por nimero de vehiculos en el transporte de pasajeros por carretera

RANKING DE LAS EMPRESAS POR NUMERO DE VEHICULOS EN EL TRANSPORTE DE
PASAJEROS POR CARRETERA EN EL SERVICIO REGULAR NACIONAL: 2021

ORDEN RAZON SOCIAL FLOTA
1 TRANSPORTES LINEA S.A. 590
2 TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 407
3 MOVIL BUS S.A.C 310
4 EMP. DE TRANSP, FLORES HERMANOS S.C.RLTDA. - FLORES HERMANOS S.C.R.LTDA. 298
5 BUS SERVICE AUTOMOTRIZ S.A.C 249
6 TURISMO CIVA S.A.C. 247
7 CORPORACION ARES SERVICIOS GENERALES S.A.C. 190
8 EMPRESA DE TRANSPORTES PERU BUS S.A. 166
9 EMP. CAPLINA DE TRANSP. TURISTICOS INTERNACIONALES S.R.L. - CE - TURS.R.L. 148
10 SERVICIOS GENERALES ANITA TOURS E.I.R.L. 130
11 INTERNACIONAL DE TRANSPORTE TURISTICO Y SERVICIOS SRL 115
12 EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES SAGITARIO S.R.L. 105
13 EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C. 104
14 EMPRESA DE TRANSPORTE MARTINEZ E.L.R.L. 100
15 EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO INTERNACIONAL PALOMINO S.A.C. 99
16 TRANSPORTES ECOBUS S.A.C. 83
17 ALD AUTOMOTIVE PERU S.A.C. - ALD PERU S.A.C. 82
18 TRANSMAR EXPRESS SAC 78
19 ZBUSS S.A.C. 78
20 EMPRESA DE TRANSPORTES CHICLAYO S.A. 68
21 VIETTEL PERU S.A.C. 68
22 TURISMO J.AK.S.A 67
23 TRANSPORTES Y TURISMO REYNA S.R.L. 64
24 TRANSPORTES FELIPE J. HUANCA ALVITEZ E.L.R.L. 61
25 TURISMO DIAS S.A. 59
26 CAMO TOUR E.LR.L. 58
27 EMP.DE TRAN.DE PASAJ].Y CARGA CAVASSA SAC 54
28 TOURS ANGEL DIVINO S.A.C. 53
29 TURISMO GENERALES SAN MATEO S.A.C. 53
30 AMERICA EXPRESS SA. 52
31 MAREAUTO PERU S.A 51
32 FICATOURS EMP. INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-FICATOURS E.I.R.L. 49
33 TURISMO EXPRESO SAMANGA S.C.R.L. 48
34 KUSA PERU S.A.C. 46
35 EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO OLANO S.A. 45
36 EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO LOBATO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 42
37 EMPRESA DE TRANSPORTES TRUJILLO EXPRESS S.R.L. 42

Nota: No se incluye a los vehiculos que operan en el &mbito Internacional.

Fuente: MTC - Direccion General de Autorizaciones en Transportes - Direccién de Servicios de Transporte Terrestre.
Elaboracién: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica

Nota: Fuente MTC — Direccion general de autorizaciones en Transportes.
www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344888-estadistica-servicios-de-

transporte-terrestre-por-carretera-servicios-de-pasajeros
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Otro factor importante es la seguridad vial. Los accidentes son un fenémeno frecuente
en la industria minera, no solo provocando pérdidas econdmicas sino también afectando la
imagen de la empresa, afectando el medio ambiente y mermando la calidad de vida de las
personas. Gracias a la creciente competitividad de los servicios de transporte, las operaciones
ahora son mas eficientes, evitando derrames de residuos y accidentes similares. (Esan., 2019.,
pl)

La gran problematica en el transporte interprovincial en el Peri se debe a la
informalidad de las empresas de transporte; esto recae a que las pocas empresas formales que
tenemos en el pais por su afan de subsistir tienen que convertirse o no logran ser 100% formales,
debido a la mala competencia que tienen con las empresas y/o personas informales a nivel
nacional. Una de las maneras que ellos ven o hacen para ser competitivos se debe a que para
ahorrar costos y estar dentro del mercado buscan que el mantenimiento sea rentable, esto quiere
decir que para bajar costos tratan de que los repuestos tengan mayor tiempo de vida o estos no
sean originales con las consecuencias del caso, buses malogrados en la ruta o menor tiempo de

vida de las unidades o también retardar los programas de Mantenimiento.
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Tabla 2

Empresas autorizadas para el transporte de pasajeros por carretera

EMPRESAS AUTORIZADAS PARA EL TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA, SEGUN AMBITO DE
OPERACION Y MODALIDAD DE SERVICIO: 2011 - 2021

(Nimero de empresas)

AMBITO DE OPERACION

Y MODALIDAD 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DE SERVICIO

TOTAL 1020 1124 1255 1574 1838 2301 2709 3194 3924 4078 4885
Nacional 1011 1115 1243 1561 1826 2289 2697 3179 3910 4063 4870
Regular v/ 354 370 396 438 446 489 541 572 587 567 576
Turistico 507 549 572 712 837 1,055 1,214 1,406 1,758 1,726 1,936
Comunal 1 1 1 - - - - - - - -
Excepcional 3 2 2 2 - - - - - - -
Trabajadores 93 111 153 218 276 344 439 553 759 987 1,397
Servicio Social - - - - - 2 2 2 2 2 2
Privado 53 82 119 191 267 399 501 646 804 781 959
Internacional 9 9 12 13 12 12 12 15 14 15 15
Internacional 9 9 12 13 12 12 12 15 14 15 15

1/: Incluye al servicio entre departamentos y entre provincias del mismo departamento (Region Lima)

Nota: Se consideran a las empresas de acuerdo a su concesion, pues existen empresas que tienen mas de un servicio.

Fuente: MTC - Direccion General de Autorizaciones en Transportes - Direccion de Servicios de Transporte Terrestre.

Elaboracién: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica

Nota: Fuente MTC — Direccion general de autorizaciones de

Transportewww.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344888-estadistica-servicios-

de-transporte-terrestre-por-carretera-servicios-de-pasajeros
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Figura 2

Evolucion de las empresas autorizadas para el transporte de pasajeros

Evolucion de las Empresas Autorizadas para el
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Fuente: MTC - Direccién General de Autorizaciones en Transportes - Direccion de

Nota: Fuente MTC — Direccion general de autorizaciones en Transportes
www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344888-estadistica-servicios-de-
transporte-terrestre-por-carretera-servicios-de-pasajeros

Como veran en los cuadros arriba expuestos tenemos en el dmbito nacional, las
empresas de transportes y en el rubro de transporte de personal siguen creciendo por eso la
competencia es cada vez mas dura y si le sumamos a la competencia informal hace que muchas
de las empresas de transportes no sean realmente 100% formales.

En el caso de los contratos de transporte personal y por tener en su mayoria una tarifa
flat y para que dichos contratos sean rentables buscan alternativas y se centran en el tema del
mantenimiento, tener en cuenta que un contrato involucra a toda la empresa porque las areas
de soporte tiene un porcentaje de egreso en el presupuesto por ser parte de la empresa; entonces
al cotizar un contrato tiene un costo mensual y/o anual de mantenimiento y muchas veces para
poder llegar a esos montos tienen que ahorrar, haciendo que los repuestos Illeguen o alargan su

tiempo de vida. Ahora adicional a esto tenemos que tener en cuenta que por mas que tenga un

25


http://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344888-estadistica-servicios-de-transporte-terrestre-por-carretera-servicios-de-pasajeros
http://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/344888-estadistica-servicios-de-transporte-terrestre-por-carretera-servicios-de-pasajeros

tiempo de vida apropiado muchas veces estos no llegan por las condiciones del clima en el pais
y sobre todo por las vias en el pais que en algunos casos se encuentran en mal estado, no por la
falta de mantenimiento de dichas vias sino por la coyuntura actual politica del pais que afectan
en dichos contratos de mantenimiento y que hacen que los trabajos se retrasen o no sean lo
verdadero bueno. Para volver al tema al tener estos imprevistos la inica manera que hacen los
empresarios es bajar el costo conllevando a que se compren repuestos alternativos o se alarguen
los tiempos de mantenimiento de las unidades y como se dicen esperando que dichas unidades
rindan el tiempo cosa que no siempre pasa Yy teniendo la incomodidad del cliente.

Hay que tener en cuenta que no es lo mismo tener un servicio interprovincial donde el
cliente es rotativo, me refiero a los pasajeros, a tener un contrato de transporte de personal
donde tienes un cliente que te exige que las unidades estén en perfecto estado y el servicio sea

optimo.
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Figura 3

Operatividad Anual de Buses
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Nota: Elaboracién propia
Viendo el cuadro actual se ve claramente un descenso de la operatividad de las unidades
desde el inicio del contrato que fue en el 2019 con un 99.47% la actualidad que estamos en

94.10% esto tiene varias causas que lineas abajo explicaremos a detalle.

1.5.3 Analisis del problema e identificacion de las causas
En el siguiente diagrama de Ishikawa identificamos los problemas y las causas del
Mantenimiento de las unidades en el servicio de transporte de personal del contrato con la

minera Antamina.

27



Figura 4

Diagrama de Ishikawa
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Debido a toda esta coyuntura, accidentes o fallas de unidades, el cliente para asegurar
el bienestar de sus empleados decide que dentro del contrato el mantenimiento lo realice la casa
proveedora de las unidades para garantizar el cumplimiento de los planes preventivos y
correctivos, repuestos y mano de obra calificada.

Identificacion de las causas
Mano de obra
Poco personal

En el caso del personal, se empezd con solo un mecénico, luego se incrementd a tres
mecanicos, sin embargo, estos no se dan abastos para la inspeccion, revision y trabajos de
mantenimiento, y si sumamos la falta de repuestos necesarios y lugares adecuados, no les
permite mejorar dichos trabajos
Maquinaria
Inexperiencia en la marca

A pesar de tener un contrato de mantenimiento, con la casa automotriz; esto no basto
para empezar a tener problemas mecanicos con las unidades debido a que la empresa no tenia
una vasta experiencia con esta marca, ocasionando que la inexperiencia juegue un papel
fundamental en el area de mantenimiento y no tenga una buena supervision con la maquinaria
y tiempos y/o kilometrajes de cambio de repuestos.

Materiales
Repuestos
Los repuestos comenzaron a fallar, pude ser en algunos casos por ser alternativos.
Procesos
Falta de procedimientos de mantenimiento.
El 4rea de Mantenimiento no cuenta con los procedimientos de los Mantenimientos

Correctivos y Preventivos.
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Medioambiente
Instalaciones

En el taller no hay sitio para que el personal de mantenimiento tenga el espacio
necesario para sus trabajos y esto conlleva a que la tugurizacion continue en todas las areas
incluido el almacén.
Supervision
Mejorar las inspecciones de los buses.

Los conductores indicaban que no estaban haciendo una buena inspeccion a las
unidades cunado se reportaban averias.
Falta de indicadores de averias.

El area de Mantenimiento no cuenta con indicadores para el reporte de las averias de
las unidades.

Para una mejor determinacion de las causas en una cuesta se codifico las 06 causas
halladas.

Tabla 3

Codificacion de las causas

Codificacion de las causas

Causas Codigo
Falta de procedimientos de mantenimiento c1
Inspecciones deficientes a los buses c2
Falta de indicadores de averias. Cc3
Poco personal ca
Instalaciones tugurizadas C5
Repuestos c6
Inexperiencia en la marca c7

Nota: Elaboracién propia
Repasadas y explicadas cada una de las causas de las fallas y luego de una reunién con
el personal involucrado de la operacion se les pidio en una encuesta que le dé una valoracién a

cada una de las causas segun su criterio de cdmo afectaria a la operacion.
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Tabla 4

Encuesta del personal sobre las causas principales

Nombre y Apellido Cargo Cl C2 C3 C4 C5 Cob C7
Kenny Leon IngSSOMA 10 9 10 3 4 3 2
Miguel Zuloeta IngSSOMA 10 9 10 3 4 3 2
Rafael Cruz Administrador 10 10 10 3 3 3 2
Carlos Gonzalez  Administrador 10 9 10 3 4 3 2
Angelo Mellan Asistente 10 9 9 2 3 2 2
Richard Calero Despachador 10 10 9 3 3 2 2
Daniel Carpio Despachador 10 9 9 3 3 3 2
Jose Torre Monitor 10 10 8 4 3 2 2
Elar Robles Monitor 10 10 6 4 3 2 2
Juan Fernandez Monitor 10 9 6 4 3 2 3
Miguel Cortez Monitor 10 10 6 3 3 3 2
William Chinchay  Monitor 10 10 6 3 2 2 3
Arnaldo Alberti Monitor 9 10 8 4 3 2 2
Miguel Mansilla Conductor 10 10 6 5 3 2 2
Ener Vasquez Conductor 10 10 8 4 3 3 1
Marlon Flores Conductor 9 10 6 4 3 3 2

Total

158 154 127 55 50 40 33

Nota: Elaboracién propia

Luego de realizada la encuesta realizamos el diagrama de Pareto para poder determinar

las causas principales y poder trabajar en ellas.
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Tabla 5

Causas del problema

Posibles Causas del problema \'I/'iltc;: Porcentaje  Porcentaje acumulado
c1 Falta de procedimiento de mantenimiento 158 26% 26%
C2 Inspecciones deficientes a los buses 154 25% 51%
c3 Falta de indicadores de averias 127 21% 72%
c4 Repuestos 55 9% 81%
c5 Poco personal 50 8% 89%
C6 Instalaciones tugurizadas 40 6% 95%
c7 Inexperiencia en la marca 33 5% 100%
Total 617 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Diagrama de Pareto
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En el Diagrama de Pareto se demuestra que tenemos que trabajar en la mejora de las
tres causas mas importantes que son la falta de los procedimientos de Mantenimiento, mejorar

las inspecciones de los buses y la falta de indicadores de averias.

1.5.4 Anélisis critico y planteamiento de alternativas

Debido a que se identificd los problemas de mantenimiento de las unidades y que, del
2019 a la fecha, el indice de operatividad de las unidades ha bajado considerablemente, se tiene
que actuar para que los problemas mecanicos no se hagan reiterativo. En el tltimo afio el indice
de averias esta creciendo, por tal motivo los objetivos se tienen que centrar en las mejoras
integrales para que el plan pueda funcionar, porque si bien se puede actuar en una de las causas
estas van de la mano una de otra para la mejora del plan.

Figura 6
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Nota: Elaboracién Propia
Como se ve en el cuadro las averias han ido en aumento del 2019 cuando empez0 el

contrato y se compro las unidades a la fecha.
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Por tal motivo y tomando en cuenta el diagrama de Pareto se tomé las 03 causas
principales para actuar en ellas.

Falta de procedimientos de mantenimiento.

La causa principal se debe a la falta de los procedimientos documentados de
mantenimiento de la empresa Movil Bus SAC., debido a que si bien tienen mapeados el
programa de mantenimiento por la casa automotriz no han previsto tener un procedimiento
documentado de Mantenimiento, este detalle se ha dejado estar porque un tercero manejaba el
servicio de mantenimiento a las unidades del contrato, esto estd demostrado en el cuadro donde
se ven que las averias de las unidades estan en aumento desde el 2019 afio de fabricacion de
dichas unidades a la fecha, obviamente debido a que son unidades nuevas el primer afio no se
registra tantas averias cosa que se acrecienta con el correr de los afios.

Falta de indicadores de averias

Se reviso que no habia indicadores ni registro de las averias de las unidades ocasionando
que no se pudieran detectar cuales eran las fallas mas recurrentes de ellas y se pudieran corregir
dichas fallas, ni tampoco saber que bus era el que tenia mas averias y revisan dicha unidad para
poder controlar mejor sus averias.

Inspecciones deficientes a los buses.
Un detalle no menor fue que el area de Mantenimiento no cuenta con un formato de
check list de inspecciones de buses para asi evitar revisar las averias por sistema de los buses.

En parte esto era porque la empresa automotriz encargada del Mantenimiento de los
buses trabaja con sus propios formatos y este no estaba muy bien detallado por sistema de las
unidades.

Un check list de inspecciones mejor detallado por cada sistema de los buses ayudaria a

abordar mejor las fallas de los buses.
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Debido a lo arriba detallado y con el fin de mejorar la gestion de desempefio, se plantean
tres alternativas de solucion las cuales son:
e Ciclo de Deming
e Mejora del Proceso.
e Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Para poder escoger la mejor alternativa de solucion hacemos una evaluacion de los
criterios mas importante para ver cuél de todas se pueden implementar. Debemos tener claro
que el primer criterio que tenemos que abordar es el costo si es factible en estos momentos de
inestabilidad en el sector de transporte en el pais, el segundo es el tiempo porque el cliente no
nos puede esperar y la aplicacion de la mejora tiene que ser a corto plazo, el tercero es la
capacitacion al personal tiene que ser a un personal reducido, en este caso que este involucrado
con el contrato, para poder continuar con la implementacion y por ultimo que no debe tener
muchos instrumentos y/o herramientas nuevas que demoran su implementacion o eleven el
costo.

El interés de este estudio es buscar la mejora en el proceso de mantenimiento para
incrementar la operatividad en las unidades de Movil Bus SAC, basando en esto y luego de
revisar las 03 alternativas propuestas detallamos las desventajas para poder definir cuél es la
mejor alternativa que se adapta tanto en tiempo, viabilidad y costos a este estudio.

En el caso del Ciclo de Deming la principal desventaja de esta metodologia es lo tedioso
de su implementacion, asi como el tiempo de ejecucién mas aun en este contrato que se necesita
unaasoluciona corto plazo para poder implementarla; si a esto le sumamos que las condiciones
actuales del transporte no son estables no ayudan a su planificacion.

Esta metodologia no permite una solucion del problema rapida.
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En el caso Mantenimiento Productivo Total (TPM) si bien es cierto que esta es la
metodologia que nos ayudaria a que el proceso de Mantenimiento sea mejor, los costos y el
tiempo de implementacion no nos ayudan a poner en practica esta metodologia.

Para aplicar esta metodologia se necesita personal capacitado, equipos que nos ayuden
en diferentes, esta metodologia sede implementar en toda la organizacion y lo que buscamos es
que se pueda aplicar en el menor tiempo posible para el contrato que manejamos.

Se necesita capacitar a todo el personal y para esto se necesita una inversion fuerte y
como hemos dicho lineas arriba en estos momentos no esta al alcance de la empresa por la
situacion actual.

Esta metodologia por ser de largo aliento los resultados econdmicos no se van a ver a
corto plazo y no es lo que se busca en este estudio.

Esto incluyen largas horas de capacitacion al personal que en muchos casos incurren en
un aumento de costos por dichas horas.

También hay que entender que esta metodologia abarca a toda la empresa y hacerle
cambiar de filosofia es dificil y lo que se necesita mas que nada es que la mejora se vea reflejada
en el servicio y/o contrato que tenemaos.

También tenemos que tener en cuenta que en estos momentos la rotacion del personal
es alta y esto no ayuda a que el programa pueda desarrollarse ya que hay que capacitar al
personal nuevo.

Por altimo, en el caso de Mejoras del Proceso este se concentra en un area especifica
de la empresa y no abarcar a toda la organizacion.

Se necesita que los empleados hagan seguimiento al proceso una vez implantado sino
este no camina.

En muchos casos se necesita la aceptacién de las gerencias para que el proceso se

exitoso.
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Sino se cuenta con el apoyo de las partes interesadas dificultaran que se lleve a cabo el

objetivo de la metodologia.

Luego de lo explicado se realizé una tabla para determinar que alternativa era la mas

apropiada, para lo cual se considero:
e Criterios de puntuacion: Se considero para la evaluacién una puntuacion del 1
al 4, donde 1 es el menor valor y 4 el mayor valor.
e Criterios de evaluacion: Se ha considerado 4 criterios de evaluacion:

o Costo: Cual es el costo de implementacion, donde 1 corresponde al

menor costo y 4 al mayor costo.

o Tiempo: Cuanto tomaria implementar la solucion, siendo 1 el menor

tiempo y 4 el mayor tiempo.

o Capacitacion al personal: Cuantas sesiones serian necesarias para

capacitar al personal sobre el nuevo proceso.

o Instrumentos: Cuantos instrumentos 0 herramientas serian necesarias

utilizar en el proceso.

La mejor alternativa serd aquella que obtenga el menor puntaje, considerando que seria
la alternativa con el menor costo, menor tiempo de implementacion, menor capacitacion al

personal y el menor uso de instrumentos. Referencia (Tabla 6)

Alternativas de Solucién.

Alternativas _osto Tiempo Capacitacion al personal Instrumentos TOTAL
Mejora del proceso 2 2 3 1 8
Ciclo de Deming 3 4 3 1 11
Mantenimiento Productivo Total 4 4 4 4 16

Nota: Elaboracién propia

Luego de evaluar los criterios, lineas arribas descrito, nos dio como resultado de que la

alternativa mas adecuada y la que obtuvo menor puntaje para mejorar la gestién de
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Mantenimiento y asi evitar que el descenso de la operatividad de las unidades continue es la

alternativa de Mejora del proceso.

1.5.5 Definicion del problema
Problema general:
¢Como influye la implementacion de mejoras en el proceso de Mantenimiento para
incrementar la operatividad de los buses de la empresa Movil Bus SAC?
Problemas especificos:
e /Como influye la implementacién de un nuevo check list de inspeccion de las unidades
para el mantenimiento, para incrementar la operatividad de los buses de la empresa
Movil Bus SAC?
e ;Como influye la implementacion de indicadores de averias para incrementar la
operatividad de los buses de la empresa Movil Bus?
e /Como influye la implementacion de los procedimientos de mantenimiento Correctivo
y Preventivo para incrementar la operatividad de los buses de la empresa Movil Bus
SAC?
1.5.6 Objetivos.
Objetivo General.
Implementacion de mejoras en el proceso de Mantenimiento para incrementar la
operatividad de los buses de la empresa Movil Bus SAC.
Objetivos especificos.
Los objetivos especificos son los siguientes:
e Implementar un nuevo check list de inspecciones de las unidades para el mantenimiento
para incrementar la operatividad de los buses de la empresa Movil Bus SAC

e Implementacién de indicadores de averias para incrementar la operatividad de los buses

de la empresa Movil Bus SAC.
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Implementar los procedimientos de Mantenimientos correctivo y Preventivo para

incrementar la operatividad de los buses de la empresa Movil Bus SAC.

39



Capitulo I1: Marco Teoérico

2.1. Marco Teodrico General

A continuacion, detallaremos los antecedentes tanto nacionales e internacionales sobre
la gestion de mantenimiento.

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Como lo indica Ingeniare Revista chilena de Ingenieria en su “Propuesta de un modelo
de gestion de mantenimiento y sus principales herramientas de apoyo™.

En su propuesta, presenta un modelo integrado de gestion del mantenimiento
caracterizado por la mejora continua a lo largo del tiempo. De ahi la importancia de armonizar
los objetivos en todos los niveles de la organizacion para lograr una correcta incorporacion y
gestion del area de mantenimiento.

La propuesta que describen en detalle, incluyendo los elementos clave presentados y
abarcando diferentes fases, se desarrollara gradualmente de acuerdo con el momento actual de
la empresa, enfocandose en la gestion y optimizacion de los procesos de planificacion,
programacion y ejecucion. Ademaés, la propuesta de presentacion se perfecciona con
herramientas para apoyar las etapas de desarrollo y despliegue, asi como las caracteristicas
operativas reales que pueden afectar la efectividad del equipo revisado.

También indican que “El escenario actual de una organizacion de alto soporte sugiere
que la necesidad de mantenimiento ha aumentado en las Ultimas décadas, lo que considera una
adecuada evaluacion de las estrategias de mantenimiento, las selecciones de las tareas y
obviamente, la gestion del mantenimiento a nivel global dentro de la organizacion y mas alla
de las previsiones y oportunidades.” Adicional, se definirdn los objetivos de la gestion de
mantenimiento y dependeran de la estrategia y el plan de negocios de la empresa. Las

estrategias del area de mantenimiento siempre deben estar complementadas con los planes
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comerciales de la organizacién, ya que el logro de las metas de mantenimiento, asi como los
objetivos del propio plan comercial de la organizacion, dependen de esta estrategia.

También lo vemos en la asociacion Ingeman de Espafia en el proyecto de optimizacion
de la gestion del Mantenimiento, donde se dice que “La eficacia de la gestion asistencias
técnicas para los procesos de gestion de activos y mantenimiento se puede evaluar y medir a
través de un andlisis integral de muchos factores. Juntos, estos factores forman la contribucion
de dicho apoyo técnico al area de produccion. El proceso de evaluacion llamado auditoria puede
definirse como "evaluar un sistema de actividades o situaciones para evaluar el cumplimiento
de los principios o criterios objetivos que se presentaran”. Cabe sefialar que no existe una
formula sencilla para medir diferentes procesos y las reglas fijas con confiabilidad constante y
para todos los casos. Los resultados de las auditorias utilizadas para diagnosticar la eficacia del
mantenimiento contribuirdn a mejorar la productividad del programa y reducir la incertidumbre
en las de decisiones dentro de la propia gestion.

En general, las entidades auditadas deben considerar los siguientes aspectos:

« Evite sobrecargar los procesos de control con iniciativas paralelas teniendo muy claro qué
factores deben evaluarse (mejorarse).

* Recuerde que no existe un método Unico para evaluar el mantenimiento y tomar decisiones
basadas unicamente en grandes cantidades de datos cuantitativos consume mucho tiempo y es
Ccostoso.

« A menudo, se retne mas informacién de lo que realmente se necesita.

« Entendiendo que las auditorias reflejan sélo parcialmente la realidad, ain no se encuentra un
modelo de auditoria que modelice a la perfeccion la complejidad de los diferentes procesos de
fabricacion. La auditoria solo reduce parcialmente el problema en el proceso de toma de

decisiones.
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* Tenga en cuenta que la falta de conocimiento sobre diferentes técnicas de evaluacion puede
impedir que las organizaciones utilicen herramientas Utiles o crear expectativas poco
razonables sobre el alcance de una auditoria.

« El éxito del proceso de auditoria depende en gran medida de los recursos humanos
involucrados en su desarrollo.

Las auditorias estan dirigidas a incrementar la rentabilidad de las empresas. Las
auditorias miden la capacidad de una empresa para gestionar sus activos, independientemente
de su negocio, como herramienta estratégica decisiva para determinar el éxito de la empresa.
Las auditorias proporcionan una gama de factores medibles que se utilizan para diagnosticar la
adopcion de las mejores practicas de gestion, identificar oportunidades de mejora y establecer
estandares para implementar. Independientemente del propésito de la organizacién, esta debe
probar su eficacia en todos los aspectos clave del area del mantenimiento, apoyada en las reglas,
normas y mejores practicas utilizadas en el sector, lo que conducira a las acciones a seguir y
los recursos optimos necesarios para el crecimiento ellos en servicio. Este grupo de acciones
debe priorizarse e incorporarse en un plan de trabajo elaborado como parte de la Mejora
Continua, que ademas de los beneficios economicos, incluye una metodologia que ayuda a las
empresas a focalizar sus acciones de mejorar los aspectos importantes del negocio.

Para terminar, las auditorias deben ser una herramienta de la organizacién para tener
controles, es decir, un proceso de mejora continua ayuda a mejorar todos los procesos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

En el ambito nacional el trabajo realizado por Sosa sobre la “Propuesta de programa de
mantenimiento preventivo, seguimiento y control para la mejora del mantenimiento de
unidades de una empresa de transporte dedicada al transporte de personal” quien identifica tres
problemas principales:

e Algunas empresas no tienen un buen programa mantenimiento para las unidades.
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e Altos costos para llevar a cabo el mantenimiento.
e No tienen indicadores.

También ha establecido nuevos formatos para gestionar la informacion que se genera
cada vez que se realiza un mantenimiento. Con esta informacion es posible desarrollar dichos
indicadores y esta informacion ayudaria de sobremanera en encontrar las averias mas comunes
o cual son las que estan ocasionando mayor costo de mantenimiento en la empresa y poder dar
la solucion.

Como indica Fidel Castro en su tesis de Aplicacion del ciclo de Deming el pais necesita
mucha investigacion y la informalidad es muy grande en el pais y para estar a la par de los
demas paises necesitamos que nuestros procedimientos basados en el método en este caso de
Deming, necesitan continuidad de parte de toda la empresa.

También indica que nuestro pais todavia no esta preparado para poder desarrollar como
se quisiera el ciclo de Deming y su implantacion es mas que costosa es el tiempo de aplicacién
Yy Su seguimiento posterior.

Y por ultimo lo indican Zegarra y Vintimilla en su “Propuesta de mejora en el proceso
del servicio de mantenimiento de vehiculos livianos en la empresa Automotriz Autocom Piura
S.R.L.” quienes encontraron una mejora en el proceso de mantenimiento en la variable
independiente y optimizaron el tiempo y los recursos empleados en la variable dependiente, y
llegaron a la conclusion de que la aplicacion propuesta ha evolucionado para mejorar el proceso
de mantenimiento, optimiza el proceso en tiempo y uso de recursos, brinda un mejor servicio
al cliente y por ende fideliza a la empresa.

Ellos indican claramente que en el rubro automotriz por el momento es mas factible la
alternativa de la mejora de procesos debido al momento actual del sector transporte e indican
gue su mejor aliado son los tiempos y costos que es lo que la mayoria busca en estos momentos

dificiles del sector.
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2.2. Marco Tedrico Especifico:
2.2.1 Mejora de Procesos

La mejora de procesos es el resultado del arduo trabajo continuo de la organizacién en
la implementacién de herramientas de gestion de procesos. Por tanto, debemos saber que el
paso previo e inevitable para la mejora es implementar la gestion por procesos, lo que afecta a
la configuracion de la estructura organizativa, a la complejidad de otros procesos existentes
entre siy a las capacidades de quienes los gestionan. Para esto debemos identificar los procesos
que debemos mejorar y la manera de hacer esto es auditar el proceso. Ella nos permitira
identificar problemas actuales y las amenazas potenciales que enfrenta la empresa. Con los
resultados podremos priorizar las areas de desempefio en las que queremos mejorar. Ademas,
en esta etapa, podremos determinar como cada proceso afecta a su empresa y Sus recursos.

Una vez definido el proceso a mejorar, se debe revisar el proceso actual. De esta manera,
podremos comprender el proceso a su cabalidad y establecer objetivos de mejora realistas a la
realidad de la empresa.

Posteriormente es solicitar la aprobacion de las gerencias. Este paso en si mismo es
quizas el mas importante, ya que la Ultima palabra la tendran ellos. En esta etapa, es
extremadamente importante comunicar la necesidad de cambio y la importancia de realizar las
mejoras planificadas.

Finalmente necesitamos una estrategia de mejora. Aqui tenemos que colocar todos los
factores que hemos analizado y preparar un plan. En esta estrategia, debemos detallar los puntos
gue atacaremos con mayor urgencia y cdmo lo haremos. Debe determinar qué pasos de cada
proceso no funcionan correctamente. Por supuesto, debe ser realista y establecer objetivos
alcanzables que se alineen con su historial estratégico. Para esto debemos tener estos puntos en
claro:

1. Analisis de los indicadores de rendimiento
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Si ya estan establecidos, se debe verificar el desempefio de dichos indicadores de la
empresa, los llamados indicadores de desempeino, KPI, ...etc. De esta forma sabremos si el
proceso esta cumpliendo con las necesidades de las empresas.

2. Anélisis de la interaccion con el cliente

Si el objetivo de la organizacion es la satisfaccién del cliente, deben mapearse

cuidadosamente ya que son pasos criticos en cualquier proceso.
3. Barreras

Las barreras son obstaculos en el proceso y crean atrasos y causan demoras, se deben
averiguar si existen y qué los causa.

En general, las barreras se crean por limitaciones de recursos, productos, servicios o
informacion.

4. Las reglas del negocio

Las reglas son procedimientos formales predefinidos que ayudan a los empleados a
tomar decisiones con rapidez y confianza.

Necesitamos analizar si se hace correctamente y si estan funcionando correctamente y
en linea con los objetivos de la empresa.

5. Traspasos

Al transferir informacion de un sistema a otro o de una computadora a otra, a menudo
ocurren errores 0 problemas. Algunos problemas de comunicacion pueden ocurrir durante este
tiempo:

El grupo receptor del proceso desconocia el cambio de responsabilidad.

El equipo que deberia haber enviado la informacion no lo hizo y cometi6 errores en el

camino.
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2.2.2 Operatividad

La operatividad es la capacidad de poder tener algo o alguien disponible por lo tanto es
una empresa U organizacion siempre es necesario tener al maximo operativo un bus, una
herramienta, un equipo porque cuando mas operativo estén mayor provecho puede tener la
organizacion.

La operatividad también muestra la capacidad de la empresa de manejar sus activos,
cuando mas operativos estén sus activos, mayor es la capacidad de gestion de ella.

En el transporte la operatividad de los buses est4 asociada al tema de mantenimiento
cuando mayor es la operatividad de las unidades menor es el problema de averias de los buses,
por lo tanto, cuando menor es la operatividad de los buses indica que hay problemas en el area
de mantenimiento.

Siempre es fundamental para toda organizacion que la operatividad de sus buses sea alta
porque a la menor operatividad menor ingreso. Una unidad inoperativa o parada significa una
perdida para la empresa porque mas alla de que no trabaje dicha unidad también involucra un
costo que incluye hasta los conductores que no pueden operar su unidad y que es un costo para
la empresa porque hay que pagarle sin poder laborar porque por lo general a los conductores
salvo las empresas informales que les pagan por viaje las demas es decir las formales igual

tiene que pagarles asi no conduzcan.

2.2.3 Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento Correctivo es la operacion y/o intervencion inmediata ante una averia
encontrado en un bus, es un mantenimiento no programado que debe hacerse inmediatamente
para que la unidad pueda seguir operando. No es un conjunto programadas porque se hace
cuando un componente del bus esta dafiado y su objetivo es restaurarlo para volver a tener la

confiabilidad de la unidad y volver a su estado original.
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Es la intervencion de la maquina para la conservacion de ella mediante la realizacion

de una reparacion que garantice su buen funcionamiento y fiabilidad, antes de una averia.

Este proceso es fundamental para la operatividad de los buses, por lo general no toma

mucho tiempo salvo caso excepcional y en estos casos si afecta la operatividad de la unidad.

En algunos casos los mantenimientos correctivos se pueden programar para después

dependiendo de la necesidad y/o stock de los repuestos o la averia en si.

El mantenimiento correctivo también puede entenderse simplemente como arreglar algo
que esta dafiado. Por su naturaleza, sus necesidades no pueden ser previstas y planificadas a
tiempo, por lo que muchas veces se presenta en situaciones de emergencia o incluso
catastréficas y muchas veces implica la reposicion de piezas y repuestos de equipos, asi como

el apoyo de personal especializado.

Es el mas comun de los programas de mantenimiento porque son los mas continuos que
se realizan en los buses y casi siempre a diario y por lo general simplemente se cambia el

repuesto.

Por ser siempre un caso impredecible su costo en dinero y tiempo son por lo general
mayores a lo largo del tiempo.; ademas no cuida los componentes, por lo que no tiene ningln

tipo de impacto en la vida util del bus.

2.2.4 Mantenimiento Preventivo
El Mantenimiento Preventivo es la operacién programada de cambios de repuestos o de

lubricantes, este mantenimiento ayuda a mejorar o mantener la vida Gtil de un bus.

Este Mantenimiento tiene diferentes tipos desde calibracidn, analisis, cambios de filtros,

cambios de piezas, cambios de lubricantes, ajustes, reparacion, limpieza, hasta los mas
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complejos que son los cambios de componentes mayores que se realizan en los talleres de la

casa automotriz.

Este Mantenimiento tiene un programa ya detallado por el fabricante que ayuda a la

eficiencia de la unidad.

El mantenimiento preventivo incluye operar el bus periédicamente o de acuerdo con
criterios predeterminados. Su objetivo principal es reducir el riesgo de dafio a las unidades,
pero también ayuda a lograr objetivos mas generales. Por esta razon, la mayoria de las y
empresas de transportes intentan aumentar la relacion entre el mantenimiento preventivo y el

mantenimiento correctivo para tratar de evitar un mayor costo de dicho mantenimiento.

Para tener un plan de mantenimiento preventivo, s importante conocer los aspectos

basicos del mismo y saber quée herramientas se deben usar.

De la misma forma, el costo del mantenimiento preventivo ya estd calculado caso
contrario al mantenimiento correctivo, porque en €l se tiene en cuenta, el personal, las horas de

ejecucion de los trabajos, los componentes y/o lubricantes que se van a reemplazar...etc.

Por ultimo, el mantenimiento preventivo requiere de diferentes tipos de informacion,
que son desde los datos técnicos de la unidad, tiempos de funcionamiento, hasta caracteristicas
de cada uno de los componentes, porque para cada tipo de unidad es diferente el programa de

mantenimiento preventivo.

2.2.5 Indicadores

Los indicadores tienen como objetivo medir el comportamiento y/o rendimiento de
determinado area, proceso, proyecto o servicio de una empresa, también puede determinar si la
empresa estd logrando los objetivos propuestos. También te puede detectar y prevenir las

desviaciones en los objetivos.
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Los indicadores o KPI por sus siglas ingles son conjunto de datos que deben traducirse

en informacidn que permita tomar decisiones sobre las operaciones de la organizacion.

También debemos tener mucha claridad relacionada con las prioridades de la compafiia
(sus objetivos estratégicos) para que la medicién conduzca a la organizacion al mejor proceso

de mejo

Las empresas utilizan métricas de gestion en varios niveles de la organizacién para
poder medir su éxito en el logro definido en la planificacion estratégica. Los KPI de alto nivel
pueden centrarse en el rendimiento general de la organizacion, mientras que los indicadores de
bajo nivel pueden centrarse en procesos 0 personas en cada departamento o area de la empresa,

como servicio al cliente, finanzas o recursos humanos.

Tener buenas métricas de gestion empresarial ayuda a mantener una imagen clara del
rendimiento actual de una empresa para confirmar si la empresa esta en la posicion correcta.
No es suficiente establecer objetivos comerciales, se necesita tanto un plan de accion como

mediciones para ayudar a saber que se esta en el camino correcto.

Los KPI son procesos que producen resultados en tiempo real. Estos resultados se
convierten en informacion que quizas no conocia sobre su negocio y que puede utilizar a su

favor para administrar mejor su empresa.

Los datos son las consecuencias de las acciones realizadas en la organizacién en el
pasado se conocen como indicadores de gestion. La idea es que estos indicadores proporcionen

un marco para la accién a tomar ahora y se pueda proyectar lo que viene en el futuro.

Hay que recordar que la informacion que se trabaje sea veraz y fiable porque de no ser
asi el analisis puede que la interpretacion de dichos datos sea complicada y conlleve a una mala

apreciacién del indicador.
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Ademas, si conoce las circunstancias que rodean a su empresa, puede estar un paso por
delante no solo de sus propias amenazas o problemas, sino también de los de sus competidores.

También te ayudara a brindar el mejor servicio a todos tus clientes.

Finalmente, como dice el fisico William Thomson Kelvin “Lo que no se define no se
puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”,

por lo tanto, si medimos podemos controlar y podemos mejorar todo.

2.2.6 Ciclo de Deming o0 PHVA
Este ciclo fue incluido por Walter Shewhart y fue luego desarrollado por Edwards
Deming quien mejoro la idea de Shewhart y lo uso para el control de la calidad y también para
mejorar los procesos.
El ciclo de Deming sirve para poder atacar y solucionar problemas en la gestion de los
procesos.
Los cuatro pasos como bien indica el ciclo a seguir son los siguientes:
e Planificar.
Identificar los problemas
Identificar el problema principal
Identificar las causas del problema
Definir Objetivos
Definir personas y recursos.
Posibles soluciones
Métricas del éxito o de la solucion
Entregables o resultado final del proyecto
e Hacer
Se implementa todas las mejoras de acuerdo a los objetivos propuestos.
En esta fase se elaboran nuevos formatos, se crean indicadores, diagramas que ayuden
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a cumplir los objetivos.
e Verificar
Se revisa el cumplimiento de resultados planificados con los obtenidos.
En esta fase de verificar se utilizan herramientas de indicadores y gréficos.
Se verifica cuéles son los problemas, con nombres y detalles, que ralentizaron el proceso
Se verifica qué podria haberse hecho de manera distinta.
e Actuar
Consiste en implementar todas las mejoras, si los resultados son positivos se formaliza la
implementacion, pero al ser un ciclo continuo también se puede volver a la etapa de ‘Planificar’

para mejorar constantemente el proceso.

2.2.7 Mantenimiento Productivo Total (TPM)

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un practica de gestion que se enfoca en
todos los aspectos de mantenimiento proactivo y preventivo para maximizar la eficiencia
operativa del equipo.

El Mantenimiento Productivo Total, también conocido como TPM, por sus siglas en
inglés (Total Productive Maintenance), se cre6 en los Estados Unidos, y tiene entre sus
principales inicios los conceptos de los mantenimientos preventivos desarrollados en los afos
cincuenta.

Los objetivos del Mantenimiento Productivo Total son los siguientes:
e Evitar el despilfarro en un entorno econémico que cambia rapidamente. La continuidad
de la produccion: Si la produccion o en este caso la operatividad es continua ayuda a la

empresa y mejora el tiempo disponible y asimismo ayuda a las planificaciones futuras.

e Producir bienes sin reducir la calidad del producto. Reducir los gastos del

mantenimiento correctivo: Cuando las averias se reducen, las compras son menores.

e Reducir los costos operativos.
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e Mejorar la productividad lo antes posible.

e Mejora la calidad con los bienes producidos a los clientes sin defectos.

e Ademas, valorar un entorno de trabajo seguro: sin accidentes laborales, aprovechando

el capital humano

2.3 Marco Conceptual.
Operatividad
Capacidad para realizar una funcion (R.A.E.)
Mantenimiento
Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias,
etc., puedan seguir funcionando perfectamente (R.A.E.)
Auditoria
Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las
reglas o criterios objetivos a que ellas deben someterse (R.A.E.)
Correctivo
Es la actividad técnica ejecutada cuando sucede una averia y tiene como objetivo, restaurar el
activo para dejarlo en condiciones de que pueda funcionar como se pretende ya sea con su
reparacion o sustitucion (Infraspeak)
Preventivo
Consiste en la realizacion de labores de mantenimiento programadas periodicamente con el fin
de evitar futuras anomalias e imprevistos. Se trata, en resumen, de arreglar los dispositivos
antes de que fallen. (IBM)
Predictivo
El mantenimiento predictivo es una técnica que utiliza herramientas y técnicas de analisis de
datos para detectar anomalias en el funcionamiento y posibles defectos en los equipos y

procesos, de modo que puedan solucionarse antes de que sobrevenga el fallo. (Iberdrola)
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Backlog
Es un indicador de tiempo que representa el conjunto de trabajos de mantenimiento necesarios

que aun no se han completado. (Valuekeep).

53



Capitulo I111: Aplicacion Profesional

3.1. Contexto Laboral — Situacional

Transportes Movil Bus SAC es una de las méas grandes empresa de transporte
interprovincial a nivel nacional, su centro de operaciones se encuentra en el Cercado de Lima
y tiene dos terminales en Lima, uno en la Av. Nicolas Arriola en la Victoria y otro en la Av.
Tomas Valle en el cono Norte, de donde salen todos sus servicios a diferentes partes del pais.

Como todas las empresas de transportes su estado econémico no es de los mejores
debido a diferentes problemas; mas bien la unidad de negocios del servicio de transporte de
personal es buena y esta bien posicionada en la gran y mediana mineria y esta creciendo con el
transporte de personal a nivel de Lima, la del servicio interprovincial no es de las mejores
debido a las pocas ventas que se han tenido por el contexto politico del pais en especial se ha
visto afectada por los bloqueos en las carreteras.

A pesar de que se estdn comprando algunas unidades nuevas, la unidad del servicio de
cargo no dio los frutos esperados a pesar de los maltiples intentos de reflotar este servicio y
esto esta afectado seriamente el estado economico de la empresa que se esta apoyando en gran
parte econdmicamente en las ventas del area de transporte de personal.

Las expectativas a futuro de la empresa estan en crecer en el rubro de transportes de
personal, es mas esto se basa en la compra del terreno adyacente al terminal de Tomas Valle
para tener su centro de operaciones de esta unidad de negocios y pueda seguir creciendo de una
manera mas sblida y dejar el taller de la Av. Materiales para el servicio interprovincial y este
maneje el servicio de carga que como indicamos lineas arribas no esta dando buenos dividendos

debido a la dura competencia y se esta restructurando para que no siga estando en rojo.
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Figura 7
FODA de Movil Bus SAC.

Esta posicionado en el servicio de transporte de personal Econdmicamente esta dependiendo del area de Transporte de
en lagran y mediana mineria persanal

Esta pesicionado en el servicio de transporte persenal con

las lineas aéreas Presenta bajas ventas en el drea de Cargo

Tiene presencia (agencias y terminales) a nivel nacional

Presenta bajas ventas en el area de Transporte Interprovincial
Esta certificada con 15039001 de Seguridad Vial

Mo tiene gran presencia en el sur del pais.

Oportunidades Amenazas

El transporte Informal

Esta aprovechando los diferentes contratos en el area de

transporte de personal
El contexto politico actual (bloguea de carreteras)

Esta ingresando en el transporte de personal a a nivel de Ingreso de empresas low cost aereas

colegios en Lima

Inestabilidad politica

Nota: Elaboracién Propia

En el FODA se ve claramente que Movil Bus SAC esta bien posicionado en el mercado
del sector de transporte y en el area de transporte de personal, tiene presencia en casi todo el
pais y que el ISO en Seguridad Vial le abre muchas puertas para futuras licitaciones; por eso
esta aprovechando el ingreso a diferentes rubros de transporte de personal como los colegios
altimamente; pero el depender de los ingresos del area de transporte de personal no es bueno
porque crea inestabilidad econdmica y mas aln si se esta teniendo problemas en el area de
Cargo y en el sector interprovincial y encima hay que tener en cuenta que no se tiene presencia
en el sur del pais. Sus grandes problemas son el transporte informal, la inestabilidad politica

que conlleva al blogueo de carreteras y las empresas areas low cost.
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3.2. Descripcion de las Actividades Realizadas por el Bachiller
Entre las actividades realizadas en la organizacion tenemos:
1. Administrar el Contrato
Planificar, coordinar y administrar el contrato a mi cargo, con la finalidad de dar fiel
cumplimiento a las obligaciones contractuales que regulan las relaciones entre el Cliente y la
Empresa, cumplimiento con la misidn, visién, politicas y objetivos del cliente y la empresa,
representando a la Empresa.
Representar a la empresa frente al cliente, es decir asistir a todas las reuniones que el
cliente solicite.
Liderar el equipo de trabajo integramente, teniendo a la seguridad como principio
fundamental y comunicar y negociar oportunamente y eficazmente los recursos de la empresa.
Garantizar el cumplimiento de las clausulas del contrato mediante el seguimiento
continuo en la Operacion, segin los requerimientos del proyecto y los lineamientos de la
empresa y el cliente.
Realizar inspecciones inopinadas en los servicios, con el fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la operacion y el trabajo adecuado de los conductores.
2. Coordinar con el area de Mantenimiento.
Entodo lo relacionado con el servicio de mantenimiento de las unidades y hacer cumplir
a cabalidad el programa de Mantenimiento estipulado contractualmente con el cliente.
3. Supervisar la administracion de la operacion.
Coordinar al interior del contrato las actividades operacionales de planificacion y
mejoramiento continuo.
Supervisar las funciones de los administradores del proyecto minero y brindar el soporte

requerido seguln sea el caso.
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Supervisar la programacion de servicios y velar por su cumplimiento, siguiendo los
lineamientos y procedimientos del cliente.
4. Supervisar el Sistema de Gestion
Cumplir las disposiciones y politicas que contiene Sistema de Gestidn de seguridad vial,
seguridad y salud en el trabajo.
Participar en las auditorias del sistema de Gestion que realicen el cliente y la empresa.
Supervisar el correcto performance del area de seguridad en el proyecto minero y
reportar a la Jefatura de SSOMA cualquier evento de ponga en riesgo la seguridad del mismo.
Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa y la
operacion.
Participar en el subcomité de seguridad.
5. Coordinar con el area de Contabilidad y finanzas.
Realizar la valorizacion del servicio brindado y gestionar la facturacion del proyecto.
Gestionar el pago de proveedores con el area de contabilidad
Supervisar yreportar el uso de los fondos de la caja chica de acuerdo a los lineamientos
del area de fiscalizacion de control interno.
Ingresar al sistema NETSUITE los gastos de la caja chica para su reposicion.

Ingresar al sistema NETSUITE las facturas de los proveedores para que se programe su

pago.

57



Capitulo 1V: Aplicacion Practica
4.1. Desarrollo Practico de las Contribuciones Planteadas por el Bachiller en la
Empresa
4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica

En estos ultimos afios la realidad de la empresa de Transportes Movil Bus SAC. no es
de las mejores, esto debido a varios factores:

e La competencia de las empresas informales que no pagan tributos y no tienen ningin
plan de mantenimiento entre otras cosas que hacen que sus costos sean menores.

e La Pandemia que hizo que durante varios meses la empresa no pudiera circular por el
pais y solo funciono el servicio de transporte de personal con permisos especiales, esto
ocasiono que no generen ingresos las otras areas de servicio.

e La coyuntura politica actual que genera que las vias estén bloqueadas en diferentes
partes del pais ocasionando que no se pueda transitar y por ende no haya ventas de
pasajes y hasta afectando en algunos casos cancelaciones de servicios especiales
contratados.

e Las carreteras en mal estados sobre todas aquellas que no estan concesionadas por el
estado y ellos mismos son los encargados del Mantenimiento de dichas vias.

Todo esto mencionado acarrea que los estados financieros de las empresas sean criticos
por decirlo menos y busquen a como dé lugar buscar como ahorrar en sus costos para poder
sobrevivir en estos momentos dificiles y mas alla de la reduccion de personal que ha sucedido
en la pandemia y en el actual momento que vivimos siempre las empresas de transporte buscan
la efectividad econdmica y el ahorro en el area de Mantenimiento. En este caso particular lo
esencial lo que buscan las empresas es que sus planes estén acordes con la situacién actual

tratando de alargar lo mas posible dichos planes y buscando soluciones a los imprevistos y a
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los mantenimientos correctivos para que dichos gastos que si bien estan presupuestos no
incurran en excesos que se ven reflejado mes a mes y hacen imposible la viabilidad de las
empresas de Transporte.

En el caso especifico el mantenimiento de las unidades de la operacion Antamina esta
en entredicho debido a la baja continua de la operatividad de las unidades del contrato.
4.1.2. Seleccion de la Mejor alternativa

Para escoger a la mejor alternativa, como revisamos anteriormente y revisado las tres
metodologias y teniendo en cuenta que debemos considerar que se necesita tener el mas corto
plazo para su implementacion, que los costos sean minimos, que no se tenga que capacitar a
mucho personal y este sea solo de un o pocos grupos o areas de trabajo y que no contenga
nuevos instrumentos de medicion y sea solo para el servicio contratado que se tiene con la
minera Antamina se decidido que la Mejora del Proceso como la mejor alternativa de solucion
para este estudio.

Esto debido a que las otras dos alternativas iban a tomar mayor tiempo y costos que la
empresa no podia esperar y costear para evitar que continden las averias y siga bajando la
operatividad de los buses.

Tabla 6

Alternativas de Solucién.

Alternativas Costo Tiempo Capacitacion al personal Instrumentos TOTAL
Mejora del proceso 2 2 3 1 8
Ciclo de Deming 3 4 3 1 11
Mantenimiento Productivo Total 4 4 4 4 16

Como se ve en el cuadro de referencia las condiciones se dan para gque la alternativa de
la Mejora en el proceso sea la mejor y se pueda implementar en el menor tiempo posible y se

mejore la operatividad de los buses del contrato con la minera.
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4.1.3. Importancia para la Empresa de la Solucion del Problema

Para el caso de Movil Bus SAC mejorar la operatividad de los buses representa una gran
oportunidad de mejora tanto al externo como al interno de la empresa. Porque decimos esto
porque en el caso de poder resolver este problema ayudaria a la empresa a que su imagen y su
reputacion se vea mejor con el cliente y tenga mayores oportunidades en la renovacién del
contrato o en ganar la préxima licitacion y esto también conlleva a que las demas empresas del
sector minero vean con buenos ojos dicha renovacion y se le abren muchas mas puertas para

futuros contratos.

En el caso de la interna de la empresa, primeramente debemos saber que cuando las
unidades acaben el contrato los buses quedan como ganancia de la empresa y estas puedan ser
rentables en otros servicios de la empresa, obviamente que no estéen acabadas o tengan
demasiadas fallas y puedan estar 100% operativas con una pequefia inversion; ademas con la
implementacion de esta metodologia como base si funciona obviamente en la empresa se puede
comenzar a trabajar en ella en los diferentes servicios que tiene el area y poco a poco entrar a

tallar y poder abarcar toda el area de mantenimiento para su mejora.

4.1.4. Propuesta de Solucion del Problema

Luego de revisar los procesos de mantenimiento vemos que si bien dichos procesos
estan plasmados de acuerdo a las indicaciones del fabricante estas no estan bien estructuradas
y disefiadas y se tienen que mejorar dichos programas para que se puedan cumplir al 100% y
con esto podamos ayudar al incremento de la operatividad de las unidades.

Tuvimos una reunion con el Planner del &rea de mantenimiento y el supervisor de la
flota de nuestro contrato para ver y disefiar las mejoras en los procesos del area; durante la
reunidn se reviso los flujogramas notando serias deficiencias en ellos y también se revisé los

procedimientos en si, notando que no se tenia el procedimiento documentado de
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Mantenimiento Correctivo, asi como el de Mantenimiento Preventivo; ademés detectamos que
nos contaban con indicadores para poder medir la gestion.

Esta reunion también sirvio para alinear al area de Mantenimiento y hacer notar al jefe
y al gerente de dicha area que se tenian que mejorar los procesos y crear los procedimientos del
area para poder incrementar la operatividad de las unidades del contrato. Teniendo respuesta
favorable de parte de ellos y de su equipo con quien comenzamos a trabajar en el plan de mejora

de los procesos y crear dichos procedimientos.

4.1.4.1 Implementacion de un nuevo check list de inspeccion de las unidades.

El primer paso que se vio fue la mejora en el check list de inspeccion por parte del
personal de mantenimiento, si bien es cierto el mecanico de la casa automotriz contaba con un
check list de inspeccion de las unidades de su propia empresa este no estaba bien detallado y
segmentado por los sistemas del bus, por eso se realizé uno nuevo que separa cada componente
de acuerdo al sistema de la unidad y se pueda detectar cual es el sistema que esta fallando y se
pueda atacar las averias de dicho sistema mas rapido.

Se corrigieron los siguientes items:

e Se colocaron los componentes de acuerdo con el sistema de cada uno de ellos
e Seagrego la columna de bueno, malo y no aplica

e Se agrego la informacion de colocar el aviso de “Hombres Trabajando” para

que bloqueen la unidad.

e Se agrego un recuadro para colocar el item de la orden de trabajo y poder

codificar la inspeccion.

e Seagrego el recuadro del cddigo del mecanico para identificar al responsable

del trabajo.
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También se determind y de acuerdo con la experiencia de las unidades que la inspeccion
de los buses seria cada 20 dias y si se ve una anomalia en ellas se rectifica y se comienza a
acortar los periodos de inspeccidn, llamense dias.

Se tuvo en cuenta que si en caso haya un reporte del conductor con averias del bus se
realiza la inspeccién para determinar por medio del especialista (mecéanico) y ya no se espera

el tiempo entre inspeccion e inspeccion (20 dias).
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Figura 8

Check list de inspeccidn antiguo

PROTOCOLO DE INSPECCION - BUS B11R

MODELO :
CHASIS : KM:
PLACA : HORAS :
FECHA : OK Buen estado
NO Mal estado

DESCRIPCION DE COMPONENTES
SISTEMA MOTOR OK NO OBSERVACIONES
REVISAR FUGAS DE ACEITE, REFRIGERANTE, DIESEL / MEDIR NIVEL DE ACEITE MOTOR 7 min
REVISAR FIJACION Y ESTADO DEL FILTRO DE AIRE PRIMARIO 7min
REVISAR FIJACION Y ESTADO DEL FILTRO DE AIRE SECUNDARIO 3min
REVISAR SOPORTES DE MOTOR DELANTERO Y POSTERIOR 10min Desmontaje de cubiertas en bodega para su inspeccion
REVISAR CODIGOS DE FALLA ACTIVOS 5min
REVISAR CODIGOS DE FALLA INACTIVOS 10min Uso de VIT
REVISAR SENSORES 10min SOLO LOS QUE ESTEN VISIBLES SIN DESMONTAJE DE COMPPONENTES
BOMBA DE AGUA 2min
REVISAR MANGUERAS DE REFRIGERACION Smin las que se encuentran visibles, sin desmontaje de componentes
REVISAR FUGA DE GASES DE ESCAPE Y ESTADO DEL TUBO DE SALIDA 5min
REVISAR TURBO Y SOPORTES 5min
REVISAR RADIADOR, PIEZAS DE CONEXION /FUGAS 5min INSPECCION VISUAL, SIN DESMONTAJE DE COMPONENTES
REVISAR INTERCOOLER, PIEZAS DE CONEXION 5min
REVISAR DEPOSITO DE EXPANSION, MANGUERAS 5min
REVISAR VENTILADOR, TENSORES, FAJA DE VENTILADOR 5min
REVISAR RAMALES ELECTRICOS DEL MOTOR 10 min SOLO LOS CABLES QUE ESTAN VISIBLES EN EL MOTOR
SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS 1.34 horas
REVISAR ESTADO DE LAS BATERIAS, FUGAS, NIVEL DE LIQUIDO, BORNES 10min [X BATERIAS SON ALTERNATIVAS POR CLIENTE
REVISAR CAJA DE BATERIAS, TAPA, CABLES DE CONEXION /ESTADO 5min
REVISAR LLAVE DE CORTE DE CORRIENTE /FUNCIONAMIENTO 3min
REVISAR ALTERNADOR Y RAMAL ELECTRICO /ESTADO 5min SOLO LOS CABLES VISIBLES SIN DESMONTAJE DE COMPONENTES
REVISAR TENSOR DE FAJA DE ALTERNADOR 5min
REVISAR FAJA DE VENTILADOR 5min
REVISAR ARRANCADOR, PRE-CALENTADOR /FUNCIONAMIENTO 10min se requiere ingreso a zanja para su revision
REVISAR FUSIBLES / CONECTORES 10min
CONTROLAR FUNCIONAMIENTO DE CLAXON ELECTRICO 1min
REVISAR TACOGRAFO/ FUNCIONAMIENTO 5min
SISTEMA DE TRANSMISION 1hora
REVISAR FUGA DE ACEITE / REVISION 5min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
REVISAR TAPON DE DRENAJE Y LLENADO DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIOS 5 min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
REVISAR ARBOL DE TRANSMISION 5 min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
REVISAR CRUCETAS Y SOPORTES 5min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
REVISAR FUGAS DE ACEITE GRUPO CONICO 10min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
CONTROLAR JUEGOS DE LAS BRIDA DE CORONA 5min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA POR SEGURIDAD
SISTEMA DE FRENOS 35min
CONTROLAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPRESORA /TIEMPO DE CARGA 5min
REVISAR FUGAS DE ACEITE, REFRIGERANTE POR LA COMPRESORA 5 min
CONTROLAR CAIDA DE PRESION DE AIRE 5min
REVISAR CODIGO ERROR ADBLUE Y/O FUGAS 15min UTILIZACION DE VTT
CONTROLAR PEDAL DE FRENO, VALVULA DE PIE, VALVULAS DE AIRE 10 min
CONTROLAR CILINDROS DE FRENOS, DEPOSITOS DE AIRE Y CONEXIONES 5 min se requiere ingreso a zanja por seguridad
REVISAR SECADOR DE AIRE /ESTADO 5min
SISTEMA DE DIRECCION Y SUSPENSION DE RUEDAS 50 min
CONTROLAR JUEGO DE LA MANGUETA DE LA DIRECCION 10min SE REQUIERE ELEVACION DE DIRECCION CON GATA NEUMATICA
CONTROLAR COJINETES DE RUEDA DELANTERA /JUEGO AXIAL 10min SE REQUIERE ELEVACION DE DIRECCION CON GATA NEUMATICA
REVISAR NIVEL DE ACEITE DE LA DIRECCION 3min
REVISAR DEPOSITO HIDRAULICO, CANERIAS, ABRAZADERAS 5min
REVISAR FUGAS DE ACEITE POR CAJA DE DIRECCION, SERVO DIRECCION 2 min
CONTROLAR TERMINALES DE BARRA CORTA 10min SEREQUIERE BASE MAGNETICA'Y RELOJ COMPARADOR
CONTROLAR TERMINALES DE BARRA LARGA 10min SEREQUIERE BASE MAGNETICAY RELOJ COMPARADOR
REVISAR BARRA VOLANTE O CANA DE DIRECCION 5 min
REVISAR AMORTIGUADORES DELANTEROS 10min
REVISAR AMORTIGUADORES POSTERIORES 10min
REVISAR BARRA ESTABILIZADORA DELANTERA 5min
REVISAR BRAZOS DE BARRA ESTABILIZADORA DELANTERA 5min
REVISAR BARRA ESTABILIZADORA POSTERIOR 5min SE REQUIERE INGRESO A ZANJA PARA SU INSPECCION
REVISAR BOLSAS DE AIRE DE LA SUSPENSION POSTERIOR 10min Se requiere ingreso a zanja para su inspeccion control de fugas
REVISAR BOLSAS DE AIRE DE LA SUSPENSION DELANTERO 10min Se requiere ingreso a zanja para su inspeccion control de fugas
COMENTARIOS ADICIONALES 1.50

El total de horas es de 4.50y se realizo la prueba. En la practica se logro la demora de
incluido el ingreso a zanja.

Nota: Fuente Volvo

hasta 3 horas totales la inspeccion segtin este formato con las revisiones adecuadas,




Figura 9

Check list de Inspeccion actual

» movilbus

FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Empresade
Codigo: MTO-FOR-004 [ Version: o ransporte
Fecha de Aprobacion: 17-12-2022 | Pagina: 1de 1 Movil Bus SA.C

UNIDAD:
PLACA:
CHASIS:

FECHA DE INICIO:
FECHA DE FIN:
KILOMETRAJE ACTUAL:

ORDEN DE
MANTENIMIENTO:

L

REVISAR - REPARAR - CAMBIAR S| ES NECESARIO PARA CONTROLAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS ITEMS QUE SE DETALLAN

IMPORTANTE: COLOCAR AVISO "HOMBRES TRABAJANDO"

CONDICION CONDICION
MOTOR B M__NA OBS. SIST.COMBUSTIBLE B M NA OBS.
NIVEL DE ACEITE FUGA EN GENERAL
TAPADE LLENADO DE ACEITE SOPORTES DE CANERIAS
VARILLA DE ACEITE ESTANQUEIDAD
SOPORTE DE MOTOR ROZAMIENTOS CANERIAS
FUGAS DE ACEITE
FAJADE ALTERNADOR SIST. TRASMISION B M NA OBS.
RODAJE POLEALIZA CARRERA DE EMBRAGUE
RODAJE POLEA RANURADA ECA DE EMBRAGUE
TENSOR DE FAJA FUGAS DE LIQUIDO EMBRAGUE
SONIDO DE MOTOR DEPQOSITO DE LIQUIDO EMBRAGUE
AMORTIGUADOR SOPORTE DE MOTOR CARNERIA DE LIQUIDO EMBRAGUE
REVISION TAPA PROTEC. DE MOTOR, RADIADOR Y CAJA CANERIA DE AIRE - ROZAMIENTO
REVISION RODAJE ALTERNADOR, POLEA COMPRESOR AC FUGA DE AIRE
NIVEL ACEITE DE VENTILADOR FUGA DE ACEITE CAJA DE CAMBIOS
REVISION DE MANGUERAS DEL VIKER FUGA DE ACEITE DE RETARDADOR
SOPORTES DE CAJA
SIST. ENFRIAMIENTO B M NA OBS. CRUCETA DE CARDAN (2)
FUGA DE REFRIGERANTE DESFOGUE O RESPIRADERO DE CAJA
TAPA DE LLENADO TAPA VISOR DE CAJA DE CAMBIO
NIVEL DE REFRIGERANTE PURGADO LIQUIDO DE AMORTIGUADOR
CONCENTRADO DE GLICOL INSPECCION MANGUERAS DE ALTA PRESION
ESTADO DE RADIADOR REVISION COLLARIN EMBRAGUE
CONCENTRADOR DE VENTILADOR
ESTADO DE ASPA (ventilador) DIFERENCIAL B M NA OBS.
VENTILADORELECTRICO DIFERENCIAL
JUEGO RADIAL BOMBA DE AGUA DESFOGUE O RESPIRADERO
FUGAS DE ACEITE
SIST. ADMISION Y ESCAPE B M NA OBS. JUEGO RADIAL DE PINON DE ATAQUE
FILTRO AIRE PRIMARIO
FILTRO AIRE SECUNDARIO FRENOS B M NA OBS.
MANGUERAS DE ADMISION JUEGO PEDAL
ABRAZADERAS DE MANGUERAS DE ADMISION ESTANQUEIDAD DEL SISTEMA
INTERCOOLER FAJA DE FRENOS
SOPORTE TUBO DE ADMISION ZAPATAS
TOMA DE AIRE DE ADMISION/ CARROCERIA ROZAMIENTOS DE MANGUERAS
TORNILLO SENSOR COMBINADO SOPORTES Y CANERIAS DE FRENOS
FUGAS DE GASES DE ESCAPE ACCIONAMIENTO DE PARQUEO
CAZOLETA DE FRENO DE MOTOR TAMBOR
JUEGOAXIAL DE EJE FRENO MOTOR REGULADORES DE FRENOS
ABRAZADERA DE SALIDA FRENO MOTOR TESTIGO DE PARQUEO EN EL TABLERO
ACCIONAMIENTO FRENO MOTOR INSPECCION SONIDO ROJA DE RUEDA
SOPORTE TUBO DE ESCAPE INSPECCION ACCIONAMIENTO PULMON FRENOS
ACORDEON/ABRAZADERAS
TOPES DE SILENCIADOR SUSPENSION B M NA OBS.
SILENCIADOR (sonido) FUELLES DE SUSPENSION
BUJES DE TEMPLADORES
SIST.DIRECCION B M NA OBS. BUJES DE BARRA EN V/
JUEGO RADIAL DE VOLANTE BUJES DE TRAPECIO DEL EJE DIRECTRIZ
CRUCETA COLUMNA DIRECCION RODAJES Y RETEN DE TRAPECIO
JUEGO DE BRAZO PITMAN BIELA DE UNION DEL. Y POST.
FUGADE HIDROLINA- CAJA DIRECCION INSPECCION DE PERNOS FRONTALES
TERMINAL DE BARRA CORTA DESFOGUE DE VALVULA DE SUSPENSION
TERMINAL DE BARRA LARGA COMPROBAR ACCIONAMIENTO DE VALVULA DE SUSPENSION
TELESCOPICO LH Y RH, TERMINALES TERMINAL VARILLA SUSPENSION
RAC Y TERMINAL CREMALLERA MANGUERA Y SOPORTE DE VALVULA
TOPES DE DIRECCION SUSPENSIONDELANTERO Y POSTERIOR
PISTON DE CREMALLERA GOMAS DE AMORTIGUADORES
BARRA DIRECCION CREMALLERA
ROZAMIENTO DE CANERIAS DEL SISTEMA SIST. NEUMATICO B M NA OBS.
NIVEL Y ESTADO DE HIDROLINA INSPECCIONAPS
INSPECCION TERMINALES DE TELESCOPICO FUGA DE AIRE
INSPECCION DE CANERIA ALAMBRADA
SIST.ELECTRICO B M | NA OBS. INSPECCION CARGA AIRE COMPRESOR
SISTEMADE CARGA DE ALTERNADOR
RODAJE DE ALTERNADOR
SISTEMA DE ARRANQUE
BORNES DE BATERIA - AJUSTE
CENTRAL ELECTRICA
SOPORTE Y CONECTORES DE MODULOS
TESTIGOS EN EL TABLERO
DISCO TACOGRAFO - VDO
CONECTOR Y ARNES DE CAJA DE CAMBIO
CONECTORES Y ARNES DE MOTOR
CONECTORDE RETARDER EN GENERAL
CABLEADO PARTE DELANTERA
ROZAMIENTO DE CABLES DE ABS
ROZAMIENTO DE CABLES DE BS J ‘ ‘
| \ \
INICIO. [ +ermino wicio | o INICIO [ rermino

0n
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Nota: Fuente Movil Bus



4.1.4.2. Implementacion de Indicadores de Averias

También se vio la necesidad de crear indicadores para las averias de los buses, esto nos
ayudara para ver las recurrencias de las fallas y de los buses. Con estos indicadores iremos
midiendo primeramente si el tiempo establecido para las inspecciones se mantiene o0 se varia
menos 0 mas dias seguin las cantidades de averias y si hay alguna variacion en el tiempo de vida
de los componentes que nos alerten para su revision ya sea por kilometraje o marca.

El objetivo final es mejorar los indicadores de operatividad de los buses para lo cual
con estos indicadores debemos mejorar e incrementar la operatividad de los buses y la meta
trazada a corto plazo es tener un incremento de 97% de dicha operatividad de buses como fue
en el afio 2020.

1. Indicador de Averia por Sistema

Este indicador de averias por sistema nos ayuda a detectar que sistema es el que mas
esta fallando en un bus, para poder trabajar detenidamente en ese sistema y encontrar la falla y
no sea recurrente, también nos va a ayudar a encontrar el desgaste mayor del componente y
revisar a que se debe la falla y actuar sobre ella.

Este indicador se elabora tomando como base los reportes mensuales de inspecciones
de los mecanicos a los buses en los mantenimientos correctivos y preventivos, con ello se tiene
la cantidad de averias clasificados por tipo y por mes:

e Frecuencia: Mensual
e Rango de Evaluacién del indicador:

o 0-2: Rangos aceptables

o 3 a mas: Fuera de rango, alerta para una revision exhaustiva, para

determinar si la falla se debe a un problema mecanico u operacional.

Con el indicador podremos evaluar rapidamente si la cantidad de averias por sistema

supera el valor de referencia esperado.
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Tabla7

Averias por sistema - noviembre 2022

Tipos de averiall Cantidad de Averia

CLIMATIZACION 11
MOTOR 10
SUSPENSION 7
CARROCERIA 5
DIRECCION 3
REFRIGERACION 2
DIFERENCIAL 2
EMBRAGUE 2
ESCAPE 1
RETARDER 1

Grand Total 44

En esta tabla referida hemos consolidado las averias tenidas durante el mes de
noviembre 2022, donde se ve que los sistemas de climatizacién, motor, suspension y carroceria
son los sistemas fuera de rango (mayor o igual a 3) y deben de pasar por la revision del equipo
de mantenimiento. Se empez6 la revision con el sistema con mayor cantidad de errores: se
reviso el sistema de climatizacion para saber cual componente era el mas recurrente en las fallas
y se detectod que las mangueras de agua que van al sistema del aire acondicionado no estaban
durando el tiempo de vida Util propuesto por el fabricante por ese motivo se bajo el kilometraje
estimado en un 20 % para el cambio de las mangueras en los mantenimientos preventivos.
Igualmente se reviso los otros sistemas que presentaron fallas y en cada uno de ellos se tomo

acciones correctivas.
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Figura 10

Indicador de averias por sistema por mes

Cantidad de Averia

Averias por sistema en Nov-22
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Nota: Elaboracién propia
4.1.4.2.2 Indicador de Averia por Unidad
El indicador de cantidad de averias por unidad se calcula gracias a la informacion que

se obtiene de los reportes de los conductores y la revision y/o inspeccion que realiza el
mecanico a las unidades que termina confirmando la averia o no. Esta cantidad de averias
confirmadas se consolidad por mes y por unidad:

e Frecuencia: Consolidado Mensual

e Rango de Evaluacién del indicador:

o 0-4: Rangos aceptables

o 5 a mas: Fuera de rango, alerta para una revision exhaustiva, para

determinar si la falla se debe a un problema mecanico u operacional.
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Con este indicador se puede saber que unidades estan presentando una cantidad mayor
de averias a las aceptables y se puede proceder con la revision detallada de la misma y confirmar
si es un manejo operacional del bus o es un tema mecanico, es decir que se debe a que dicho
bus tiene problemas técnicos graves para poder actuar en ella con un mayor Mantenimiento
Correctivo 0 en el peor de los casos en adelantar el Mantenimiento Preventivo para evitar dafios
mayores a la unidad.

Tabla 8

Averias por bus — noviembre 2022

T

BM-01
BM-02
BM-03
BM-04
BM-05
BM-06
BM-07
BM-08
BM-09
BM-10
BM-11
BM-12
Grand Total
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Este cuadro nos informa que la unidad la BM-01 y BM-02 tiene mas fallas de las
esperadas en un mes y esto nos ayuda a que el planner programe dichos buses para un
mantenimiento mayor que puede llevar hasta incluso a una campafia de cambios de
componentes si se da el caso o priorizar dicha campafia a esa unidad en decremento de otro bus

que ya este programado.
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Figura 11

Indicador de averias por bus por mes
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Averias por bus en Nov-22
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Nota: Elaboracién propia
4.1.4.3 Implementacion de Procedimientos de Mantenimiento
Luego de tener los nuevos check list de inspeccidn se entrd de lleno para crear los
procedimientos del area y se trabajaron en cada uno de ellos y también se detectd que no figura
el proceso backlog (trabajo pendiente) dentro del flujograma que se tenia para el

Mantenimiento Correctivo. De tal manera que se crearon ambos procedimientos.

e Creacion del Procedimiento de Mantenimiento Correctivo.

En el proceso de Mantenimiento Correctivo se determind que si bien tenian un
flujograma del proceso en el no estaban tomando en cuenta el backlog de las unidades, que son
los trabajos de Mantenimiento pendientes por tal motivo se corrigié el proceso y se adiciono el
backlog y también se detallé en el proceso de backlog la clasificacion si es urgente, cuando los
trabajos pueden lograr que el bus quede inoperativo, medio cuando se detecta un desgaste de

algn componente o bajo cuando el desgaste del componente recién ha empezado.
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Ademas, se creo el procedimiento juntamente con el Planner del area y el supervisor de
Mantenimiento asignado a la operacién, con quienes se trabajé al detalle de este procedimiento
para luego pasarlo al jefe del area para su aprobacion y finalmente al gerente y poder difundirlo
a los involucrados.

En el procedimiento se detallé los pasos a seguir, nos guiamos basicamente del
flujograma corregido y entramos al detalle para poder realizarlo.

Se considero los siguientes pasos:

1. Elconductor reporta en el sistema Cloudfleet las averias de la unidad.

2. Eldespachador de turno envia por correo al area de mantenimiento la confirmacion del
consolidado de reportes de los conductores en el sistema Cloudfleet.

3. Elsupervisor de Mantenimiento revisa en el sistema Cloudfleet los reportes generados
a fin de determinar las probables fallas detectadas durante el viaje

4. Elsupervisor de Mantenimiento de Movil Bus registra y entrega al personal de VOLVO
en el rol de trabajo, las observaciones mas relevantes del conductor, con la finalidad de
efectuar control y seguimiento a la ejecucion de inspeccion y al mantenimiento
correctivo de ser necesario.

5. Cuando el mecanico identifica la causa de la falla observada durante la inspeccién debe
reportar al supervisor de Mantenimiento de Movil Bus y el evalta in situ si se requiere
reparacion o sustitucién del elemento fallado.

6. EIl Supervisor de Mantenimiento determina si la unidad puede quedar en Backlog para
su retorno y determina si es urgente, medio o bajo.

7. El supervisor de Mantenimiento envia por correo al administrador de turno en mina la
programacion indicando la fecha de reparacién de la unidad.

8. De igual manera, el Supervisor de Mantenimiento, Evalla si el Taller de Movil Bus

posee los recursos para ejecutar el correctivo, de lo contrario se programa el correctivo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

en taller de terceros. Este paso se procede a ejecutar en coordinacion con el Planner de
Mantenimiento y jefe de Taller.

Posteriormente estima el tiempo que demandaré el desmontaje, ejecucion de actividades
correctivas, montaje y pruebas, asimismo consulta su stock en almacén.

Si no existe stock en el almacén o el tiempo estimado para llevar a cabo el
mantenimiento correctivo previsto es insuficiente, comunica al despachador de turno
que la unidad esta inoperativa para programar otra o en su defecto coordinar una unidad
reten, previa autorizacion del jefe de taller.

De existir stock en Almacén y tiempo suficiente para el mantenimiento correctivo
previsto, el Supervisor de Mantenimiento adiciona actividades en el rol de trabajo.
Posteriormente, prepara y autoriza el vale manual con el requerimiento correspondiente.
El mecénico coordina la solicitud de repuestos, devuelve el elemento fallado y
recepciona el nuevo.

Instala el componente y lo verifica efectuando pruebas, asimismo ejecuta lubricacion y
calibracion de los componentes que lo ameritan hasta lograr que alcance su optima
condicién operativa.

El Supervisor de Mantenimiento revisa la operatividad del elemento renovado y otorga
su conformidad en caso no tenga observacion alguna.

Se comunica al despachador y/o administrador mediante un correo la unidad.

El Planner de Mantenimiento recaba la informacion, y la clasifica y crea los indicadores

de averias por sistema y por unidad. (Anexo 4)
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Figura 12

Proceso de mantenimiento Correctivo anterior
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Figura 13

Proceso de Mantenimiento Correctivo Nuevo
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Figura 14

Proceso Backlog
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e Creacion del Procedimiento del Mantenimiento Preventivo

En el caso del Mantenimiento Preventivo, si bien se tiene el programa de la casa
automotriz hay serias deficiencias de comunicacion también entre el area de Mantenimiento y
Operaciones debido a que los mecénicos de la casa automotriz enviaban su programacion
semanal de mantenimiento los dias viernes al supervisor de Mantenimiento de Movil Bus, pero
este no lo reenviaba a los administradores del contrato para que puedan programar las unidades
los dias solicitados y se perdia el hilo de la programacién de trabajos preventivos que se realizan
en VOLVO In House; para tal fin se coordind con los responsables el envié semanal los dias
viernes de la programacion de VOLVO para que los administradores programen las unidades
segun el requerimiento.

Habria que tener en cuenta como dato adicional que si bien el programa de
Mantenimiento es cada 25000 kilometraje se tiene un maximo para el programa de 27000
kilometraje de limite y de 23500 para abajo por si una unidad estd en un mantenimiento
correctivo se aprovecha este kilometraje para el mantenimiento preventivo.

Ademas, se cred el procedimiento con las indicaciones arriba mencionadas con el
Planner del area y el supervisor de Mantenimiento asignado a la operacion, para luego pasarlo
al jefe del area para su aprobacion y finalmente al gerente y poder difundirlo a los involucrados.

Se considero los siguientes pasos:

1. Se cuenta con el programa preventivo entregado por la casa automotriz.
2. Se envia todos los viernes al administrador de turno el programa semanal de

Mantenimiento por unidad y fecha.

3. Se considera que se tiene un 5% en promedio + - para el mantenimiento, es decir se
considera como maximo 27000 kilometras y como minimo 23500 kilémetros para los

mantenimientos de cada 25000 kildémetros.

76



10.

11.

12.

El Mecénico toma conocimiento del tipo de mantenimiento preventivo a realizar, segun
el rol de trabajos que es compartido por el Supervisor de Mantenimiento, quien a su vez
lo visualiza en el aplicativo Cloudfleet.

El Mecénico solicita al Supervisor de Mantenimiento los componentes que necesita,
quien éste a su vez genera el vale manual y se lo entrega para que sea atendido en
almacén.

Se dirige al almacén con el componente a cambiar de ser necesario a fin de obtener un
repuesto nuevo para luego proceder con el cambio respectivo (solo en el caso de filtros,
bolsas de aire, fajas; estos no retornan al almacen sino son desechados).

Se coloca la sefialética de hombres trabajando.

Se extrae la muestra de aceite y luego se procede con el drenaje de aceite segun
corresponda el tipo de mantenimiento de la unidad segun sea el caso y lo envia al
laboratorio si no hay observacion se continua con el procedimiento y si hay una alerta
se comunica con el laboratorio para las explicaciones de las posibles causas de las
observaciones y los pasos a seguir para tomar las acciones correctivas segun sea el
caso.

Cambia los filtros que correspondan y rellena con aceites nuevos.

En caso de las unidades bajo contrato cuyo mantenimiento los realiza su proveedor,
realiza un reset en la cuenta de su kilometraje.

Una vez concluidos los trabajos indicados en la OT, el Mecéanico comunica al
Supervisor de Mantenimiento, quien verifica que se haya realizado las actividades
correctamente, posteriormente se deriva la unidad al area de estacionamiento para su
posterior programacion.

Se retira la sefialética de hombres trabajando. (Anexo 5).
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Figura 15

Plan de Mantenimiento Preventivo

p

movilbus

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR TIPO DE VEHICULO

Empresa de transporte Movil Bus

moviendo al Per Obdlgo: SIG ~MANT- PETSOLF0L Versién: 02 SAC
Fecha de aprobacin: 20-11-2019 Péagina: 1de 4
I

) SER. INICIAL O A B (o D E F A G C H A 1 A B

N" DESCRIPCION med SISTEMA | INTERVALOL 5400 [25000] 50000] 75000] 100000] 125000] 150000] 175000] 200000 225000] 250000, 275000] 300000 325000] 350004
1 Aceite - Motor vds 4.5 10 | G2 Motor 25000 X X X X X X X X X X X X X X X
2 Filtro de aceite (Long Life) - Motor G2 Motor 25000 X X X X X X X X X X X X X X X
J Filtro de aceite (By Pass) - Motor G2 Motor 25000 X X X X X X X X X X X X X X X
4 Filtro de Combustible G2 Motor 25000 X X X X X X X X X X X X X X X
5 Filtro separador de agua de combustible G2 Motor 25000 X X X X X X X X X X X X X X X
g Filtro de Adblue (Tanque Urea) G2 Motor 125000 - - - - - X - - - - X - - - -
7 Filtro de Adblue (Unidad bomba) G2 Motor 150000 - - - - - - X - - - - - X - -
g Filtro refrigerante G2 Motor 200000 - - - - - - - - X - - - - - -
9 Filtro de aire de admision (Primario) G2 Motor 50000 - X - X - X - X - X - X - X
10 Aceite de retardador 6.1|G9 Accesorios 50000 X - X - X - X - X - X - X - X
11{ Filtro secador de aire G5 Frenos 125000 - - - - - X - - - - X - - - -
12 Aceite - Caja de cambios 4 G4 Transmision 75000 X - - X - - X - - X - - X - -
13 Filtro de Aceite - Caja de cambios G4 Transmision 75000 X - - X - - X - - X - - X - -
14 Aceite - Direccion hidraulica 2 |G6 Direccién 150000 X - - - - - X - - - - - X - -
15 Filtro de direccidn hidraulica G6 Direccidn 150000 X - - - - - X - - - - - X - -
16 Aceite - Puente Posterior 4 | G4 Transmision 75000 X - - X - - X - - X - - X - -
17 Aceite Hidraulico de Ventilador 2 |G6 Direccién 150000 X - - - - - X - - - - - X - -
18 Filtro de aceite de ventilador G6 Direccidn 50000 - - X - X - X - X - X - X - X
19 Filtro de aire de admision (Secundario) G2 Motor 100000 - - - - X - - - X - - - X - -
2 Refrigerante Anticorrosivo 12.5|G2 Motor 200000 - - - - - - - - X - - - - - -
21 Grasa chasis / Cabina G1Preventivo 25000 X X X X X X X X X X X X X X X

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16

Blogueo del bus por parte del mecénico

Nota: Fuente propia

4.1.4.4 Cronograma de Plan de accion
Para poder lograr estas mejoras en la gestion de Mantenimiento se tuvo que crear
un cronograma con fechas para poder organizarnos y concebir dichas mejoras. Se

coordino con el area de Mantenimiento y luego con mi equipo de trabajo para que
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tuvieran en cuenta dicho cronograma y explicarles las mejoras que traia tanto en la

operacion como en el &rea de Mantenimiento.
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Figura 17

Cronograma de actividades

’ movilbus

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL PROCESO DE MANTENIMIENTO PARA INCREMENTAR LA OPERATIVIDAD EN LAS UNIDADES DE MOVIL BUS SAC

OBJETIVO GENERAL

Implementacion de mejoras en el proceso de Mantenimiento para incrementar la operatividad de las unidades de Ia empresa Movil Bus

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar correcta y oportunamente las averfas de los buses para incrementar la operatividad de Ias unidades de la empresa Movil Bus
2. Implementacion del procedimiento del registro de fallas para incrementar la operatividad de las unidades de la empresa Movil Bus
3, Crear los procedimientos de Mantenimientos correctivo y Preventivo para incrementar la operatividad de las unidades de la empresa Movil Bus.

PRESUPUESTO 9. 1758453 soles

Nota: Elaboracién propia
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RECURSOS Propios
N° PARTICIP ANTES
DURACION ; ; ’
TEMA (HORAS) |ADMINIS TRADOR S UPERVIS OR DE JEFEDE 15-Nov | 22-Nov | 1-Dic | 12-Dic | 13-Dic | 20-Dic | 21-Dic | 5-Ene | 6-Ene [24-Ene | 3-Feb | 6-Feb | 8-Feb | 9-Feb | 10-Feb
PLANNER GERENTE [ ADMINS TRADORES | DES PACHADORES | SUPSSOMA [ MECANICOS | CONDUCTORES
DECONTRATO MANTEN IMIEN TO TALLER
1 |Reunion de autorizacion para mejor | 3
el Proceso X X
2 |Reunion con el area Mantenimiento 4
X X X X
3 |Preparacion del nugvo check list de 6 X X X
Inspeccion de buses
4| Creacion de indicadores de averias 6 X X X
5 | Preparacion de PETS 12 X X X
6 |Revision de los PETS por SSOMA 8 X
7 | Aprobacion del Jefe de 4 X
Mantenimiento
8 | Aprobacion del Gerente de 4 X
Mantenimiento
9 | Capacitacion al personal 8 X X X X X X X X X X




4.1.4.5 Costo de Implementacion
Para realizar e implementar estas mejoras en el area de Mantenimiento se
realizado un coste de los gastos que se tenian de realizar teniendo en cuenta la situacién
critica que se vive en estos momentos en la empresa.
Solo tomamos en cuenta las horas por el personal involucrado

Tabla 9

Presupuesto de Implementacién

Puesto Sueldo Cantidad Costo * hora -oras Monto

Planner 5000 1 20.83333333 36 S/ 750.00
Supervisor de Mantenimiento 3500 1 1458333333 36 S/ 525.00
Conductores 3800 120  15.83333333 8 S/ 15,200.00
Mecanicos 2000 4 8.333333333 8 9/ 266.67
Administradores 5900 2 2458333333 8 S/ 393.33
Despachadores 3993 2 16.6375 8 S/ 266.20
Sup. SSOMA 5500 1 22.91666667 8 S/ 183.33

PRESUPUESTO FINAL S/ 17,584.53

Nota: Elaboracién propia
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Conclusiones

1. Para poder detectar una averia del sistema de una unidad es oportuno tener un
check list de inspecciones de los buses debidamente detallado y separado por
cada sistema del vehiculo para que de esta manera sea mas amigable para el
supervisor de Mantenimiento, el planner y el mecénico detectar la falla.

2. Parapoder detectar una averia recurrente es necesario tener un historial de fallas
por es necesario y fundamental tener indicadores de las averias de las unidades
por sistema y por buses, para poder detectar si la averia es por falla es debido al
Mantenimiento de la unidad o por la operacion del conductor del bus.

3. Toda éarea tiene necesariamente que contar con sus Procedimientos para sus
diferentes procesos, esto es fundamental para no afectar los procesos y estos
deben estar detallados y estos deben estar difundidos a todo el personal
involucrado e implementados para que cualquier personal nuevo que llegue
entienda y comprenda a cabalidad los procesos de su area.

4. Se reviso con los responsables del area de Mantenimiento de la empresa sobre
el Mantenimiento predictivo para implementarlo en el area de Mantenimiento,
pero debido a los costos y al no contar con ningun procedimiento se decidio

primero centrarnos en los otros procedimientos.
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Recomendaciones

1. Sesugiere a la empresa revisar anualmente el check list de inspecciones de unidades

para mejorarlo afio a afio y revisar si la frecuencia de inspeccion de unidad que es
cada 20 dias es la apropiada debido a las averias de las unidades y si hay que reducir
los dias entre inspeccion e inspeccion.

Se recomienda tener los indicadores actualizados por averias y unidades y agregar
maés indicadores conforme avancen los meses, para poder ir revisando el desempefio
de las unidades. Esto va a permitir ayudar a la gestion de Mantenimiento y mejorar el
rendimiento de las unidades.

Se sugiere revisar anualmente los procedimientos y revisar dentro de los procesos del
area si necesario tener nuevos procedimientos para ayudar a la gestion y tener en
cuenta que anualmente se debe de difundir al personal asi no tengan actualizacion
para refrescar a dicho personal sobre los procedimientos del area.

Se recomienda implementar a futuro el procedimiento de Mantenimiento Predictivo

que ayudara a mejorar la gestion de Mantenimiento.
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AnNexos

Anexo 1

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de |a organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization < Management System of:

MOVIL BUS SAC

Avenida Matenales N 2215 Uma, Lima, Pend
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ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based an the specified requirements of:

1ISO 390012012

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This centificate & applicabie to the following scope:

Servicio de transporte
tesrestre automotor
turistico y de personal.
Land automotive

transportation sesvice of
tourists and staff.

Esta aprobacion esta sujeta a que ef sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
espedificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the mantenance of the management system according to the
speaified requirements, which will be verified by ICONTEC
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Anexo 2
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Anexo 3
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Reconocimiento
Otorgado a

MOVIL BUS S.A.C

Por haber realizado su Reporte de Sostenibilidad mediante el
Programa de Negocios Competitivos,

contribuyendo a un Perti Sostenible

Audrea Pradilla.

Andrea Pradilla
Directora Hub Regional Latam GRI

Bogota, 14 de julio 2022
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Anexo 5

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo
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