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RESUMEN 'Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de suficiencia, titulado La Negligencia Médica y su responsabilidad
civil en Lima, 2023, ha acumulado teorias, informacién y conceptos importantes para poder
dar a conocer como la negligencia médica repercute y azota a nuestra capital, no solo por una
mala praxis del médico o la indebida diligencia, sino también por inaccioén de sus actos como
tal, ya que el no atender a tiempo a un paciente es perjudicial para alguien que merece atencion,
es por ello que nace un evidente acto de negligencia, que se suscita en diferentes hospitales
nacionales de la capital, y que merecen ser castigados y sobre todo reparar el dafio ocasionado,
pues el medico es un profesional de la salud que se encuentra en la obligacion de atender a sus

pacientes y hacerlo con la idoneidad de un profesional.

Palabras claves: Negligencia médica, muerte, paciente, medico, salud, reparacion civil.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present work of sufficiency, entitled Medical negligence and its civil liability in
Lima, 2023, has accumulated important theories, information and concepts to be able to make
known how medical negligence impacts and plagues our capital, not only due to malpractice
of the doctor or undue diligence, but also due to inaction of his actions as such, since not
attending to a patient in time is detrimental to someone who deserves attention, which is why
an obvious act of negligence is born, which arises in different national hospital of the capital,
and that they deserve to be punished and above all repair the damage caused, since the doctor
is a health professional who is obliged to care for his patients and do so with the suitability of

a professional.

Keywords: Medical negligence, death, patient, doctor, health, civil compensation.
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INTRODUCCION

Todos los ciudadanos peruanos merecemos una atencion medica de calidad y por ende
la atencidon que los profesionales brindan deben ser la mejor posible, nadie puede ser
desatendido o ignorado por ninglin motivo, es por ello que se contratan y se pagan a cientos de
médicos, enfermeros, y diversos técnicos para que esta atencion sea la mas eficiente posible,
El Estado a través de sus instituciones publicas hacen lo posible para crear una politica de buen
servicio y atencidn a sus ciudadanos, sin embargo, en diferentes partes del pais, se suscitan sin
intencion malas praxis o actos negligentes por parte de médico, o enfermeros, o técnicos
asistentes, que originan dafios a las personas en su salud e integridad fisica, causando, en el

peor de los casos, la muerte.

La negligencia médica es una realidad constante y evidente en nuestro pais, es por ello
que al abordar este interesante tema se han analizado conceptos y definiciones que aportan al
conocimiento de los apasionados del derecho, pues el dafio ocasionado, debe ser reparado, y es
aqui en donde el mas afectado no solo los profesionales o técnicos en medicina, sino el mismo
Estado el cual debe indemnizar con cuantiosas sumas de dinero, a fin de salvaguardar el

derecho de estos ciudadanos.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
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1.1. Descripcion de la empresa o Institucion

En el Peru a lo largo de su historia, los gobernantes se han preocupado por la salud de
todos sus ciudadanos es por ello que ante este derecho universal de todo ser humano es que
nace el seguro social de salud, creando a las instituciones publicas que versaran el destino de

la salud en todo el Pais.

EsSalud, tuvo un arraigado origen a partir del gobierno militar del General Oscar
Ruperto Benavides Larrea, el cual ordena, en el afio de 1935 la creacion del Ministerio de la
Salud Publica, Trabajo y Prevision Social, que en el transcurrir de los afios se fortaleceria y
mejoraria la calidad brindada creandose el 12 de agosto de 1936, a través de la ley N 8433 el
seguro social obrero obligatorio asi como la caja nacional del seguro social, que velarian por
los derechos de la clase trabajadora obrera, en los diferentes aspectos, ya sea enfermedades,

maternidad, invalidez, vejez y muerte.

E1 01 de mayo de 1973. en el gobierno del general Juan Velasco Alvarado, se promulgd
el Decreto Ley 19990, el cual unificaba los diversos regimenes de pensiones, posteriormente
en el 06 de noviembre de 1973, se crea, a través del Decreto Ley N 20212 el seguro social del

Peru el cual dependia en un primer momento del Ministerio de trabajo.

En el afio de 1997 se aprobd la Ley de Modernizacion de Seguridad Social y
posteriormente, a través de la ley N 27056, el 30 de enero de 1999, se cred el seguro social de
salud, el cual se encuentra adscrito al Ministerio de Trabajo, pero posee autonomia ya sea desde

un aspecto técnico, administrativo, financiero, presupuestal y contable.
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EsSalud tiene la crucial funcion de dar cobertura a todos sus asegurados, asi como a sus
derechohabientes, en el otorgamiento de salud, atenciones, operaciones, prestaciones
econdmicas, rehabilitacion, prestaciones de prevencion, asi como de otros seguros de riesgo,
siendo una institucion importante, para la clase trabajadora, sean obreros o empleados pues le
permiten gozar de atencidon medica ante cualquier contingencia, cubriendo asi las necesidades

basicas respecto a la atencion en salud.

No podemos dejar de lado que una institucion tan importante como EsSalud, la cual se
encuentra en todos los departamentos de nuestro pais, tiene también la obligacion de velar por
los derechos de sus asegurados, asi como de la misma institucion, brindando un servicio de
calidad en las atenciOnes médicas, ya que en cada hospital existen diversidad de médicos los
cuales tienen la crucial labor de brindar un servicio de calidad a sus pacientes, a fin de evitar
futuros inconvenientes, quejas o reclamos, ya que el no actuar con las diligencias debidas es

causal de ser denunciados y demandados, no solo a los médicos tratantes, sino a la institucion.

La negligencia médica es una situacion que debe evitarse, y la tnica forma es actuando
con prudencia y tratando en lo posible que la atencion a los pacientes siempre sea de calidad,
ya que todos tenemos derechos a una atencion adecuada y mas cuando son madres gestantes,

nifios, o personas de la tercera edad.

EsSalud, desea ser una institucion lider en la atencion medica de todos sus asegurados

y busca alcanzarlo gracias a todos sus colaboradores y planes planteados.

1.2. Descripcion del producto o servicio
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EsSalud es la encargada de prestar servicios médicos a todos sus asegurados, ya sea en
las atenciones, que estos puedan requerir o en los controles que las madres gestantes desean de
forma periodica, o también las operaciones quirurgicas en las diferentes especialidades, cada

servicio se realiza con las previsiones respectivas y el profesionalismo deseado.

Al ser una institucion adscrita al Ministerio de Trabajo, sus ingresos en su mayoria son
de los mismos asegurados que mes tras mes aportan a través de la Sunat el 9% de su pago, para
poder recibir en el mes la atencién medica que desean, sin restriccion de ningln tipo, més que
la demora en las citas que es una situacion, que como en cualquier institucion, se tiene por la

carga de pacientes diarios atendidos.

EsSalud, es una institucion que se hace responsable no solo de sus asegurados, sino
también de los particulares que pagan por derecho de atenciéon medica de forma independiente,
y asi puedan ser atendidos sin ningun inconveniente, ya que el derecho a la salud es universal
y todos tienen derecho a obtenerlo, no existiendo distincion de ningln tipo, ni por raza, religio
u orientacion sexual, cada persona que ingresa a EsSalud es atendido conforme a sus derecho

y tienen un trato de calidad en su atencion.

Los médicos y personal técnicos especialistas en la salud realizan sus actividades con
total profesionalismo, ya que son capacitados y orientados a ello, sin embargo, existen
situaciones las cuales muchas veces son penosas, respecto al estado de salud de los pacientes
que hace imposible una correcta atencion, y la responsabilidad que nace se extienda tanto para
los médicos y personal técnico como para la institucion, la cual asumiria su responsabilidad en
caso lo existiese.

1.3. Ubicacion geografica y contexto socioeconomico
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La Sede Central de EsSalud donde laboro se encuentra ubicado en Av. Arenales N°
1402, distrito de Jestis Maria, provincia y departamento de Lima, en dicha sede esta institucion
cumple su funcion de brindar atencion a todos sus asegurados, sin inconveniente alguno, asi
como la de recibir solicitudes y reclamos a través de su mesa de partes, ya que todos tienen el

derecho sus afiliados tienen el derecho de hacerlo.

Mis labores son desenvueltas en la Oficina de Integridad de EsSalud, en ella se ven
temas de suma importancia respecto a la politica anti corrupcion de los funcionarios o
servidores que prestan el servicio de salud, ya que en una institucion como es EsSalud, no se
debe negociar con la atenciéon de los administrados ni mucho menos tener beneficios
particulares a costa de la ley, sino todo lo contrario, que la atencion sea la mas idonea y justa,
es por ello que la Oficina de Integridad de EsSalud esta al servicio de todos y recibira las
denuncias pertinentes iniciando los procedimientos respectivos para lograr alcanzar la justicia

debida.

EsSalud y todas sus areas que la conforman adquieren sus ingresos de los mismos
asegurados, los cuales mes tras mes aportan para poder gozar de la atencion médica, asi mismo
el Estado a través de su presupuesto publico designa fondos para la modernizacion e

implementacion a fin que la calidad del servicio sea el mas idoneo y apto para sus pacientes.

1.4. Actividad general o 4rea de desempeino

La actividad general que cumple EsSalud es la de brindar atencién medica de calidad a

todos su asegurados, asi como la de dar cobertura ya sean a los titulares y a sus
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derechohabientes, en el otorgamiento de salud, atenciones, operaciones, prestaciones
econdmicas, rehabilitacion, prestaciones de prevencion asi como de otros seguros de riesgo,
siendo una institucion importante, para la clase trabajadora, sean obreros o empleados pues le
permiten gozar de atencidon medica ante cualquier contingencia, cubriendo asi las necesidades

basicas respecto a la atencion en salud.

1.5. Mision y Vision

EsSalud posee como mision y vision las siguientes:

Mision:
Brindar las diversas prestaciones en salud a los asegurados y familiares, siendo estos

de calidad e integrales.
Vision:

Ser una instituciéon moderna, que mejora en su calidad de atencion a sus asegurados, asi

como en el acceso a la seguridad social, ética y respeto de estos.
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CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
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2.1. Actividad profesional desarrollada

En la actualidad el 4rea donde desempefio mis actividades en la de Oficina de integridad,
la cual es un 6rgano de apoyo responsable de promover la integridad, ética y transparencia y

control interno en EsSalud.

El objetivo de esta area es investigar y sancionar los actos que son contrarios a la ética
y moral de los profesionales, ya que no se puede permitir que, en EsSalud, tenga en sus filas
personas inescrupulosas que atenten contra la institucion, pues a través de los actos de

corrupcion dafa la imagen que por muchos afios se ha conseguido.

En cada hospital de EsSalud existe, la intencion de atender y darle un mejor servicio a

los asegurados, con medicinas idoneas y equipos de ultima tecnologia, es por ello que el area

de la oficina de integridad aporta su granito de arena para lograr con los objetivos trazados y

ser la mejor institucion prestadora de salud.

2.2. Propésito del puesto y funciones asignadas

El puesto tiene como proposito el de apoyar de forma directa y desde primera fila la lucha

contra los actos antiéticos y de corrupcion, que malos elementos de EsSalud ejercen en

perjuicio no solo de la institucion sino también de los asegurados,

En la oficina de integridad, se realizan diferentes labores entre ellas tenemos las siguientes:

- Establecer planes y politicas internas que permitan luchar contra la corrupcion

17



- Realizar investigaciones e indagaciones solicitando la documentacion pertinente respecto a
actos de corrupcidn y asi poder hacer respetar la norma.

- Coordinar con otras entidades a fin de realizar gestiones que luchen contra la corrupcion

- Recepcionar denuncias respecto a actos de corrupcion, asi mismo gestionar la proteccion
respectiva al denunciante.

- Brindar el apoyo a la Gerencia General respecto a la planificacion, ejecucion y evaluacion del
sistema de control y demas funciones relacionadas a combatir las acciones antiéticas y de

corrupcion que se suscitan en EsSalud

2.3. Aplicacion de la Teoria en la Practica del desempefio profesional

El conocimiento adquirido en la universidad ha hecho posible en sentar las bases de la
comprension en los aspectos juridicos y legales, respecto a los procedimientos administrativos,
y la forma en ver el mundo laboral desde una perspectiva diferente, ya que la combinacion de
teoria y practica hace posible generar un sentido critico y analitico de ver el mundo, mas aun
cuando existe situaciones en donde se debe analizar los casos en particular, investigar y
fundamentar en derecho y en pruebas el cumplimiento de la integridad, la ética y la

transparencia de la institucion.

EsSalud es una institucion que posee una gran cantidad de trabajadores, entre ellos personal
administrativos, médicos técnicos en enfermerias, bidlogos y demads; y cada uno de ellos
cumple su funcion a cabalidad, sin intentar caer en actos que vallan contrarias a las normativas
internas, ya que esto acarrearia sanciones administrativas previa investigacion, pues no se

puede permitir actos de corrupcion en una institucion tan grade como la nuestra.
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En la actualidad he podido desempefiar mis funciones con mayor eficacia que hace afos,
cuando recién ingrese, tengo pleno conocimiento De las normas, y de como ejerce mis

funciones con sabiduria y profesionalismo, situacién que me diferencia con otros profesionales.
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CAPILUTO III: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO
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3.1. Descripcion de la Problematica

Un problema latente en la actualidad es la mala praxis o actos negligentes que cientos
de miles de médicos realizan en contra de sus pacientes situacion que es alarmante y perjudicial
para la poblacién, ya que en su mayoria son los médicos de los hospitales nacionales, los cuales

poseen mayor incidencia en estos actos.

Si bien es cierto que los medico son profesionales que poseen una gran responsabilidad
y compromiso con el ser humano, de tratar de mantenerlo con vida o salvaguardar la salud de
los mismos, no pudiendo exigir, que hagan actos milagroso, o que estén fuera de sus alcances
siendo evidente que no podemos responsabilizarlo més alla de lo 16gico, sin embargo, existen
situaciones en las cuales no son diligentes en sus actos, ya sea para poder recetar, diagnosticar
u operar, que hacen posible un dafio irreparable para quienes atendid, causandole muchas veces

la muerte inminente por la falta de cuidado que poseen.

La negligencia médica muchas veces se encuentra respaldada en la historia clinica de
los pacientes, ya que es aqui es donde se puede apreciar toda la informacion relevante, su
diagndstico, los resultados de sus anélisis, enfermedades, actos que se debe realizar y que actos
no, alergias y demads, teniendo como autores de este importante documento no a un solo medico
sino a diferentes profesionales que en conjunto dan sus opiniones para que sean evaluadas y el

médico de cabecera o quien va a operar lo tenga en consideracion.

El médico o profesional de la salud no puede discriminar o menospreciar una
emergencia o situacion de malestar que posea un paciente, ya que muchas veces estos actos
hacen posible que quien los padece pueda sobrevenirle la muerte, ya que el profesional medico

no actu6 rapido ni la diligencia debida, sino simplemente dejo pasar una situacion que
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correspondia atencion inmediata, siendo esta una problematica latente que se encuentra en casi
todos los hospitales del pais, ya que los médicos ante dolores que padecen las personas son
retornadas a sus casas, perdiendo tiempo valioso y provocando graves perjuicios que muchas

veces so irreparables.

3.2. Teoria sobre la problematica

El ser humano por naturaleza es un ser social que vive y convive con cada uno de sus
iguales, situacion que ha ido evolucionando con el tiempo al punto de convertirnos en Estado
democraticos en derechos, creandose normas que ayudan a la convivencia y paz social entre
todos sus semejantes, ya que el Estado como tal, tiene la crucial labor de brindar seguridad a
todas las personas que la conforman a través de sus instituciones publicos que la representada

y se desenvuelven en nuestro entorno.

En nuestra sociedad existen gran cantidad de profesionales los cuales cumplen con una
educacion y certificacion, que permiten que se desenvuelvan en nuestra sociedad y ejerzan sus

profesiones sin inconvenientes.

Es preciso sefialar que existen profesiones que abarcan muchas situaciones conexas
respecto al ser humano en sociedad, es el ejemplo de un arquitecto o ingeniero civil, que
construye una casa, edifico o monumento el cual debe tener todos los parametros y seguridad
necesarios para no afectar la vida de cientos de personas, ya que la responsabilidad que les
acarrearia seria inminente, es aqui en donde las personas confian en los profesionales que
contratan y mas alin cuando es el Estado el encargado de brindar un servicio especifico antes

sus instituciones publicas, ya sean ante el ministerio publico, poder judicial, Indecopi, Cofopri,
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y hospitales nacionales, esta ultima tiene una incidencia mayor respecto a la salud de los

pacientes, ya que los medicos son los Unicos responsables de la vida de cada ciudadano.

Los médicos en la actualidad son profesionales de la salud, que estudian la mayor parte
de su vida, se preparan y se actualizan parta estar siempre informados, de como tratar a sus
pacientes, y poder ayudarles ante cualquier contingencia que se presente, ya sea medicandolos,
asistiendo quirurgicamente o ayudandolos a su rehabilitacion, al ser su labor muy importante
para el ser humano, se exige siempre el profesionalismo y el cumplimiento de las exigencias
minimas, para poder demostrar una correcta intervencion y evitar futuras responsabilidades, ya
que por el hecho de ser médicos, no estan en la obligacion de salvar una vida a como d¢ lugar,

sino a realizar los actos de necesarios, diligentes u coherentes para intentar salvarla.

La responsabilidad que poseen los médicos, ante accidentes o perjuicio a la salud de las
personas, se ven reflejadas en la mala praxis o negligencia aparente, que daria como resultado
una incapacidad del paciente o en el peor de los casos la muerte del mismo, debiendo asumir
la responsabilidad de sus actos ante las instancias penales y civiles, ya que no se castiga la
consecuencia en si, sino los actos realizados, pues un profesional como el medico no tiene la
obligacion de resultados sino la de medios, es por ello que debe desempefiar de la mejor forma

sus funciones para no ser denunciados ni procesados.

La medicina es una ciencia que previene o busca tratar enfermedades afecciones que
afecten al ser humano, en su condicion como tal, su proceso de evolucion histdrico ha sido
inminente al punto de llegar operaciones a diferentes partes de nuestro cuerpo, siendo casi

impensable hace unos cientos de afios, sin embargo, esta modernizacion ha traido consigo
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grados preparacion y responsabilidad para estos profesionales, que sientan sus bases en normas

y principios que estan perennes en su profesion.

Para Cusi (2021), la medicina es mas que una ciencia, es la formula, para poder
prolongar la vida de las personas en un momento determinado, pues todos en algin momento
adquirimos enfermedades o tenemos diferentes problemas de salud, y gracias a la medicina
podemos frenar estas anomalias e incrementar la posibilidad de seguir viviendo, es por ello que

al largo de los afios nuestro tiempo de vida ha ido acrecentando.

La ciencia que ha trascendido en el tiempo es mas que evidente que es la medicina, ya
que al ser seres tan débiles y propensos a cualquier enfermedad, la muerte es mas que inminente,
ya que lo tnico seguro en la vida del ser humano es esto, la muerte, es por ello que intentamos
prolongar, lo més que se pueda nuestra existencia al punto de recurrir a operaciones, trasplantes
y demas métodos que permitan ello, y nada podra lograrse si es que no existiera la medicina o
ciencia médica, que permite encontrar en la actualidad con los mejores avances tecnologicos,
pero que muchas veces poseen efectos secundarios o una mala praxis que genera una anomalia

o problema en donde solo deberian haber soluciones.

Segun Martinez (2018), la negligencia médica es un acto impropio de la practica de un
médico que dafa la salud de los pacientes a quienes se someten, debiendo este dafio ser

reparado en la prontitud debida.

Un médico es un profesional que estd al servicio de todos los seres humanos, su meta
es cuidar a la salud de todos, sin embargo, muchas veces se aparta de esta conviccidon y por

breves momentos o segundos los cuales son importantes para el paciente, este deja de existir,
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generandose asi la negligencia médica, como un acto que no se cometio o si se hizo, se realizd

con un defecto o praxis inadecuada.

Como lo sefiala Montoya (2018), los médicos tienen una crucial funciéon que es la de

salvaguardar la salud de todos sus pacientes y prolongar en lo posible la vida de estos tltimos.

Nadie puede obligar que existen muy buenos médicos, que han dado su vida para lograr
mejoras y cambios, que hagan de la vida de todos mucho mejor, sin embargo, existen
excepciones en donde la salud es més para ellos un negocio que la conviccidn de salvar vidas,

siendo esto deplorable en una realidad cruel, como la que vivimos.

3.3. Analisis de la problematica

El medico es un profesional que estd en contacto directo con sus pacientes y la atencion
que realiza la debe hacer con celo y cuidado, cumpliendo con lo estipulado por su profesion,
ya que las personas confian en su profesionalismo y en la informacion que estos generen, pues
no se puede indicar a una persona que no tienen ninguna enfermedad cuando en realidad lo
tiene, o contrario sensu, indicar que si estd enfermo y en realidad no lo estd, son estas
situaciones las cuales tendran responsabilidades cuando, se causa un dafio directo a la persona

0 paciente.

Nuestra norma, ha tratado de regular en su contenido una serie de delitos que podria un
profesional incurrir, por la negligencia de sus actos o por la inobservancia de aspectos minimos
que exige su profesion, entre ellos tenemos al articulo 111 del cddigo penal el cual expresa los

siguiente:
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Articulo 111.- Homicidio Culposo
El que, por culpa, ocasiona la muerte de una persona, sera reprimido con pena privativa
de libertad no mayor de dos afios o con prestacion de servicios comunitarios de

cincuenta y dos a ciento cuatro jornadas.

La pena privativa de la libertad serda no menor de un afio ni mayor de cuatro afios si el
delito resulta de la inobservancia de reglas de profesion, de ocupacion o industria y no

menor de un afo ni mayor de seis aios cuando sean varias las victimas del mismo hecho.

La pena privativa de la libertad serd no menor de cuatro afios ni mayor de ocho afios e
inhabilitacion, segun corresponda, conforme al articulo 36° -incisos 4), 6) y 7)-, si la
muerte se comete utilizando vehiculo motorizado o arma de fuego, estando el agente
bajo el efecto de drogas toxicas, estupefacientes, sustancias psicotrdpicas o sintéticas,
o con presencia de alcohol en la sangre en proporcion mayor de 0.5 gramos-litro, en el
caso de transporte particular, o0 mayor de 0.25 gramos-litro en el caso de transporte
publico de pasajeros, mercancias o carga en general, o cuando el delito resulte de la

inobservancia de reglas técnicas de transito.

El legislador ha tratado de abarcar todos los supuestos mas importantes en donde puede
una persona causarle a otra la muerte sin intencioén alguna, siendo el caso en que hasta un
profesional lo puede provocar, determinandose, la responsabilidad del dafo y la diligencia o
negligencia con la que actud, para imponerle una sancion pertinente, sin dejar de lado la
reparacion civil que debe cumplir, a fin de poder reparar econdmicamente el dafio, ya que la

vida o la salud danada de forma irreparable no puede ser resarcida por completo, sin embargo,
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esta reparacion puede servir en algo de poder llevar una forma de vida adecuada y con las

comodidades minimas, que no afecten el proyecto de vida.

Ahora bien, el dafio que se cause a una persona debe ser reparado, es por ello que

nuestro codigo civil, también lo sefala y lo protege en el articulo 1969.

Articulo 1969.- Indemnizacion por dafio moroso y culposo

Aquel que por dolo o culpa causa un dafio a otro estd obligado a indemnizarlo. El

descargo por falta de dolo o culpa corresponde a su autor.

El legislador ha tenido una idea clara de que por mas dolo o culpa que pueda existir en
un acto dafoso, que afecte ya sea un bien mueble inmueble o hasta la propia integridad fisica,
debe ser indemnizado, es por ello que no podemos tener la idea que el que dafia a alguien
seguird siendo salvo, ya que los actos son los que repercuten y poseen consecuencias, y mas
atn cuando es un profesional quien se encuentra a cargo de una vida como los trabajadores

dedicados a la salud.

El dafo que se cause, simplemente se debe reparar, no podemos encontrarnos en un
estado de derecho en donde esta premisa no se respete, ya que el derecho de todos los peruanos
se verian contarios a las normas y a lo que realmente se protege la cual es la integridad y

dignidad del ser humano como tal.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
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4.1. Descripcion de alternativas de solucion

Ante la problematica planteada de la relacidén que existe entre la negligencia médica y
la obligacion de reparar el dafio, el pago de la reparacion civil, debemos ir mas alld, y centrarnos
en una idea preventiva del hecho, es decir evitar situaciones dafios para los pacientes, evitar la
negligencia, ya sea por la mala praxis o la inaccion del médico tratante, pues, esto ha
ocasionado tanto perjuicio como los accidentes que se suscitan a diario, es por ello que nace la

necesidad de la intervencion directa del Estado en relacion con sus profesionales.

La intervencion por parte del Estado, debe estar en cada hospital nacional, posta y
centro de salud, no solo en la capital sino en todas las ciudades de nuestro pais, en cada
provincia y distrito, a fin de supervisar la labor de los médicos, siendo estos ultimos mas
humanos y empaticos con sus pacientes, pues la falta de atencion a ciertos aspectos que al
parecer no parecen graves van a marcar la diferencia y se podria salvar muchas vidas y mejorar

la salud de todos.

No se puede esperar que un paciente se encuentre grave para recién pueda ser atendido,
debemos dejar de lado la mesocracia y hacer bien nuestro trabajo, e incrementar el nimero de
médicos en nuestro pais y sobre todo en las provincias debiendo ser constantemente

capacitados y supervisados para evitar la negligencia médica o mala praxis.

EsSalud debe tomar cartas en el asunto y tratar de supervisar las labores de cada médico,
enfermero o profesional de la salud que tiene a su cargo pacientes, a fin de evitar dafios a las
personas y perjuicios en su salud, ya que nadie merece ser afectado ni verse vulnerado en su
derecho a una vida digna, pues el deterioro de su salud le genera un perjuicio que se acrecienta

y genera un desgaste tanto fisico como econdmico, peor aln si es que por la negligencia médica
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se causa la muerte, este hecho perjudica y transforma la vida de los familiares de la victima, ya
que el proyecto de vida de una familia como tal debe respetarse y cada miembro de esta merece

su proteccion, ya que asi esta contemplado en nuestra constitucion.

4.2. Evaluacion de alternativas de solucion

Al evaluar lo senalado, el Estado a través de EsSalud es el tnico responsable de las
acciones que se toman en los centros médicos para mejorar la calidad del servicio, pues los
médicos muchas veces no se encuentran debidamente capacitados o supervisados para realizar
una correcta labor, es por ello que se deben crear normas y acciones de supervision que
permitan un mejoramiento en el servicio de salud y asi evitar la negligencia médica y los actos

de mala praxis.

Como primera alternativa de solucion es la labor de supervision de médicos
especializados de forma inopinada que acudan a los centros médicos de cada distrito de las
ciudades de nuestro pais, empezando por la capital y en direccion a cada provincia, a fin de
poder determinar la forma en que los médicos de los hospitales nacionales, postas o centros de

salud trabajan y ejercen su profesion.

Como segunda alternativa de solucion es implementar mayor presupuesto en el sector
salud al punto de incrementar el personal médico, ya que muchas veces se sobre explota a los
profesionales causandoles malestares propios de cada persona, ya que por mas médicos que
son, ellos también se cansan siente suefio y se estresan, no debiendo abusar de sus funciones y
ser mas humanos, pues es esta presion la que muchas veces provocan que sus actos se vean

deficientes ante la atencion de los pacientes.
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Como tercera alternativa de solucion es la de crear mas centros médicos y contratar
mayor profesional medico a fin de poder cubrir todas las necesidades de la poblacion y que los
distrito o centros de cada provincia se ven abarrotados de pacientes, es aqui en donde se debe
descentralizar el sector salud y lograr que mas personas puedan acudir a un centro médico y
ser atendido con prontitud, ya que las citas que se otorgan muchas veces se conceden para un
mes después, situacion que es deplorable en pleno siglo XXI, en donde la tecnologia, y la
ciencia ha avanzado, pero seguimos en lo mismo, debiendo ser mas coherente con la realidad

que vivimos e implementar estas alternativas de soluciones para evitar la negligencia médica.

4.3. Implementacion de alternativa, seleccionada actividades y procedimientos

Todos merecernos el respeto a nuestros derechos a ser atendidos y percibir una atencion
medica de calidad por parte de las instituciones publicas y de su personal que la conforman, no
debiendo discriminarse, por color, raza o sexo, la atencion inmediata para cualquier dolencia
que se tuviera y mas si son ancianos o madres gestantes, ya que nadie acude a un hospital por
el hecho de estar aburridos o de visita, quienes acuden lo hacen porque tienen dolencias o
emergencias que deben ser atendidas. El Estado debe velar por todos los integrantes de la
sociedad y darles una atencion de calidad, es por ello que el presente trabajo busca dar a conocer
esta problematica latente y una urgente solucidn, ya sea en el incremento de profesionales
médicos o capacitarlos para una mejor atencion médica y asi evitar los actos negligentes que

tanto danan a nuestros compatriotas.

Entre los hospitales nacionales de la ciudad de Lima, tenemos al hospital dos de mayo,

al hospital arzobispo Loayza, a la Maternidad de Lima, y diferentes policlinicos que brindan

un servicio a la poblacion, sin embargo, estos poseen decenas de denuncias por la negligencia
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incurrida por sus profesionales, existiendo demandas millonarias, que se encuentran en proceso

judicial y que representa pérdidas econdomicas considerables al Estado que pudieron evitarse.

4.4. Costo de implementacion

El Estado es quien solventa los servicio publicos, ya que con el dinero de todos los
peruanos, no solo les paga al personal del ministerio publico para que puedan realizar sus
labores y ejercer la accidon penal respectiva, sino también invierte millones de soles en salud,
para que la calidad de este servicio mejores cada afio, ya que ese es la intencion del gobierno
una mejora constante y continua y una mayor inversion para poder lograr ello, sin embargo en
pleno siglo XXI, seguimos viendo actos de negligencia, actos de entorpecimiento de justicia

que hace dudar si los fondos destinados son suficientes.

El presupuesto publico que posee el Estado se aprueba cada afo, y el objetivo es que
existe el dinero suficiente para seguir aumentando dicho presupuesto en todos los sectores, ya
sea en educacion, deporte, seguridad nacional, gobiernos regionales y el sector salud, ya que
esto trae consigo mejoras importantes en nuestra sociedad y se ve reflejada en su gente, en la
correcta y adecuada atencion, sin embargo estos fondos no muchas veces son destinados para
los objetivos trazados sino se desvian por la corrupcion la cual es una enfermedad que pudre a
la sociedad, es por ello que las autoridades deben determinarlas y lograrlas, para que nadie se

quede sin un Peru mejor.

El costo para implementar las alternativas de solucién en muchas veces es cuantioso,
pero una poblacion que no estd sana o que padece de enfermedades no podria mejorar o surgir
como tal, situacion que seria mas perjudicial aun que invertir en educacion o trabajo si es que

la poblacion se encuentra enferma.

32



4.5. Evaluacion de factibilidad de la implementacion

El Estado es el unico responsable de las instituciones publicas, lldmense hospitales,
postas centros médicos que permiten la atencion a los cientos de miles de peruanos, teniendo
la obligacion de implementar medidas que ayuden a la mejora en la salud y evitar negligencias

médicas, mala praxis y demads actos contrarios a las normas que perjudican a la sociedad.

La necesidad de poder dar a conocer como la negligencia médica no se encuentra en
tan solo una operacion quirirgica o en recomendaciones médicas al momento de recetar, sino,
en muchos casos en la propia inaccidon o accion insuficiente que los médicos realizan con los
pacientes, que al momento de llegar al hospital por un dolor en la cabeza, en el estdmago o en
el pecho son regresados a sus casas con pastillas de paracetamol, situacion que es deplorable y
que merece mayor celo, ya que los profesionales médicos deben ser conscientes de la
complejidad del cuerpo humano, y no pensar que cada persona es igual a la otra y tratar de
generalizar y menospreciar las alertas que brinda el cuerpo antes de una descompensacion o
colision, que puede causar la muerte de la persona o el dafio irreparable en la salud, y que

genera la obligacion de castigar por dicha inaccion.

Lo que se vive dia a dia, en la realidad de los hospitales y que las personas padecen a
diario cuando acuden a una posta médica a consultar a un doctor, el cual te receta medicamentos
y es mas que suficiente para ellos, es este suceso el cual debe ser eliminado de nuestra realidad
de la forma en que muchos hospitales atienden, debiendo el Estado tomar cartas en el asunto y
supervisar la labor de sus médicos de forma encubierta, a fin de poder determinar desde un
primer momento la falta de atencion y expectorarlo de inmediato, ya que las practicas
realizadas por algunos malos médicos repercute en la poblacion.
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En la actualidad la ciudad de Lima, concentra a la mayor cantidad de ciudadanos, y por

ende se requiere una mayor capacidad de atencion de estos hospitales nacionales.
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CONCLUSIONES

e Lainaccion de un médico en la atencidon oportuna y debida de un paciente también se

constituye negligencia médica y debe ser sancionada conforma a ley.

e El dafio ocasionado por la negligencia médica y la mala praxis es resarcido de forma

conjunta con el Estado, a fin de reparar en lo posible dicho dafo.

e Lanegligencia médica y la mala praxis, deben ser castigadas con todo el peso de la ley,

pues lo que se encuentra en riesgo en la vida de una persona.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a los profesionales de la salud a ser méas humanos y empéticos, debiendo

actuar con diligencia y respecto a los derechos de los pacientes.

e Serecomienda al ministerio de Salud, a realizar las supervisiones respectivas en todos
los centros de salud de la capital uy de todas las provincias de nuestro pais, a fin de

evitar la negligencia médica y la mala praxis.

e Serecomienda a los estudiantes de derecho a seguir investigando sobre este apasionante

tema, el cual ayuda a la sociedad y busca generar una forma distinta de pensar.
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ANEXOS

"QI
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA
SALA CIVIL PERMANENTE
CASACION N°220-2013
LIMA

SUMILLA: Responsabilidad por mala praxis

No corresponde aplicar el articulo 1762° del Cédigo Civil referido a la responsabilidad por
prestacion de servicios profesionales a cualquier actividad que realice un profesional, sino
que esta sea de especial dificultad

Lima, doce de noviembre de dos mil trece. -
VISTA:

La causa numero doscientos veinte dos mil trece, en audiencia publica realizada en lafecha,
y producida la votacion correspondiente, expide la siguiente sentencia.

. ASUNTO

En el presente proceso de indemnizacién por dafios y perjuicios, los demandados Sociedad
Francesa de Beneficencia y Jorge Chimoy Arteaga, han interpuesto recurso de casacién
contra la sentencia de vista de fecha veintidés de octubre de dos mil doce expedida por la
Segunda Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de lima, obrantes a foja mil ciento
setenta y seis que confirmo la sentencia numero sesenta y cuatro que declaro fundada en
parte la demanda, la revoco en cuanto ordeno a los demandados el pago de indemnizacion
por concepto de dafio moral con la suma de siete mil nuevos soles, reformandola en ese
extremo, ordenaron que los demandados indemnicen en forma solidaria la suma de veinte
mil nuevos soles.

Il. ANTECEDENTES:
DEMANDA:

Segun se aprecia del escrito de fojas once, subsanado a fojas veinticuatro, Flor de Maria
Gonzales Villareal interpuso demanda de indemnizacion por dafios y perjuicios derivado de
la negligencia medica incurrida por el medico Jorge Chimoy Arteaga producto de la atencion
brindada, la cual origino que la herida de su pierna derecha devenga en necrotica, por ello



A\

solicito se le pague por concepto de dafio emergente la suma de quince mil nuevos soles,
y por concepto de dafio moral la suma de setenta y cinco mil nuevos soles, haciendo un
total de cien mil nuevos soles.

La demandante argumenta como sustento de su demanda que con fecha cinco de
diciembre de dos mil cuatro sufrid un accidente automovilistico, siendo atropellada por un
oémnibus y como consecuencia de ello perdio cinco dientes, tuvo sangrado en la frente, se
luxo el hombre izquierdo ademas de los fuertes golpes que recibié en la cabeza y rodilla, y
por el SOAT con el que contaba el chofer el 6mnibus fue trasladad a la Clinica Maison de
Sante.

En la Clinica fue atendida por el médico-traumatédlogo Jorge Chimoy Arteaga a quien le
indico de los profundos dolores que sufria, ante lo cual dicho galeno pincho la pierna de la
demandante reiteradas veces indicando que mediante dicho procedimiento sacaba la
sangre mala, luego la herida fue cubierta con una felula (entiéndase férula), permaneciendo
internada durante nueve dias en la mencionada clinica, en los cuales nunca se le reviso las
heridas limitdndose a recetarle pantomicina. El dia catorce de diciembre de dos mil cuatro
sele dio de alta, y antes de retirarse solicito se le revisara la pierna, dandose con la sorpresa
que se habia infectado. Posteriormente fue derivada la Clinica Stella Maris donde se
confirmé la mala praxis efectuada por el codemandado Chimoy. Afirma la demandante que
todo ello ha provocado que no pueda realizar sus actividades con normalidad, pues a pesar
de las terapias recibidas no ha podido caminar bien, ello aunado a que posterior a los
implantes de piel realizados necesita una infiltracion que el seguro La Positiva no puede
afrontar, tampoco los gastos derivados de consultas médicas al traumatdlogo y
dermatodlogo, asilos medicamentos y cremas.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Mediante escrito de fojas ciento ochenta y tres la Sociedad Francesa de Beneficencia en
litisconsorcio necesario con Jorge Francesa de Beneficencia en litisconsorcio necesario
con Jorge Chimoy Arteaga contestaron la demanda solicitando se declare infundada.
Argumentaron que desde el ingreso de la demandante a la clinica fue evaluada por el
medico Chimoy Arteaga con la diligencia debida y siguiendo el protocolo de atencién. Que
respecto a los supuestos pinchazos en el muslo que habria recibido la demandante,
precisan que segun consta en la historia clinica lo que en realidad se realizo fue un
procedimiento médico en la rodilla denominado puncién que consiste en limpiar la herida

41



A\

para luego evacuar y drenar la sangre coagulado, protocolo que correspondia para el
cuadro clinico que presentaba la paciente, luego de ello se aplicdé analgésicos,
antiinflamatorios y antibiéticos para luego cubrir la herida con una férula.

Posteriormente la paciente Gonzales fue evaluada durante los dias de su internamiento por
diversos especialistas en neurolegia, cirugia odontolégica, radiologia, cirugia, neurocirugia,
y al no encontrar deficit alguno se procedié a darle de alta. Respecto al argumento de la
demandante que no se le realizo tratamiento alguno para el hombro, indicaron que el
codemandado Chimoy prescribié eluso deun cabestrillo para el hombro. Refieren ademas
los demandados que la paciente no acudié a su cita programada para la evolucion y
observacién de la herida sino hasta después de catorce dias, encontrandose la herida
escarificada cicatrizando en sus bordes, la cual fue limpiada, volviendo a programar nueva
consulta, sin embargo la paciente no regreso mas a la clinica.

Respecto a la complicacion surgida por el injerto de piel, los demandados argumentan que
no es su responsabilidad pues este se realizd en otro nosocomio.

En relacion a los dafios y perjuicios, la demandante no ha cumplido con precisar cuales
serian los dafios causados. Al tratarse la prestacién de servicios médicos uno de medios y
no de resultados por su especial complejidad, el nexo causal sera destruido cuando el
medico haya tenido una conducta diligente, lo cual ha ocurrido en el presente proceso.

PUNTOS CONTROVERTIDOS

Mediante audiencia de fecha once de julio de dos mil siete a fojas doscientos cincuenta y
seis, se fijo como unico punto controvertido determinar si el Centro Hospitalario Maison de
Santé y el medico Jorge Chimoy Arteaga han causado dafios y perjuicios a la demandante
como consecuencia de una mala praxis médica en dicho centro hospitalario y por parte del
médico demandado; asimismo de establecerse la responsabilidad civil reclamada debera
fijarse el monto indemnizatorio correspondiente.

SENTENCIAS DE PRIMERA INSTANCIA

El juez mediante la resolucién numero setenta y cuatro de fecha treinta y uno de enero de
dos mil doce declaro fundada en parte la demanda, en consecuencia, ordeno que los
demandados, en forma solidaria, paguen a favor de la demandante la suma de siete mil y
00/100 Nuevos Soles por dafio moral.
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Sustento su decision en los siguientes argumentos:

a. Que la determinacion del hecho dafioso debe efectuarse teniendo en cuenta el
procedimiento medico llamado protocolo, ademas de analizarse si procedia el estado de
alta a la paciente debia continuar en el nosocomio

b. Se valora el dictamen pericial efectuado por tener como finalidad apreciar hechos
controvertidos para los que se requiere conocimientos especiales de naturaleza cientifica u
otra analoga. Siendo esto asi, del dictamen pericial del médico Enrique Ordaya Luey,
examen clinico, y examenes auxiliares se determina que la paciente padece de
condromalacia rotuliana y degeneracion intrameniscal, enfermedades que pueden ser
producto de un traumatismo derivado del accidente de transito sufrido.

Se precisa ademas que en la historia clinica no obra el documento de alta de la paciente,
como tampoco la descripcion de la evolucion del hematoma y las lesiones de las partes
blandas de la paciente. Por otro lado, el fratamiento debio efectuarse con férula de yeso
muslo medio que es un aparato de yeso abierto, lo cual es indicado para zonas de
traumatismo que presentan heridas, a fin de que estas sean evaluadas diariamente, lo que
resulta contradictorio con el cambio de férula de yeso cerrado a abierto, en ese sentido el
yeso cerrado no habria permitido hacer el seguimiento adecuado a las heridas.

c. Del dictamen pericial realizado por la doctora Juana Rosa Diaz Arévalo, coincide que la
herida necrotica se produjo al momento del accidente. Sefala que inicialmente se inmovilizo
a la paciente con una calza de yeso; sin embargo, aunque se haya usado férula de yeso no
se hubiera evitado la necrosis, en consecuencia, ello no tuvo consecuencias irreversibles y
adicionales a las heridas sufridas.

d. Respecto a los problemas de movilidad y dolor a causa del traumatismo sufrido son ajeno
a la conducta del médico demandado o del protocolo médico, pues ello ocurrié a
consecuencia directa del accidente vehicular sufrido, lo que si existe es un dafio leve e
innecesario por el uso de calza de yeso y dacion de alta antes de tiempo, existiendo relacion
de causalidad entre la conducta negligente leve y el dafio transitorio producido a la paciente,
conducta que se encuentro incursa en el articulo 1320 del Cédigo Civil.

e. Existe una relacion contractual entre los codemandados de empleador-trabajador, por lo
que la responsabilidad es solidaria frente a la demandante.
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f. En cuanto a la indemnizacién por lucro cesante y dafio emergente, estos no han sido
suficientemente acreditados.

g. Sin embargo, en cuanto al dafio moral si se ha podido acreditar el sufrimiento
innecesario causado en la paciente al no seguir rigurosamente el protocolo médico, asi
como el alta antes de tiempo.

RECURSO DE APELACION

Mediante escrito obrante a fojas mil sesenta y siete la Sociedad Francesa de Beneficencia
interpuso recurso de apelacion contra la precitada decision en el extremo que declaro
fundada la indemnizacion por dafio moral, argumentando que el juzgado ha incurrido en
una abierta violacion al debido proceso y al derecho de defensa, pues el dafio no ha sido
acreditado con prueba alguna de caracter técnico, asi como tampoco que haya existido
sufrimiento de la paciente como consecuencia de la calza de yeso y de su alta de la clinica.
Sefialo también que el juzgado al contar con dos peritajes opuestos, debid llamar a un perito
dirimente, y no inclinarse libremente por uno o por otro.

Asimismo, mediante escrito orante a fojas mil ochenta y cuatro, la demandante Flor de
Maria Gonzales Villarreal interpuso recurso de apelacién contra la referida sentencia,
solicitando que la demanda sea declarada fundada en todos sus extremos, para lo cual
argumento que se infringe el derecho de defensa y el debido proceso, puesto que al declarar
fundada en parte la demanda se vulnero su derecho a que se le repare el dafo causado
por la mala praxis del médico tratante, a través de una indemnizacion razonable y justa. Por
otro lado, sefialo que el juez no ha tenido en cuenta que los dafios ocasionados en su pierna
se debieron al hecho de haberle puesto una calza de yeso (yeso cerrado), mas no una
férula de yeso muslo medio (yeso abierto) como correspondia para el tipo de lesion que
presenta la paciente, aunado a ello la alta anticipada.

SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

Por sentencia de vista de fecha veintidds de octubre de dos mil doce, de fojas mil ciento
setenta y seis, la Sala Superior confirmo la sentencia apelada en el extremo que declaro
fundada en parte la demanda, y la revoco en cuanto ordeno indemnizar por concepto de
dafio moral con la suma de siete mil nuevos soles, reformandola en este extremo ordeno
que los demandados indemnicen en forma solidaria a la demandante con la suma de veinte
mil nuevos soles por concepto de dafio moral; bajo los siguientes argumentos:
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a. Que, si bien el juzgado ha resuelto el presente proceso como uno de responsabilidad
contractual, siendo uno de responsabilidad extracontractual, hecho que originaria la nulidad
de la sentencia por incongruencia extrapetita, ello ha quedado convalidado ya que los
apelantes no han argumentado sus recursos en ese sentido.

b. Se ha podido concluir a partir de las pericias realizadas durante el proceso que el medico
demandado no uso el medio adecuado para tratar la lesion que tenia la paciente, esto es,
la férula de yeso, sino que uso una calza de yeso y como consecuencia de no actuar con
la diligencia media (diligencia del hombre y/o profesional promedio) se origind parte de los
dafios ocasionados a la demandante, por lo que se presume que actud con culpa leve.

c. También concluye que la alta anticipada de la paciente no fue una medida diligente ni
oportuna por parte del médico.

d. Asimismo, no considera pertinente aplicar el articulo 1762 del Codigo Civil, puesto que
determinar si se le debe colocar una calza de yeso o una férula de yeso a un paciente con
lesiones en la rodilla producto de un accidente de transito es algo que se presume los
profesionales médicos especializados pueden determinar producto de su experiencia.

RECURSO DE CASACION

La Sociedad Francesa de Beneficencia y Jorge Chimoy Arteaga mediante escrito de fecha
cuatro de diciembre de dos mil doce interpone recurso de casacion contra la sentencia de
vista de fecha veintidés de octubre del dos mil doce.

Este Supremo Tribunal mediante resolucion de fecha veintiséis de junio de dos mil trece,
que consta a fojas sesenta y dos del cuademo formado en esta sede, ha declarado
procedente el referido recurso por las siguientes causales:

a. Infraccion normativa de los articulos 1762 y 1981 del Cadigo Civil, alegan los
recurrentes que las instancias de mérito han determinado que el medico Jorge Chimoy
Arteaga incurrid en culpa leve al no utilizar el medio adecuado para el tratamiento de la
lesion, por tanto no corresponde atribuirle responsabilidad por servicios profesionales, pues
en ese supuesto responderia en caso de dolo o culpa inexcusable; agregan que al no ser
responsable el medico Jorge Chimoy tampoco lo era la Sociedad Francesa de Beneficencia.

b. Infraccion normativa de los articulos 139 inciso 5 de la Constitucion Politica, 2 de

la Ley Organica del Poder Judicial y 122 inciso 3 del Codigo Procesal Civil, afirman
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los recurrentes que la Sala Superior no ha emitido pronunciamiento en decisién expresa,
precisa y motivada respecto de todos y cada uno de los agravios que contiene su apelacién
respecto a que si se le coloco a la paciente una férula de yeso conforme obra en la historia
clinica, tampoco se hizo mencion respecto del reconocimiento de la paciente que si se le
coloco la mencionada férula, ni del argumento de que la paciente incumplié la indicaciones
médicas.

lll. MATERIA JURIDICA EN DEBATE

La materia juridica en debate consiste en determinar si Sala Superior ha motivado
debidamente la sentencia de fecha veintidos de octubre de dos mil doce, y si la conducta
del médico Jorge Chimoy Arteaga frente a la paciente Flor de Maria Gonzales Villarreal ha
conllevado a responsabilidad por prestacion de servicios de tipo profesional.

IV. FUNDAMENTOS DE ESTA SALA SUPREMA

Primero.- Que, habiéndose declarado procedente el recurso por la causal de infraccion
normativa material y procesal, en primer término debe dilucidarse la causal relativa a la
infraccién normativa procesal, de conformidad con el inciso 4 del articulo 388 del Cddigo
Procesal Civil-modificado por Ley N° 29364-, el cual establece que si el recurso de casacion
contuviera ambos pedidos(anulatorio o revocatorio), debera entenderse el anulatorio como
principal y el revocatorio, debera entenderse el anulatorio como principal y el revocatorio
como subordinado, ello en atencion a su efecto nulificante.

Segundo.- Que, respecto a la motivacion de las resoluciones judiciales, el Tribunal
Constitucional ha expresado ha expresado en el fundamento juridico 4 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 0896-2009-PHC/TC" «En cuanto a la exigencia de motivacién
de las resoluciones judiciales, este Colegiado ha sostenido en reiteradas jurisprudencia
que» uno de los contenidos esenciales del derecho al debido proceso es el derecho de
obtener de los organos judiciales una respuesta razonada, motivada y congruente con las
pretensiones oportunamente deducidas por las partes en cualquier clase de procesos, lo
que es acorde con el inciso 5 del articulo 139 de la Constitucion.

La necesidad de que las resoluciones judiciales sean motivadas es un principio que informa
el ejercicio de la funcion jurisdiccional y, al mismo tiempo, un derecho constitucional de los

! Publicada el dos de junio de dos mil diez
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justiciables. Mediante ella, por un lado, se garantiza que la administracién de justicia se
lleve a cabo de conformidad con la Constitucion y las leyes (articulos 45° y 138° de la
Constitucién) y, por otro, que los justiciables puedan ejercer de manera efectiva su derecho
de defensa (Exp. N° 04729-2007-HC, FUNDAMENTO 2).

La exigencia de la motivacién de las resoluciones judiciales encuentra desarrollo legal en
los articulos 122 inciso 3 del Codigo Procesal Civily 2 de la Ley Organica del Poder Judicial,
dispositivos legales que aseguran la publicidad de las razones que tuvieron en cuenta los
jueces para pronunciar sus sentencias, resguardando a los particulares y a la colectividad
de las decisiones arbitrarias, estando obligados los jueces a enunciar las pruebas en que
sostienen sus juicios y a valorar las mismas racionalmente, consistiendo la falta de
exposicion de la linea de razonamiento que conlleva al juzgador a decidir la controversia,
sino también en la no ponderacion de los elementos introducidos en el proceso de acuerdo
con el sistema legal, es decir, no justificar suficientemente la parte resolutiva de la sentencia
a fin de legitimaria.

Tercero. - Que, en ese sentido, corresponde desarrollar los agravios expuestos por la
recurrente en relacion a la infraccion normativa de los articulos 139 inciso 5 de la
Constitucién Politica, 12 de la Ley Organica del Poder Judicial y 122 incisos 3 del Cédigo
Procesal Civil:

a. Respecto a que la Sala Superior ha omitido pronunciamiento alguno sobre lo sefialado
en la historia clinica en donde figura que si se le coloco a la paciente una férula de yeso, es
preciso sefialar que la Sala Superior ha dado respuesta a dicha afirmacién en el
considerando quinto de la sentencia de vista, luego de valorar los medios probatorios
aportados durante el proceso, entre ellos los dictdmenes periciales, ha arribado a la
conclusion que en la paciente se usé una calza de yeso, mas no asi una férula de yeso
teniendo en consideracion que los dos peritos han estado de acuerdo en ese aspecto.

b. Respecto a que la Sala Superior ha omitido pronunciarse sobre sus afirmaciones en
relacion a que no se le dio el alta anticipada a la paciente, y que ademas hubo incumpliendo
de las indicaciones medicas por parte de esta, es menester sefialar que la Sala Superior
también ha dado respuesta a estas afirmaciones pues en el considerando sexto concluye
que producto de que se le haya colocado una calza de yeso (yeso cerrado) aun presentando
una herida no permiti6 que esta cure y por lo tanto devenga en necrética,
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consecuentemente lo méas diligente hubiera sido que permanezca por mayor tiempo en el
centro hospitalario para que se le dé seguimiento a la herida.

Cabe mencionar que el articulo 197 del Codigo Procesal Civil regula la valoracion de la
prueba al sefialar que «fodos los medios probatorios son valorados por el juez en forma
conjunta, utilizando su apreciacion razonadas. Sin embargo, en la resolucion solo seran
expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision».

En virtud del numeral glosado, los medios probatorios forman una unidad y como tal deben
ser examinados y valorados por el juzgador en forma conjunta, confrontando uno a uno los
diversos medios de prueba, puntualizando su concordancia o discordancia, para que a partir
de dicha evolucion el juzgador se forme un cabal es de estimar que si de su analisis, no se
infiere conviccion alguna respecto de la realidad de todos los hechos afirmados de la parte
recurrente, el juez no esté obligado a dar por cierto su contenido.

c. Respecto a que la Sala Superior ha omitido desarrollar los motivos por los cuales revoca
el monto indemnizatorio fijado por la primera instancia estableciendo un monto mayor es
necesario sefialar que la Sala revisoria también ha dado respuesta a esta exirema,
debiéndose tener en cuenta que la Sala Superior actuo dentro de la facultad que le confiere
el articulo 1332 del Cddigo Civil, por cuanto a su criterio dicho monto produce una
satisfaccion equivalente al desasosiego sufrido, criterio que corresponde al prudente arbitrio
del juez. En ese sentido, no se advierte afectacion de derecho alguno, en cualquiera de sus
formas de expresion, pues como se ha sefialado, las sentencias de mérito coinciden en que
se debe indemnizar, encontrandose la discrepancia en el monto dinerario, que en ambos
casos se ha sefalado subjetivamente.

Por lo tanto, al haberse comprobado que la Sala de mérito ha dado respuesta a todos los
agravios expuestos por los recurrentes en su recurso de apelacion, no se ha incurrido en
vulneracion al derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales, en consecuencias la
infraccién procesal invocada es infundada.
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Cuarto.- Que, respecto a la infraccién normativa de los articulos 17622y 1981°% del Cédigo
Civil, los recurrentes alegan que la Sala Superior no ha aplicado los supuestos de la
responsabilidad por servicios profesionales, tratando el presente proceso como si se tratara
de una prestacién de servicios profesionales, tratando el presente proceso como si se tratar
de una prestacion de servicios cualquiera, cuando corresponde considerarlo como un
ejercicio profesional por el cual, en caso de haberse producido dafios que ameriten ser
sancionados, debe determinarse si se actué con culpa inexcusable o dolo.

Quinto.- Que, el supuesto de la norma contenida en el articulo 1762 del Cédigo Civil exige
que se trate de problemas técnicos de especial dificultad, supuesto que no se ha presentado
en el caso de autos pues el tratamiento a una herida producto de un accidente
automovilistico no reviste ninguna dificultad y por tanto de presumirse que los médicos
especializados tienen la suficiente experiencia para determinar cuéando procede el uso de
uno u otro aparato (calza de yeso o férula), «Asi, se colige que, mientras mas consolidadas
y experimentadas se hallen las técnicas aplicables a un determinado, lo cual genera una
relacion de correspondencia entre el escrupuloso respeto del«“protocolo» y el éxito de la
intervencién medica. En cambio, en la medida en que haya incertidumbre sobre los métodos
aplicables, o en que se trate de un problema que presente una particular dificultad técnica,
la responsabilidad se limitara a los casos en que existe dolo o culpa inexcusablex»*.

Asimismo, al tratarse el servicio médico de una obligacion de medios, la cual se entiende
cumplida al realizar diligentemente los medios tendientes a que se produzca un resultado,
independientes si se logra o no dicho resultado, resulta fundamental determinar si se usé o
no el medio adecuado.

De lo expuesto anteriormente se arriba a la conclusion de que al emitirse la sentencia de
meérito no se produce la infraccion normativa de caracter material invocada pues en el caso
concreto no se presenta el supuesto de «problema técnico de especial dificultad», mas bien

2 Responsabilidad por prestacién de servicios profesionales o técnicos

Articulo 1762.- Si la prestacion de servicios implica la solucion de asuntos profesionales o de problemas
técnicos de especial, el prestador de servicios no responde por los dafios y perjuicios, sino en caso de dolo o
culpainexcusable.

3 Responsabilidad por dafio del subordinado

Articulo 1981.- Aquel que tenga a otro bajo sus drdenes responde por el dafio causado por este Ultimo, si ese
dafio se realizé en el ejercicio del cargo o en su cumplimiento del servicio respectivo. El autor directoy el autor
indirecto estan sujeto a responsabilidad solidaria.

4 Citado por OlenkaWoolcottOyague en “Salud, dafios e indemnizacién. A propésito del seguro médico
obligatorio”. Lima: Fondo Editorial de la Universidad de Lima, 2008,p,660
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se concluye que el medio adecuado para la curacién de la herida que presenta la paciente
ocasionandole un dafio que debe ser resarcido en forma solidaria por los codemandados
conforme al articulo 1981 del Cédigo Civil en virtud a la relacién de dependencia empleador-
trabajador.

Sexto. - Que, la entidad impugnante sostiene que se ha aplicado indebidamente el articulo
1981 del Cddigo Civil pues dicha norma es de aplicacion para la institucion de la
responsabilidad civil extracontractual y no para la civil contractual, como resulta del
presente caso. Sin embargo, la responsabilidad solidaria que le corresponde asumir a la
entidad hospitalaria no se produce en estricto por el incumpliendo de un contrato, sino por
el acto dafioso causado por el medico al no actuar con diligencia media quien mantiene una
relacién contractual con la mencionada entidad, en ese sentido la infraccién normativa

material en este extremo corresponde ser declara infundada.
V. DECISION

Por estas consideraciones y en estricta aplicacion del articulo 397 del Codigo Procesal Civil,
declararon:

a. INFUNDADO el recurso de casacién interpuesto por la Sociedad Francesa de
beneficencia y Jorge Chimoy Arteaga a fojas mil doscientos cincuenta y uno; en
consecuencia. NO CASAR la resolucion de vista de fojas mil ciento setenta y seis, a su
fecha veintidos de octubre de dos mil doce.

b. DISPUSIERON l|a publicacién de la presente resolucion en el diario Oficial «EL Peruano»,
bajo responsabilidad: en los seguidos por Flor de Maria Gonzales Villarreal con Jorge
Chimoy Arteaga y otra, sobre indemnizacién por dafios y perjuicios; v, los devolvieron
intervino como ponente el juez supremo sefior Almanara Bryson.

ALMENARA BRYSON
HUAMNI LLMAS
ESTRELLA CAMA
RODRIGUEZ CHAVEZ

CALDERON PUERTAS
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