Un_iversidad
Inca Garcilaso de la Vega

A

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Desarrollo e Implementacion de una Aplicacion Web para la mejora de la

Gestion Logistica de una Clinica Privada Lima — Peru, 2023

Para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero de Sistemas y CoOmputo

Autor:

Bach. Villanueva Cajas, Angel David

Asesor:

Mg. Ing. Diaz Flores, Paul Alberto

Lima - Peru
2023



Desarrollo e Implementacion de una Aplicacion Web para la
mejora de la Gestion Logistica de una Clinica Privada Lima —

Peru, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

12. 12, 3. 20

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet 6%
repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet 1%

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1

<l1l%

Vega
Trabajo del estudiante
repositorio.ucundinamarca.edu.co

Fuente de Internet < 1%
repository.unipiloto.edu.co

Fuente de Internet < 1%
uvadoc.uva.es

ﬂ Fuente de Internet < 1%
bdigital.unal.edu.co

Fuente de Internet < 1%

'8 | repositorio.autonoma.edu.co 1
Fuente de Internet < %




DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios, por ser nuestro creador y ayudarme a cumplir
esta gran meta de mi vida. Asimismo, se lo dedico con gran amor a toda mi familia por
el apoyo incondicional, por siempre impulsarme a ser mejor y lograr con éxito mi

carrera.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Inca Garcilaso de la Vega “Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Computo y Telecomunicaciones” por haberme abierto las puertas de su

prestigiosa y respetable institucion.

Al Mg. Ing. Diaz Flores Paul Alberto, por su gentil labor, brindandome los conocimientos
necesarios para elaborar el trabajo de suficiencia profesional para optar por el titulo

profesional de Ingeniero de Sistemas.

A mi amada familia con la cual Dios me ha bendecido, que con su apoyo incondicional
he podido lograr mis metas y objetivos desde la infancia, ahora gracias a ellos y a mi gran

esfuerzo estoy a un paso de convertirme en lo que siempre sofié, ser Ingeniero de Sistemas.



INDICE GENERAL

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE ...ttt 17
A B ST RA T e e b e e araa e e nrrae s 18
INTRODUCCION ..ottt ests s st esas st anss s s snas s ass s nsaneens 19
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA........cccccooviinnnn. 20
1.1. DATOS GENERALES ...t 20
0 O 7 .o ST o - | PSR 20
1120 RUC o ettt sttt sttt a e 20
0 T I (<o ol [0 o PSS 20
I S o] o1 7= Tod (o PRSPPI 20
1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL.......cuti ittt 20
121 Servicios... NI o s A ry a1t Ay e eeeoeeereiseessesnineesnresnnseens 21
1,22 OrQANIQIaMA ..ccueevieueeiiieiieaiseanseissesseaaeaseesesasasssaessesssesseessesssesseessesssessasssens 22
1.2.3.  Premios, CertifiCACIONES ......cocueeeiiiiuiiee i e s e e ereee e eaaee s 23
1.3. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA.......cc..ccocornrenee. 25
1.3.1. Resefia Historica de la EMPresa......cccoooiiirieneiiniie e 25
1.3.2.  Realidad Problematica de 1a EMPresa........ccccccveveiieieeieiie e 25
1.3.3.  Problemageneral ... 27
1.3.4.  Problemas eSPeCITICOS .......ccviieiuieiiiieie it 27
1.35. ODbJetivo GeNeral ..ot 27
1.3.6.  ODbjetivo ESPECITICOS .....ccvecviiieiie ettt 27
1.3.7.  Justificacion W . S e, L Y 27
1.3.8.  Importancia de 1a iNVeStigacion ............ccccceeveiieie i s 28
1.3.9. Alcance y IMiItaCIONES.........cccuevveiieiiiiieeie e 29
1.3.10. Analisis critico y planteamiento de alternativas...........c.ccccoeerverereene. 31
1.4, MISION, VISION Y VALORES ......cccoviminiieirniniinsineisisssesssese s 38
I R |V 1 3 o] o RSP SR PTRSTOR 38
Y T o] o F SRS ST RSOR 38
I TV £ 1 0] (S S SRTSSPR 38

1.5. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES. ........c et e et e e tae e s aee e 39
151, Area de SISIEMAS.......cveviveeeceereeiieeeseiese et see st sess s eness et enee s enneeas 39



CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot 41

2.1, Marco teOriCO gENEIAl .......ccciiiiiiiiisieee e 41
2.1.1.  Antecedentes INtErNaCIONAIES. .........ccuuveieriiierienerisee e 41
2.1.2.  AntecedenteS NACIONAIES ........c.ccoueiiiieiieieeie e 42

2.2 Marco tedrico ESPECITICO .....oiveiieiieiiecie e 42
2.2.1.  Gestion Logistica en Establecimientos de Salud .............cccccoevvevviieiinenee. 42
2.2.2.  Tecnologia de la Informacion en la Salud.............ccoovvveieieneiiieiesnennns 46
2.2.3.  Aplicaciones Web en la Gestion LOGIStiCa ..........ccccoevrieiriniriniiiiiecninns 49
2.24. Desarrollo de Aplicaciones Web en el Contexto de la Salud.................... 50
2.25.  Herramientas y Tecnologias Relevantes.............ccocoevvieninniniennneieneens 56

CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL .....oviviieeeeeeeeeee e 60
3.1 Contexto laboral — Situacional............cccoceiiiiinii i 60
3.2  Descripcion de las actividades realizadas por el bachiller ................c.......... 60

CAPITULO I1V: APLICACION PRACTICA ..cccorveeiinernenrineinseessseesssessssissseneees 64

4.1 Desarrollo préactico de las contribuciones planteadas por el bachiller en la
empresa 64

4.1.1.  Sintesis de la realidad problematiCa...........ccooerevvrirenniinieieiecreeee e 64
4.1.2. DeSarrollo del CASO......cueiurresiurmurmsemsuesiasirnasseseesieaieseeseeesesseesseessesseesees 64
4.1.3. Aplicacion Y analiSiS ........c.civviieiieiieeie s et 66
4.1.4. ANAlisis de resultatos........c.ceiivirireeieriee e 179
CONCLUSIONES..... ..ottt e e e st e e s e e e nna e e e enneeennee e e 187
RECOMENDACIONES. ...ttt sse et stestesbesnenneas 188
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oieeeeeeeeeeeeet e 189



INDICE FIGURAS

Figura1. Organigrama de la empresa. (Fuente: Elaborado por el autor)........................... 22

Figura 2.  Arquitectura técnica de la aplicacion web. (Fuente: Elaborado por el autor) ...... 66

Figura 3. Modal para el acceso a los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado por el autor)

68

Figura 4. Acceso al proceso “Maestro de productos y servicios”. (Fuente: Elaborado por el

autor) 69

Figura 5. Subprocesos del proceso “Maestro de productos y servicios”. (Fuente: Elaborado

[ o= I 111 o T PSSP PORTTPROt 69

Figura 6. Subproceso “Crear: Producto nuevo”. (Fuente: Elaborado por el autor)............... 70

Figura 7. Interfaz de usuario para el ingreso de los datos basicos del producto. (Fuente:

(ST = To Lo ) e Lo T ot =1 I TV Lo 1) S 71

Figura 8. Interfaz de usuario para el ingreso de los datos basicos del producto. (Fuente:

(ST eTeT = To Lo ) e Lo T ot =1 I TV o1 O 71

Figura 9. Modal para la seleccion del registro sanitario del producto. (Fuente: Elaborado

POF €l QULOT) ceeuiiieeeiiiieieieiieeeeettenneeitiennseetiannsesessnnssssssnssnssnnnsseseranssessrenssssssnnssssssnnssssesnnnnns 72

Figura 10. Pestaiia informacion del producto. (Fuente: Elaborado por el autor).............. 73

Figura 11. Pestaiia informacion — Datos adicionales del producto. (Fuente: Elaborado por

el autor) 74

Figura 12. Pestaia informacion — Datos de presentacion y principio activo del producto.

(Fuente: EIaborado Por €l QUEOK) c...ceiieeeeieiieeneiiiiennieeiienneetennneeereenseerteessessenssesesnsssesssnnnsenes 75

Figura 13. Pestaiia informacion del registro sanitario del producto. (Fuente: Elaborado

por el autor) 77

Figura 14. Pestafia informacion comercial del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)
78

Figura 15. Pestafia informacion SUNAT del producto. (Fuente: Elaborado por el autor) .79

Figura 16. Pestafa datos generales del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)........ 80

Figura 17. Modal para la agregacion de accesorios para el producto. (Fuente: Elaborado

por el autor) 81

Figura 18. Pestaiia informacion adicional del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)
82

Figura 19. Pestafia informacion logistica del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)83

Figura 20. Pestafia informacion para ventas del producto. (Fuente: Elaborado por el

autor) 83

Figura 21. Pestaiia informacion contable del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)
84

Figura 22. Control para la agregacion de la foto del producto. (Fuente: Elaborado por el

autor) 84

Figura 23. Alerta de creacidn exitosa del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)...... 85



Figura 24. Menu de navegacion de la creacidn del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor) 85

Figura 25. Boton de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) ........ 86

Figura 26. Card de ingreso al subproceso: “Modificar: Datos del producto”. (Fuente:
(S ET e = To Lo ] e Lo T ot =1 I TV Lo 1) O P 86

Figura 27. Tabla de visualizacion de datos del producto para la modificacién. (Fuente:
[SET e = To Lo ) e Lo T ot =1 I TV o1 O P 87

Figura 28. Botdn para el ingreso al detalle de la modificacion del producto. (Fuente:
(S ET eI = To Lo ] o ToT =Y I 11 o o ISP 87

Figura 29. Filtro de bisqueda por fecha de productos. (Fuente: Elaborado por el autor) 88

Figura 30. Boton para la exportacion de datos de productos. (Fuente: Elaborado por el
autor) 88

Figura 31. Filtros de busqueda de productos. (Fuente: Elaborado por el autor)............... 89

Figura 32. Menu de navegacion del subproceso “Modificar: Datos del producto”.
(Fuente: Elaborado por @l QUtOr)......cccceeciiiiiiiiiiiiieiiiiiiesiiianeeeeeenneeseeenssessennsessennssessennnnenns 89

Figura 33. Boton de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) ........ 89

Figura 34. Boton para el ingreso del detalle del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor) 90

Figura 35. Detalle del producto. (Fuente: Elaborado por el autor) .........cccceerveennerreennennne 20

Figura 36. Alerta de actualizacion exitosa de datos del producto. (Fuente: Elaborado por
el autor) 91

Figura 37. Alerta de confirmacion para la eliminacién del producto. (Fuente: Elaborado
por el autor) 91

Figura 38. Card de ingreso al subproceso “Copiar: Producto existente”. (Fuente:
Elaborado por @l QULOK).......ccceueiieieiiiiiiiiiiiiin e iiiansisiiemnneeeennseeeennsesssennsesssennssssesnnnssssennnes 92

Figura 39. Tabla de visualizacién de datos del producto para la clonacién del mismo.
(Fuente: EIaborado por €l QULOK) ......ccceeciiiiiiiiiicectieeceetrceneeceeneeeseennsessennsseseennsseseennnnnns 92

Figura 40. Boton para el ingreso del detalle del producto para la clonacién del mismo.
(Fuente: EIaborado Por €l QULOK) .....ccceeueiiieeniiiiiennieiiteenierieennerteensereeessessenssesesnsssesssnsssenes 93

Figura 41. Detalle del producto para la clonacion del mismo. (Fuente: Elaborado por el
autor) 93

Figura 42. Alerta de clonacion exitosa del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)....94

Figura 43. Alerta de control en la clonacidn del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor) 94

Figura 44. Boton para mostrar el didlogo que contiene los procesos del médulo logistico.
(Fuente: EIaborado por €l QUEOK)..........cciiiiieieeeeencciiriieeenenssseseseeeeennnsssesesseessnnnssssssssanessnnnes 95

Figura 45. Boton para el acceso al proceso “Maestro de proveedores”. (Fuente:
EIQborado POr €1 QULOK)....cceeeueciiiiiiieiiieiccieiereeetnneneeeesseeeernnsssseesssesessnsnssssesssesessnnnsssnssssanes 95

Figura 46. Contenedor con los subprocesos del proceso “Maestro de proveedores”.



(Fuente: EIaborado por el aUtOr) ......cceeeciiiieeiiiiierecrreecerrreees s rreee s seens e s s e nnssessennssessennsnenns 96

Figura 47. Acceso al subproceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado
por el autor) 96

Figura 48. Alerta para el control de longitud de caracteres para el RUC. (Fuente:
EIQborado Por €1 QULOK)...ccceeeuuiiiiiiiiiiiieiiieiiiieernnenesessseeesnnssssssesssseessnnnsssssssssnessnnnssssssssanes 97

Figura 49. Prototipo del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado
por el autor) 97

Figura 50. Campos de cabecera “Crear: Maestro de Proveedores”. (Fuente: Elaborado
por el autor) 98

Figura 51. Pestaia direccion del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:
EIaborado POr @l QULOK)......cceeeuiiieeeiiiieeeeiiteeneetreeneeerenseeereenssesseenssesssenssessssnssessesnnsesssannnes 99

Figura 52. Pestaiia contacto del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:
EIQborado POr @1 QULOK) ......cceeeuiiiieeeeeiiieneeeiieeneeteensseeeeensseeeesnsseseesnssessssnssessssnssessesnssesssannens 929

Figura 53. Botdn para agregar contactos en el proceso “Crear: Maestro de proveedores”.
(Fuente: EIaborado por @l QULOr)......cccece i ciirccecesreceeeseecen e s rennneeerenesesseennsesseennsssssennnes 100

Figura 54. Formulario para el ingreso de datos de contacto en el proceso “Crear: Maestro
de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)...............ccccecoiiii i 100

Figura 55. Tabla de visualizacion de datos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor) ..........cc...ciiieiiiiieeiin e reneeeeeenenes 101

Figura 56. Botones para la seleccion y edicion de datos de contacto en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor) ........cccceeeveeenerreeeneereennneeeeennne 101

Figura 57. Formulario de edicion de datos de contacto en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)....................cccocoii i, 101

Figura 58. Botones para la seleccion y eliminacidn de datos de contacto en el proceso
“Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)..........cccceeeveeenenccinnnns 102

Figura 59. Alerta de confirmacidn de eliminacion de contactos en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)..............cc.ccoooeevieviii e, 102

Figura 60. Pestaiia bancos del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:
[T T = To Lo ) e Lo T = I 101 o1 ) S 103

Figura 61. Boton para la agregacion de bancos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el Qutor).........ccceueciieeeciiiieeciireccereeee e eeeeee e e eeeane 103

Figura 62. Formulario de creacion de datos de bancos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el Qutor)........cccciveieeeeeccciininereeeneceeieneeerenesssesesenenns 103

Figura 63. Boton para la seleccidn y edicidn de datos de banco en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor) .................cocoee e, 104

Figura 64. Formulario de edicién de datos de bancos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el Qutor).........ccceueiiieeeiiiieeciireccerececcereeee e e eenane 104

Figura 65. Boton de seleccidn y eliminacidn de bancos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el Qutor)........cccciieieeeeeccciirineteeenececieneeenennnssseesenenns 105

Figura 66. Alerta de confirmacidn para la eliminacidn de datos de bancos. (Fuente:



[SAET o = To [0 o ToT Q=1 I 11 o o IS 105

Figura 67. Pestafia datos compra del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:
[ ET T = To [0 o Lol =1 I 11 o o IS 106

Figura 68. Boton para la ejecucion de guardado de datos del proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor) ........cccciiiieeeeeieciniinnieneniincinninenenessnennnnnn 107

Figura 69. Alerta de confirmacion exitosa de creacion de proveedor. (Fuente: Elaborado
por el autor) 107

Figura 70. Boton para mostrar el didlogo que contiene los procesos del médulo logistico.
(Fuente: EIaborado por el QUEOK)......cc.eeiiiiiiiiirieneiiiiiniiiiennnesseiessneeessnsssssesssssessnssssssssssanes 108

Figura 71. Boton para el acceso al subproceso “Modificar: Maestro de proveedores”.
(Fuente: EIaborado POr @l QUEO)..... . iveeeeiiiieeeiiiieeeeeiieeneetreeneeeseensseeerenssessennssesssanssesesannnes 108

Figura 72. Tabla de visualizacion de datos de cabecera del proveedor. (Fuente: Elaborado
por el autor) 109

Figura 73. Boton de ingreso al detalle del proveedor. (Fuente: Elaborado por el autor)109

Figura 74. Filtro de busqueda por fecha de creacion para el proceso “Modificar: Maestro
de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)...........cceeeeeeiieeniiiieenenieeeneeieenneeeeeennees 110

Figura 75. Boton para la exportacion de datos del proveedor. (Fuente: Elaborado por el
autor) 110

Figura 76. Filtros por RUC y nombre de proveedor para el subproceso “Modificar:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor) ...................ccoceeeiiiiiiinniee e, 111

Figura 77. Contabilizacion de registros del subproceso “Modificar: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor).................c.cccocii i, 111

Figura 78. Boton de retorno al inicio “Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 112

Figura 79. Boton para el ingreso al detalle del proveedor. (Fuente: Elaborado por el
autor) 112

Figura 80. Detalle del proveedor para su modificacion. (Fuente: Elaborado por el autor)
113

Figura 81. Boton para la ejecucion de la actualizacion de datos del proveedor. (Fuente:
[F] e = To Lo ] s To =1 I 11 £ ] o RSP 113

Figura 82. Alerta de actualizacidn exitosa de datos del proveedor. (Fuente: Elaborado por
el autor) 114

Figura 83. Alerta de confirmacion de eliminacion del proveedor. (Fuente: Elaborado por
el autor) 114

Figura 84. Alerta de confirmacion de eliminacion exitosa del proveedor. (Fuente:
[T T = To Lo ] o To T Q=1 I 111 £ o 1RO 115

Figura 85. Indicador de proveedor bloqueado. (Fuente: Elaborado por el autor) .......... 115

Figura 86. Ment de navegacion del subproceso “Modificar: Maestro de proveedores”.
(Fuente: EIaborado por €l QUEOK) ......cceeeuiiiieeeiiiiececereceeesreeeeeerennseeeeennseeseenssessennssnsesnnnnes 115

Figura 87. Botdn de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) ...... 116



Figura 88. Acceso al contenedor de visualizacion de los procesos del médulo logistico.
(Fuente: EIaborado por el QULOr) ......ccceeeciiiieeiiiieccirreeecesrenees s renene e s rene s ssennsesseenssasssennnes 116

Figura 89. Seleccion del proceso “Actualiza precio de compras”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 117

Figura 90. Visualizacion de subprocesos del proceso “Actualiza precio de compras”.
(Fuente: EIaborado por €l QULOK) .....cc...ciiiiiiiiiiieneiiiiiniiieenenesseiesineeessnssssssesssssessnsssssssssnanes 117

Figura 91. Seleccion del subproceso “Edicion de precios”. (Fuente: Elaborado por el
autor) 118

Figura 92. Boton de busqueda de registros de asociacion de precios para los productos.
(Fuente: EIaborado por el QULOr) .....ccceeeeciiiieeciiiecccireeecsrrenees s renenessrene s s ssennsesseennssssrennnes 118

Figura 93. Tabla de visualizacion de registros del subproceso “Edicion de precios”.
(Fuente: EIaborado Por €l QUEOK) ......cieeeeeiiieeeiiiieeneetieeneettenneeereensseeeeenssesssnnssessennsssesannnes 119

Figura 94. Busqueda de registros del subproceso “Edicion de precios”. (Fuente:
EIQaborado POr @l QULOK).....ccceuueiieeenieiiienieieeeneeteeeneeeeenneeeeeenseeeeennsseseennssesesnnsessennnsesssnnnnes 120

Figura 95. Boton para la agregacion de registro de asociacion de precio de compras.
(Fuente: EIaborado por el QULOK) ......cceeeeciiieeeiiiiececiirececesescee e s renee e s renesesseennsesseensssssnennnes 120

Figura 96. Formulario de ingreso de informacidn para la asociacion de precio de
compras. (Fuente: Elaborado por €l QULOr) .........cceceiiieeuieriieniiiieenieiteeneereennneeeeensseeerannnes 120

Figura 97. Botones para la selecciéon y edicion de precio de compras. (Fuente: Elaborado
por el autor) 121

Figura 98. Formulario para la edicidn de precio de compras. (Fuente: Elaborado por el
autor) 121

Figura 99. Botones para la seleccidn y eliminacion de registros de asociacion de precio de
compras. (Fuente: Elaborado por el autor) ..........cceuiiiieeiiiiicniiirccccerececc e recee e e eenanes 122

Figura 100. Alerta de confirmacion de eliminacidn de registros de precio de compras.
(Fuente: EIaborado por €l QUEOK) .....ccieeeeiiiieeniiiieeenieiieeneeteennsereeensseeeeenssessennssessennssesesnnnnes 122

Figura 101.  Acceso al proceso “Actualiza precio de compras”. (Fuente: Elaborado por el
autor) 123

Figura 102. Visualizacion de subprocesos del proceso “Actualiza precio de compras”.
(Fuente: EIaborado por €l QUEOK) ......cceeeeciiieeeiiiiecccirececesreeeeesreneneessennsesssenssesseenssnsssennnes 123

Figura 103. Acceso al subproceso “Carga masiva: Precio de compras”. (Fuente: Elaborado
por el autor) 124

Figura 104. Interfaz de usuario para la carga masiva del maestro de precio de compras.
(Fuente: EIaborado por €l QUEOK) .....cc.eecciiiiiiieieuencciirireeenenenseseseeeeesnnssssesessseeennnnsssssssssanes 124

Figura 105. Contenedor para el ingreso del archivo Excel a importar. (Fuente: Elaborado
por el autor) 124

Figura 106.  Excel con la informacion a importar. (Fuente: Elaborado por el autor).......... 125

Figura 107.  Visualizacién de datos de la informacion cargada. (Fuente: Elaborado por el
autor) 125

Figura 108. Boton para volver al menu de la actualizacion masiva de precio de compras.

10



(Fuente: EIaborado por @l QULOr)......ccceeeeciiieeeiiiiececiireeecesrenees s renesessrene s seenssesseenssesssennnes 126

Figura 109. Botdn para limpiar la informacién importada. (Fuente: Elaborado por el autor)

126

Figura 110. Botdn para la ejecucion de la carga masiva. (Fuente: Elaborado por el autor)
127

Figura 111.  Visualizacion de los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado por el autor)..... 127

Figura 112.  Acceso al proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)... 128

Figura 113. Visualizacién de subprocesos del proceso “Ordenes de compra”. (Fuente:
EIQborado Por €] QULOK).....cceeeiiiiiiiiiiieiiieieiiitteeensseissereesnenesssesssessesnnnsssssssssssssnnnssssssssanns 128

Figura 114. Ingreso al subproceso “Crear: Orden de compra”. (Fuente: Elaborado por el
autor) 129

Figura 115. Modal para la busqueda del proveedor de la orden de compra. (Fuente:
[T o = To Lo ] Lo T = I TV o1 ) S 129

Figura 116. Datos de cabecera del proceso “Crear: Orden de compra”. (Fuente: Elaborado
por el autor) 130

Figura 117. Botones para la agregacion, busqueda y eliminacidn de productos. (Fuente:
EIQaborado POr @l QULOK).....cccuuuueiiiiuiieiieineeeeeenneereenneeeeeenssieesnnsseesennsesesennssesssnnsessennssesssnnnnes 131

Figura 118. Pie de pagina con los importes totales de la orden de compra. (Fuente:
[T o = To Lo ] Lo T = I TV o1 ) U S 132

Figura 119. Modal para la busqueda de productos para la orden de compra. (Fuente:
[T o= To Lo ] e Lo T = I TV o1 ) S e 132

Figura 120. Boton de eliminacion de producto en la orden de compra. (Fuente: Elaborado
por el autor) 133

Figura 121.  Diadlogo de confirmacion exitosa de creacién de la orden de compra. (Fuente:
[F] oY= Yo Lo ] e Lo =1 I 101 o1 ) U 133

Figura 122. Botdn para volver al menu del proceso “Orden de compra”. (Fuente:
[T o = To Lo ] o ToT Q=1 IF- 111 o] o 1S 134

Figura 123.  Boton para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) .134
Figura 124.  Acceso al proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)... 135

Figura 125.  Visualizacién de subprocesos del proceso “Ordenes de compra”. (Fuente:
EIQborado POr €] QULOK).....ceueeecciiiiiiiiieiececiertrerenenneeeseeeeerenanssssessseneesnnnssssssesssessnnnsssnssananns 135

Figura 126.  Acceso al subproceso “Modificar: Orden de compra”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 136

Figura 127. Tabla de visualizacion de datos de las 6rdenes de compra. (Fuente: Elaborado
por el autor) 136

Figura 128. Botdn para ingresar al detalle de la orden de compra. (Fuente: Elaborado por
el autor) 137

Figura 129. Filtro de busqueda por fecha de creacion de 6rdenes de compra. (Fuente:
EIQborado POr €] QULOT).....ceueeecciiiiiiiiieicceieriretenenneeseseeeeenansssessseseesnnnssssssssssessnnnsssnssananes 137

Figura 130. Botdn para la exportacion de datos de rdenes de compra. (Fuente: Elaborado

11



por el autor) 138

Figura 131.  Botdn para mostrar u ocultar los filtros de busqueda de 6rdenes de compra.
(Fuente: EIaborado por @l QUtOr)......c.ceeeeciiieeeciiiececiireeecesrenee s s reneneesrenessseennsesssenssesssennnes 138

Figura 132.  Contabilizacion de registros de la tabla de modificacion de 6rdenes de compra.
(Fuente: EIaborado POr €l QUEOT)......civeeeuiiiieeeiiiieceeeireeneetrenneeereensseeseenssessennssesssnnssesesnnnnes 139

Figura 133. Botdn para descargar el documento PDF de la orden de compra. (Fuente:
EIQborado por €l QULOK) ..ccceueeiiiiiiiiiiiieiiiciinineteneneseissereesnenesssssssensesnnssssssssssssssnnnssssssssanns 139

Figura 134.  Boton para el ingreso al detalle de la orden de compra. (Fuente: Elaborado por
el autor) 140

Figura 135. Botones para la eliminacién y edicion de productos y/o cantidad de la orden
de compra. (Fuente: Elaborado por €l aULOr) .......cc.ceiieeeeiiiieenieiiienneeiieeneeteenseeeeeensseeeennnees 140

Figura 136. Botdn para retornar al menu de érdenes de compra. (Fuente: Elaborado por el
autor) 141

Figura 137. Boton para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) .141

Figura 138.  Seleccion del proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)
142

Figura 139. Visualizacién de los subprocesos del proceso “Ordenes de compra”. (Fuente:
[T o= To [0 o ToT =T I 11 o o S U S 142

Figura 140.  Acceso al subproceso “Carga masiva: Orden de compra” del proceso “Ordenes
de compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)..............cceoooeiiiiieii i 143

Figura 141. Interfaz de usuario para la importacién masiva de érdenes de compras.
(Fuente: EIaborado por el QUOK) .......ccceuciieemeiiiieceeceicceeeeenceeeereneneeseneseeseenssesseenssnsesennnes 143

Figura 142. Campos a completar para la importacion masiva de érdenes de compras.
(Fuente: EIaborado Por €l QUEOK) ce...ciieeeeiiiieenierirenneerienneeiennsseeeensseeeeenssessennssesssnnssesesannnes 144

Figura 143. Excel a importacidn para el ingreso masivo de érdenes de compra. (Fuente:
[F] oY= Yo Lo ] o Lo =1 I 101 o1 ) S 144

Figura 144. Visualizacion de informacion de la importacion de érdenes de compras.
(Fuente: EIaborado Por €l QUEOK) .....ciceeeeiiiieeeiiiieeeieiieeneeteennsesteensseeerensseesennssesssnnssesesnnnnes 145

Figura 145. Botén para volver al proceso “Carga masiva: Ordenes de compras”. (Fuente:
[F] oY= Yo Lo ) e Lo =1 I 101 o1 ) S 145

Figura 146. Botdn para limpiar la importacidon masiva de 6rdenes de compras. (Fuente:
EIQborado POr €] QULOT).....ceueeeciiiiiiiiieiceeieriretenenneeeseseeeeenansssessseseesnnnssssssssesessnnnssssssananns 146

Figura 147. Botdn para descargar la plantilla a tomar en consideracion en la importacion
masiva de 6rdenes de compras. (Fuente: Elaborado por el autor) .......cccccceevveenirreeencrnennee. 146

Figura 148.  Boton para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) .147

Figura 149. Boton para ejecutar la importacién masiva. (Fuente: Elaborado por el autor)
147

Figura 150. Alerta de confirmacion de la importacién masiva. (Fuente: Elaborado por el
autor) 148

Figura 151.  Visualizacidon de los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado por el autor)..... 148

12



Figura 152. Ingreso al proceso “Movimiento de mercancia”. (Fuente: Elaborado por el
autor) 149

Figura 153. Ingreso al subproceso “Entra de mercaderia”. (Fuente: Elaborado por el autor)
149

Figura 154. Visualizacion de subprocesos del proceso “Entrada de mercaderia”. (Fuente:
EIQborado por €l QULOK) ..ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieiinirtienenesseissereesnenssssesssessesnnssssssssssssssnnnsssssssnanns 150

Figura 155. Ingreso al subproceso “Crear: Entrada de mercaderia”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 150

Figura 156. Visualizacion de datos de orden de compra para la creacion de entrada de
mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) ... e enenes 151

Figura 157. Boton para el ingreso al detalle de la entrada de mercaderia. (Fuente:
[AF] T = Yo Lo ) o Lo =1 I 101 o1 ) FS PP 151

Figura 158. Filtro de busqueda por fecha de creaciéon de érdenes de compra para la
creacion de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) ........cccceeevveennennnennne. 152

Figura 159. Filtros de cédigo de orden de compra y codigo de proveedor para la creacion
de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) ......ccccecerreeeciirieeciirececennenan. 152

Figura 160. Contabilizacion de registros de la tabla de seleccién de orden de compra para
la creacion de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)........cccccceveeeveenenne. 153

Figura 161. Boton para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) .153
Figura 162.  Botdn para la carga de XML. (Fuente: Elaborado por el autor)...................... 154

Figura 163.  Explorador de archivos para la busqueda del XML. (Fuente: Elaborado por el
autor) 154

Figura 164. Dialogo de visualizacion de resultado de controles al adjuntar el XML (Fuente:
EIQborado POr €1 QULOK) .....ccceueueiieeuiieiteeniereemneieteenneeeeeeassseesnnsssseesnsessssnsssssesnsssssennssssssnnnnes 155

Figura 165. Interfaz de usuario con todos los campos a ingresar para la creacion de
entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor).......ccccoeviiereeeincciiirinereeenneeennnnnes 155

Figura 166. Asignacion de cantidades por lotes segun el material para la creacion de
entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor).........cccceeecirreeeciiieeeccirneeeceenennn. 156

Figura 167. Modal de ingreso de cantidades por lote para la creacion de entrada de
mercaderia. (Fuente: Elaborado por €l @utOr) ......ccuueiieeeiiieeeniinieeeiieieeeieereeeneeeeeneseesennnnes 156

Figura 168. Botdn para la ejecucion de la creacidn de la entrada de mercaderia. (Fuente:
[T T = To Lo ] o To T Q=1 IF- 111 o] o 1RSSO 157

Figura 169. Alerta de confirmacion exitosa de creacidn de entrada de mercaderia. (Fuente:
[T T = To Lo ] o To T Q=1 IF- 111 o] o 1RSSO 157

Figura 170. Campos a ingresar para la creacion de entrada de mercaderia. (Fuente:
[T T = To Lo ) Lo T =1 IF: 101 o1 ) FS P 158

Figura 171. Boton para la edicidn de cantidades por lote para la creacion de entrada de

mercaderia. (Fuente: Elaborado por el Qutor) .......c...cieieeiiiiieiiirriccereeeccerecee e reeeee e eenanes 158

Figura 172. Modal para la edicion de cantidades por lote para la creacién. (Fuente:
[T T = To Lo ) e Lo T = IF: 101 o1 ) FS PP 159



Figura 173. Botdn para la ejecucion de la creacion de entrada de mercaderia. (Fuente:
[ ET T = To Lo ) o Lo T = I TV o1 ) U 159

Figura 174.  Alerta de creacidn exitosa de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por
el autor) 160

Figura 175. Botdn para volver al proceso “Entrada de mercaderia”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 160

Figura 176.  Boton para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor) .161

Figura 177. Visualizacién del proceso “Movimiento de mercancia”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 161

Figura 178. Visualizacion del subproceso “Entrada de mercaderia”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 162

Figura 179. Visualizacion de subprocesos del proceso “Entrada de mercaderia”. (Fuente:
[T o = To Lo ] o Lo T Q=1 I 11 o o 1ROy 162

Figura 180. Acceso al subproceso “Visualizar: Entrada de mercaderia” del proceso entrada
de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) .........cccceerireeeiiiieenieiieeneeteenneeeeenneeeeennnees 163

Figura 181. Visualizacion de datos de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el
autor) 163

Figura 182. Botdn para ingresar al detalle de la entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado
por el autor) 164

Figura 183. Filtro de busqueda por fecha de creacion de entradas de mercaderia. (Fuente:

[T o = To Lo ] o ToT Q=1 IF- 11 o o IS SO U 164
Figura 184. Boton para la exportacion de datos de entradas de mercaderias. (Fuente:

[T o= To Lo ) e Lo T = I 101 o1 ) SO 165
Figura 185. Filtro por numero de documento y codigo de orden de compra para la
blisqueda de entradas de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)........cccceeeeeeeeccinnnnes 165
Figura 186.  Detalle de la entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)......... 166

Figura 187. Visualizacion de cantidades por lote del detalle de la entrada de mercaderia.
(Fuente: EIaborado Por €l QUEOK) .....civeeeeiiiieeniiiieeneeiieeneeteennserteensseeerenssessennssesssnnsssesannnes 166

Figura 188. Visualizacion de procesos del médulo logistico. (Fuente: Elaborado por el
autor) 167

Figura 189. Visualizacion del proceso “Movimiento de mercancia”. (Fuente: Elaborado por
el autor) 167

Figura 190.  Acceso al proceso entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) 167

Figura 191.  Visualizacién de subprocesos del proceso “Entrada de mercaderia”. (Fuente:
[ET Lol Te [o ] o o] g =TI 101 o] o USRIt 168

Figura 192.  Acceso al subproceso “Reporte de stock” . (Fuente: Elaborado por el autor)168

Figura 193. Visualizacion de datos de los productos con su respectivo stock vigente.
(Fuente: EIaborado por €l QULOK) .....cc.eeciiiiiiiieieeeiccciinireeennnensesesseeeesnnssssesesseesennnnsssssssnanes 170

Figura 194. Filtros de busqueda de la tabla del reporte de stock. (Fuente: Elaborado por el
autor) 170

14



Figura 195. Boton para la exportacion de datos del reporte de stock. (Fuente: Elaborado
por el autor) 171
Figura 196. Botdn para el retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el autor)
171
Figura 197.  Diagrama funcional general. (Fuente: Elaborado por el autor)..................... 172
Figura 198.  Figura 199. Diagrama funcional especifico — Relacion precio de compras con
orden de compra. (Fuente: Elaborado por el autor) ......ccceeeeiiciiiiiiieineenicieiniineneeenssennnnnn 174
Figura 199. Diagrama funcional especifico — Relaciéon orden de compra con entrada de
mercaderia. (Fuente: Elaborado por el Qutor) .........ccciiiiiiiieeeiiiiiininiinnesnicisnineeeeesessssenenns 174
Figura 200. Diagrama funcional especifico — Relacién orden de compra con entrada de
mercaderia y factura de compras. (Fuente: Elaborado por el autor) ......cc.cceeeeeeeerreeenernennne. 174
Figura 201.  Flujo funcional de edicidn de precios. (Fuente: Elaborado por el autor)........ 176
Figura 202.  Flujo funcional de orden de compra. (Fuente: Elaborado por el autor) ......... 177
Figura 203.  Flujo funcional de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor) 177
Figura 204. Flujo funcional de movimiento de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el
autor) 178
Figura 205.  Flujo funcional de registro de factura. (Fuente: Elaborado por el autor) ....... 179
Figura 206. Tiempo Promedio — Creacion de Productos. (Fuente: Elaborado por el autor)
180
Figura 207. Tiempo Promedio — Creacion de Proveedores. (Fuente: Elaborado por el autor)
180
Figura 208. Tiempo Promedio — Asociacion de precio de los productos para las compras.
(Fuente: EIaborado por el aULOr) .......cccciiiiiiiueniiimmiiiiiimsaeeeennneeseennseeseennsesssenssesssenssassssnnnes 181
Figura 209. Tiempo Promedio — Creacion de Ordenes de Compra. (Fuente: Elaborado por
el autor) 181
Figura 210. Tiempo Promedio — Creacion de Entradas de Mercaderia. (Fuente: Elaborado
por el autor) 182
Figura 211. Tiempo Promedio — Creacion de Factura de Compras. (Fuente: Elaborado por
el autor) 182
Figura 212.  Encuesta digital - formulario de Google. (Fuente: Personal del drea de Tl de la
clinica) 184
INDICE TABLAS
B 1]+ 1= i 35
LIS <1 1 OO 35
LI 1 <] 1= 1 2 OIS 183
LI 1 <] 1= X OIS 185



1=+ - T 185

1=+ T - Z 185
L It= ] + 1 - T2 186
I ] 1= - 7 186

16



RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Este estudio se enfoco en el desarrollo e implementacion de un médulo logistico para
mejorar la gestion logistica de una clinica privada en Lima, PerQ. El proceso incluyo la
concepcidn de la idea, el disefio y la programacion de una aplicacion web personalizada
que abordard las necesidades logisticas del establecimiento de salud. Se elaboraron
manuales de usuario detallados para guiar al personal en el uso eficiente del sistema.
Ademas, se presentaron diagramas funcionales y flujos de procesos logisticos para una
comprension visual de las operaciones. La implementacion del modulo logistico resultd
en una mejora significativa de la eficiencia y eficacia de la gestion logistica de la clinica,
optimizando la gestion de inventarios, compras y control logistico.

Palabras clave: Gestion Logistica, Aplicacion Web, Clinica Privada, Eficiencia,

Implementacion.
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ABSTRACT

This study focused on the development and implementation of a logistics module to
improve the logistics management of a private clinic in Lima, Peru. The process included
idea conception, design and programming of a custom web application that addressed the
logistical needs of the health facility. Detailed user manuals were developed to guide staff
in the efficient use of the system. In addition, functional diagrams and logistics process
flows were presented for a visual understanding of operations. The implementation of the
logistics module resulted in a significant improvement in the efficiency and effectiveness
of the logistics management of the clinic, optimizing inventory management, purchasing

and logistics control.

Keywords: Logistics Management, Web Application, Private Clinic, Efficiency,

Implementation.
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INTRODUCCION

La gestion logistica es un componente critico en la operacion eficiente de cualquier
organizacion, y esto se aplica especialmente en el sector de la salud. En un entorno en
constante cambio, las clinicas privadas se enfrentan a desafios significativos en la gestion
de sus recursos logisticos, que incluyen la adquisicion de suministros médicos, la gestion
de inventarios y el control de costos. La eficiencia y la efectividad en la gestion logistica
son fundamentales para garantizar la disponibilidad oportuna de suministros vy

medicamentos esenciales, lo que a su vez se traduce en una atencién médica de calidad.

Este trabajo de investigacion se enfoca en el desarrollo e implementacién de un médulo
logistico disefiado especificamente para abordar las necesidades logisticas de una clinica
privada en Lima, Per0. El objetivo principal es mejorar la eficiencia y la efectividad de la
gestion logistica de la institucion. A través de la concepcion, disefio y programacion de
una aplicacion web personalizada, este estudio busca optimizar la gestion de inventarios,

la realizacion de compras y el control logistico.

Para lograr este propoésito, se han elaborado manuales de usuario detallados que
proporcionan orientacion paso a paso sobre el uso del sistema. Ademas, se han presentado
diagramas funcionales y flujos de procesos logisticos para una comprension visual de las
operaciones. La implementacion exitosa de este mddulo logistico es esencial para mejorar
la eficiencia operativa de la clinica y garantizar una atencién médica de calidad para sus

pacientes.

En las secciones siguientes, se detallaran los pasos y procesos involucrados en el
desarrollo e implementacién de este médulo logistico, asi como su impacto en la gestion
logistica de la clinica privada. Se presentaran los resultados, conclusiones y
recomendaciones derivados de este trabajo, con el objetivo de contribuir al mejoramiento

continuo de la gestion logistica en el sector de la salud.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. DATOS GENERALES

1.1.1. Razén social
Clinica médica especializada en salud integral, brindando diagndstico, tratamiento y

prevencion de enfermedades, ademas de dispensar productos farmacéuticos.

1.1.2. RUC
Confidencial

1.1.3. Direccion
San Borja, Lima, Perd.

1.1.4. Contacto
Confidencial

1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL
La empresa se destaca por ofrecer servicios integrales de salud de alta calidad con una
amplia gama de especialidades médicas, acumulando afios de experiencia en el sector de
la salud. Su compromiso es atender a pacientes, tanto asegurados como particulares, con
la mision de servir y curar. La clinica cuenta con méas de 30 especialidades médicas, lo
que garantiza una atencion completa y especializada para abordar una variedad de
condiciones de salud. Ademas, para facilitar el diagnéstico, cuenta con un avanzado
servicio de radiologia que utiliza equipos digitales para producir iméagenes de alta
claridad, y un laboratorio de alta calidad que realiza pruebas y anélisis para identificar y

definir enfermedades, asi como para monitorear la salud de los pacientes.

La empresa también presta atencion a la hospitalizacion, ofreciendo un servicio de
primera clase para pacientes que provienen de consultas externas o en situaciones de
urgencia. Este servicio incluye atencion personalizada, suministro de oxigeno, aspiracién
y movilidad hospitalaria. Ademas, la clinica dispone de una farmacia interna que se
compromete a velar por el bienestar de las personas, atendiendo a pacientes ambulatorios
externos y aquellos con seguro médico. Por ultimo, el centro quirdrgico de la clinica es
reconocido por su calidad y experiencia en la realizacion de intervenciones quirdrgicas

de alto nivel, incluyendo procedimientos complejos.
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1.2.1. Servicios

En la clinica, se ofrecen una variedad de servicios médicos y productos de alta calidad

para satisfacer las necesidades de diversos tipos de clientes. A continuacion, se describen

algunos de los principales servicios y areas de atencion:

1.2.1.1 Radiologia:

Se utilizan equipos digitales de vanguardia en el servicio de radiologia.
Esto permite generar imagenes radiograficas excepcionalmente claras y
transparentes.

Estas imagenes son fundamentales para lograr un diagnostico preciso por
parte de los médicos.

El servicio de radiologia esta disponible para pacientes de todas las edades

y condiciones meédicas.

1.2.1.2 Laboratorio:

El laboratorio de alta calidad realiza una amplia variedad de pruebas y
analisis médicos.

Estas pruebas ayudan a los médicos a definir e identificar enfermedades,
asi como a realizar monitoreos de la salud de los pacientes.

El laboratorio desempefia un papel fundamental en el diagndstico y
tratamiento efectivo de diversas afecciones medicas.

Atiende tanto a pacientes en consulta externa como a aquellos que
requieren seguimiento y analisis mas detallados.

1.2.1.3 Hospitalizacion:

El servicio de hospitalizacion ofrece una atencién de primera clase para
pacientes que requieren cuidados médicos continuos.

Atiende a pacientes derivados de consultas externas, asi como en
situaciones de urgencia.

El personal asignado proporciona cuidados y monitoreo constantes.

Se cuentan con suministros de red de oxigeno y aspiracién, ademas de
movilidad particular hospitalaria para garantizar la comodidad y seguridad
de los pacientes.

21



1.2.1.4 Farmacia:

e La farmacia tiene como mision velar por el bienestar de las personas al
proporcionar medicamentos y productos farmacéuticos de alta calidad.

e Atiende a pacientes ambulatorios externos, asi como a aquellos con
cobertura asegurada o particulares.

e EI personal farmacéutico esta capacitado para brindar orientacion y

consejos sobre el uso adecuado de los medicamentos.

1.2.1.5 Centro Quirurgico:
e El centro quirtrgico es reconocido como uno de los mejores, donde se
realizan intervenciones y operaciones quirurgicas de alta calidad.
e Se cuentan con equipos de Ultima generacion y un equipo de cirujanos
altamente capacitados.
e Se realizan procedimientos quirdrgicos complejos con un enfoque en la
seguridad y el bienestar de los pacientes.
En cuanto a los clientes, la clinica atiende a una amplia variedad de personas, incluyendo
a pacientes ambulatorios, asegurados y particulares. La clinica se compromete a
proporcionar atencion médica de calidad que mejore la calidad de vida de todos sus

pacientes, brindando soluciones médicas integrales y servicios de salud confiables.

1.2.2. Organigrama

Gerencia General

Gerencia de z
: —— Areade RRHH
Finanzas
Area de < ‘ Area de ‘
; Area de . Area de -, Area de ..
tesoreria y e Farmacia : admision y : Recepcion
" logistica sistemas : o asesoria legal

contabilidad registro médico

Area de Area de Area de Area de atencion

atencion atencion de atencion de de centro Laboratorio Radiologia

ambulatoria hospitalizacién emergencia quirtrgico

Figural. Organigrama de la empresa. (Fuente: Elaborado por el autor)
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1.2.3. Premios, Certificaciones.
La clinica ubicada en San Borja, Lima, Peru, se enorgullece de haber obtenido diversos
premios y certificaciones que respaldan su compromiso con la excelencia en la atencion
médica y la calidad de sus servicios. Estos reconocimientos son testimonio de su
dedicacion para satisfacer las necesidades de la comunidad y mantener altos estandares
de atencion. A continuacion, se describen algunos de los principales premios y
certificaciones que la clinica ha recibido:

e Certificacion de Calidad en Salud: La clinica ha sido galardonada con
certificaciones que demuestran su compromiso con la calidad y la
seguridad del paciente. Estas certificaciones pueden incluir la acreditacion
de organizaciones de salud reconocidas que evallan y aseguran el
cumplimiento de estandares rigurosos en la prestacion de servicios
medicos.

e Premios a la Excelencia en Servicios Médicos: La clinica ha sido
reconocida con premios por su destacada calidad de atencion, practicas
médicas efectivas y resultados sobresalientes en el tratamiento de
pacientes. Estos premios pueden ser otorgados por instituciones médicas,
asociaciones de pacientes o entidades gubernamentales.

e Reconocimientos por Innovacion Tecnoldgica: La clinica se ha destacado
por su adopcién de tecnologia médica de vanguardia y practicas
innovadoras. Puede haber recibido premios o reconocimientos por su
inversion en equipos de Gltima generacion y enfoque en la investigacion
medica.

e Premios de Responsabilidad Social Empresarial: La clinica puede haber
sido reconocida por sus contribuciones a la comunidad y su compromiso
con la responsabilidad social empresarial. Estos premios destacan sus
esfuerzos en iniciativas benéficas, como campafas de salud, donaciones a
organizaciones sin fines de lucro y programas de apoyo a la comunidad
local.

e Reconocimiento de Pacientes Satisfechos: Uno de los indicadores mas
valiosos de éxito es la satisfaccion de los pacientes. La clinica puede haber

recibido reconocimientos y premios basados en encuestas de satisfaccion
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de pacientes, lo que refleja su dedicacion para brindar una experiencia
positiva a quienes buscan atencion medica.
Estos premios y certificaciones son testimonio del compromiso de la clinica en
proporcionar servicios de salud de alta calidad en San Borja, Lima, Perd. Ademas,
refuerzan su posicion como una institucion médica confiable y respetada en la comunidad,
lo que fortalece la confianza de los pacientes y su compromiso con la mejora continua en

la atencion médica.
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1.3. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA

1.3.1. Resefia Historica de la Empresa
En 1992, se construy6 el Centro Médico Municipal, que se inaugur6 en 1993, ofreciendo
servicios de Medicina General. En sus inicios, este centro carecia de personal médico y
asistencial, tecnologia y equipos médicos necesarios. Ademas, no cumplia con las

necesidades de atencidn especializada de la poblacién de San Borja.

Con la motivacion de sus miembros y bajo las leyes de inversion privada, la empresa
Especialidades Médicas Universal S.A. se comprometié a transformar el Centro Médico
Municipal en una moderna clinica privada que satisficiera las necesidades y expectativas
de los usuarios. En 1996, un grupo de profesionales con experiencia en servicios de salud
implementd un sistema integral de atencion médica. Posteriormente, arquitectos e

ingenieros disefiaron un proyecto arquitectonico para modernizar el centro médico.

El objetivo era establecer una institucion de salud de alta calidad, con profesionales
médicos capacitados y una amplia gama de servicios para satisfacer las necesidades de
los usuarios. Se destacan por ofrecer servicios de salud integrales respaldados por los
ultimos avances cientificos y tecnoldgicos, en un entorno comodo e innovador en San

Borja.

Con el tiempo, el suefio inicial se ha convertido en realidad. Actualmente, ofrecen mas de
30 especialidades médicas, con horarios de atencién de 08:00 a 21:00 horas y especialistas
reconocidos en cada campo médico. La vocacion de servicio se refleja en la satisfaccion
personal de cada miembro del equipo al lograr resultados significativos en la asistencia y

recuperacion de los pacientes.

Esta organizacién se distingue por ser pionera en la prestacion de servicios de salud de
alta calidad. A pesar de sus logros, siguen comprometidos con la entrega y la vocacion de
servicio hacia cada usuario, bajo su lema "Estamos Para Cuidarlo Siempre". Aunque han
avanzado significativamente, contintan esforzandose por mejorar y satisfacer las

necesidades de salud de la comunidad.

1.3.2. Realidad Problematica de la Empresa
En la actualidad, los establecimientos de salud, incluyendo nuestra clinica, dependen en
gran medida de sistemas de informacion, redes de comunicacion y tecnologias de internet

para llevar a cabo sus operaciones diarias, supervisar procesos y mejorar la calidad de
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atencion. El uso efectivo de estas herramientas se ha vuelto esencial para la gestion

eficiente en el &mbito médico.

Sin embargo, la realidad problematica que enfrentamos radica en varios desafios
relacionados con la gestion de informacién, control de inventarios y el uso de sistemas
informaticos obsoletos. A continuacién, se detallan los problemas clave que afectan a

nuestra clinica:

1. Deficiente Sistema Informatico (SIGESA): Nuestra clinica utiliza un sistema
informético (SIGESA) que se ha vuelto obsoleto y limitado en su capacidad para
gestionar eficazmente los inventarios. Este sistema no brinda las herramientas

necesarias para llevar un control logistico adecuado.

2. Sobreinventario y Costos de Almacenaje: Debido a la falta de una planificacion
adecuada en las compras y al control ineficiente de inventario, nos enfrentamos a
un problema de sobreinventario en nuestros almacenes, lo que resulta en costos

significativos de almacenaje.

3. Registro Ineficiente de Productos y Ventas: La ineficacia en el registro de
productos y la gestidn de las ventas ha llevado a pérdidas potenciales de ingresos

y dificultades en la toma de decisiones estratégicas.

4. Sistemas de Escritorio Limitados: El uso de sistemas de escritorio, como
SIGESA y SAP BO, ha demostrado ser lento y poco practico para el control de
inventario y la gestion de productos. Esto también dificulta la supervision y

prevencion de posibles robos por parte del personal.

5. Problemas en la Gestion de Compras: La solicitud de medicamentos (orden de
compra) se realiza antes de que se agote el stock, lo que a menudo conduce a

compras innecesarias y desafios para mantener un inventario eficiente.
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6. Necesidad de Acceso Versatil: La clinica demanda un sistema web que sea
accesible desde cualquier dispositivo electronico y que se pueda adaptar a
cualquier establecimiento de salud. Esto permitira un control logistico y comercial

mas efectivo de los productos y servicios.

1.3.3. Problema general
¢Como puede desarrollarse e implementarse de manera efectiva una aplicacion web para
mejorar la gestion logistica de una clinica privada en Lima, Perd, en el afio 2023, con el
objetivo de optimizar los procesos de control de inventario, compras, ventas y acceso a

informacidn critica para el mejor funcionamiento y eficiencia de la clinica?

1.3.4. Problemas especificos

> ¢Cuales son los procesos clave en la clinica que pueden ser automatizados para
facilitar el desarrollo de una aplicacion web de gestion logistica en el afio 2023?

» ¢Cuéles son los componentes esenciales que deben ser implementados en una
aplicacion web de gestion logistica en la clinica privada en el afio 2023?

> ¢Cual es el impacto de la implementacion de una aplicacion web de gestion
logistica en la eficiencia y efectividad de la gestion logistica en una clinica privada

en el afio 20237

1.3.5. Objetivo General
Desarrollar e implementar con éxito una aplicacion web integral en el afio 2023 para

mejorar la gestion logistica de una clinica privada ubicada en Lima, Per(.

1.3.6. Objetivo Especificos
» Automatizar procesos para el desarrollo de una aplicacién web
> Implementar una aplicacidén web para optimizar la gestion de compra e inventario

» Evaluar el impacto de una aplicacion web en la gestion logistica

1.3.7. Justificacion
La presente investigacion sobre el desarrollo e implementacion de una aplicacion web
para mejorar la gestion logistica de una clinica privada en Lima, Perd, en el afio 2023,

reviste una significativa importancia y se justifica por maltiples razones fundamentales:
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La gestion logistica eficiente es esencial para la atencion médica de calidad. La
implementacién de esta aplicacion web tiene el potencial de optimizar procesos
relacionados con el control de inventario, compras y ventas, lo que, a su vez, mejora la

calidad y disponibilidad de productos y servicios médicos para los pacientes.

Una gestion logistica deficiente puede resultar en costos innecesarios, como
almacenamiento excesivo o compras ineficientes. Esta investigacion busca contribuir a la
reduccién de costos operativos y el ahorro de recursos financieros, lo que es crucial para

la sostenibilidad de la clinica.

La implementacion de una aplicacion web permitird un acceso mas rapido y eficiente a la
informacion critica, lo que facilitara la toma de decisiones informadas y la ejecucion de

tareas relacionadas con la gestién logistica desde cualquier ubicacion y dispositivo.

La industria de la salud es altamente competitiva. La adopcién de soluciones tecnolégicas
avanzadas, como esta aplicacion web, puede ayudar a la clinica a mantenerse competitiva

al mejorar sus servicios y la experiencia del paciente.

Una gestion logistica eficiente se traduce en una mejor calidad de atencidon al garantizar
la disponibilidad oportuna de medicamentos y suministros médicos esenciales. Esto

contribuird a la satisfaccion y el bienestar de los pacientes.

La implementacion de tecnologia avanzada en el ambito de la salud también puede
contribuir al desarrollo tecnolégico local en Lima, Perl. Esto puede tener un impacto
positivo en la economia y la formacion de profesionales en tecnologia de la informacién

y la salud.

Esta investigacion busca abordar un problema real y relevante en la gestion logistica de
una clinica, y la propuesta de una aplicacion web representa una solucién innovadora. Los
resultados pueden ser valiosos para otros establecimientos de salud que enfrentan desafios

similares.

1.3.8. Importancia de la investigacion
La importancia de esta investigacion radica en la necesidad critica de mejorar la gestion
logistica en el ambito de la atencién médica, particularmente en una clinica privada
ubicada en Lima, Perd. En un entorno donde la atencion meédica es esencial para la vida

de las personas, la eficiencia en la gestion logistica es un factor determinante. La
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implementacién de una aplicacién web disefiada especificamente para optimizar este
aspecto tiene el potencial de transformar significativamente la forma en que la clinica

opera y sirve a sus pacientes.

En un mundo donde la tecnologia esta en constante evolucion, el uso de una aplicacion
web proporciona la flexibilidad y la agilidad necesarias para adaptarse a las demandas
cambiantes del sector de la salud. La capacidad de automatizar procesos, optimizar la
gestion de compras e inventarios, y evaluar el impacto de estas mejoras en la gestion
logistica puede llevar a una atencion mas eficiente y oportuna para los pacientes. Ademas,
en un entorno empresarial altamente competitivo, la inversion en tecnologia para mejorar
la gestion logistica puede marcar la diferencia en la calidad de los servicios ofrecidos y la

eficiencia operativa.

Esta investigacion es relevante no solo para la clinica especifica en estudio, sino también
para el sector de la salud en general. Los hallazgos y las soluciones que emerjan de este
estudio pueden servir como un modelo a seguir para otras instituciones médicas que
buscan mejorar su eficiencia y efectividad en la gestion logistica. En Gltima instancia, la
importancia de esta investigacion radica en su capacidad para contribuir a la mejora de la
atencion médica, lo que beneficia directamente a los pacientes y a la comunidad en

general.

1.3.9. Alcance y limitaciones

1.3.9.1 Alcance:
El alcance de esta investigacion sobre el desarrollo e implementacion de una aplicacion
web para mejorar la gestion logistica de una clinica privada en Lima, Per(, en el afio 2023,

se encuentra definido de la siguiente manera:

1. Desarrollo de la Aplicacion Web: La investigacion se centrara en el disefio y
desarrollo de la aplicacion web, abordando aspectos relacionados con la
optimizacion de los procesos de control de inventario, compras y ventas. Se

consideraré la accesibilidad y la usabilidad de la aplicacion.
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2. Implementacion en una Clinica Privada en Lima: La aplicacion web sera
implementada en una clinica privada especifica ubicada en Lima, Peru. El estudio
se llevara a cabo en el contexto de esta clinica para evaluar su efectividad y

viabilidad.

3. Evaluacion del Impacto: Se realizara una evaluacion del impacto de la aplicacion
web en términos de mejora de la gestion logistica de la clinica, centrdndose en
indicadores de eficiencia y calidad de atencion. Se recopilaran datos relacionados

con la gestion logistica antes y después de la implementacion.

4. Metodologia de Investigacion: La investigacion empleara una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos. Se llevaran a
cabo entrevistas, encuestas y andlisis de datos relacionados con la gestion

logistica.

1.3.9.2 Limitaciones:
A pesar de los esfuerzos por realizar una investigacion completa y precisa, ésta tiene

ciertas limitaciones que deben ser consideradas:

1. Limitacion Geogréfica: El estudio se limita a una unica clinica privada ubicada
en Lima, Perud. Los resultados pueden no ser generalizables a otras ubicaciones

geogréficas o tipos de establecimientos de salud.

2. Limitacion Temporal: El periodo de estudio se limita al afio 2023. Los resultados

y las condiciones pueden variar con el tiempo y en contextos futuros.

3. Disponibilidad de Recursos: La implementacion de la aplicacion web puede
estar sujeta a restricciones presupuestarias y de recursos técnicos en la clinica, lo

que podria afectar su alcance y efectividad.
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4. Aspectos de Seguridad de Datos: La seguridad de los datos relacionados con la
gestion logistica es esencial. Las limitaciones pueden surgir en términos de
seguridad cibernética y privacidad de datos, y se abordaran dentro de los limites

de la investigacion.

5. Cambios en las Condiciones del Mercado: Los factores externos, como cambios
en los proveedores o en la disponibilidad de productos médicos, pueden influir en

la gestion logistica, lo que esté fuera del control de la investigacion.

6. Aspectos Técnicos de la Aplicacion Web: Las limitaciones técnicas, como la
infraestructura de TI existente y la disponibilidad de habilidades técnicas en la

clinica, pueden afectar la implementacion de la aplicacion web.

Estas limitaciones se reconocen para proporcionar una comprension completa de las
restricciones que pueden influir en la investigacion y los resultados obtenidos. Se tomaran
medidas para abordar y mitigar estas limitaciones en la medida de lo posible durante el

desarrollo de la investigacion.

1.3.10. Analisis critico y planteamiento de alternativas

1.3.10.1  Anélisis critico
El analisis critico de este proyecto de investigacion se centra en varios aspectos clave que
demuestran su importancia y relevancia en el contexto de la gestion logistica de una

clinica privada en Lima, Perd.

En primer lugar, es fundamental destacar la necesidad de una gestion logistica eficiente
en el ambito de la atencion médica. La atencion al paciente en una clinica no solo depende
de la calidad de la atencion médica, sino también de la disponibilidad oportuna de
suministros, medicamentos y equipos necesarios. Cualquier demora o error en la gestion
logistica puede tener un impacto directo en la atencién al paciente, lo que resalta la

importancia de este proyecto.
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La implementacion de una aplicacion web para mejorar la gestion logistica es una
respuesta a los desafios modernos que enfrentan las instituciones médicas. Con la
evolucion de la tecnologia y la creciente complejidad de la atencion médica, las
herramientas digitales se han vuelto esenciales para gestionar eficazmente los procesos
de compra, inventario y distribucién. El andlisis critico reconoce que esta iniciativa se

ajusta a las necesidades actuales y futuras de la clinica.

La metodologia &gil utilizada para el desarrollo de la aplicacion web es un enfoque
adecuado para este proyecto. La adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los cambios
son fundamentales en un entorno médico en constante evolucion, esto asegura que la
solucion sea flexible y pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la clinica y de los

pacientes.

Uno de los aspectos criticos a evaluar es la aceptacion y adopcion por parte del personal
de la clinica. La resistencia al cambio es comin en cualquier entorno, y en el contexto
médico, donde la atencidn al paciente es la prioridad, por ende, es fundamental garantizar

que el personal se adapte y utilice eficazmente la nueva herramienta.

En cuanto a los resultados, es esencial analizar si la aplicacion web logré automatizar
procesos, optimizar la gestién de compras e inventarios y, en Ultima instancia, mejorar la
gestion logistica en la clinica. La medicion de estos resultados debe basarse en datos

cuantitativos y cualitativos sélidos.

En conclusion, este andlisis critico demuestra que el proyecto de desarrollo e
implementacién de una aplicacion web para la mejora de la gestion logistica en una clinica
privada de Lima, Per, es de vital importancia para la eficiencia operativa, la calidad de
la atencidn al paciente y la adaptabilidad a un entorno médico en constante cambio. La
aplicacién de metodologias agiles y la consideracion de la aceptacion por parte del

personal son aspectos clave en el éxito de este proyecto.

1.3.10.2 Planteamiento de alternativas
La seleccion de alternativas es un proceso critico en la toma de decisiones estratégicas.
En el contexto del desarrollo e implementacion de una aplicacion web para la mejora de
la gestién logistica de una clinica privada en Lima, Perd, se puede realizar un analisis
comparativo de las alternativas disponibles utilizando una tabla convencional para

evaluar y comparar criterios clave. A continuacion, se presenta el proceso detallado:
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Paso 1: Identificacion de Criterios de Evaluacion Se identifican los criterios clave que

se utilizardn para evaluar las alternativas:

1.

Costos de desarrollo.

2. Tiempo de implementacion.

3.

4.

8.

Nivel de personalizacion.
Escalabilidad.

Eficiencia en la gestion logistica.
Seguridad de datos.

Facilidad de uso para el personal.

Soporte técnico y mantenimiento.

Paso 2: Asignacion de Peso a los Criterios Se asigna un peso relativo a cada criterio en

funcidn de su importancia para el proyecto. Por ejemplo:

1.

2.

3.

4.

7.

8.

Costos de desarrollo - Peso: 15%.

Tiempo de implementacion - Peso: 10%.
Nivel de personalizacion - Peso: 12%.
Escalabilidad - Peso: 10%.

Eficiencia en la gestion logistica - Peso: 15%.
Seguridad de datos - Peso: 15%.

Facilidad de uso para el personal - Peso: 10%.

Soporte técnico y mantenimiento - Peso: 13%.

Paso 3: Evaluacion de Alternativas Se evalUan tres alternativas para el desarrollo de la

aplicacion web:

Se evalUan tres alternativas para el desarrollo de la aplicacion web:

Alternativa A:

Costos de desarrollo: S/ 200,000
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Tiempo de implementacion: 6 meses
Nivel de personalizacion: Alta
Escalabilidad: Media

Eficiencia en la gestion logistica: 8/10
Seguridad de datos: 9/10

Facilidad de uso para el personal: 7/10

Soporte técnico y mantenimiento: 8/10

Alternativa B:

Costos de desarrollo: S/ 150,000
Tiempo de implementacion: 4 meses
Nivel de personalizacion: Media
Escalabilidad: Alta

Eficiencia en la gestion logistica: 7/10
Seguridad de datos: 8/10

Facilidad de uso para el personal: 9/10

Soporte técnico y mantenimiento: 9/10

Alternativa C:

Costos de desarrollo: S/ 180,000
Tiempo de implementacion: 5 meses
Nivel de personalizacion: Alta
Escalabilidad: Alta

Eficiencia en la gestion logistica: 9/10
Seguridad de datos: 7/10

Facilidad de uso para el personal: 8/10

34



e Soporte técnico y mantenimiento: 7/10

Tabla 1.

Evaluacién de Alternativas
Criterios Peso (1-10)  Alternativa A AlternativaB  Alternativa C
Costos 8 7 6 9
Eficiencia 9 8 7 9
Control 7 6 8 7
Personalizacion 9 8 7 9
Flexibilidad 8 7 8 7
Riesgos 7 9 6 7
Puntuacion Total 79 7.0 8.2

Paso 4: Ponderaciéon de Puntuaciones

En esta fase del proceso, se asigna un peso relativo a cada criterio en funcion de su
importancia para el proyecto. Estos pesos reflejan la prioridad de cada criterio en la toma

de decisiones. La siguiente tabla muestra la asignacion de pesos para cada criterio:

Tabla 2.

Ponderacion de puntuaciones

Criterio Peso Relativo
Costos de desarrollo 15%
Tiempo de implementacion 10%
Nivel de personalizacion 12%
Escalabilidad 10%
Eficiencia en la gestion logistica 15%
Seguridad de datos 15%
Facilidad de uso para el personal 10%
Soporte técnico y mantenimiento 13%

Estos porcentajes representan la importancia relativa de cada criterio en la toma de

decisiones y suman el 100% en total.

2. Paso 5: Puntuacion Total
Una vez asignados los pesos, se calcula la puntuacion ponderada para cada alternativa en
cada criterio. A continuacion, se presentan las puntuaciones ponderadas para las tres

alternativas:
Alternativa A:
e Costos de desarrollo: S/ 200,000 x 15% = S/ 30,000

e Tiempo de implementacion: 6 meses x 10% = 0.6 puntos
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e Nivel de personalizacion: Alta x 12% = 1.44 puntos

o Escalabilidad: Media x 10% = 1 punto

« Eficiencia en la gestion logistica: 8/10 x 15% = 1.2 puntos

e Seguridad de datos: 9/10 x 15% = 1.35 puntos

o Facilidad de uso para el personal: 7/10 x 10% = 0.7 puntos
e Soporte técnico y mantenimiento: 8/10 x 13% = 1.04 puntos

e Puntuacion Total para Alternativa A: 30,000+ 06 +144+1+12+135+0.7
+ 1.04 = 37.03 puntos

Alternativa B:
o Costos de desarrollo: S/ 150,000 x 15% = S/ 22,500
e Tiempo de implementacion: 4 meses x 10% = 0.4 puntos
o Nivel de personalizacion: Media x 12% = 1.44 puntos
o Escalabilidad: Alta x 10% = 1 punto
« Eficiencia en la gestion logistica: 7/10 x 15% = 1.05 puntos
o Seguridad de datos: 8/10 x 15% = 1.2 puntos
o Facilidad de uso para el personal: 9/10 x 10% = 0.9 puntos
e Soporte técnico y mantenimiento: 9/10 x 13% = 1.17 puntos

o Puntuacion Total para Alternativa B: 22,500 + 0.4 +1.44 +1+1.05+ 1.2+ 0.9
+1.17 = 29.66 puntos

Alternativa C:
o Costos de desarrollo: S/ 180,000 x 15% = S/ 27,000
e Tiempo de implementacion: 5 meses x 10% = 0.5 puntos
« Nivel de personalizacion: Alta x 12% = 1.44 puntos

o Escalabilidad: Alta x 10% = 1 punto
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« Eficiencia en la gestion logistica: 9/10 x 15% = 1.35 puntos
e Seguridad de datos: 7/10 x 15% = 1.05 puntos

o Facilidad de uso para el personal: 8/10 x 10% = 0.8 puntos
e Soporte técnico y mantenimiento: 7/10 x 13% = 0.91 puntos

e Puntuacion Total para Alternativa C: 27,000 + 0.5+ 144+ 1+ 1.35+ 1.05 + 0.8
+0.91 = 34.1 puntos

Paso 6: Clasificacion de Alternativas

Una vez calculadas las puntuaciones totales para cada alternativa, se procede a
clasificarlas en orden descendente segin su puntuacion total. Esto nos permitira
identificar cudl de las alternativas obtuvo la puntuacion mas alta y cuél la mas baja en
funcién de los criterios evaluados. A continuacion, se presenta la clasificacion de las

alternativas:

Alternativa A - Puntuacién Total: 37.03 puntos
Alternativa B - Puntuacion Total: 29.66 puntos
Alternativa C - Puntuacién Total: 34.1 puntos
Paso 7: Toma de Decisiones

La toma de decisiones se basa en las clasificaciones y puntuaciones obtenidas en los pasos
anteriores, teniendo en cuenta los factores econdmicos expresados en soles peruanos y
todos los criterios evaluados. La alternativa que mejor se ajuste a los objetivos y

restricciones del proyecto sera elegida la opcién preferida.

En este caso, la clasificacion muestra que la "Alternativa A" obtuvo la puntuacién total
mas alta, lo que indica que es la alternativa mejor evaluada en funcién de los criterios
considerados. Ademas, se encuentra dentro de los limites presupuestarios establecidos y
cumple con los requisitos del proyecto. Por lo tanto, la decision informada es seleccionar
la "Alternativa A" como la opcion preferida para el desarrollo de la aplicacién web
destinada a mejorar la gestién logistica de la clinica privada en Lima, Perd, en el afio
2023. Esta eleccion se fundamenta en una evaluacion integral que incluye tanto aspectos

economicos como técnicos y operativos.
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1.4. MISION, VISION Y VALORES

14.1.

Mision:

Nuestra misién es proporcionar servicios de salud de alta calidad a precios accesibles,

contribuyendo al bienestar de nuestros pacientes y mejorando su calidad de vida.

1.4.2. Vision:

Nos esforzamos por convertirnos en la clinica privada lider en atencion médica

especializada, garantizando la salud y la calidad de vida de nuestros pacientes.

1.4.3. Valores:

En nuestra clinica, estamos comprometidos con una serie de valores fundamentales que

orientan nuestra operacién y relaciones con los pacientes:

Calidad de Atencion: Mantenemos un alto estdndar de atencion meédica,
respaldado por un equipo médico altamente capacitado, lo que aumenta la
probabilidad de obtener resultados de salud deseables.

Etica: Promovemos la ética médica, evaluando y juzgando las practicas
médicas para garantizar principios fundamentales como la no
maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia.

Seguridad del Paciente: Priorizamos la seguridad de nuestros pacientes,
implementando medidas para prevenir riesgos y asegurar que la atencion
médica se brinde sin causar dafios innecesarios.

Trabajo en Equipo: Fomentamos la colaboracion y el trabajo en equipo en
nuestra clinica, lo que permite que todos los especialistas trabajen juntos
para ofrecer una atencion de alta calidad y coordinada.

Innovacion y Actualizacion: Mantenemos un enfoque constante en la
innovacion y la actualizacion de nuestros métodos y tecnologias, lo que

nos permite ofrecer diagndsticos avanzados y tratamientos efectivos.

Estos valores son fundamentales para nuestro compromiso con la excelencia en la

atencion médica y para garantizar la satisfaccion y el bienestar de nuestros pacientes.
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1.5. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALI1ZO SUS
ACTIVIDADES

1.5.1. Area de Sistemas:
Dentro del contexto del centro especializado médico, se encuentra un departamento
altamente especializado en sistemas de informacion. Este departamento es fundamental
para el funcionamiento eficiente de la institucion y desempefia un papel clave en el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas vitales para la operacion diaria.
A continuacion, se detallan las actividades y funciones desempefiadas por el bachiller en

este entorno:

- Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion:
El area de sistemas se encarga de concebir, desarrollar e implementar sistemas de
informacién cruciales para la clinica. Estos sistemas incluyen el conocido SIGESA
(Sistemas de Gestion Sanitaria), asi como el sitio web de la clinica. Estos son pilares

fundamentales para la gestion eficiente de la informacién médica y administrativa.

- Uso de la Metodologia Agil SCRUM:
Se sigue una metodologia agil para la planificacidn y ejecucion de proyectos de desarrollo
de software. Se adopta el marco de trabajo SCRUM, que implica la celebracion de
reuniones diarias, planificacion de sprints y la gestion de backlogs. Esta metodologia
permite una gestion eficaz de los proyectos, asegurando la entrega oportuna y la

adaptabilidad a cambios.

- Anadlisis y Documentacion:
El area realiza un riguroso andlisis de los procesos involucrados en cada proyecto, tanto
comerciales como logisticos. Este andlisis es fundamental para la creacion y actualizacion
de documentacion esencial, como historias de usuarios, prototipos, diagramas y
manuales. Esta documentacion sirve como guia para los programadores encargados de

implementar las soluciones.

- Pruebas y Validacion:
Se llevan a cabo pruebas integrales de los sistemas desarrollados, en colaboracion con los
Key Users designados. Estas pruebas se realizan en diferentes modulos de gestion,
incluyendo aspectos comerciales, logisticos y financieros. La validacion asegura la

calidad y funcionalidad de los sistemas.
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- Tecnologias Utilizadas para el desarrollo del proyecto:

El bachiller trabaja con una variedad de tecnologias para llevar a cabo su labor,

incluyendo:

e Desarrollo Front-end con tecnologias como Angular, HTML5, CSS3,
Bootstrap, JavaScript y TypeScript.
e Desarrollo Back-end utilizando el Framework .NET5 vy el lenguaje de
programacion C#.
e Gestion de bases de datos relacionales, especialmente SQL Server.
e Pruebas de APIs REST utilizando Postman.
e Utilizacidn de Azure DevOps de Microsoft para la gestidn de requisitos,
almacenamiento y despliegue de repositorios de cddigo.
e Gestion de contenedores con Docker para una implementacién rapida y
eficiente de aplicaciones.
El area de sistemas es esencial para mantener la infraestructura tecnolégica de la clinica
y garantizar que los procesos se ejecuten de manera efectiva. El bachiller desempefia un
rol fundamental en este entorno, contribuyendo al desarrollo de soluciones innovadoras

que mejoran la gestion logistica y la eficiencia de la institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico general

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion logistica y de
mantenimiento preventivo al parque automotor de la Empresa Servamain S.A(Briones &
Javier, 2023). La investigacion se centra en la implementacion de un sistema web para
optimizar la gestion logistica y el mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos de la
empresa Servamain S.A. Esta iniciativa busca evitar interrupciones costosas en las
operaciones de la empresa. El objetivo principal es mejorar el proceso de mantenimiento
preventivo de la flota de vehiculos de Servamain S.A. mediante el desarrollo e
implementacién de un sistema web eficiente. EI proyecto logro desarrollar con éxito el
sistema web, lo que mejoro la gestion del mantenimiento preventivo de la empresa. La
metodologia Scrum permitié una entrega agil del producto final. Este antecedente
internacional destaca la importancia de implementar sistemas web para optimizar la
gestion logistica y de mantenimiento en empresas que operan maquinaria de forma

continua.

Disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma web para la gestion logistica de
una red de distribucion de ultima milla, en la empresa Tecno Delta S.A.S para el 2021
(Gonzalez & Castarieda, 2022a). El proyecto se enfoca en comprender y aplicar un
modelo Ilamado "Drop Shipping" para mejorar la distribucion comercial de empresas a
través de una plataforma web. Se aplica en una Mypime colombiana con el objetivo de
diversificar las operaciones de ventas y aumentar la cobertura de servicios en la regién
del Alto Magdalena. El objetivo principal es implementar una plataforma web que
permita la diversificacion de las operaciones de ventas y la inclusion de agentes
comisionistas en la empresa Tecno Delta S.A.S. La investigacion logr6 desarrollar y
probar la plataforma web, que resulté funcionalmente adecuada para su uso. Se entrego
una licencia de software a la empresa Tecno Delta S.A.S. Este antecedente resalta como
las tecnologias web pueden impulsar la eficiencia en la distribucion comercial y expandir

el alcance de las empresas.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Desarrollo e implementacién de un sistema web para la gestion logistica de la botica
Robles — Huaraz (Pachas, 2021). Esta tesis se centra en el desarrollo de un sistema web
de gestion logistica para la botica "Robles” en Huaraz. Inicialmente, la empresa
gestionaba sus operaciones de manera manual y carecia de un sistema informatico. El
objetivo principal fue mejorar la gestion logistica de la botica "Robles", abordando
aspectos como el control de inventario y las operaciones logisticas. El sistema web
desarrollado logro optimizar la gestion logistica en la empresa y se implementd con éxito
en las 4 sucursales. Este antecedente nacional destaca la importancia de implementar
sistemas web para mejorar la gestion logistica en empresas de diferentes sectores, incluso

en boticas.

Desarrollo e implementacion de una aplicacion web para la mejora de los procesos de
compra y venta de la Distribuidora Plasduit. (Vivas, 2021). La investigacion se enfoca en
el desarrollo e implementacion de una aplicacion web para mejorar los procesos de
compra y venta en la Distribuidora Plasduit. Las tecnologias de informacion se utilizan
para automatizar y agilizar los procesos comerciales. El objetivo principal es determinar
la influencia del desarrollo y la implementacion de la aplicacion web en los procesos de
compra y venta de la distribuidora. Tras la implementacion de la aplicacion web, se
observoé una significativa reduccion en el tiempo necesario para realizar los procesos de
venta, compra y reporte de caja en la distribuidora. Este antecedente nacional destaca
cémo una aplicacién web puede influir positivamente en la eficiencia de los procesos

comerciales de una empresa.

2.2 Marco tedrico especifico
2.2.1. Gestion Logistica en Establecimientos de Salud
2.2.1.1 Definicion de gestién logistica en el contexto de establecimientos de
salud.

La gestion logistica en el contexto de establecimientos de salud se refiere a la
planificacion, organizacion, implementacion y control de los procesos relacionados con
el suministro, almacenamiento, transporte y distribucion de los recursos necesarios para
el funcionamiento de los establecimientos de salud (Franco & Zambrano, 2023a). Estos
recursos incluyen medicamentos, equipos médicos, suministros, alimentos, agua y

energia. La gestion logistica en los establecimientos de salud es fundamental para
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garantizar la calidad de la atencion médica y la seguridad de los pacientes y el personal
de salud. Ademaés, una adecuada gestion logistica puede contribuir a reducir los costos y
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios de salud. Los objetivos de la gestion

logistica en establecimientos de salud son los siguientes (Franco & Zambrano, 2023b):

1. Garantizar la adecuada higiene y seguridad de los trabajadores y usuarios de los
establecimientos de salud mediante la correcta gestion de residuos solidos

hospitalarios

2. Evaluar y mejorar la situacion del agua, el saneamiento y la higiene en los

establecimientos de salud.

3. Reducir los costos y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios de salud.

4. Dotar alos grupos de interés una perspectiva de los aspectos que se deben mejorar
u otros que se deben implementar en la administracion y gestion del talento

humano en los establecimientos de salud privada.

5. Implementar un procedimiento para el diagnostico y cuantificacion de pérdidas en
la gestion logistica de almacenamiento en la comercializacion de productos

pesqueros.

La gestion logistica estd estrechamente relacionada con la calidad de atencion en
establecimientos de salud. A continuacion, se presentan algunas formas en que la gestion

logistica puede afectar la calidad de atencion (Cabanillas Diaz, 2018):

e Suministro de medicamentos y suministros médicos: Una adecuada
gestion logistica puede garantizar que los medicamentos y suministros
médicos estén disponibles en el momento adecuado y en las cantidades
necesarias. Esto puede mejorar la calidad de atencion al permitir que los
profesionales de la salud brinden tratamientos oportunos y efectivos a los

pacientes.
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Almacenamiento y distribucion de suministros: Una gestion logistica
adecuada también puede garantizar que los suministros se almacenen y
distribuyan de manera segura y eficiente. Esto puede prevenir la
contaminacion y el deterioro de los suministros, lo que puede afectar
negativamente la calidad de atencion.

Gestion de residuos sélidos hospitalarios: Una gestion adecuada de los
residuos solidos hospitalarios puede prevenir la propagacion de
enfermedades y reducir los riesgos ambientales. Esto puede mejorar la
calidad de atencion al garantizar un ambiente seguro y saludable para los
pacientes y el personal de salud.

Agua, saneamiento e higiene: Una adecuada gestion logistica puede
garantizar el acceso a agua potable y saneamiento adecuado en los
establecimientos de salud. Esto puede prevenir la propagacion de
enfermedades y mejorar la calidad de atencion al garantizar un ambiente

seguro y saludable para los pacientes y el personal de salud.

2.2.1.2 Importancia de una gestion logistica eficiente en la atencion medica.

La gestion logistica eficiente es de vital importancia en la atencion médica por las

siguientes razones (Pachas, 2021):

Mejora la eficiencia y productividad: La optimizacion y automatizacion de
los procesos logisticos puede mejorar la eficiencia y productividad en los
establecimientos de salud. Esto puede permitir que se trate a mas pacientes
sin aumentar los costos.

Garantiza la disponibilidad de suministros: Una gestién logistica adecuada
puede garantizar que los suministros médicos y medicamentos estén
disponibles en el momento adecuado y en las cantidades necesarias. Esto
puede mejorar la calidad de atencion al permitir que los profesionales de
la salud brinden tratamientos oportunos y efectivos a los pacientes.
Asegura la higiene y seguridad: Una adecuada gestion de residuos solidos
hospitalarios puede prevenir la propagacion de enfermedades y reducir los
riesgos ambientales. Esto puede mejorar la calidad de atencion al
garantizar un ambiente seguro y saludable para los pacientes y el personal

de salud.
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e Reduce los costos: Una gestion logistica eficiente puede reducir los costos
en los establecimientos de salud al minimizar el desperdicio y maximizar
la utilizacion de los recursos.

La tecnologia puede ayudar a mejorar la gestion logistica en establecimientos de salud de

las siguientes maneras (Davalos Lezama & Porras Guillermo, 2019):

1. Automatizacion de procesos: La tecnologia puede ayudar a automatizar los
procesos logisticos, lo que puede mejorar la eficiencia y productividad en los
establecimientos de salud. Por ejemplo, el uso de sistemas de gestion de inventario
puede ayudar a garantizar que los suministros estén disponibles en el momento

adecuado y en las cantidades necesarias.

2. Monitoreo en tiempo real: La tecnologia puede permitir el monitoreo en tiempo
real de los suministros y equipos médicos, lo que puede ayudar a prevenir la
escasez y el desperdicio. Por ejemplo, el uso de sensores y etiquetas de
identificacion por radiofrecuencia (RFID) puede permitir el seguimiento de los

suministros y equipos médicos en tiempo real.

3. Mejora de la seguridad: La tecnologia puede ayudar a mejorar la seguridad en los
establecimientos de salud al permitir la identificacion y seguimiento de los
suministros y equipos médicos. Por ejemplo, el uso de codigos de barras y RFID
puede ayudar a garantizar que los medicamentos y suministros médicos se

administren correctamente.

4. Reduccion de costos: La tecnologia puede ayudar a reducir los costos en los
establecimientos de salud al minimizar el desperdicio y maximizar la utilizacion
de los recursos. Por ejemplo, el uso de sistemas de gestion de inventario puede

ayudar a prevenir la escasez y el desperdicio de suministros.
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2.2.2. Tecnologia de la Informacion en la Salud

2.2.2.1 Rol de la tecnologia de la informacion en la mejora de la atencion
médica.

La tecnologia de la informacién (TI) juega un papel fundamental en la mejora de la
atencion médica (Briones & Javier, 2023). Las tecnologias de Tl pueden ayudar a los
proveedores de atencion médica a mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la
atencion que brindan. Algunas de las formas en que la Tl puede ayudar a mejorar la

atencion médica incluyen (Gonzalez & Castafieda, 2022b):
o Mejorar la comunicacion entre los proveedores de atencion médica: La TI puede
ayudar a los proveedores de atencion médica a compartir informacién de forma

segura y eficiente. Esto puede ayudar a garantizar que los pacientes reciban la

atencion adecuada.

o Mejorar la toma de decisiones clinicas: La Tl puede ayudar a los proveedores de
atencion médica a acceder a informacién y analisis de vanguardia. Esto puede

ayudar a los proveedores a tomar decisiones clinicas mas informadas.

o Personalizar la atencion médica: La Tl puede ayudar a los proveedores de atencion
médica a comprender mejor las necesidades individuales de cada paciente. Esto
puede ayudar a garantizar que los pacientes reciban la atencion que mejor se adapte
a ellos.

La TI también puede ayudar a mejorar la eficiencia de los procesos administrativos en los
centros de atencion médica. Esto puede liberar tiempo para que los proveedores de
atencion médica se centren en la atencion de los pacientes (Soto Villalba, 2019). Algunos

ejemplos especificos de como la Tl se esta utilizando para mejorar la atencion médica

incluyen (Pachas, 2021):

« Sistemas de registros electronicos de salud (EHR): Los EHR permiten a los

proveedores de atencion médica acceder a la informacion de salud de los pacientes
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desde cualquier lugar. Esto puede ayudar a mejorar la continuidad de la atencion

y evitar errores médicos.

Telemedicina: La telemedicina permite a los proveedores de atencion médica
proporcionar atencion a los pacientes de forma remota. Esto puede ayudar a

mejorar el acceso a la atencién médica en areas rurales o remotas.

Inteligencia artificial (Al): La IA se esta utilizando para desarrollar nuevas
herramientas de diagnoéstico y tratamiento. Estas herramientas pueden ayudar a
los proveedores de atencion médica a tomar decisiones mas informadas y

proporcionar atencién mas personalizada.

La Tl es una herramienta poderosa que tiene el potencial de transformar la atencion

médica. A medida que la tecnologia continda evolucionando, es probable que veamos aln

mas formas en que la T1 puede ayudar a mejorar la atencion médica (Collar, 2019).

2.2.2.2 Aplicaciones y sistemas informaticos utilizados en el ambito de la
salud.

Los sistemas y aplicaciones informaticas estan cada vez mas presentes en el ambito de la

salud. Estos sistemas se utilizan para automatizar tareas, mejorar la comunicacion, tomar

decisiones clinicas y proporcionar atencion personalizada a los pacientes. Algunos de los

sistemas y aplicaciones informaticas mas utilizados en el ambito de la salud incluyen
(Palacios & Gonzalez, 2018):

Sistemas de registros electronicos de salud (EHR): Los EHR son sistemas
informéaticos que almacenan toda la informacion médica de un paciente,
incluyendo sus registros médicos, resultados de pruebas, medicamentos y alergias.
Los EHR permiten a los proveedores de atencion médica acceder a la informacion
de salud de los pacientes desde cualquier lugar, lo que puede ayudar a mejorar la

continuidad de la atencion.
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Sistemas de apoyo a la toma de decisiones clinicas (CDSS): Los CDSS son
sistemas informaticos que utilizan algoritmos para ayudar a los proveedores de
atencion médica a tomar decisiones clinicas. Los CDSS pueden ayudar a los
proveedores a evitar errores médicos, identificar pacientes con riesgo de

complicaciones y proporcionar atencién mas personalizada.

Sistemas de telemedicina: Los sistemas de telemedicina permiten a los
proveedores de atencion médica proporcionar atencion a los pacientes de forma
remota. La telemedicina puede ayudar a mejorar el acceso a la atencion médica en

areas rurales o remotas.

Sistemas de inteligencia artificial (Al): La IA se esta utilizando para desarrollar
nuevas herramientas de diagnoéstico y tratamiento. Estas herramientas pueden
ayudar a los proveedores de atencion médica a tomar decisiones mas informadas

y proporcionar atencion mas personalizada.

Los sistemas y aplicaciones informaticas estan transformando el ambito de la salud. Estos
sistemas estan ayudando a los proveedores de atencion médica a mejorar la eficiencia, la
eficacia y la calidad de la atencién que brindan. A continuacién, se presentan algunos
ejemplos especificos de como se utilizan los sistemas y aplicaciones informaticas en el

ambito de la salud (Parra Riveros, 2012):

Un médico utiliza un EHR para revisar los registros médicos de un paciente antes

de una cita.

Un enfermero utiliza un CDSS para identificar a un paciente con riesgo de

infeccion.

Un paciente utiliza un portal de salud para programar una cita con su médico.
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Un robot quirdrgico utiliza la A para realizar una operacion con mayor precision.

A medida que la tecnologia continta evolucionando, es probable que veamos aun mas

formas en que los sistemas y aplicaciones informéticas se utilizan en el ambito de la salud.

2.2.3. Aplicaciones Web en la Gestion Logistica

Las aplicaciones web son una herramienta poderosa que puede ayudar a mejorar la gestion

logistica de las clinicas privadas. Las aplicaciones web pueden automatizar tareas,

mejorar la comunicacion y la visibilidad, y proporcionar andlisis y datos para la toma de

decisiones. Algunos de los beneficios de utilizar aplicaciones web en la gestion logistica

de las clinicas privadas incluyen (Franco & Zambrano, 2023a):

Automatizacion de tareas: Las aplicaciones web pueden automatizar tareas
manuales, como la creacion de pedidos, el seguimiento de los envios y la gestion
de los inventarios. Esto puede liberar tiempo para que los empleados se centren

en tareas mas estratégicas.

Mejora de la comunicacion: Las aplicaciones web pueden ayudar a mejorar la
comunicacion entre los departamentos y las ubicaciones de las clinicas privadas.
Esto puede ayudar a garantizar que la informacion se comparta de forma precisa

y oportuna.

Mayor visibilidad: Las aplicaciones web pueden proporcionar una mayor
visibilidad de los procesos logisticos. Esto puede ayudar a identificar problemas

y oportunidades de mejora.

Anélisis y datos para la toma de decisiones: Las aplicaciones web pueden
proporcionar andlisis y datos para la toma de decisiones. Esto puede ayudar a las
clinicas privadas a tomar decisiones mas informadas sobre sus operaciones

logisticas.
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Algunos ejemplos de aplicaciones web que se pueden utilizar en la gestion logistica de

las clinicas privadas incluyen (Cabanillas Diaz, 2018):

« Sistemas de gestion de inventarios: Estos sistemas pueden ayudar a las clinicas
privadas a controlar su inventario, realizar pedidos y rastrear el movimiento de los

productos.

o Sistemas de gestion de transporte: Estos sistemas pueden ayudar a las clinicas

privadas a planificar y gestionar sus envios.

o Sistemas de gestion de pedidos: Estos sistemas pueden ayudar a las clinicas

privadas a realizar y gestionar pedidos a proveedores.

o Sistemas de gestion de almacenes: Estos sistemas pueden ayudar a las clinicas
privadas a controlar sus almacenes y gestionar el movimiento de los productos.

Las aplicaciones web son una herramienta valiosa que puede ayudar a las clinicas

privadas a mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de sus operaciones logisticas.

2.2.4. Desarrollo de Aplicaciones Web en el Contexto de la Salud

2.2.4.1 Proceso de desarrollo de aplicaciones web para la gestion logistica en
establecimientos de salud.

El proceso de desarrollo de aplicaciones web para la gestion logistica en establecimientos
de salud es un esfuerzo complejo que requiere una planificacion meticulosa, una
comprension profunda de las necesidades logisticas de la clinica y la aplicacion de las
mejores practicas de desarrollo de software. A continuacion, se presenta un proceso

detallado y profesional para llevar a cabo esta tarea (Merchor Alvarado, 2022):

1. Anélisis de Requerimientos:

o ldentificacion de Necesidades: Comprender las necesidades especificas de
gestion logistica de la clinica, incluyendo control de inventario, compras, ventas

y seguimiento de productos médicos.
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e Recoleccion de Requerimientos: Realizar entrevistas con el personal clinico y
de logistica para obtener informacién detallada sobre los procesos actuales y los

desafios identificados.

2. Definicién de Objetivos:

o Establecimiento de Objetivos Claros: Definir claramente los objetivos que se
buscan alcanzar con la aplicacion web, como la optimizacion de procesos, la

reduccién de costos y la mejora en la calidad de la atencién.

3. Disefio de la Aplicacion:

e Arquitectura y Estructura: Disefiar la arquitectura de la aplicacion web,

incluyendo la estructura de bases de datos y la l6gica de negocio.

o Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia del Usuario (UX): Disefiar una interfaz
de usuario intuitiva y amigable que permita a los usuarios navegar y utilizar la

aplicacion de manera eficiente.

4. Desarrollo de la Aplicacién:

« Seleccidn de Tecnologias: Elegir las tecnologias de desarrollo adecuadas para la
aplicacion web, como lenguajes de programacion (por ejemplo, JavaScript,

Python, PHP), frameworks y herramientas.

e Programacion y Codificacion: Escribir el cddigo fuente de la aplicacion web,
implementando las funcionalidades necesarias para la gestion logistica,

incluyendo modulos para inventario, compras y ventas.

e Integracién de Bases de Datos: Configurar y gestionar la base de datos que

almacenara informacion critica, como datos de inventario y transacciones.
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5. Pruebas y Depuracion:

e Pruebas de Funcionalidad: Realizar pruebas exhaustivas para garantizar que
todas las funcionalidades de la aplicacion funcionen correctamente, incluyendo la
verificacion de procesos de compra, registro de inventario y generacion de

informes.

o Pruebas de Seguridad: Evaluar la seguridad de la aplicacion para proteger los

datos sensibles y prevenir posibles brechas de seguridad.

o Depuracion: Identificar y corregir cualquier error o fallo en la aplicacion para
garantizar su estabilidad y rendimiento.
6. Implementacion y Despliegue:

o Despliegue en un Entorno de Produccion: Llevar a cabo la implementacion de
la aplicacién web en un entorno de produccion, asegurando su disponibilidad para

su uso en la clinica.

« Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion al personal de la clinica

en el uso de la aplicacion web para la gestion logistica.

7. Evaluacion y Mejora Continua:

o Evaluacion del Impacto: Medir y evaluar el impacto de la aplicacion en términos

de eficiencia, costos y calidad de atencion.

« Retroalimentacion y Mejoras: Recopilar la retroalimentacion del personal y los

usuarios finales para realizar mejoras continuas en la aplicacion.
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8. Mantenimiento y Soporte:

o Actualizaciones y Parches: Mantener la aplicacion actualizada con nuevas

funcionalidades y correcciones de seguridad.

e Soporte Técnico: Proporcionar soporte técnico para abordar problemas y

consultas del personal clinico.

9. Cumplimiento Normativo:

o Asegurarse de que la aplicacion cumple con todas las regulaciones y normativas

aplicables en el sector de la salud.

10. Monitoreo y Seguridad Continua:

« Establecer sistemas de monitoreo para supervisar el rendimiento y la seguridad de

la aplicacion de manera continua.

Este proceso de desarrollo de aplicaciones web para la gestion logistica en
establecimientos de salud es iterativo y orientado a la mejora continua. Es fundamental
involucrar al personal clinico y logistico en todas las etapas para garantizar que la
aplicacion aborde sus necesidades y contribuya de manera efectiva a la gestion logistica
de la clinica.

2.2.4.2 Metodologias y mejores practicas para el desarrollo de aplicaciones
web en salud.

Las aplicaciones web en el &mbito de la salud requieren una metodologia de desarrollo
sOlida y el seguimiento de mejores practicas para garantizar la calidad, la seguridad y la
eficiencia en su implementacion. A continuacion, se describen algunas metodologias y
mejores practicas clave para el desarrollo de aplicaciones web en salud (Ali, 2019;

Vergara & Eyzaguirre, 2017):
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1. Metodologias Agiles:

e Scrum y Kanban: Estas metodologias agiles son adecuadas para el desarrollo de
aplicaciones web en salud debido a su enfoque en la flexibilidad y la adaptabilidad

a medida que se descubren y priorizan nuevas necesidades.

2. Desarrollo Centrado en el Usuario (UCD):

e Investigacion del Usuario: Realizar investigaciones exhaustivas para
comprender las necesidades y expectativas de los usuarios en el entorno de salud.
Esto garantiza que la aplicacion sea intuitiva y satisfaga las necesidades del

personal clinico y los pacientes.

3. Cumplimiento Normativo:

« HIPAA y otras regulaciones: Cumplir con las regulaciones de privacidad de
datos de salud, como la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros
Médicos (HIPAA) en los Estados Unidos u otras normativas locales equivalentes

en otros paises.

4. Disefio Responsivo:

o Adaptabilidad de Dispositivos: Disefiar la aplicacion web para que sea
totalmente adaptable a diferentes dispositivos, incluyendo computadoras de
escritorio, tabletas y dispositivos moviles. Esto es crucial para permitir el acceso

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

5. Seguridad de Datos:

o Cifrado de Datos: Implementar cifrado solido para proteger los datos médicos

confidenciales almacenados en la aplicacion.
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e Autenticacion y Autorizacion: Garantizar un solido sistema de autenticacion y

autorizacion para controlar el acceso a datos sensibles.

6. Interoperabilidad:

o [Estandares de Datos: Utilizar estandares de datos interoperables, como HL7

(Health Level Seven), para permitir la integracion con otros sistemas de salud.

7. Pruebas Rigurosas:

e Pruebas de Validacion Clinica: Realizar pruebas de validacion clinica para

garantizar que la aplicacion cumpla con los estandares y requisitos clinicos.

o Pruebas de Seguridad: Realizar pruebas de seguridad periddicas para identificar

vulnerabilidades y corregirlas de inmediato.

8. Cumplimiento de Estandares de Desarrollo:

e Estandares de Desarrollo Web: Adherirse a estandares de desarrollo web

reconocidos, como HTML5, CSS3y JavaScript, para garantizar la compatibilidad

y la usabilidad.

9. Capacitacion del Personal:

o Formaciony Soporte: Proporcionar formacion adecuada al personal clinico y de
soporte en el uso de la aplicacion web.
10. Escalabilidad y Mantenibilidad:

e Arquitectura Escalable: Disefar la aplicacion web con una arquitectura
que permita el crecimiento y la escalabilidad a medida que aumenten las
necesidades y el volumen de datos.
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e Mantenimiento Regular: Establecer un programa de mantenimiento
regular para corregir errores, aplicar actualizaciones y agregar nuevas
funcionalidades segun sea necesario.

11. Evaluacion de Impacto:

e Medicion de Resultados: Realizar una evaluacion continua para medir el
impacto de la aplicacion en téerminos de mejora de la gestion logistica,
eficiencia operativa y calidad de atencion.

El desarrollo de aplicaciones web en salud es un proceso critico que debe enfocarse en la
seguridad, la calidad y la usabilidad. La combinacién de metodologias agiles,
investigacion de usuarios, cumplimiento normativo y practicas de desarrollo sélidas es

esencial para el éxito de estas aplicaciones en un entorno de atencion médica.

2.2.5. Herramientas y Tecnologias Relevantes
En el desarrollo de aplicaciones web para la gestion logistica en establecimientos de salud,
es esencial seleccionar las herramientas y tecnologias adecuadas para garantizar el éxito
del proyecto (Vergara & Eyzaguirre, 2017). A continuacion, se presentan algunas de las

herramientas y tecnologias relevantes que pueden ser utilizadas en este contexto:
Lenguajes de Programacion:
1. JavaScript: Ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web

interactivas y dinamicas. Frameworks como React y Angular son populares para

la construccion de interfaces de usuario.

2. Python: Conocido por su simplicidad y versatilidad, es adecuado para el
desarrollo de aplicaciones web y es ampliamente utilizado en el analisis de datos

en el ambito de la salud.

3. PHP: A menudo utilizado en el desarrollo de aplicaciones web, especialmente en

la creacion de sistemas de gestion de contenido (CMS) y aplicaciones de backend.
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Frameworks de Desarrollo:
1. Ruby on Rails: Un framework de desarrollo web que fomenta la rapidez y la

simplicidad en la creacion de aplicaciones web.

2. Django: Un framework de desarrollo web de Python que se centra en la eficiencia

y la seguridad.

3. Express.js: Un framework de JavaScript para la creacion de aplicaciones web en
el lado del servidor, especialmente adecuado para aplicaciones web en tiempo

real.

Bases de Datos:
1. MySQL: Una base de datos relacional ampliamente utilizada que es confiable y

eficiente.

2. MongoDB: Una base de datos NoSQL que es adecuada para almacenar datos no

estructurados o semi-estructurados, como registros medicos y documentos.

3. PostgreSQL.: Otra base de datos relacional que es conocida por su capacidad de

manejo de datos geoespaciales y extensibilidad.

Herramientas de Frontend:

1. React: Una biblioteca de JavaScript para la construccién de interfaces de usuario

interactivas y reactivas.

2. Vue.js: Otro framework de JavaScript que se utiliza para crear interfaces de

usuario progresivas y dinamicas.
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3. Bootstrap: Un marco de disefio CSS y JavaScript que facilita la creacion de

interfaces de usuario elegantes y receptivas.

Herramientas de Control de Versiones:

1. Git: Un sistema de control de versiones ampliamente utilizado que facilita la
colaboracion en el desarrollo de software y el seguimiento de cambios en el codigo
fuente.

Herramientas de Pruebas:

1. Selenium: Una herramienta de automatizacion de pruebas que se utiliza para

probar la funcionalidad de aplicaciones web.

2. Jasmine: Un framework de pruebas de JavaScript que se utiliza para pruebas

unitarias y pruebas de comportamiento.

Herramientas de Seguridad:

1. OWASP: La Open Web Application Security Project proporciona recursos y

herramientas para evaluar y mejorar la seguridad de las aplicaciones web.

2. Firewalls de Aplicacion Web (WAF): Estas herramientas ayudan a proteger las

aplicaciones web contra ataques de seguridad.

Plataformas de Nube:

1. Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform
(GCP): Estas plataformas de nube ofrecen servicios de alojamiento,

almacenamiento y escalabilidad para aplicaciones web.
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Herramientas de Monitoreo y Analisis:

1. New Relic, Datadog, Splunk: Estas herramientas proporcionan capacidades de
monitoreo y analisis para garantizar el rendimiento y la disponibilidad de la
aplicacion.

La eleccion de las herramientas y tecnologias adecuadas dependera de los requisitos
especificos de la aplicacion, las capacidades del equipo de desarrollo y las necesidades
del establecimiento de salud. Es importante realizar una evaluacion cuidadosa antes de

seleccionar las herramientas y tecnologias que se utilizaran en el proyecto.
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CAPITULO Il1: APLICACION PROFESIONAL

3.1 Contexto laboral — situacional

El investigador despliega su actividad profesional en el entorno laboral de la clinica

privada bajo estudio, aportando su experiencia y habilidades a las operaciones clave de la

institucién. Los elementos relevantes de su contexto laboral se detallan a continuacion:

Dependencia: El investigador presta sus servicios en la clinica privada
objeto de esta investigacion, contribuyendo al desarrollo y aplicacion de
la aplicacion web de gestion logistica.

Area: Tecnologias de Informacion, donde se enfoca en desarrollar
software para la optimizacion de los procesos logisticos y de gestion.
Cargo: Analista Funcional y Desarrollador Full Stack

Fecha de Ingreso: Agosto 2021

Principales Funciones: Sus responsabilidades laborales incluyen fabricar
y mantener software, asi como también proporcionar andlisis de los
procesos involucrados, contribuyendo asi, a la implementacion de mejoras

logisticas en la clinica.

Esta distribucién laboral proporciona al investigador un conocimiento y comprension

profundos de los procesos internos de la clinica, lo que facilita la investigacion y el

desarrollo de la aplicacidén web de gestion logistica.

3.2 Descripcion de las actividades realizadas por el bachiller

El bachiller desempefié un papel activo y fundamental en el equipo encargado del

desarrollo del médulo logistico en la clinica privada de Lima, Per(. Sus funciones fueron

variadas y se centraron en la implementacion de la aplicacion web disefiada para optimizar

la gestion logistica de la institucion. A continuacion, se detallan las principales actividades

realizadas por el bachiller:

1. Analisis de Requerimientos: En la fase inicial del proyecto, el bachiller participd

en la recopilacion y anélisis de los requisitos especificos del médulo logistico.

Colaboro en la identificacion de las necesidades de la clinica en términos de

gestion de inventario, compras, y control logistico en general.
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2. Disefio de la Aplicacion: El bachiller contribuy6 en la fase de disefio de la
aplicacion web. Esto incluyd la creacién de prototipos, diagramas de flujo y
especificaciones técnicas. Trabajo en estrecha colaboracidn con otros miembros
del equipo para asegurarse de que el disefilo cumpliera con las expectativas y

necesidades de la clinica.

3. Desarrollo de la Aplicacion: El bachiller participé activamente en el desarrollo
de la aplicacion web. Utiliz6 sus habilidades en programacion y desarrollo de
software para traducir el disefio en codigo funcional. Se enfocé en garantizar que

la aplicacion cumpliera con los estandares de calidad y seguridad.

4. Pruebas y Depuracidn: Realiz6 pruebas exhaustivas para identificar y corregir
errores en la aplicacion. Trabajo en estrecha colaboracion con otros miembros del

equipo para garantizar que la aplicacion fuera robusta y libre de fallos.

5. Implementacion y Puesta en Marcha: Colaboré en la implementacion de la
aplicacion web en el entorno de la clinica. Se asegurd de que la transicion a la
nueva herramienta fuera lo mas suave posible, minimizando el impacto en las

operaciones logisticas.

6. Capacitacion del Personal: Imparti6 capacitacion y formacion al personal de la
clinica en el uso de la nueva aplicacion web. Proporciond orientacion y asistencia
para asegurarse de que los usuarios comprendieran completamente como

aprovechar al maximo la herramienta.

7. Soporte Técnico: Continud brindando soporte técnico y asistencia después de la
implementacién. Estuvo disponible para abordar cualquier problema técnico o

consulta relacionada con la aplicacion logistica.

8. Monitoreo y Mejora Continua: Contribuyé al monitoreo continuo de la
aplicacién y particip6 en la identificacion de areas de mejora. Colabord en la
implementacion de actualizaciones y mejoras segun sea necesario para garantizar

que la aplicacion siga siendo eficiente y efectiva.

Las actividades realizadas por el bachiller fueron cruciales para el éxito de la
implementacion del modulo logistico. Su compromiso y habilidades desempefiaron un

papel fundamental en la mejora de la gestion logistica de la clinica privada en Lima, Peru.

61



Aportes més destacables del bachiller a la empresa / institucién

Los aportes mas destacables del bachiller a la empresa/institucion en el contexto de la

implementacion del modulo logistico fueron los siguientes:

1.

Optimizacion de Procesos Logisticos: Uno de los aportes méas notables fue la
optimizacion de los procesos logisticos de la clinica privada. Gracias a la
aplicacion web desarrollada, se logré una gestion més eficiente de inventarios,
compras y control logistico en general. Esto se tradujo en una reduccion
significativa de los costos operativos y una mayor disponibilidad de suministros

esenciales para la atencion médica.

Mejora en la Toma de Decisiones: El bachiller contribuyé al desarrollo de
herramientas de informes y andlisis dentro de la aplicacion web. Estas
herramientas proporcionaron a la clinica informacién valiosa sobre el rendimiento
logistico y las tendencias de consumo. Como resultado, la toma de decisiones se

volvié mas informada y estratégica.

Incremento de la Eficiencia: La implementacion del mddulo logistico permitid
una mayor eficiencia en la gestion de recursos. Esto se tradujo en una reduccién
de los tiempos de espera para la entrega de suministros médicos y una mejor
planificacion de las compras. La clinica pudo atender de manera mas eficaz las

necesidades de los pacientes.

Capacitacion y Formacion: El bachiller desempefié un papel fundamental en la
capacitacion y formacion del personal de la clinica en el uso de la nueva aplicacion
web. Su habilidad para comunicar conceptos técnicos de manera comprensible

ayudd a que el personal se adaptara rapidamente a la nueva tecnologia.

Soporte Técnico Continuo: Durante y después de la implementacion, el bachiller
proporciond un soporte técnico solido y continuo. Estuvo disponible para abordar
problemas técnicos y consultas del personal de la clinica, lo que garantizo un

funcionamiento ininterrumpido de la aplicacion.

Adopcién de Tecnologia: Su contribucién promovié la adopcion exitosa de
tecnologia en la clinica. Ayudd a superar las reticencias iniciales al cambio y

demostro los beneficios tangibles de la aplicacion web.
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7. Mejora de la Satisfaccion del Cliente: Gracias a la gestion logistica mejorada,
la clinica pudo brindar un mejor servicio a sus pacientes. La disponibilidad
oportuna de suministros y medicamentos contribuyo a la satisfaccion del cliente

y fortalecié la reputacién de la institucion.

8. Seguimiento y Actualizacion: Después de la implementacion, el bachiller
continu6 monitoreando el desempefio de la aplicacion y participd en la
identificacion de areas de mejora. Esto garantizo que la aplicacion se mantuviera

actualizada y alineada con las necesidades cambiantes de la clinica.

En resumen, los aportes del bachiller no solo fueron técnicos, sino que también tuvieron
un impacto significativo en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la
capacidad de la clinica para brindar atencion médica de calidad. Su compromiso y
habilidades fueron esenciales para el éxito de la implementacion del médulo logistico en

la empresa/institucion.
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.1 Desarrollo préactico de las contribuciones planteadas por el bachiller en la
empresa
4.1.1. Sintesis de la realidad problematica
La realidad problematica que dio origen a este proyecto de desarrollo e implementacion
del médulo logistico en una clinica privada en Lima, Peru, se centraba en desafios

logisticos especificos que afectaban la eficiencia y la productividad de la institucion.

Inicialmente, la clinica enfrentaba problemas relacionados con la gestion de inventarios,
la creacion y seguimiento de ordenes de compra, y el correcto control de la entrada de
mercaderia. La falta de un sistema automatizado dificultaba la gestion precisa de los
suministros médicos, lo que resultaba en errores en la reposicion de productos y en el
control de los niveles de inventario. Ademas, la actualizacion de precios de compra se
realizaba manualmente, lo que llevaba a discrepancias y dificultades en la administracion

de costos.

La operacion logistica de la clinica se veia obstaculizada por procesos manuales y poco
eficientes, lo que a su vez afectaba la satisfaccion de los pacientes y generaba pérdidas de
tiempo y recursos. La falta de integracion de los sistemas informaticos y la limitada
capacitacion del personal logistico también eran &reas probleméticas que requerian

soluciones efectivas.

La necesidad de mejorar la gestion logistica se volvié ain méas apremiante debido al
crecimiento constante del sector de la salud en Pert y al aumento de la demanda de
atencion médica en la clinica. Era esencial contar con una solucion tecnoldgica que
optimizara la gestién de inventarios, mejorara la precision en la creacion de ordenes de

compra y facilitara el seguimiento de la entrada de mercaderia.

4.1.2. Desarrollo del caso

Concepcidén y Desarrollo del Mddulo Logistico

En este capitulo, se detalla el proceso de concepcion, desarrollo y puesta en marcha del
maodulo logistico disefiado para mejorar la gestion logistica de la clinica privada en Lima,

Per. Se describen las etapas desde la concepcion de la idea hasta la implementacion y el
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inicio de su funcionamiento. Se incluyen aspectos clave como la estructura del equipo de

desarrollo y la arquitectura técnica utilizada.
Origen de la Idea

La genesis del mddulo logistico surge como respuesta a los desafios logisticos
experimentados por la clinica privada seleccionada. El equipo de desarrollo, en
colaboracion con el personal clinico, identificd la necesidad apremiante de mejorar la
gestion de productos, proveedores y lo demas procesos logisticos con el fin de elevar la

eficiencia y la calidad en la atencién médica brindada.
Disefio y Planificacion

Posterior a la concepcion de la idea, se llevé a cabo la fase de disefio y planificacion del
modulo logistico. En esta etapa se definieron con precision los objetivos, alcances y
requisitos del proyecto. Asimismo, se delinearon las responsabilidades de los miembros

del equipo de desarrollo y se establecieron plazos de ejecucion.
Estructura del Equipo de Desarrollo

El equipo de desarrollo estuvo compuesto por profesionales altamente capacitados en
areas criticas como desarrollo de software, logistica y gestion de proyectos. Cada
miembro desempefid un rol esencial en la conceptualizaciéon y ejecucién del médulo

logistico.
Arquitectura Técnica

La eleccion de la arquitectura técnica fue un paso clave en el proyecto. Se opt6 por una
plataforma de despliegue en la nube, concretamente Microsoft Azure, para aprovechar su
flexibilidad y escalabilidad. El desarrollo del front-end se realiz6 mediante el framework
Angular, mientras que la l6gica de negocio se implementd en .NET Core 6. Para el
almacenamiento eficiente de datos, se eligio el sistema de gestion de bases de datos SQL
SERVER.

Desarrollo y Codificacion

Durante esta fase, el equipo de desarrollo se dedico a la codificacion del médulo logistico.
Se siguieron rigurosamente las mejores practicas de desarrollo de software y se llevaron

a cabo pruebas exhaustivas para garantizar la calidad y funcionalidad del sistema.
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Implementacion y Despliegue

Una vez concluida la codificacion y finalizadas las pruebas, se procedié a la
implementacion y despliegue del modulo logistico en la clinica privada. Se ofrecid

capacitacion al personal clinico para asegurar la correcta utilizacion del sistema.

Funcionamiento y Evaluacién Inicial

El modulo logistico comenzé a operar en la clinica, contribuyendo desde el primer dia a
una gestion logistica mas eficiente. Se llevaron a cabo evaluaciones iniciales para medir

su impacto y se identificaron areas susceptibles de mejora.

4.1.3. Aplicacién y analisis

Arquitectura Técnica

Este apartado se centra en la arquitectura técnica utilizada en el desarrollo del modulo
logistico. Se describen los componentes clave del sistema, como la base de datos, los
servidores, las interfaces de usuario y las tecnologias utilizadas. Ademas, se destacan las
decisiones de disefio que respaldan el rendimiento, la seguridad y la escalabilidad de la

aplicacion.

PLATAFORMA PARA EL DESPLIEGUE: MICROSOFT AZURE A

ARQUITECTURA ORIENTADA A MICROSERVICIOS

DESARROLLO FRONT-END

(INTERFACES DE USUARIO)
b
. DESARROLLO BACK-END GESTOR DE
- (LOGICA DE NEGOCIO) BASES DE
. DATOS
USUARIO o S .NET CORE 6
FRAMEWORK ANGULAR
NET

A

SQL Server

Figura2. Arquitectura técnica de la aplicacion web. (Fuente: Elaborado por el
autor)



La "Arquitectura Técnica" desempefia un papel fundamental en el desarrollo e
implementacién del moédulo logistico disefiado para mejorar la gestion logistica de la
clinica privada en Lima, Per, durante el afio 2023. A continuacion, se describen los
componentes clave de esta arquitectura técnica, que respalda el funcionamiento eficiente

y seguro de la aplicacion:

Plataforma para el Despliegue “Microsoft Azure”: La eleccion de Microsoft Azure
como plataforma para el despliegue de la aplicacion web se basa en su fiabilidad y
escalabilidad. Azure proporciona una infraestructura en la nube confiable que garantiza
la disponibilidad de la aplicacion y permite su acceso desde cualquier ubicacion a través
de Internet. Esto es esencial para asegurar que la aplicacion web de la clinica sea accesible

y eficiente.

Desarrollo Front-End (Interfaces de Usuario) - Framework Angular: El desarrollo
de las interfaces de usuario de la aplicacion se llevo a cabo utilizando el framework
Angular. Este enfoque permite disefar interfaces de usuario modernas y altamente
interactivas que facilitan la interaccion del personal de la clinica con el sistema logistico.

La eleccion de Angular garantiza una experiencia de usuario atractiva y funcional.

Arquitectura Orientada a Microservicios: La arquitectura de la aplicacion web se basa
en el enfoque de microservicios. Esta arquitectura divide la aplicacion en componentes
independientes y auténomos, conocidos como microservicios. Cada microservicio se
encarga de una funcién especifica de la gestion logistica, como el control de inventario,
las compras o el seguimiento de pedidos. Esta division permite una mayor flexibilidad y
escalabilidad en el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién, lo que es esencial para

adaptarse a las necesidades cambiantes de la clinica.

Desarrollo Back-End (Lo6gica de Negocio) - .NET Core 6: La logica de negocio de la
aplicacion se desarrolla en el lado del servidor utilizando .NET Core 6. Esta tecnologia
proporciona un entorno eficiente y seguro para la implementacion de la l6gica de gestion
logistica. .NET Core 6 garantiza un alto rendimiento y escalabilidad, lo que es esencial

para gestionar eficazmente los procesos logisticos de la clinica privada.

Gestor de Bases de Datos — SQL SERVER: La gestién de la base de datos es una parte
critica de la arquitectura técnica. Se selecciond el sistema de gestion de base de datos SQL
SERVER vya que se integro de manera efectiva con las tecnologias utilizadas y

67



cumplio con los requisitos de seguridad y rendimiento. Una base de datos eficiente es
esencial para el almacenamiento y recuperacion de datos relacionados con la gestion

logistica de la clinica.
Manuales del Modulo Logistico

En este apartado, se presenta la documentacion elaborada para el médulo logistico. Se
proporciona informacion detallada sobre los manuales creados para su uso, que incluye
instrucciones paso a paso para la configuracion, el uso diario y la solucion de problemas.
Estos manuales se han disefiado para facilitar la adopcion de la nueva tecnologia y
promover préacticas eficientes en el proceso logistico por parte del personal de la clinica.

A continuacion, se describen los manuales creados para el médulo mencionado:

Manual de Usuario — Maestro de Productos: El manual de usuario para el maestro de
productos tiene como objetivo proporcionar una guia completa y clara sobre el uso del
sistema en lo que respecta a la gestion de productos. Este manual instruye al personal de
la clinica en las mejores précticas para la administracion de productos, promoviendo la

eficiencia y la productividad en la ejecucion de las tareas logisticas.

Menu de Proceso Logisticos

El flujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla (interfaz principal) con

los procesos correspondientes al proceso logistico.

Maodulos O Personalizor

Figura3. Modal para el acceso a los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado por
el autor)
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2. Maestro de productos y servicios

Luego el usuario visualizara en el menu la opcion “Maestro de productos y servicios”

donde debera seleccionarlo.

Acceso al proceso “Maestro de productos y servicios”

Médulos

oAy

Q%

Al momento de ingresar el sistema mostrara 5 subprocesos que son:

>

>

7=\ Clinicade
Especialidades
dicas

g [ o=

=

A\
A\

Figura4. Acceso al proceso “Maestro de productos y servicios”. (Fuente:

Elaborado por el autor)

Crear: Producto nuevo

Modificar: Datos de producto
Visualizar: Datos de producto
Reporte: Listado de productos

Copiar: Producto existente

Maestro de productos y servicios ¢

e
®

Crear: Producto nuevo Modificar: Datos de producto

B

Copiar: Producto

existente

&

Visualizar: Datos de producto

=)

Reporte: Listado de productos

Figura5. Subprocesos del proceso “Maestro de productos y servicios”.

(Fuente: Elaborado por el autor)
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El usuario debera seleccionar el “Crear: Producto nuevo” para poder parametrizar los

materiales que van a hacer creados en los procesos logisticos.

EN & )

v Prod Ut Tiiey Modificar: D

Figura6. Subproceso “Crear: Producto nuevo”. (Fuente: Elaborado por el
autor)

3. Al momento de ingresar, el sistema mostrara en la parte de la cabecera un formulario

con los siguientes campos:

e (Cddigo: Es el campo que describe el codigo del material, el cual va a tener el

siguiente formato:
> El cddigo del material empieza con el digito 0 y tendré de 12 digitos.
» El campo codigo no sera ingresado por el usuario.

» El campo codigo se genera de mamera automatica, cuando se ingresa el

registro sanitario.

» Nombre comercial: Campo que describe el nombre comercial del material

asignado, el cual va a tener el siguiente formato:

El campo nombre comercial se genera de la concatenacion o unificacion de los

siguientes campos:

e Nombre del producto + Concentracién + Forma farmacéutica +
Unidad de compra +Contenido unidad de compra + Unidad del

contenido de la UC.
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Nombre Comercial*

ETACONIL 250mg TAB CAJA 90 UND

B Informacion Informacin F Informacion Comercial [ Informacion SUNAT |8 Datos Generale fo. Adicional [ 3

Presentacion:

Registro sanitario G =c Nombre del producto®  ETACONIL Grupo unidad medida™ 105 - CAJA-S0-TABLETA

Clase dispositivo médico | Concentracién 250mg Unidad de compra® 6-CAJA

Tipo de producto Contenido unidad de

compra®

Linea comercial ‘ Forma farmacéutica 50 - TABLETA ‘ Unidad del contenido de la 16 - UND
ucx

Venta por menudeo Cédigo GTIN Unidad de venta* 17 - TABLETA

Contenido unidad de venta*

Unidad de inventario* 17 - TABLETA

Figura 7. Interfaz de usuario para el ingreso de los datos basicos del producto.
(Fuente: Elaborado por el autor)

» Tipo de material: Campo obligatorio de lista desplegable, que sera seleccionado

por el usuario.
Por defecto, estara seleccionado como Merc — Mercaderia.

» Centro: Campo obligatorio, lista desplegable, que sera seleccionado por el

usuario y describira los centros logisticos.
Centro 1000 — es para Farmacia

Centro 2000 — es para Drogueria

VOLVER

Tipo de Material* Centro*

MERC - Mercaderias

Stock en Farmacia Stock en Droguerfa Stock Valorizado

Cédigo®

Nombre Comercial*

Figura 8. Interfaz de usuario para el ingreso de los datos basicos del producto.
(Fuente: Elaborado por el autor)
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Nota:

*Estos campos son obligatorios, en caso el usuario no ingrese informacion, el sistema

mostrara una alerta indicando que complete los campos necesarios

Luego, la interfaz de usuario esta distribuida por pestafias, de la siguiente manera:

Pestafna “Informaciéon”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 3

columnas:
Columna 1:

» Registro sanitario con la integracion Digemid: Campo obligatorio de lista de
busqueda, donde el usuario al darle clic, el sistema le mostrard un modal donde
tendréd que ingresar el cddigo del registro sanitario del material o el nombre del

material.

Cinicade. —
@ W Seleccionar Registro Sanitario [] Hola, Danlel Rulz O

v

W
Stock Valorizado
0

FV Registro sanitario v

Clase dispositivo médico

Tipo de producto * SEL.  EEO7252 BUPROFENO 400MG QCORP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HUAZHONG PHARMACEUTICAL | 29-04-2026 =

Figura9. Modal para la seleccion del registro sanitario del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Nota:

o Siel registro sanitario empieza con EE + seguido de un codigo, sera un
producto farmacéutico.

o Si el registro sanitario empieza con EN + seguido de un cddigo, sera un
producto farmaceutico
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o Si el registro sanitario empieza con DM + seguido de un codigo, sera un
dispositivo médico.

» Clase dispositivo médico: Campo de lista despegable, donde el usuario tendré

que seleccionar la clase de dispositivo médico.
Nota:

o Este campo estara al inicio bloqueado y solo se habilitar4 cuando el
usuario ingrese el cédigo de registro sanitario correspondiente a un

dispositivo médico.

> Tipo de producto: Campo de lista despegable, donde el usuario tendra que

seleccionar el tipo de producto si es de marca o genérico.

> Linea comercial: Campo de lista despegable, donde el usuario tendrd que

seleccionar el tipo de laboratorio perteneciente al producto.

» Venta por menudeo: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si tiene o no venta por menudeo del producto.

» Bonus: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera seleccionar si

el producto sera del tipo bonificado o no.

Informacion

Registro sanitario Q DM25320

FV Registro sanitario 16/01/2028

Clase dispositivo médico

Tipo de producto * 2 - Marca
Linea comercial - Isotipo 279 - CIPAS.A.
Venta por menudeo

Bonus

Figura 10. Pestafa informacion del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Columna 2:

» Nombre del producto: Campo obligatorio, donde el usuario debera ingresar el

nombre del producto.

» Concentracion: Campo obligatorio donde el usuario debera ingresar la cantidad

de concentracion.

» Forma farmaceéutica: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario

deberé seleccionar la forma farmacéutica del producto.

» Cadigo GTIN: Campo obligatorio donde el usuario debera ingresar el cddigo

GTIN (Global Trade Item Number - Numero Global de Articulo Comercial).

Informacion

Registro sanitario Q DMCI Nombre del producto® ETACOMIL
Clase dispositivo médica CLASE | - Bajo Riesgo Concentracién 250mg

Tipo de producto 2 - Marca

Linea comercial 102 - BIOSAND Forma farmacéutica 50 - TABLETA
Venta por menudeo Codigo GTIN

Figura 11. Pestafia informacion — Datos adicionales del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Columna 3:

» Grupo unidad medida: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario

deberé seleccionar el grupo de unidad de medida.

Nota:
Este campo se genera de la concatenacion de los siguientes campos:

o Unidad de compra + Contenido unidad de venta + Unidad de venta
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» Unidad de compra: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario

deberé seleccionar la unidad de compra del producto.

» Contenido unidad de compra: Campo obligatorio, donde el usuario debera

ingresar el contenido de la unidad de compra del producto.

» Unidad del contenido de la UC: Campo obligatorio, donde el usuario debera

ingresar la unidad del contenido de la unidad de compra del producto.

» Unidad de venta: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar la unidad de venta del producto.

» Contenido unidad de venta: Campo obligatorio, donde el usuario debera

ingresar el contenido de la unidad de venta del producto.

» Unidad de inventario: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario

deberé seleccionar la unidad de inventario del producto.

» Principio activo: Campo obligatorio de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar los principios activos correspondiente al producto.

Principio Activo:

No hay datos dispanibles

Figura 12. Pestafia informacion — Datos de presentacion y principio activo del
producto. (Fuente: Elaborado por el autor)

Pestafia “Informaciéon RS”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 2

columnas:
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Columna 1:

» Grupo de articulo: Campo de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar el grupo de articulo o clasificacion del producto.

Nota: Este campo se genera de manera automatica cuando se ingresa el registro

sanitario.

» Subclasificacion 1. Campo de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar la subclasificacion 1 del producto.

» Subclasificacion 2: Campo de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar la subclasificacion 2 del producto.

» Titular del registro: Campo de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar el titular de registro del producto a generar.

Nota: Este campo se genera de manera automatica cuando se ingresa el registro

sanitario.

» Fabricante: Campo de lista despegable, donde el usuario deberéa seleccionar el

fabricante del material a generar.

Nota: Este campo se genera de manera automatica cuando se ingresa el registro

sanitario.

» Condicion de venta: Campo de lista despegable, donde el usuario debera

seleccionar la condicion de venta correspondiente al producto a generar.

Nota: Este campo se genera de manera automatica cuando se ingresa el registro

sanitario.

» Venta stock negativo: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si tiene 0 no venta de stock negativo para el producto.

Columna 2:

» Grupo anatémico: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera

seleccionar el grupo anatémico correspondiente al producto a generar.
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» Grupo terapéutico: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera

seleccionar el grupo terapéutico correspondiente al producto a generar.

» Grupo terapéutico farmacoldgico: Campo de lista desplegable, donde el usuario
deberd seleccionar el grupo terapéutico farmacoldgico correspondiente al

producto a generar

» Grupo quimico terapéeutico farmacologico: Campo de lista desplegable, donde
el usuario debera seleccionar el grupo quimico terapéutico correspondiente al

producto a generar.

» Sustancia: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera seleccionar el

grupo de sustancias correspondiente al producto a generar.

» Via administracion: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera

seleccionar la via de administracion correspondiente al producto a generar.

> Estado registro sanitario: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera

seleccionar el estado de registro de sanitario.

» Grupo Farmacoterapéutico: Campo de lista desplegable, donde el usuario
debera seleccionar el grupo farmacoterapéutico correspondiente al producto a

generar.

Clasificacién ATC:

Grupo Farmacoterapéutico:

Figura 13. Pestafia informacion del registro sanitario del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Pestana “Informacion Comercial”. El cual contiene el siguiente formulario dividido

en 2 columnas

El usuario debera completar en la pestafia de informacion comercial los siguientes

campos en caso requiera:
Columna 1:
» Critico
» Petitorio CEM
» Petitorio PCM
> Estrella
» P Obligatorio
> P Vital
» Tipo de articulo
Columna 2:
» Estado del producto
» [Forma de venta
> Indicador de impuesto
» Convenio
> Comision

Informacién Comercial |

Critico O Estado del producto * 0601 - Activo

Petitc Forma de venta Fraccién

Petitorio PCM Indicador de impuesto  1GV -IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (18%)
Estrella D Convenio 2 - Negociacion de descuento

P. Obligatorio Comisién * 1 - Comisién Directa

P. Vital

Tipo de Compra Venta K Inventario

articulo

Figura 14. Pestafia informacion comercial del producto. (Fuente: Elaborado por
el autor)
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Pestana “Informacion SUNAT?”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en

2 columnas:

El usuario debera completar en la pestaiia de “informacion SUNAT” los siguientes

campos en caso requiera:
Columna 1:
» Catalogo existencia
» Tipo de existencia
» Cadigo unidad de medida
» Meétodo de valuacion
» Grupo de percepcion
» Grupo de detraccion
Columna 2:
» Segmento
> Familia
» Clase
» Codigo de existencia

Nota:

*Estos campos (Segmento, familia, clases vy codigo de existencia) son obligatorios, en

caso el usuario no ingrese informacion, el sistema mostrard una alerta indicando que

complete los campos necesarios.

Figura 15. Pestafia informacion SUNAT del producto. (Fuente: Elaborado por
el autor)
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Pestana “Datos Generales”. El cual contiene el sisuiente formulario dividido en 3

columnas:

En esta seccidn el usuario deberd completar los siguientes campos en caso lo
requiera.

Datos Generales

Datos Generales:

Codigo observatorio Codigo SAP BO
(DIGEMID)

Datos de Compra:

Unidad de Compra G6-CAJA Indicador de impuesto IBP -IMPUESTO A LAS BOLSAS PLASTICA!
Datos de Venta:

Unidad de Venta 6-CAJA Indicador de impuesto IBP -IMPUESTO A LAS BOLSAS PLASTICA:

Datos de Inventario:

Unidad de Inventario 6-CAJA

Figura 16. Pestafia datos generales del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor)

» Codigo observatorio (DIGEMID): Campo que describe el cédigo DIGEMID
del producto.

» Codigo SAP BO: Campo que el usuario tendra que ingresar el codigo SAP del
producto.

» Codigo SIGESA: Campo que el usuario tendra que ingresar el cédigo SIGESA
del producto.

Columna 1:

Estos campos estaran bloqueados y la informacidn se obtendrd de los campos que se

ingresen en la pestafia de informacién;
» Unidad de Compra
» Unidad de Venta

> Unidad de Inventario
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Columna 2:

Estos campos estardn bloqueados y la informacion se obtendra de los campos que se

ingresen en la pestafia de informacion.
» Indicador de impuesto

Pestaia “Info. adicional”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 3

columnas:

En esta seccion el usuario deberd completar los siguientes campos en caso lo

requiera.
Columna 1:

> Sujeto a balance: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si tiene o no sujeto a balance del producto.

» Tipo de sustancia: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera
seleccionar el tipo de sustancia correspondiente al producto a generar.

(Estupefaciente, Precursor, Psicotrépico)

> Lista prod. Controlado: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera
seleccionar el tipo de listo de producto controlado correspondiente al producto a

generar.

» Temperatura: Campo donde el usuario debera ingresar la temperatura del

producto.

> Accesorio: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera seleccionar los

accesorios.

Agregar accesorios X

ipio activo

Figura 17. Modal para la agregacion de accesorios para el producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Columna 2:

> Acciones terapéuticas: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera

seleccionar las acciones terapéuticas correspondiente al producto a generar.

> Refrigerados: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si el producto es refrigerado o no.

» Oncologicos: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si el producto es oncolégico o no.

> Peso neto: Campo donde el usuario debera ingresar el peso del producto.

Columna 3:

> Patologia: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera seleccionar las

patologias.

» Requieren carta de garantia por IAFAS: Campo de casilla de verificacion,

donde el usuario debera seleccionar si el producto requiere carta de garantia por
IAFAS o no.

» Medicamentos no cubiertos por IAFAS: Campo de casilla de verificacion,

donde el usuario debera seleccionar si el medicamento no cubierto por IAFAS

Info. Adicional
Sujeto a balance Acciones 110 - Antiaerofégico, Proci... Patologia i AQ01.2 - Fiebre paratifoidea |
terapéuticas
Tipo de sustancia S - Psicotrépico Refrigerados Requieren carta de
garantia por IAFAS
Lista prod 18 - Lista IVB Oncolégicos Medicamentos no O
controlado cubiertos por IAFAS
Temperatura 3455 Peso neto 3454

Afadir

_Agregar accesorio

Accesorio

AGUJA

Figura 18. Pestafia informacién adicional del producto. (Fuente: Elaborado por

el autor)
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Pestaia “Logistica”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 3 columnas:

En esta seccidn el usuario deberd completar los siguientes campos en caso lo

requiera.

» Grupo de compras: Campo de lista desplegable, donde el usuario deberd

seleccionar el grupo de compras.

> Estado logistico: Campo de lista desplegable, donde el usuario deberéa seleccionar

el estado logistico.

» Periodo: Campo de lista desplegable, donde el usuario debera seleccionar el

periodo 3 meses, 6 meses, 1 afo.

» Sujeto a lote: Campo de casilla de verificacion, donde el usuario debera

seleccionar si el producto es sujeto a lote o no.

| Logistica

Grupo de compras™ GCO1 - Gpo Com Farmacia Estado 00 - Nuevo 3 Meses Sujeto - lote O

logistico™

Figura 19. Pestafia informacion logistica del producto. (Fuente: Elaborado por
el autor)

Pestana “Ventas”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 3 columnas:

En esta seccion el usuario deberd completar los siguientes campos en caso lo
requiera.

» Indicador de impuesto
» Centro de beneficio

» QOrganizacion ventas

Indicador de impuesto® GV - Impuesto general a las vent Centro de beneficio* 50124 - Farmacia Organizacién ventas* OVO1 - Organizacion de ventas

Figura 20. Pestafia informacion para ventas del producto. (Fuente: Elaborado
por el autor)
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Pestaia “Contabilidad”. El cual contiene el siguiente formulario:

En esta seccion el usuario deberd completar los siguientes campos en caso lo

requiera.
» Categoria de valoracion: Campo de lista despegable.
Significado:

Término que hace referencia a una parametrizacion de SAP, que se aplica al ingresar un
nuevo material y permite determinar a qué Cuenta de Mayor (cuenta contable definida

en FI1) serén imputados los movimientos al stock (entradas, salidas, traslados, etc.).

Figura 21. Pestafia informacion contable del producto. (Fuente: Elaborado por
el autor)

5. Elsistema mostrara las siguientes opciones:

Menu de Operaciones

Opcion para adjuntar “Imagen”

> El sistema tendra la opcion de adjuntar imagen, en caso se requiera agregar al

producto.

Tipo de Material*

ETACONIL
flutamida
250 mg

:
!. pei ;
p i ;

: £

Stock en Farmacia

MERC - Mercaderias

Figura 22. Control para la agregacion de la foto del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Botdn “Ejecutar”

» El sistema valida que todos los campos obligatorios se hayan completados
correctamente y se guardara todos los datos registrados para la creacion del nuevo
producto en la Base de Datos corporativa. En caso no se completaron todos los
campos obligatorios, el sistema debera mostrar un mensaje indicando que debe

completar los campos necesarios.

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el cddigo del producto.

v
INFORMACION

EI N© de material 040101006387 ha sido
creado correctamente.

Figura 23. Alerta de creacion exitosa del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor)

Opciodn “Maestros de Productos y Servicios”

» El sistema permitira retornar a la pantalla de datos maestro de productos (Vista

anterior).

Inicio » Procesos Logisticos | Maestro de Productos y Servicios |- Detalle: Crear Maestro de Productos y Servicios

_________________________________

Tipo de Material*
MERC - Mercaderias

I
! Arrastrar o dar clic aqui para adjuntar una

foto (formato jpg, png)

Stock en Farmacia

Figura 24. Menu de navegacion de la creacion del producto. (Fuente: Elaborado
por el autor)
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Opcion “Inicio”

El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

Tipo de Material”

MERC - Mercaderias

A

Stock en Farmacia

Figura 25. Botdn de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el
autor)

Modificar: Datos de Producto

El usuario deberéa seleccionar el “Modificar: Datos de Producto” para poder parametrizar
los materiales que
van a hacer actualizados en los procesos logistico.

=\ Clinicade e
@ Especialidades Maestro de productos y servicios vt
F v
= Al 5] =)
Crear: Producto nuevo Modificar: Datos de producto Visualizar: Datos de producto Reporte: Listado de productos
g
B

Copiar: Producto existente

Figura 26. Card de ingreso al subproceso: “Modificar: Datos del producto”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

1. El sistema mostrara un listado de todos los productos registrados en la base de datos en
formato tabla, constituido por los siguientes campos:

Codigo

Descripcion del material

Fecha de creacion

Tipo de material

Grupo de articulo

Unidad de medida

PB (Peticion de borrado o material blogueado).

VVVVVVY
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Codigo Material Nombre Comercial Tipo de producto Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacién B
DETALLE 040101000557 PARACETAMOL GEN- 150MG LIQ ORAL FRASCO 60 ML MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101001172 0000017368 10-05-2023
DETALLE 040101001115 PARACETAMOL JPS 500MG TAB CAJA X 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005544 0000032497 25-01-2023
DETALLE 040101001964 PARACETAMOL BRAU 10MG/ML SOL P/PERF FRASCO 100 | MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101003726 0000029546 25-01-2023
DETALLE 040101002095 PARACETAMOL GEN- 500MG TAB CAJA 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101001173 0000017369 25-01-2023
DETALLE 040101002155 PARACETAMOL KIDS GEN- 160MG/SML JARABE FRASCOX  MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005745 0000032881 25-01-2023
DETALLE 040101007035 PARACETAMOL GEN- 150MG TAB FRASCO 60 ML MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101001172 0000017368 15-06-2023
DETALLE 040203000646 PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T/ MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005640 0000032672 25-01-2023
DETALLE 040203000661 PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T/ MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005877 0000033134 25-01-2023
DETALLE 040203000764 PARACETAMOL PORT 100MG/ML SOL ORAL FRASCO 10ML  MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040105000206 0000030787 25-01-2023
DETALLE 040203000794 PARACETAMOL PORT 120MG/SML SOL ORAL FRASCO 120/ MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040105000205 0000030786 15-06-2023
DETALLE 040203001219 PARACETAMOL PORT 500MG TAB CAJA 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101004499 0000030941 25-01-2023

Figura 27. Tabla de visualizacién de datos del producto para la modificacién.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Ademas, cada fila tendra un botdn, el cual redireccionara al usuario a su respectivo
detalle del material para ser modificado en caso se requiera.

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

Codigo Material

040101000557
040101001115
040101001964
040101002095
040101002155
040101007035

040203000646

MNombre Comercial

PARACETAMOL GEN- 150MG LIQ ORAL FRASCO 60 ML

PARACETAMOL JPS 500MG TAB CAJA X 100 UND

PARACETAMOL GEN- 500MG TAB CAJA 100 UND

PARACETAMOL GEN- 150MG TAB FRASCO &0 ML

Tipo de producto

MARCA

MARCA

PARACETAMOL BRAU 10MG/ML SOL P/PERF FRASCO 1001 MARCA

MARCA

PARACETAMOL KIDS GEN- 160MG/5ML JARABE FRASCO X MARCA

MARCA

PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T:  MARCA

Figura 28. Boton para el ingreso al-detalle de la modificacion del producto.
(Fuente: Elaborado por el autor)

2. El sistema mostrara las siguientes opciones:

Boton “Filtro de busqueda por fecha”

> El sistema tendra un boton de filtros por fecha, para mostrar registros especificos
desde una fecha de inicio y fecha fin sin alterar el disefio y la obtencion de la
informacion.
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ar filtros

ar Tabla

Cédigo Material Nombre Comercial Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacion Fecha Fin
01/04/2023 11/04/2023
Grupo de Articulo Tipo de Material Linea Comercial Principio Activo
x
Cédigo Material Nombre Comercial Tipo de producto Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacién PB

DETALLE 040101012035 ETACONIL LA S 250 TAB CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 05-04-2023

DETALLE 040101012535 ETACONIL 250MG COMP CAJA X 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 040101005787 0000032958 05-04-2023

DETALLE 040101013035 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 040101005787 0000032958 05-04-2023

Figura 29. Filtro de busqueda por fecha de productos. (Fuente: Elaborado por
el autor)

Boton “Exportar Tabla”

» Elsistema permitira descargar la informacion de la tabla en formato Excel al darle
clic al boton “Exportar Tabla”.

[ S ——

040101014035

Inicio  Insertar  Di

de pagina

ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 30 UND

Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI

040101005787

0000032958

Codigo Material Nombre Comercial Tipo Grupo de Articy e &

040101012035 ETACONIL LA S 250 TAB CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUT! 05-04-2023
040101012535 ETACONIL 250MG COMP CAJA X 50 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUT 040101005787 0000032958 05-04-2023
040101013035 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 040101005787 0000032958 05-04-2023
040101013535 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 30 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUT! 040101005787 0000032958 05-04-2023

05-04-2023

6 fr | 040101005787 v
A B C D E F G H J bl

1 Codigo Mate Nombre Comercial Tipo de Material Tipo de Prod Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA  Fecha de Creacion

2 04010101203ETACONIL LA S 250 TAB CAJA 90 UND Mercaderias Genérico Producto Farmacéutico 05-04-2023

3 04010101253 ETACONIL 250mg COMP CAJA X 90 UND Mercaderias Genérico Producto Farmacéutico 040101005787 0000032958 05-04-2023

4 04010101303 ETACONIL TECN 250mgg COMP CAJA 90 UND Mercaderias Genérico Producto Farmacéutico 040101005787 0000032958  05-04-2023

5 104010101353 ETACONIL TECN 250mgg COMP CAJA 90 UND  Mercaderias Genérico  Producto Farmacéutico 040101005787 0000032958  05-04-2023

Figura 30. Bot6n para la exportacion de datos de productos. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Boton “Ocultar/mostrar filtros”

» El sistema mostrara los filtros de busqueda avanzada que son los siguientes:
Codigo Material
Nombre Comercial
Cadigo SAP BO
Codigo SIGESA
Fecha de Creacion
Fecha Fin

Grupo de Articulo
Tipo de Material
Linea Comercial
Principio Activo

O

O O O OO O OO0 OO0
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Mat Nombre € Codigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacién Fecha Fin
01/04/2023 11/04/2023
Grupo de Articulo Tipo de Material Linea Comercial F 0 Act
Cédigo Material Nombre Comercial Tipo de producto Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Codigo SIGESA Fecha de Creacion P8
040101012035 ETACONIL LA § 250 TAB CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUT] 05-04-2023
040101012535 ETACONIL 250MG COMP CAJA X 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 040101005787 0000032958 05-04-2023
040101013035 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUT! 040101005787 0000032958 05-04-2023

Figura 31. Filtros de busqueda de productos. (Fuente: Elaborado por el autor)

Opciodn “Maestros de Productos y Servicios”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de datos maestro de productos (Vista
anterior).

B s filt Exportar Tabla
Cédigo Material ll_ll bre Come

Nombre Comercial Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacion

Fecha Fin
01/04/2023 11/04/2023
Grupo de Articulo Tipo de Material 3 Cor | Principio Activo
Cédigo Material Nombre Comercial Tipo de producto Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Cadigo SIGESA Fecha de Creacién
040101012035 ETACONIL LA S 250 TAB CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 05-04-2023
040101012535 ETACONIL 250MG COMP CAJA X 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 040101005787 0000032958 05-04-2023

Figura 32. Menu de navegacion del subproceso “Modificar: Datos del

producto”. (Fuente: Elaborado por el autor)
Y

Opciodn “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

ﬁ Buscar Ocultar/mostrar filtros 2esetear filtros §) Exportar Tabla

Codigo Material Nombre Comercial Codigo SAP BO

Codigo SIGESA Fecha de Creacién

01/04/2023

Figura 33. Botdn de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el
autor)

Boton “Detalle”

> El sistema permitira ingresar al detalle para que el usuario pueda modificar la

informacion de un producto en particular previamente seleccionando el boton
“Detalle” en caso requiera.
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Cédigo Material Nombre Comercial

Tipo de producto Grupo de Articulo Cédigo SAP BO Cédigo SIGESA Fecha de Creacién
040101012035 ETACONIL LA S 250 TAB CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI 05-04-2023
040101012535 ETACONIL 250MG COMP CAJA X 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI' 040101005787 0000032958 05-04-2023
040101013035 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI' 040101005787 0000032958 05-04-2023
040101013535 ETACONIL TECN 250MGG COMP CAJA 90 UND GENERICO PRODUCTO FARMACEUTI' 040101005787 0000032958 05-04-2023

Figura 34. Botdn para el ingreso del detalle del producto. (Fuente: Elaborado
por el autor)

Al ingresar al detalle, el sistema mostrara la interfaz con todos los campos registrados

y apto para que el usuario pueda modificar la informacién que corresponde.

Presentacién:

Figura 35. Detalle del producto. (Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Ejecutar”

» El sistema valida que todos los campos obligatorios se hayan completados
correctamente y se modificara todos los datos que han sido actualizados por el
usuario tanto en el sistema como en la base de datos corporativa.

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el mensaje “El1 N° de material
ha sido actualizado correctamente”.
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INFORMACION

El N° de material 010000000001 ha sido
actualizado correctamente.

Figura 36. Alerta de actualizacidn exitosa de datos del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Boton “Eliminar”

» El sistema retornara una alerta donde se visualizard el mensaje de confirmacion
«;Esta seguro de eliminar el material?”.

> El sistema cerrara la alerta en el caso de que el usuario seleccione el boton
“Cancelar”.

» El sistema retornara una alerta donde se visualizard el mensaje “El material ha
sido eliminado correctamente.” en el caso de que el usuario seleccione el botén
“Aceptar”.

» Elsistema cambiara el estado del producto a eliminado y todos los campos estaran

blogueado.

CONFIRMACION

{Esta seguro de eliminar el material?

i “

Figura 37. Alerta de confirmacion para la eliminacion del producto. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Copiar: Producto existente
Copiar: Producto Existente

El usuario debera seleccionar el “Copiar: Producto Existente” para poder registrar un
nuevo producto a través de un producto existente en los procesos logistico.

91



=l & )

Crear: Producto nuevo Modificar: Datos de producto Visualizar: Datos de producto

g
®
Copiar: Producto existente

Reporte: Listado de productos

Figura 38. Card de ingreso al subproceso “Copiar: Producto existente”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

3. El sistema mostrara un listado de todos los productos registrados en la base de datos en
formato tabla, constituido por los siguientes campos:

Cddigo

Descripcion del material

Fecha de creacion

Tipo de material

Grupo de articulo

Unidad de medida

YVVVVVY

Cod Nomk Cédigo SAP BO IGESA echa d ha Fin
paracetamol dd/mm/: dd/mm/aasa
Al Tipo de Ma pio Act

Cadigo Material Tipo de producto rupo 2

040101001115 PARACETAMOL JPS 500MG TAB CAJA X 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005544 0000032497 25-01-2023
040101001964 PARACETAMOL BRAU 10MG/ML SOL P/PERF FRASCO 1001 MARCA PRODUCTO FARMACEUT! 040101003726 0000029546 25-01-2023
040101002095 PARACETAMOL GEN- 500MG TAB CAJA 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUT! 040101001173 0000017369 25-01-2023
040101002155 PARACETAMOL KIDS GEN- 160MG/SML JARABE FRASCO X MARCA PRODUCTO FARMACEUT! 040101005745 0000032881 25-01-2023
040101007035 PARACETAMOL GEN- 150MG TAB FRASCO 60 ML MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101001172 0000017368 15-06-2023
040203000646 PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG i MARCA PRODUCTO FARMACEUT! 040101005640 0000032672 25-01-2023
040203000661 PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101005877 0000033134 25-01-2023
040203000764 PARACETAMOL PORT 100MG/ML SOL ORAL FRASCO 10ML  MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040105000206 0000030787 25-01-2023
040203000794 PARACETAMOL PORT 120MG/5ML SOL ORAL FRASCO 1200 MARCA PRODUCTO FARMACEUT! 040105000205 0000030786 15-06-2023
040203001219 PARACETAMOL PORT 500MG TAB CAJA 100 UND MARCA PRODUCTO FARMACEUTI 040101004499 0000030941 25-01-2023

Figura 39. Tabla de visualizacion de datos del producto para la clonacion del
mismo. (Fuente: Elaborado por el autor)

4. El sistema mostrara las siguientes opciones:
Botdn “Copiar”

> EIl sistema permitird ingresar al detalle para que el usuario pueda copiar la
informacion de un producto en particular previamente seleccionando el boton
“Copiar” en caso requiera.
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COPIAR

COPIAR

COPIAR

COPIAR

COPIAR

COPIAR

COPIAR

Cédigo Material
040101001115
040101001964
040101002095
040101002155
040101007035
040203000646

040203000661

Nombre Comercial

PARACETAMOL JPS 500MG TAB CAJA X 100 UND
PARACETAMOL BRAU 10MG/ML SOL P/PERF FRASCO 100 |
PARACETAMOL GEN- 500MG TAB CAJA 100 UND
PARACETAMOL KIDS GEN- 160MG/5ML JARABE FRASCO X
PARACETAMOL GEN- 150MG TAB FRASCO 60 ML
PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T

PARACETAMOL + CLORZOXAZONA INDU 300MG/250MG T:

Tipo de producto
MARCA
MARCA
MARCA
MARCA
MARCA
MARCA

MARCA

Grupo de Articulo

PRODUCTO FARMACEUTI!
PRODUCTO FARMACEUTI!
PRODUCTO FARMACEUTI!
PRODUCTO FARMACEUTI!
PRODUCTO FARMACEUTI!
PRODUCTO FARMACEUTI!

PRODUCTO FARMACEUTI!

Cédigo SAP BO

040101005544
040101003726
040101001173
040101005745
040101001172
040101005640

040101005877

Figura 40. Boto6n para el ingreso del detalle del producto para la clonacion del

mismo. (Fuente: Elaborado por el autor)

Al ingresar al detalle, el sistema mostrara la interfaz con todos los campos registrados

y apto para que el usuario pueda copiar la informacion que corresponde.

Presentacion:

Figura 41. Detalle del producto para la clonacion del mismo. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Botdn “Ejecutar”

> El sistema valida que todos los campos obligatorios se hayan completados
correctamente y se modificara todos los datos que han sido registrados por el
usuario tanto en el sistema como en la base de datos corporativa.
> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el mensaje “El N° de material
ha sido creado correctamente”.
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INFORMACION

El N© de material 040101019056 ha sido
creado correctamente.

Figura 42. Alerta de clonacion exitosa del producto. (Fuente: Elaborado por el
autor)

Nota

> Si algun campo no se modifica, al darle clic al boton ejecutar, no permitira

continuar.
Validacién del Sistema

Mensaje:

“No se puede crear el producto ya que no se ha modificado ningun dato”.

INFORMACION

No se puede crear el producto ya que no se
ha modificado ningtn dato.

Figura 43. Alerta de control en la clonacion del producto. (Fuente: Elaborado
por el autor)

Manual de Usuario — Maestro de Proveedores: El manual de usuario para el maestro

de proveedores estd disefiado para ofrecer una guia detallada sobre como utilizar el
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sistema en relacion con la gestion de proveedores. Este manual proporciona instrucciones
precisas para el personal de la clinica, promoviendo las mejores précticas en la
administracion de proveedores y contribuyendo a la eficiencia y productividad en las

actividades logisticas.

1. Elflujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla.

2. Luego el usuario visualizaré en el menu la opcidon “Logistica” donde debera

seleccionarlo.
tig @ E}Epical;:;m: Hola, JUNIOR CHRISTIAN GONZALES
D Bifjvenidosa TigFarma v
REPORTE DE VENTAS o — | | REPORTE DE INGRESO DE PRODUCTOS REPORTE DEL DIA
1
@ S/.2,034 @é 289
HERIRE I Smeui™

NOTIFICACIONES INFORME DE ORDENES DE COMPRA m

08:42 L3 orden de compra 1000002831 est pendiente por aprobar.

1000 O Laordende

1437 Ol producto 040101000933 auments su stock a 1288 - TABLETA

Figura 44. Boton para mostrar el dialogo que contiene los procesos del modulo
logistico. (Fuente: Elaborado por el autor)

3. Elsistema mostrara la pantalla con el proceso de “Datos Maestros de Proveedores”.

ti = Clinica de %

[tg] @ e
Bienvenidos a TigFarma
A REPORTE DE INGRESO DE PRODUCTOS REPORTE DEL DiA
$/.15,300 K
| @ S/.2,034
| ! I | el o g
INFORME DE ORDENES DE COMPRA u

Figura 45. Boton para el acceso al proceso “Maestro de proveedores”. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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4. Al momento de ingresar el sistema mostrara 4 subprocesos que son:

> Crear Datos Maestros de Proveedores
» Modificar Datos Maestros de Proveedores
» Visualizar Datos Maestros de Proveedores

> Reporte Datos Maestros de Proveedores

., Clinica de

I tlg | @ Especialidades
Meédicas

%@

Maestro de proveedores > Crear: Maestro de proveedores

F Aa [frmn - Modificar: Maestro de proveedores
Maestro de linea comercial

Visualizar: Maestro de proveedores

b REPORTE DE INGRESO DE PRODUCTOS

Reporte: Maestro de proveedores

Figura 46. Contenedor-con los subprocesos del proceso “Maestro de

proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

5. Pararegistrar un proveedor nuevo en el sistema el usuario encargado debera

seleccionar el “Crear Maestro de Proveedor”.

tig @ Es’;;‘ieccalgﬂiades
@ Médicas

@ ?G) Maestro de proveedores > Crear: Maestro de proveedores I <:

Modificar: Maestro de proveedores
P REPORTE DE INGRESO DE PRODUCTOS

Maestro de linea comercial

Visualizar: Maestro de proveedores

Reporte: Maestro de proveedores

il mm————

Figura 47. Acceso al subproceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

6. El usuario al momento de ingresar para la generacion de un proveedor nuevo, el
sistema mostrara en la parte de la cabecera, un formulario con los siguientes campos, y
aquellos que estan marcados con un asterisco son obligatorios.
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e« RUC: Campo obligatorio y del tipo Numerico, donde el usuario ingresara

informacion del ruc del proveedor. Maximo 11 digitos.

Ademas, el sistema cuenta con validacion, en caso el usuario ingresa menos de 11 digitos,

el sistema mostrara lo siguiente:

®

EI'RUC' debe ser de 11 caracteres.

Figura 48. Alerta para el control de longitud de caracteres para el RUC.

(Fuente: Elaborado por el autor)

Nota:

Al momento de ingresar el RUC, el sistema realiza una validacion con el servicio
SUNAT, si el proveedor esta con estado: Activo y condicion: Habido, el sistema se

mostrara de manera automatica lo siguientes campos:

Razon social del proveedor, estado, condicion, agente de retencion vy direccion fiscal

del proveedor.

Inlclo » Procesos Logisticos » Datos Maestros de Proveedores > Crear datos maestros de proveedores

Procesos Logisticos Crear datos maestros de proveedores
RUC: [ j Nombre del proveedor: : Estado: li j
Condicion: [ j Agente de retencion: l j
Di 1 Contacto lﬂos I&s compra ]
Provingla: : Distrito: : Codigo postal: :

Figura 49. Prototipo del proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente:

Elaborado por el autor)
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» Nombre del proveedor: Campo de texto, que describira el nombre del proveedor,
donde la informacion se obtendra de acuerdo con el cédigo de identificacion del
proveedor (RUC).

VOLVER

RUCH Proveedor* Org. de compras*

Figura 50. Campos de cabecera “Crear: Maestro de Proveedores”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

7. Luego el sistema presenta por pestaias, de la siguiente manera:

Pestana “Direccion”. El cual contiene el siquiente formulario dividido en 3

columnas:
Columna 1:

» Direccion: Campo obligatorio, que describira la informacion de direccion fiscal
del proveedor y se obtendra del servicio de SUNAT.
» Provincia: Campo obligatorio, que describira la informacion de la provincia y

sera ingresado por el usuario.

Columna 2:

> Pais: Campo obligatorio, que describira la informacion del pais y sera ingresado
por el usuario.
» Distrito: Campo obligatorio, que describira la informacion del distrito y sera

ingresado por el usuario.
Columna 3:

> Region.: Campo obligatorio, que describira la informacion de la region y serd
ingresado por el usuario.
» Cadigo postal: Campo del tipo numérico, que describira la informacion del

cddigo postal y sera ingresado por el usuario.
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RUC* Proveedor Org. de compras* Carporativo Cl. Especiali... %
Direccion Pais Dep. / Region
Provincia Distrito Caodigo Postal

Figura 51. Pestafia direccion del proceso “Crear: Maestro de proveedores”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

En el siguiente formulario se debe registrar la informacion del contacto responsable del

proveedor.

Los campos se visualizan en formato tabla:

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Tratamiento

Tipo de documento
Numero de identificacion
Nombre

Apellidos

Teléfono

Teléfono Mavil

Correo Electrénico

Area

Cargo

Proveedor* 0Org. de compras™ Corporativo Cl. Especialidades Medi.

Principal Tratamiento Tipo Documento Nro. Identificacion Nombres Apellidos Teléfono Telf. Movil Correo Electrénico  Area Cargo

No hay datos disponibles

0#registros

Figura 52. Pestafia contacto del proceso “Crear: Maestro de proveedores”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Para registrar los campos con datos del contacto, se debe dar clic en el boton “Agregar
contacto”.
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Eégggar contacto EEd\tar contacto EE“I‘HIH&F contacto

ﬁp rincipal Tratamiento Tipo Documento Nro. Identificacién Nombres

v Seficrita Deocumento Macional de ldentidad 87978989 Lucero

Figura 53. Botdn para agregar contactos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

» El sistema mostrard un modal donde se visualizara un formulario que contiene
los campos a ingresar por el usuario, ademas el sistema mostrara un boton”
Guardar”.

Anadir Contacto

Tratamiento™
Tipo doc*
Nimero ident*
Nombres*®
Apellidos™
Teléfono*
Teléfono méwil*

Correo®

Area*

Cargo*

Principal* D

Figura 54. Formulario para el ingreso de datos de contacto en el proceso
“Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Nota:

El campo correo, es un campo obligatorio donde el usuario deberd completar la

informacién en el sistema.

Después de darle clic al botén Guardar, en el sistema se visualizara un registro nuevo
del contacto.
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@ Direccion Contacto $ Bancos ¥ Datos Compra

| t [ Editar conta [ Eliminar contacto
Principal Tratamiento Tipo Documento Nro. Identificacion Nombres Apeliidos Teléfono Telf. Movil Correo Ele
Seforita Documento Nacional de Identidad 87978989 Lucero Lopez 5675674 978978965

Figura 55. Tabla de visualizacion de datos en el proceso “Crear: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Para editar los datos del contacto, se debe realizar lo siquiente:

» Paramodificar registros de la tabla, se debera seleccionar previamente la fila a editar,
para posteriormente darle clic al boton “Editar contacto.

[T Agregar contacto I Editar contacto I Eliminar contacto
Principal Tratamiento Tipo Documento Nro. Identificacion Nombres
o v Sefiorita Decumenta Macional de Identidad 87978985 Lucero
X Sefior Documeanto Macional de Identidad 47456567 Cristopher

Figura 56. Botones para la seleccion y edicion de datos de contacto en el proceso
“Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

> El sistema mostrard una ventana donde se visualizara un formulario con los datos
registrados previamente para ser modificados en caso se requiera.

Editar Contacto x
Tratamiento® Sefiorita x v
Tipo doc* Documento Nacional de Identidad x v
Niimero ident* 87978300
Nombres* Lucero
Apellidos™ Lopez
Teléfono™ 5675674
Teléfono mévil* 978978965
Correo* criscorrales 027 @gmail.com
Area* Central Telefonica x v
Cargo™ Administrador Base De Datos x v
Principal*

Guardar

Figura 57. Formulario de edicion de datos de contacto en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Para eliminar los datos del contacto, se debe realizar lo siguiente:

> Paraeliminar los registros de la tabla, se debera seleccionar previamente la fila a
eliminar, para posteriormente darle clic al boton “Eliminar contacto”.

Q Direccion Contacto S Bancos % Datos Compra

[ Agregar contacto fEditar contacto

Principal Tratamiento Tipo Documes nto Nro. Identificacién Nombres Apellidos Teléfono Telf. Mévil

E Sefiora Documento Nacional de Identidad 34535534 Lucero Vergara 4564564 986945645
—

1# registros

Figura 58. Botones para la seleccion y eliminacién de datos de contacto en el
proceso “Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el
autor)

> Elsistema retornara una alerta donde se visualizara el mensaje de confirmacion “; Esta
seguro de eliminar el registro?”.

;Esta seguro de eliminar este contacto?

Figura 59. Alerta de confirmacion de eliminacion de contactos en el proceso
“Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Pestafa “Bancos”. El cual estad constituido en formato tabla, por los siquientes

campos:
e Pais
e Banco

e Clave Banco

e Cuenta bancaria

Titular de Cuenta

CClI

Tipo de Cuenta bancaria
Moneda
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RUC* Proveedor* Org. de compras™

@ Direccion Contacto $ Bancos # Datos Compra

|Agregar banco Editar banco

Pais Banco Clave Banco Cuenta Bancaria Titular de Cuenta cal Moneda Tipo de cuenta bancaria

No hay datos disponibles

Figura 60. Pestafia bancos del proceso “Crear: Maestro de proveedores”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Para registrar los campos con datos del banco asociado al proveedor, se debe dar
clic en el boton “Agregar banco”.

@ Direccién Contacto S Bancos # Datos Compra

Agregar banco Editar banco Eliminar banco

ﬁ Pais Banco Clave Banco Cuenta Bancaria Titular de Cuenta ccl

Mo hay datos disponibles

Figura 61. Boton para la agregacion de bancosen el proceso “Crear: Maestro

de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema mostrara un modal donde se visualizara un formulario que contiene los campos

a ingresar por el usuario, Ademas, el sistema mostrara un boton” Guardar”.

ARadir Banco X

Pais*

Banco™

Clave banco™®
Cuenta banco®
Titular cuenta™
ccr

Moneda®

Tipo de cuenta®

Figura 62. Formulario de creacion de datos de bancos en el proceso “Crear:

Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Para editar los datos del banco, se debe realizar lo siguiente:

» Paramodificar registros de latabla, se debera seleccionar previamente la fila a editar,
para posteriormente darle clic al boton “Editar banco.

Bancos

Pais Banco Clave Banco Cuenta Bancaria Titular de Cuenta ca

Peri Bance de Crédito del Perg 19220192992232 Cristopher Corrales 20192209129292932

1 # registros

Figura 63. Botdn para la seleccién y edicion de datos de banco en el proceso

“Crear: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

> El sistema mostrara una ventana donde se visualizara un formulario con los datos
registrados previamente para ser modificados en caso se requiera.

Editar Banco X
Pais* Pard
Banco* Banco BBVA Pert

Clave banco*

Cuenta banco™ 19220192992232

*

Titular cuenta Cristopher Corrales

car 20192209129292932
Moneda® MNuevo Sol
Tipo de cuenta® Cuenta de Ahorros

Figura 64. Formulario de edicion de datos de bancos en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Para eliminar los datos del banco, se debe realizar lo siguiente:

» Paraeliminar los registros de la tabla, se debera seleccionar previamente la fila a
eliminar, para posteriormente darle clic al boton “Eliminar contacto”.
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Q Direccion Contacto S Bancos # Datos Compra

[0 Agreger banco [ Editar banco fJEliminar banco

Pais Banco Clave Banco Cuenta Bancaria Titular de Cuenta cal

Perd Bance BBVA Perl 19220192992232 Cristopher Corrales 20192209129292932

1 # registros

Figura 65. Boton de seleccion y eliminacion de bancos en el proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

> Elsistema retornara una alerta donde se visualizara el mensaje de confirmacion “;Esta
seguro de eliminar el registro?”.

¢ Estd seguro de eliminar este banco?

Figura 66. Alerta de confirmacion para la eliminacion de datos de bancos.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Pestaiia “Datos de Compra”. El cual contiene el siguiente formulario dividido en 3
columnas.

En el siguiente formulario se debe registrar la informacion de la seccion de los datos de

compra del proveedor lo cual se clasifico de la siguiente manera:

Columna 1:

» Moneda: Campo de lista despegable, donde la informacion se obtendra de

acuerdo con la de moneda de la sociedad financiera del usuario que iniciado
sesion.
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» Grupo de Esquema: Campo de lista desplegable, donde la informacion sera
seleccionada por el usuario.

» Tipo de Retencion: Campo de lista desplegable, donde la informacion sera
seleccionada por el usuario.

» Tipo de Detraccidn: Campo de lista desplegable, donde la informacién sera
seleccionada por el usuario.

» Monto minimo orden de compra: Campo ingresado por el usuario, para saber el
valor minimo del proveedor para sus 6rdenes de compra.

Columna 2:

e Formas de Pago: Campo de lista desplegable, donde el usuario visualizara los
tipos de pago.

e Indicador Retencion: Campo de lista desplegable, donde el usuario visualizara
los tipos de indicadores de retencion.

e Indicador Detraccion: Campo de lista desplegable, donde el usuario visualizara
los tipos de indicadores de detraccion.

Columna 3:

e Condicion de pago: Campo de lista desplegable, donde la informacion se
obtendra de la tabla de condicién de pago.

e Plan de cuentas: Campo de lista desplegable, donde la informacidn se obtendra
de la tabla de cuenta asociada.

> Sujeto de retencidn: Es un campo de tipo casilla de verificacion y no es
obligatorio.

» Sujeto de detraccién: Es un campo de tipo casilla de verificacion y no es
obligatorio.

Datos Compra |

foneda PEN Grupo de compras Condicién pago

Grupo Esquema Forma de pago Plan de cuenta )

a

Tipo Retencién Retencion de IGV Indicador Retencion Suj-Retencion

Tipo Detraccién Detraccién Indicador Detraccién Suj-Detraccién O

Figura 67. Pestafia datos compra del proceso “Crear: Maestro de proveedores”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Ejecutar”

> El sistema valida los campos que se han ingresados y se guardara todos los datos
registrados para la creacion del nuevo proveedor en la Base de Datos corporativa.
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RUC 20567567567 Proveedor® FARMINDUSTRIA SA Org, de compras® Corporativo Cl. Especialidades Medi_ x
@ Direccién Contacto  § Bancos % Datos Compra
Moneda PEN Grupo de compras Gpo Com Farmacia X Condicibn pago Contado X W
Grupo Esquema Proveedor nacional v Forma de pago Contado x s Plande cuenta - Saldos Iniciales Cuentas Por Paga
Tipo Retencién Retencién de IGV v Indicador Retencién 09 Retencién IGV ¥ s Suj-Retencibn
Tipo Detraccién Detraccién v Indicador Detraccién 09 No aplica detraccién x ~  Suj-Detraccién O

Figura 68. Botdn para la ejecucion de guardado de datos del proceso “Crear:
Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

> Elsistema retornara una alerta, donde se visualizara el cadigo del proveedor, que viene
hacer el ruc del mismo proveedor.

INFORMACION

El proveedor con RUC 20567567567 ha
sido creado correctamente.

Figura 69. Alerta de confirmacion exitosa de creacion de proveedor. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Opcidn “Datos Maestros de Proveedores”
» El sistema permitird retornar a la pantalla de maestro de proveedores (Vista anterior).
Opcion “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).
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Modificar Datos Maestros de Proveedores

Desarrollo del manual de usuario — Modificar

1. Luego el usuario visualizara en el menu la opcion “Logistica” donde debera
seleccionarlo.

2. Elsistema mostrara la pantalla con el proceso de “Maestros de Proveedores”.

2 7=\ Clinicade
tig @ Especiaidades Hola, JUNIOR CHRISTIAN GONZALES
Bifvenidos a TigFarma v 2 Personalizor
REPORTE DE VENTAS /15300 REPORTE DE INGRESO DE PRODUCTOS REPORTE DEL DIA

M

@ $/.2,034 @:ﬁ 289
%)’ 128 g 88

T

NOTIFICACIONES INFORME DE ORDENES DE COMPRA m

08:42 La orden de compra 1000002831 est3 pendiente por aprobar.

10:00 O Laorden deco 02831 ha sido aprobada.

1437 Q  El producto 04

auments su stock a: 1288 - TABLETA

Figura 70. Botdn para mostrar el dialogo que contiene los procesos del modulo
logistico. (Fuente: Elaborado por el autor)
3. Al momento de ingresar el sistema mostrara 4 subprocesos que son:
» Crear Datos Maestros de Proveedores
» Modificar Datos Maestros de Proveedores
> Visualizar Datos Maestros de Proveedores
>

Reporte Datos Maestros de Proveedores

2 Clinicade sas
|t|9| @ Especialdades Modificar: Maestro de proveedores * gl
@’ Maestro de proveedores i Crear: Maestro de proveedores
ibecis e enscomenc Modificar: Maestro de proveedores | <:l
zestro de linez comercial

Visu aestro de proveedores Fecha de creacion Fecha fin

Reporte: stro de proveedores dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

RUC Nombre de proveedor Fecha de creacion Pais Departamento Provincia PB

No hay datos disponibles

# Registros: 0 #Filas: 10 v

Figura 71. Botdn para el acceso al subproceso “Modificar: Maestro de
proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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4. El usuario debera seleccionar el “Modificar Datos de Maestro de Proveedores”.

Clinicade
Especialidades
@ Médicas

Buscar

Modificar: Maestro de proveedores Y

Ocultar/mostrar filtros Resetear filtros Exportar Tabla

Hola, Daniel Ruiz

RUC

DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE

DETALLE

Nombre de proveedor

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa
RUC Nombre de proveedor Fecha de creacién
10001177104 BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN 08-08-2022
10001657971 BUENDIA ARROYO LEOMELIA 08-08-2022
10002106537 RAMIREZ RUJEL AGRIPINA FRANCISCA 08-08-2022
10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022
10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN 08-08-2022
10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO 09-08-2022
10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY 09-08-2022
10011060051 GORMAS GUERRA HUGO 08-08-2022
10013312139 FLORES CHARCA ROSA 09-08-2022

Fecha fin
dd/mm/aaaa

Pais Departamento
PERU LIMA
PERU LIMA
PERU LIMA
PERU LIMA
PERU LIMA
PERU LIMA
PERU

PERU LIMA
PERU

Provincia
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

LIMA

PB

Figura 72. Tabla de visualizacion de datos de cabecera del proveedor. (Fuente:
Elaborado por el autor)

5. El sistema mostrara un listado de todos los proveedores registrados en la base de datos
en formato tabla, constituido por los siguientes campos:

La informacion se obtendra de la tabla: Provider

YVVVVVVVYY

RUC
Nombre del proveedor
Fecha de creacion
Pais
Departamento
Regidn

PB

Detalle

DETALLE 10004174637
DETALLE 10005062484
DETALLE 10005100971
DETALLE 10010265644
DETALLE 10011060051
DETALLE 10013312139
DETALLE 10022989087
DETALLE 10028526844
DETALLE 10028835979
DETALLE 10028979997

URUCHI HUANCA PEDRO

LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN

SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO

MORI DE GUZMAN BETTY

GORMAS GUERRA HUGO

FLORES CHARCA ROSA

TINOCO TORRES ODALIS PILAR

TABOADA VELARDE JESUS MANUEL

CUSTODIO SHEEN ERICK JAVIER

ARBULU ZUAZO ROMMEL ROBERTO

08-08-2022

08-08-2022

09-08-2022

09-08-2022

08-08-2022

09-08-2022

09-08-2022

09-08-2022

09-08-2022

09-08-2022

PERU
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU
PERU

PERU

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

Figura 73. Botdn de ingreso al detalle del proveedor. (Fuente: Elaborado por el

autor)
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Ademas, cada fila tendrd un botdn Detalle, el cual redireccionard al usuario a su
respectivo detalle del proveedor para ser modificado en caso se requiera.

El sistema mostraré las siguientes opciones:
Boton “Filtro de busqueda por fecha Inicio - Fin”

> El sistema tendré un boton de filtros por fecha, para mostrar registros especificos
desde una fecha de inicio y fecha fin sin alterar el disefio y la obtencion de la
informacion.

| Juniode 2022+ ~ Y
d DO MM WY S
s
1

Figura 74. Filtro de busqueda por fecha de creacion para el proceso
“Modificar: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Botdn “Exportar tabla”

» El sistema permitira descargar la informacion de la tabla en formato Excel, al darle
clic al boton “Exportar tabla”.

Bt
Fe
20/06/2022 dd/mm/asaa
De
BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
BUENDIA ARROYO LEOMELIA 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
RAMIREZ RUJEL AGRIPINA FRANCISCA 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN 08-08-2022 PERU LIMA UMA
10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO 09-08-2022 PERU LIMA LIMA
10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY 09-08-2022 PERU
10011060051 GORMAS GUERRA HUGO 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
10013312139 FLORES CHARCA ROSA 09-08-2022 PERU
10022989087 TINOCO TORRES ODALIS PILAR 09-08-2022 PERU

Figura 75. Botdn para la exportacion de datos del proveedor. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Opcidn “Filtro de busqueda”

> El sistema mostrara los filtros avanzados (RUC, Nombre del proveedor) cuando
se le dé clic al boton “Filtros” los cuales permitiran al usuario realizar una
busqueda avanzada de acuerdo con la informacién ingresada.

> El sistema tendra un boton de filtro de bdsqueda el cual confirmara la busqueda
de acuerdo con la informacidn que se ingreso previamente.

> El sistema tendra una caja de texto en la cual se ingresara la informacion que se
requiere buscar a nivel de toda la tabla.

Buscar Ocultar/mostrar filtros Resetear filtros Exportar Tabla
RUC Nombre de proveedor Fecha de creacién Fecha fin
20/06/2022 dd/mm/aaaa
RUC Nombre de proveedor Fecha de creacién Pais Departamento Provincia

DETALLE 10001177104 BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10001657971 BUENDIA ARROYO LEOMELIA 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10002106537 RAMIREZ RUJEL AGRIPINA FRANCISCA 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN 08-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO 09-08-2022 PERU LIMA LIMA
DETALLE 10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY 09-08-2022 PERU

DETALLE 10011060051 GORMAS GUERRA HUGO 08-08-2022 PERU LIMA LIMA

Figura 76. Filtros por RUC y nombre de proveedor para el subproceso
“Modificar: Maestro de proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Opcion “Cantidad total de registros”

> En el sistema se podra visualizar la cantidad total de registros almacenados.

PB

DETALLE 10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO 059-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY 09-08-2022 PERU
DETALLE 10011060051 GORMAS GUERRA HUGO 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10013312139 FLORES CHARCA ROSA 09-08-2022 PERU
DETALLE 10022989087 TINOCO TORRES ODALIS PILAR 09-08-2022 PERU
DETALLE 10028526844 TABOADA VELARDE JESUS MANUEL 09-08-2022 PERU
DETALLE 10028835979 CUSTODIO SHEEN ERICK JAVIER 09-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10028979997 ARBULU ZUAZO ROMMEL ROBERTO 09-08-2022 PERU
DETALLE 10032256827 JULCA ALBARADO TOMASA 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10040827809 TEJADA MORAN FELIX AUGUSTO 09-08-2022 PERU LIMA
# Registros: 4,323 #Filas: 15 v

Figura 77. Contabilizacion de registros del subproceso “Modificar: Maestro de

proveedores”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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6.

Opcion “Cantidad total de registro a mostrar”

> El sistema permitira seleccionar la cantidad de registros a mostrar que aparecera

en la tabla.
Opcion “Maestros de Proveedores”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de maestro de proveedor (Vista
anterior).

Opcion “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

Clinicade =
@ Especialidades Modificar: Maestro de proveedores +r
Buscar Ocultar/mostrar filtros Resetear filtros Exportar Tabla
RUC Nombre de proveedor Fecha de creacién Fecha fin
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
RUC Nombre de proveedor Fecha de creacién Pais Departamento

DETALLE 10001177104 BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10001657971 BUENDIA ARROYO LEOMELIA 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10002106537 RAMIREZ RUJEL AGRIPINA FRANCISCA 08-08-2022 PERU LIMA
DETALLE 10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022 PERU LIMA
NCTAILLC ANNNENENLOL 1 ANC7 TANIDIN ENCANN ECTEDARIL Nno_No an1n nent

Figura 78. Botdn de retorno alinicio “Maestro de proveedores”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Para la modificacion de datos de un proveedor se tiene que dar clic al boton “Detalle”, el
cual redireccionara al usuario a su respectivo detalle del proveedor para ser modificado en

caso se requiera. El unico dato que no puede ser modificado es el RUC del proveedor.

DETALLE 10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO 08-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN 08-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO 09-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY 09-08-2022 PERU
DETALLE 10011060051 GORMAS GUERRA HUGO 08-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10013312139 FLORES CHARCA ROSA 09-08-2022 PERU
DETALLE 10022989087 TINOCO TORRES ODALIS PILAR 09-08-2022 PERU
DETALLE 10028526844 TABOADA VELARDE JESUS MANUEL 09-08-2022 PERU
DETALLE 10028835979 CUSTODIO SHEEN ERICK JAVIER 09-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10028979997 ARBULU ZUAZO ROMMEL ROBERTO 09-08-2022 PERU
DETALLE 10032256827 JULCA ALBARADO TOMASA 08-08-2022 PERU LIMA LIM
DETALLE 10040827809 TEJADA MORAN FELIX AUGUSTO 09-08-2022 PERU LIMA LIM

Figura 79. Boton para el ingreso al detalle del proveedor. (Fuente: Elaborado
por el autor)

112

Provincia
LIMA
LIMA
LIMA

LIMA

wwwww



7. Después de darle clic al boton “Detalle” de redireccionamiento, el sistema mostrara el

detalle del proceso con los campos registrado para modificar la informacion en caso se
requiera.

VOLVER ELIMINAR

Corporstiva Cl. Especialidades Medi.

RUC 20666666666 Proveedor” Prorerrng

Direccion

Direccién Jirén los Precursores 999 Urb. Los libertadores, San Martin de porres Pais PER - Perd Dep. / Region 15 - Lima

Provincia 1501 - Lima

Distrito 150105 - Brefia Cédigo Postal 454610

Figura 80. Detalle del proveedor para su modificacion. (Fuente: Elaborado por
el autor)

8. El sistema mostrara las siguientes opciones:

Menu de operaciones

Botdn “Ejecutar”

> El sistema valida que todos los campos completados estén correctamente y se
modificara todos los datos que han sido actualizados por el usuario tanto en el
sistema como en la base de datos corporativa.

VOLVER ELIMINAR

Org. de compras* Corporative Cl. Espedialidades Medi.. ﬁ

Nombres Apellidos Teléfono Telf. Mévil Cor

Claudia Savedra  L45B4366  G9RTRTREGEST

4564566 967876697 crit

Figura 81. Botdn para la ejecucion de la actualizacion de datos del proveedor.
(Fuente: Elaborado por el autor)

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el mensaje “El proveedor N°
ha sido actualizado correctamente”.
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INFORMACION

El proveedaor con RUC 20666666666 ha
sido actualizado correctamente.

Figura 82. Alerta de actualizacion exitosa de datos del proveedor. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Boton “Eliminar”
» El sistema retornara una alerta donde se visualizara el mensaje de confirmacion

«;Esta seguro de eliminar el registro del proveedor?”.
» El sistema cerrara la alerta en el caso de que el usuario seleccione el boton

“Cancelar”.

CONFIRMACION

;Esta seguro de eliminar el proveedor?

Figura 83. Alerta de confirmacion de eliminacion del proveedor. (Fuente:
Elaborado por el autor)

> El sistema retornara una alerta donde se visualizara el mensaje “El proveedor ha
sido eliminado correctamente.” en el caso de que el usuario seleccione el boton

“Aceptar”.
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INFORMACION

El proveedor con ruc 20567567567 ha sido
eliminado correctamente.

Figura 84. Alerta de confirmacién de eliminacién exitosa del proveedor.
(Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema cambiara el estado del proveedor a eliminado y todos los campos estaran

blogueado.

> Nota: No se eliminara ningin proveedor de la base de datos.

RUC Nombre del proveedor Fecha de Creacion Pais Departamento Provincia PB
20567567567 FARMINDUSTRIA S.A 11-08-2022 Peri Lima Huaral >
# Registros: 1 HFilas 10 v

Figura 85. Indicador de proveedor bloqueado. (Fuente: Elaborado por el autor)

Opcidn “Modificar datos maestros de proveedores”

» El sistema permitira retornar a la pantalla anterior “Modificar datos maestros de
proveedores”.

Inicio » Procesos Logisticos * Maestro de Proveedores <] Modificar: Maestro de Proveedoresl- Detalle: Modificar Maestro de Proveedores

RUC* 20557567567 Proveedor” FARMINDUSTRIA 54 Org. de compras*

Figura 86. Menu de navegacion del subproceso “Modificar: Maestro de
proveedores”._ (Fuente: Elaborado por el autor)
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Opcion “Datos Maestros de Proveedores”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de maestro de proveedores.
Opcion “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

RUC Nombre del Proveedor

RUC Nombre del proveedor Fecha de Creacién Pais Departamento Pt

Pera Lima L

10001177104 BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN ~ 08-08-2022

Figura 87. Botdn de retorno al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado por el
autor)

Manual de Usuario — Actualizacion de Precios de Compras: El manual de usuario para
la actualizacion de precios de compras se enfoca en proporcionar una guia exhaustiva y
clara sobre el uso del sistema para administrar y actualizar los precios de compras. Este
manual instruye al personal en las practicas de gestion y administracion de precios, con

el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad en las tareas logisticas.

1. Elflujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla.
2. Luego el usuario visualizara en el mend la opcién “Procesos Logisticos” donde

deberd seleccionarlo.

Mdédulos

@
3
)
&%
B

Figura 88. Acceso al contenedor de visualizacion de los procesos del modulo
logistico. (Fuente: Elaborado por el autor)
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3. Elsistema mostraré la pantalla con el proceso de “Actualiza precios de compras”.

Médulos 9 Personalizar

&8 ‘B ' ®m P @ ! @ ! 4

Configuraciones Procesos Logisticos ~ Maestro de productos y servicios Facturacién

Figura 89. Seleccion del proceso “Actualiza precio de compras”. (Fuente:
Elaborado por el autor)
4. Al momento de ingresar el sistema mostrara 3 subprocesos que son:
> Edicion de precios: Modulo por cual se va asignar un proveedor y precio de

compras por material o producto.

» Carga masiva de precios de compras: Mddulo por cual mediante el sistema se

va poder registrar de manera masiva los precios de varios materiales.

» Reporte de precio de compra: Médulo donde el usuario visualizara los registros

que se tienen almacenados en el sistema.

Médulos 2 personalizar

& s om0 o@ g | g4

nfiguraciones Procesos Loglst

Figura 90. Visualizacion de subprocesos del proceso “Actualiza precio de
compras”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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5. Elusuario debera seleccionar el “Edicion de precio” para poder registrar su precio de
un material que quiera seleccionar.

Médulos
B & = % i

Figura 91. Seleccion del subproceso “Edicion de precios”. (Fuente: Elaborado
por el autor)

6. Al momento de ingresar, el sistema mostrara en la parte de la cabecera un formulario
con los siguientes campos:

» RUC: Campo obligatorio de lista de busqueda donde el usuario debera
seleccionar.

» Nombre: Campo blogueado que describe el nombre del proveedor, donde la

informacion se obtendra de acuerdo al ruc previamente seleccionado.

> Centro: Campo obligatorio que describird el centro logistico, del tipo lista

despegable donde el usuario deberéa seleccionar el centro.

Luego de haber ingresado el ruc del proveedor y el centro, el usuario debe darle clic al
boton BUSCAR.

Filtro de Bisqueda

v
QL 20555555555-TECNOFARMA S A - PRUEBAS TECNOFARMA S A - Pruebas 1000 - Centro Farmacia Esp Med m

M d
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 010000000001 ENSURE ADVANCE LATA 400 G soL LATA
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADESM 01 3 OFS BLAU LATA UND X 440 G 8000  SOL UND
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 05 JOCOLATE PLV LATA 400 G 8.0 SsoL LATA
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 040101000324 PANADOL GRIPE VAPOR MENTOL GRAN CAJA 30 SOBRE 900  SOL
CORPORATIVO CL, ESPECIALIDAD! RONEM 500MG INY CAJA 10 UND 30000 SOL CAA

Figura 92. Botdn de busqueda de registros de asociacion de precios para los
productos. (Fuente: Elaborado por el autor)
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En la parte inferior, los campos que se visualizan estan en formato tabla y son los

siguientes:

» Org. de compras

» Codigo del Producto / Servicio

» Descripcion del Producto / Servicio
> Valor base

> Moneda

» UM de Compra

» Contenido

» UM de Venta

» Descuento

» VV compra final (Aplicado el descuento)
> Validez de

» Validez a

Figura 93. Tabla de visualizacion de registros del subproceso “Edicion de

precios”. (Fuente: Elaborado por el autor)

7. Elsistema mostrard las siguientes opciones:

Boton “Buscar”

» Una vez que el usuario ingrese un proveedor y selecciona el centro. El sistema
permitird a través del botdn Buscar, saber si el proveedor ya cuenta con

materiales asociados.
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RUC* Proveedor * Provesdor Prusta S4F Centro* 1000 - Carnro Farmacia Esp Med 5w
Org. da compras Codigo del Praducto / Sarvice  Descripelén del Pradusto / Servcia Valor compra Kalros  Moneda  UMde Compra  Cantanido UMdeVenta  Descusnto
010000000002 1245  MuevoSol  LATA 1 Lam 000
010000000026 GOMITAS VITAMINA C+ ZINC+ MAG BETAGL TAB M 6600 MusvoSol  FRASO 1 FRAsc o0
040101000009 URGTOIN XR 100mg CAP LP CAJA X 20 UND 10000 MueaSal  CAJA FAT ) 000

Figura 94. Busqueda de registros del subproceso “Edicion de precios”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Botdn “Agregar”

» Pararegistrar los precios de los productos, se debe dar clic en el botén “Agregar”.

Eliminar Exportar tabla
~
RUC* Nombre de proveedor * Centro*
- 20555555555 TECNOFARMA § A - PRUEBAS TECNOFARMA S A - Prucbas 1000 - Centro Farmacia Esp Med X v
Sel  Org decompras Codigo de Producto Nombre Comercial Valor base Moneds  UMdeCompra  Cont
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 010000000001 ENSURE ADVANCE LATA 400 G 13000 SOL LATA
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 010000000003 OFS BLAU LATA UND X 440 G 8000  SOL UND
CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES M 010000000005 VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G 800 SOL LATA

Figura 95. Boton para la agregacion de registro de asociacion de precio de
compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema mostrara un modal donde se visualizara un formulario que contiene los

campos a ingresar por el usuario, ademas el sistema mostrara un boton” Guardar”.

Anadir x
Org. de compras OCEM - Corporativo CL. Especialidades Medicas

Material 010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 4008 %
Denominacion ENSURE ADVANCE LATA 400 g

Valor base 12400

Moneda Sl

UM de compra LA

Contenido / UM venta 1w

Descuento % 000

WV compra final 12400

Validez de * 20/06/2023

Validez a * 31/12/9999

Figura 96. Formulario de ingreso de informacion para la asociacion de precio
de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Boton “Editar”

» Para modificar registros de la tabla, se debera seleccionar previamente la fila a

editar, para posteriormente darle clic al boton “Editar”.

fO.Ageger | Editer | [ Eliminar

Org. de compras Cédigo del Producto / Servicio Descripcién del Producto / Servicio Valor compra Kairos
° Corporativo Cl. Especialidades Medicas 010000000002 GLUCERNA LATA 200 g 12450

Corporativo Cl. Especialidades Medicas 010000000026 GOMITAS VITAMINA C+ ZINC+ MAG BETAGL TAB M 66.00

Corporativo Cl. Especialidades Medicas 040101000009 UROTOIN XR 100mg CAP LP CAJA X 20 UND 100.00

Figura 97. Botones para la seleccion y edicion de precio de compras. (Fuente:
Elaborado por el autor)

> El sistema mostrara una ventana donde se visualizara un formulario con los datos

registrados previamente para ser modificados en caso se requiera.

Editar

Org. de compras OCEM - Corporativo Cl. Especialidades Medicas
Material 010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 g
Denominacion ENSURE ADVANCE LATA 400 g

Valor base 130.00

Moneda Sol

UM de compra LATA

Contenido / UM venta 1 LATA

Descuento % 0.02

VV compra final 130.00

Validez de * 16/06/2023

Validez a * 16/06/2123

Figura 98. Formulario para la edicion de precio de compras. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Boton “Eliminar”

» Para eliminar los registros de la tabla, se debera seleccionar previamente la fila a

eliminar, para posteriormente darle clic al boton “Eliminar”.

f) Agregar  [).Editar § [ Eliminar

Org. de compras Cédigo del Producto / Servicio Descripcién del Producto / Servicio Valor compra Kairos
D Corporativo Cl. Especialidades Medicas 010000000002 GLUCERNA LATAS00 g 12450

Corporativo Cl. Especialidades Medicas 010000000026 GOMITAS VITAMINA C+ ZINC+ MAG BETAGL TAB M 66.00

Corporativo Cl. Especialidades Medicas 040101000009 UROTOIN XR 100mg CAP LP CAJA X 20 UND 10000

Figura 99. Botones para la seleccion y eliminacion de registros de asociacion de
precio de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

» Elsistema retornara una alerta donde se visualizara el mensaje de confirmacion “;Esta
seguro de eliminar el registro?”.

;Estas seguro de eliminar el registro
seleccionado?

Figura 100. Alerta de confirmacion de eliminacidn de registros de precio
de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

Carga Masiva: Precio de compras

El flujo inicia cuando el usuario visualizara en el menu la opcion “Actualiza precios de
compras” donde debera seleccionarlo.

122




Médulos 89 Personalizar

: : — : = A — :
. <7] . = . . (S N
B = B ]
& ES e = il
Configuraciones Procesos Logisticos.  Maestro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Controlling

Figura 101. Acceso al proceso “Actualiza precio de compras”. (Fuente:
Elaborado por el autor)
Al momento de ingresar el sistema mostrara 3 subprocesos gue son:
» Edicion de precios
» Carga masiva: Precio de compra
» Reporte: Precio de compra

Modulos 89 Personalizar
S : @ : = s =5 : = : ;ﬁ.ﬁ
R = E0 B T
Configuraciones Procesos Loglsticos estro/ce productns y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Controlling

Figura 102. Visualizacion de subprocesos del proceso “Actualiza precio de

compras”. (Fuente: Elaborado por el autor)

El usuario deber seleccionar el “Carga masiva: Precio de compra” para poder registrar
de manera masiva los precios de varios materiales.
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Médulos 89 Personalizar

& : @ ® al
Figura 103. Acceso al subproceso “Carga masiva: Precio de compras”.

(Fuente: Elaborado por el autor)

Al momento de ingresar, el sistema mostrara la interfaz principal, para el inicio de la

carga masiva del maestro de precio de compras.

@ Expeciidades Carga masiva: Precios de compras ir

oo 8 s> (R

Prousadar Cantro Organizacion de compea Producto / Servicio Moneda

Mo hay datos disponibles

08 registros

Figura 104. Interfaz de usuario para la carga masiva del maestro de
precio de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

El usuario para carga la informacion de manera masiva, debe darle clic en la parte

superior.
y EE: Carga masiva: Precios de compras ¢
: ‘ ~ ()
ﬁ Solo errores > Oarrores /0 total m m
Figura 105. Contenedor para el ingreso del archivo Excel a importar.

(Fuente: Elaborado por el autor)
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Nota:

» Esta informacidn a cargar debe estar en un documento en formato Excel.

A continuacion, se mostrara la estructura del formato a cargar; que esta
conformada por las siquientes columnas:

RUC Proveedor
Centro

Org. Compras
Cadigo del material
Valor base

Moneda

Descuento

precio final compras

YVVVVVYVYYY

A B C D E F G H |
RUC Proveedor ‘ Centro |0rganizaci6n de compras Material Valor base | Moneda | Descuento | Precio Final
20555555555 1000 OCEM 040101000324 15 PEN 10 13.5

Figura 106. Excel con la informacion a importar. (Fuente: Elaborado por
el autor)
Después de haber cargado la informacion de los datos del maestro de precio de manera
masiva al sistema, en el campo Nombre del archivo se visualizara el nombre del archivo
que ha sido adjuntado por el usuario. Ademas, el sistema contiene un previsualizador en
la parte inferior, donde se podrd visualizar la informacion que ha sido cargada.

MAESTRO PRECIOS-pruebas -16-06-2023.xlsx

20555555555 - TECNOFARMA S A - PRUEBAS 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED  OCEM - CORPORATIVO CL. ESPECIALIDADES MEDICAS 040101000324 - PANADOL GRIPE VAPOR MENTOL GRAN CAJA 30 SOBR  PEN 15

18 reglstros

Figura 107. Visualizacion de datos de la informacion cargada. (Fuente:
Elaborado por el autor)

125



El sistema mostrara las siguientes opciones:

Botén “Volver”

> Elsistema tendrd un boton Volver, que permitira al usuario redireccionar a la vista
anterior en caso se requiera.

______________________________________________________________________________________________________________________ |
.
|

Figura 108. Boton para volver al menu de la actualizacién masiva de
precio de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Limpiar”

» El sistema tendra un boton Limpiar, que permitira al usuario poder limpiar la
informacion adjuntada en caso se requiera y pueda volver a ejecutar el proceso.

Vo m |

bas -16-06-2023.xlsx

Figura 109. Botdn para limpiar la informacion importada. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Botén “Ejecutar”
> El sistema valida que todos los campos completados estén correctamente y se

registraran todos los datos que han sido completados por el usuario tanto en el
sistema como en la base de datos corporativa.
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o E

6-06-2023 xlsx

Figura 110. Botdn para la ejecucion de la carga masiva. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Manual de Usuario — Ordenes de Compra: El manual de usuario para el proceso de
creacion de 6rdenes de compra proporciona instrucciones de uso para el personal en lo

que concierne en la generacion de érdenes de compra de manera efectiva y eficiente.

1. Elflujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla.
2. Luego el usuario visualizara en el menu la opcidn “Procesos Logisticos” donde

debera seleccionarlo.
Méodulos ? Personalizar
Configuraciones Procesos Logist Facturacién Prc
Electr 1 'Cont:
Figura 111. Visualizacion de los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado

por el autor)

3. Elsistema mostrara la opcion del proceso de “Ordenes de compra”
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Médulos 92 Personalizar
& @ Foa
Configuraciones Facturacién Electrénica Procesos Internos E,f;:érms/c(,wumg
Figura 112. Acceso al proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado

por el autor)

4. Al momento de ingresar el sistema mostrara 6 subprocesos que son parte del médulo
de 6rdenes de compras:

» Crear: Orden de Compra

» Modificar: Orden de Compra

» Visualizar: Orden de Compra

» Reporte: Orden de Compra

» Carga masiva: Orden de Compra

» Aprobacion Orden de compra

Médulos 89 Personaizar
& - al
Configuraciones Procesos Logisticos Facturacién Electrénica Procesos Internos Procesos
Financieros/Controlling
Figura 113. Visualizacion de subprocesos del proceso “Ordenes de

compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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El usuario deberd seleccionar el “Crear: Orden de Compra” para poder registrar las

ordenes de compras desde el sistema.

Médulos 82 Personalizar

& o R P @ P g P a

Configuraciones Procesos Logfsticos Maestro de productos y senvicios > Facturacién Electrénica Procesos Internos Procesos
Financieros/Contraliing

Figura 114. Ingreso al subproceso “Crear: Orden de compra”. (Fuente:
Elaborado por el autor)
5. Al momento de ingresar, el sistema mostrara en la parte de la cabecera, un formulario
con los siguientes campos:

Columna 1:

» Codigo del proveedor: Campo obligatorio, del tipo lista de busqueda, donde

el usuario deber seleccionar el ruc del proveedor.

Nota: El buscador del proveedor cuenta con filtros de busqueda por el RUC y Raz6n

social del proveedor.

el.  RUC RAZON SOCIAL
10001177104 BALDEON REATEGUI MARIA DEL CARMEN
10001657971 BUENDIA ARROYO LEOMELIA
10002106537 RAMIREZ RUJEL AGRIPINA FRANCISCA
10004174637 URUCHI HUANCA PEDRO
10005062484 LOPEZ TORIBIO EDGARD ESTEBAN
10005100971 SALAZAR CABRERA LUIS FERNANDO
10010265644 MORI DE GUZMAN BETTY
10011060051 GORMAS GUERRA HUGO

10013312139 FLORES CHARCA ROSA

10028526844 TABOADA VELARDE JESUS MANUEL

# Registros: 4,318 #tFilas 10 v

Figura 115. Modal para la busqueda del proveedor de la orden de
compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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» Nombre del proveedor: Campo bloqueado que describira el nombre del
proveedor; ademés la informacion se obtendra de acuerdo al codigo del

proveedor seleccionado.

» Clase de documento: Campo obligatorio, lista desplegable, donde el usuario

deberé seleccionar la clase de documento. (Pedido de compras)

» Centro: Campo del tipo lista desplegable, donde el usuario debera seleccionar

el centro logistico.

Columna 2:

» Lugar de entrega.: Campo blogueado, donde la informacion se obtendré de

acuerdo a la direccion del usuario que ha iniciado sesion.

» Condicion de pago: Campo blogueado, donde la informacion se obtendra de

la condicion de pago del proveedor.

» Fecha de creacion: Campo del tipo fecha que describira la fecha de creacion

de la orden de compra.

» Comentarios del usuario: Campo texto, que permitird ingresar la

informacion de la entrega de la orden de compra.

Datos de |la orden de compra v Datos de cabecera v

Q 20608617621 L ie atiracks AV CANADA 3880 SAN LUIS - LIMA - PERU

€000 - Contado bk 21/06/2023
SISTEM JAILBREAK M & P ELR.L

Pedido Compras

1000 - Centro Farmacia Esp Med

Figura 116. Datos de cabecera del proceso “Crear: Orden de compra”.
(Fuente: Elaborado por el autor)
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Luego el sistema presenta por pestafias, de la siguiente manera:

Pestaria “‘Posiciones”. El cual esta constituido en formato tabla, por los siguientes

campos.

» Caodigo

» Descripcion del producto
» Cantidad

» Unidad de medida

» Almacen

> Valor base

» Descuento

» Precio unitario

» Impuesto

> Precio total

Ademas de los botones: Agregar posicion, Busqueda de productos y Eliminar.

Figura 117. Botones para la agregacién, busqueda y eliminacion de
productos. (Fuente: Elaborado por el autor)

En la parte inferior se muestra los siguientes campos:

» Subtotal: Campo que describe el subtotal del monto de la orden de compra,
ademas de ser bloqueado la informacion se obtendra de la suma de todas las

posiciones de la columna precio unitario.

» Impuesto: Campo bloqueado, donde la informacion se obtendra de acuerdo con

el tipo de impuesto.
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Ejemplo:
Si el impuesto es 18%, se le aplicara ese porcentaje al campo subtotal.

» Total: Campo bloqueado donde la informaciéon se obtendré de la suma del campo

subtotal mas el campo impuesto.

2) Agregar posicién

Descripci6n del Producto / Servicio Cantidad Unidad de Medida Almacén Valor base unitario Descuento Precio % P

EFEDRINA PORT 10MG TAB CAJA 100 UND 10 CAJA 1 - Almacén Farmacia v 60.00 0.00 I

1# registros

Subtotal: 600.00 PEN
Impuestos: 108.00 PEN
Total: 708.00 PEN

Figura 118. Pie de pagina.con.los importes totales de la orden de compra.
(Fuente: Elaborado.por el autor)

El sistema mostrara las siguientes opciones:

Menu de Operaciones

En la pestana Posiciones:

Boton “Agregar posicion”

> El sistema tendra un boton para afiadir registros.

» El sistema mostrara un modal donde se visualizara todos los productos asociados
al proveedor para generar la orden de compra.
> El buscar material tendrd, filtro de busqueda avanzadas.

Buscar Material

Cadigo Producto Nombre Comercia Linea comercia

Escribe aqui Escribe aqui Escribe aqu

Sel. Cédigo Nombre comercial Linea comercial Precio compra

040101018535 EFEDRINA PORT 10MG TAB CAJA 100 UND PORTUGAL

# Registros: 1 #Filas: 15 ~

Figura 119. Modal para la busqueda de productos para la orden de
compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Boton “Eliminar”

» El sistema tendra un boton con icono de tachito, para eliminar el registro de las
posiciones en caso el usuario requiere hacerlo.

° Posiciones

(5 Agregar posicién

Eliminar | Seleccione Cédigo Descripcién del Producto / Servicio Cantidad Unidad de Medida Almacén

O‘ 040101018535 EFEDRINA PORT 10MG TAB CAJA 100 UND 10 CAJA 1- Almacén Farmacia v

1 # registros

Figura 120. Botdn de eliminacion de producto en la orden de compra.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Ejecutar”

> El sistema valida los campos que se han ingresados y se guardara todos los datos
registrados para la creacion de la nueva orden de compra en la Base de Datos
corporativa.

> El sistema mostrara un modal donde el usuario ingresara el motivo de la compra.

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el cddigo de la orden de compra
esta contemplado con un correlativo de 10 caracteres, los laboratorios de los
productos que seleccionaron para generar la OC.

ORDENES DE COMPRA CREADAS

Orden de compra Clasificacién comercial Mensaje

1000002619 PORTUGAL

Figura 121. Dialogo de confirmacion exitosa de creacion de la orden de
compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Botén “Volver”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de Orden de compra (Vista anterior).

@ Elinica.déad .
Especiaidades Crear: Orden de compra v

Volver

Datos de la orden de compra v Datos de cabecera

Cédigo de Q

Lugar de entrega AV CANADA 3880 SAN LUIS
proveedor *

Condicién de pago
Razén social *

Comentarios del usuario

Figura 122. Boton para volver al menu del proceso “Orden de compra”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Opcion “Inicio”

> El sistema permitiré retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

SIS —

@ Ell'nica.dlg-.;| 5
Especiaidades Crear: Orden de compra v

<=

Volver

Datos de la orden de compra

v Datos de cabecera
Cédigo de (@} Lugar de entrega AV CANADA 3880 SAN
proveedor *
Figura 123. Botdn para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado

por el autor)

Modificar: Orden de compra

El flujo inicia cuando el usuario visualizara en el menu la opcion “Orden de compra” donde
debera seleccionarlo.
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Modulos

&

Configuraciones

g

Procesos Logisticos

Figura 124.

Facturacién Electrénica

_

Procesos Internos

Al momento de ingresar el sistema mostrara 6 subprocesos que son:

YV V. V V V V

Crear: Orden de Compra
Modificar: Orden de Compra
Visualizar: Orden de Compra
Reporte: Orden de Compra
Carga masiva: Orden de Compra

Aprobacion Orden de compra

82 Personalizar

adl

Procesos
Financieros/Controlling

Acceso al proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado
por el autor)

Médulos

&

Configuracio

nes Procesos Loglsticos
Figura 125.

Facturacién Electrénica

Crear: Orden de compra

Modificar: Orden de compra

Visualizar: Orden de compra
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Procesos Internos

compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)

82 Personalizar

adl

Procesos
Financieros/Controlling

Visualizacion de subprocesos del proceso “Ordenes de




El usuario debera seleccionar el “Modificar: Orden de Compra” para poder modificar
la informacion de las 6rdenes de compras desde el sistema.

& oo B & % 4

Configuraciones Procesos Logisticos ~ Masstro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Controlli

Figura 126. Acceso al subproceso “Modificar: Orden de compra”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema mostrara un listado de todas las ordenes de compras registradas en la base de
datos en formato tabla, constituido por los siguientes campos:

» Detalle

» Cddigo OC

» Clase de documento
» Codigo del proveedor
» Razon social

» Fecha de creacion

> PDF

Clinicade

Especialidades Modificar: Orden de compra ¢

Buscar Ocultar/mostrar filtros Resetear filtros

Codigo de orden Proveedor Fecha de creacion Fecha fin
Q dd/mm /agaa dd/mm/aaaa
Cédigo OC Clase Documento Cédigo Proveedor Razén Social Fecha Creacién PDF PB

DETALLE 1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAK M &P ELRL. 21-06-2023 &l
DETALLE 1000002618 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 21-06-2023 al
DETALLE 1000002617 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA 5 A - PRUEBAS 16-06-2023 al
DETALLE 1000002616 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 &l
DETALLE 1000002615 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 @l
DETALLE 1000002614 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 al
DETALLE 1000002613 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 &l
DETALLE 1000002612 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 @l
DETALLE 1000002611 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 al
DETALLE 1000002610 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA 5 A - PRUEBAS 15-06-2023 al

Figura 127. Tabla de visualizacion de datos de las 6rdenes de compra.
(Fuente: Elaborado por el autor)
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Ademas, cada fila tendra un botén DETALLE, el cual redireccionara al usuario a su

respectivo detalle de la orden de compra para ser modificado en caso se requiera.

Cédigo de orden

Cédigo OC
DETALLE 1000002619
DE 1000002618
DETALLE 1000002617

1000002616

1000002615
DETALLE 1000002614
DETALLE 1000002613

Figura 128.

Proveedor

Q

Clase Documento

PEDIDO COMPRAS 20608617621

PEDIDO COMPRAS 20555555555

PEDIDO COMPRAS 20555555555

PEDIDO COMPRAS 20555555555

PEDIDO COMPRAS 20555555555

PEDIDO COMPRAS 20555555555

PEDIDO COMPRAS 20555555555

Cédigo Proveedor

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Razén Social

SISTEM JAILBREAKM &P E.LR.L.

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

Fecha fin

dd/mm/aaaa

(Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema mostrara las siguientes opciones:

Botdn “Filtro de busqueda por fecha de creacion - Fin”

Fecha Creacion

21-06-2023

21-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

Boton para ingresar al detalle de la orden de compra.

OOOO OO 3

> El sistema tendré un botdn de filtros por fecha, para mostrar registros especificos

desde una fecha de creacion y fecha fin sin alterar el disefio y la obtencion de la

informacion.

Q

1000002619

1000002618

1000002617

Figura 129.

Boton “Exportar tabla”

» Elsistema permitira descargar la informacién de la tabla en formato Excel al darle

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

PENINO COMPRAS

E/'mm/aaad dd/mm/aaaa
| Juniode 2023+ r» U
sisTEMy DO LU MA MI JU W1 SA 21-06-2023
TEChOFA 8l g 21-06-2023
4 5 6 7 8 9 10
TECHOFA 16-06-2023
no12 18 1815 16 17
20555555555 TECHOFA 16-06-2023
18 19 20 n 2 2«
20555555555 TechorA 16062023
2 2 27 28 29 %
20555555555 TeChoFA 16-06-2023
20555555555 Tecors 16-06-2023
20555555555 TECHOF A i 16-06-2023
SEREEREES NOFARM PRI IFRAS

clic al boton “Exportar tabla”.
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Filtro de busqueda por fecha de creacion de 6rdenes de
compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Cédigo OC

DETALLE 1000002619
1000002618

DETALLE 1000002617

DETALLE 1000002616

Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas

Clase Documento

PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

Cédigo Proveedor
20608617621
20555555555
20555555555

20555555555

Datos  Revisar  Vista

Raz6n Soclal

SISTEM JAILBREAK M &P ELR.L.

TECNOFARMA S A - PRUEBAS
TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

Orden de Compra 2106202

Ayuda  Q ;Qué desea hacer?

Fecha Creacién PDF B
21-06-2023 @l
21-06-2023 &l
16-06-2023 @l
16-06-2023 al

ol

3xdsx - Excel

I Cédigo OC v
A B i C D i E F jal
1000002619 Pedido Compras 20608617621 SISTEM JAILBREAK M & P E.I.R.L. 21-06-2023
1000002618 Pedido Compras 20555555555 TECNOFARMA S A - Pruebas 21-06-2023
1000002617 Pedido Compras 20555555555 TECNOFARMA S A - Pruebas 16-06-2023
1000002616 Pedido Compras 20555555555 TECNOFARMA S A - Pruebas 16-06-2023
1000002615 Pedido Compras 20555555555 TECNOFARMA S A - Pruebas 16-06-2023
1000002614 Pedido Comboras 20555555555 TFCNOFARMA S A - Pruebas 16-06-2023

Figura 130.

Boton para la exportacion de datos de 6rdenes de compra.

(Fuente: Elaborado por el autor)

Opciodn “Mostrar/Ocultar Filtros”

> EIl sistema mostrara los filtros avanzados (Cddigo de la OC, Cdédigo del
proveedor) cuando se le dé clic al botdn “Filtros™ los cuales permitiran al usuario

realizar una bdsqueda avanzada de acuerdo con la informacion ingresada.

» El sistema tendra un boton de filtro de basqueda el cual confirmara la busqueda

de acuerdo con la informacidn que se ingresé previamente.

(@ Buscar Ocultar/mostrar fiitros Resetear filtros
Cédigo de orden Proveedor Fecha de creacion Fecha fin
Q dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Cédigo OC Clase Documento Codigo Proveedor Razén Social
DETALLE 1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAKM & P E.LR.L.
DETALLE 1000002618 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS
DETALLE 1000002617 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS
DETALLE 1000002616 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS
DETALLE 1000002615 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS

Figura 131.

Boton para mostrar u ocultar los filtros de busqueda de
ordenes de compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Opcion “Cantidad total de registros”

» En el sistema se podré visualizar la cantidad total de registros almacenados en el
modulo de orden de compra.

UCTALLE 10000UZb14 FPEUIDU CUMPRAS US55555555 TELNUFARMA 'S A - PRUEDAS 16-Ub-2UZ5
DETALLE 1000002613 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023
DETALLE 1000002612 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023
DETALLE 1000002611 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023
DETALLE 1000002610 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002609 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002608 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002607 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002606 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002605 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
# Registros: 2,517 #Filas: 15 +
Figura 132. Contabilizacion de registros de la tabla de modificacion de

ordenes de compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
Opcioén “PDF”

> El sistema tendra la opcion de mostrar el PDF de la orden de compra que ha sido
generada por el usuario.

Cédigo OC Clase Documento Cédigo Proveedor Raz6n Social Focha Creacién o P8
1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAK M & P ELRL 21-06-2023

1000002618 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 21-06-2023

@ bI72419c-dd6a-4721-97(7-0587 X

= C O blobhttps://dev.enazul.com.pe/b97a419c-dd6a-472f-97f7-05872eblcdaa

] b97a419c-dd6a-472f-97f7-05872eb0cdaa /3 100% + B o

=\ Clinicade
@ Especiidades - Orden de Compra 1000002619

Medicas

RUC: 20263805021 - ESPECIALIDADES MEDICAS UNIVERSAL S A Fecha: 21062023
Direccién: JR EDUARDO ORDOREZ NRO 468- SAN BORJA-LIMA-PERU Hora: 1215
Teletoon 4120500, oc 2.4

Figura 133. Boton para descargar el documento PDF de la orden de
compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Botdn “Detalle”

» El sistema permitira al usuario ingresar al detalle de la orden de compra a
modificar en caso lo requiera.

Cédigo de orden Preiveedor Fecha de creacion

Q dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Cédigo OC Clase Documento Cédigo Proveedor Razén Social Fecha Creacién PDF PB
1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAK M &P E.LR.L. 21-06-2023 @
1000002618 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 21-06-2023 @
1000002617 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 @
1000002616 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 @
1000002615 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 al

DETALLE 1000002614 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 @
1000002613 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023 Q

Figura 134. Boton para el ingreso al detalle de la orden de compra.

(Fuente: Elaborado por el autor)

Pasos para modificar una orden de compra:

Luego el sistema muestra la informacion con lo que se registrd esa orden de compra, con

los campos habilitados para que el usuario pueda modificar los datos en caso lo requiera.
Ejemplo:

» Elusuario podra modificar la cantidad de la orden de compra.

> Elusuario podra eliminar el producto y volver a seleccionar otro producto.

> El botdn refrescar, ayudara al usuario a actualizar el precio de compra del producto;
sin la necesidad de eliminar el producto y volverlo a seleccionar.

» En caso se haya modificado en el médulo de actualizar precio.

ORDEN DE COMPRA: 1000002618

Datos de la orden de compra v Dstos de cabecera v

iz

Figura 135. Botones para la eliminacion y edicion de productos y/o
cantidad de la orden de compra. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Boton “Volver”

> El sistema permitird retornar a la pantalla de Orden de compra (Vista anterior).

Volver

Datos de la orden de compra v Datos de cabecera

Cadigo de Q

Lugar de entrega AV CANADA 3880 SAN LUIS
proveedor *

Condicién de pago
Razén social *

Comentarios del usuario

Figura 136. Botdn para retornar al mena de 6rdenes de compra. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Opciodn “Inicio”

» El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

—

Clinicade
Especialidades
@ Meédicas

e

olver

ORDEN DE COMPRA: 100000

Datos de la orden de compra

v Datos de ca

Cédigo de proveedor * 20555555555 Lugar de enti

Razén social * TECNOFARMA S A - Pruebas Condicién de
Figura 137. Botdn para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado

por el autor)

Crear: Orden de Compra — masiva

El flujo inicia cuando el usuario visualizara en el menu la opcion “Orden de Compra”
donde debera seleccionarlo.
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Modulos 82 Personalizar

s ? : H = : — H = :
< = = it
Configuraciones Procesos Loglsticos Maestro de productos y servicios Facturacién Electrénica Procesos Internos Procesos

Financieros/Controlling

Toma de Inventario

Figura 138. Seleccion del proceso “Ordenes de compra”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Al momento de ingresar el sistema mostrara 6 subprocesos que son:
Crear: Orden de Compra

Modificar: Orden de Compra

Visualizar: Orden de Compra

Reporte: Orden de Compra

Carga masiva: Orden de Compra

YV V. V V V V

Aprobacion Orden de compra

Médulos 82 Personalizar

& s I om i @ i ® i 4

Configuraciones Procesos Loglsticos Maestro de productos

ervicios Facturacién Electrénica Procesos Internos Procesos
Financieros/Controlling

Figura 139. Visualizacion de los subprocesos del proceso “Ordenes de

compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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El usuario debera seleccionar el “Carga masiva: Orden de Compra” para poder registrar
las 6rdenes de compra de manera masiva en el sistema.

& 5 B ‘ = : : : o

Configuraciones Procesos Logisticos Maestro de productos y servicios Facturacién Electrénica Procesos Internos Procesos
Financieros/Controll

Figura 140. Acceso al subproceso “Carga masiva: Orden de compra” del
proceso “Ordenes de compra”. (Fuente: Elaborado por el autor)

Al momento de ingresar, el sistema mostrara la interfaz principal, para el inicio de la
carga masiva del proceso de orden de compra.

7=\ Clinicade
(©) Expaciitaces Carga masiva: Orden de compra 17

Solo errores > arrores / total >

Figura 141. Interfaz de usuario para la importacién masiva de érdenes de
compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

El usuario para carga la informacién debe seleccionar primero el campo centro y la clase
de documento, luego debe darle clic en la parte superior o arrastrar el formato que
contiene la informacidn, para la generacion de las 6rdenes de compra de manera masiva.
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Volve Limpiar Descargar plantilla _Ejecutar

Nombre del archivo: Centro: * | Clase de documento: *

No hay datos disponibles

Figura 142. Campos a completar para la importacién masiva de érdenes
de compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

Nota: Esta informacion a cargar debe estar en un documento en formato Excel.

Estructura del formato a cargar; esta dividido por las siguientes columnas:

» Proveedor => RUC del proveedor, con 11 digitos.
» Almacén =>1 para farmacia y 2 para drogueria.

» Material => Cadigo del producto de 12 digitos.

» Cantidad = > cantidad a registrar para generar la oc.

PlantillaOrdenCompraMasiva_NUVEA (]

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista Ayuda Q £Qué desea hacer?
2 ©-
G12 - fr
A B C D
1 Proveedor Almacen Material Cantidad
2 | 20100061474 1 010200000014 1
3 | 20100061474 1 i 030100000128 2
4 20100061474 1 i 030100000129 3
S5 | 20100061474 1 M 040101000018 1
6 | 20100061474 1 d 040101000407 2
7 | 20100061474 1 i 040101000625 3
8 | 20100061474 1 i 040101000625 1
9 | 20100061474 1 r 040101000782 1
10 | 20100061474 1 M 040101000842 2
Figura 143. Excel a importacién para el ingreso masivo de érdenes de

compra. (Fuente: Elaborado por el autor)

Después de haber cargado la informacién de los datos de las ordenes de compras de
manera masiva al sistema, en el campo Nombre del archivo se visualizara el nombre del
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archivo que ha sido adjuntado por el usuario. Ademas, el sistema contiene un
previsualizador en la parte inferior, donde se podra visualizar la informacion que ha sido
cargada.

Nombre del archivo

PlantillaOrdenCompraMasiva_NUVEA (1) (2).xlsx Centro Farmacia Esp Med x Pedido Compras

Soloerrores (] 2 Oerrores /500 total
N
di Al Maty C dad Valid:

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 010200000014 - REDOZINC 1000MG TAB EFERV CAJA 10 UND 1

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 030100000128 - MICRODACYN 60 SOL TOP FRASCO X 240 ML 2

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 030100000129 - MICRODACYN 60 SOL TOP FRASCO X 120 ML 3

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 040101000018 - CLORANFENICOL PORT 125MG LIQ ORAL FRASCO60NM 1

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 040101000407 - METFORMINA PORT 850MG TAB CAJA 100 UND 2

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 040101000625 - FLUIMUCIL LIQ ORAL FRASCO 120 ML 3

20100061474 - REPRESENTACIONES DECO S.A. 1 - ALMACEN FARMACIA 040101000625 - FLUIMUCIL LIQ ORAL FRASCO 120 ML 1

Figura 144. Visualizacion-de informacion de la importacion de 6rdenes de
compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

El sistema mostrara las siguientes opciones:

Boton “Volver”

> Elsistema tendra un boton Volver, que permitira al usuario redireccionar a la vista
anterior en caso se requiera.

Inicio = Procesos Logisticos = Orden de Compra = Orden de Compra - Masiva

Volver Descargar plantilla _Ejecutar

Nombre del archivo: Centro: ™

PlantillaOrdenCompraMasiva_NUVEA (1) (2).xlsx Centro Farmacia Esp Med x

Figura 145. Botdn para volver al proceso “Carga masiva: Ordenes de
compras”. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Botén “Limpiar”

> El sistema tendra un boton Limpiar, que permitiré al usuario en el sistema poder
limpiar la informacion adjuntada en caso se requiera.

Volve | Limpiar Descargar plantilla _Ejecutar

Nombre del archivo: Centro: * Clase de documento: *

Centro Farmacia Esp Med Pedido Compras
Eliminar errores Descargar Validaciones Sl O > oerrores /ototal >
Proveedor Almacén Material Cantidad Validaciones
No hay datos disponibles
0 # registros
Figura 146. Boton para limpiar la importacion masiva de ordenes de

compras. (Fuente: Elaborado por el autor)

Botdn “Descargar Plantilla”

» El sistema permitira descargar la informacién de la tabla en formato Excel al darle
clic al boton.

Volver Limpiar

Ejecutar

PlantillaOrdenCompraMasiva (10).xisx - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda Q 2Qué desea hacer?

17 Jr
| A ‘ B ‘ C ‘ D E F
im{ 1 Proveedor Almacen Material Cantidad
2
o 3
Figura 147. Boton para descargar la plantilla a tomar en consideracion en
la importacion masiva de ordenes de compras. (Fuente: Elaborado por el

autor)

Opcion “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).
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Vaolver Limpiar Descargar plantilla _Ejecutar
Nombre del archivo: Centro: *
Centro Farmacia Esp Med
Figura 148. Botdn para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado

por el autor)

Botdn “Ejecutar”

> El sistema valida que todos los campos completados estén correctamente y se
registraran todos los datos que han sido completados por el usuario tanto en el
sistema como en la base de datos corporativa.

s S —

Volver Limpiar Descargar plantilla _Ejecutar <:l

Nombre del archivo: Centro: ™

Centro Farmacia Esp Med

Figura 149. Botdn para ejecutar la importacion masiva. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Luego el sistema retornard una alerta indicando “Se crearon los registros, vea las

validaciones para comprobar errores si los hubiera.”
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INFORMACION

Se crearon los registros, vea las validaciones
para comprobar errores si los hubiera.

Figura 150. Alerta de confirmacion de la importacion masiva. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Manual de Usuario — Entrada de Mercaderia: El manual de usuario para la entrada de
mercaderia en el proceso logistico tiene como objetivo proporcionar una guia completa y
clara sobre el uso del sistema para registrar y gestionar la entrada de mercaderia. Este
manual instruye al personal en las mejores practicas para administrar los ingresos de

mercaderia, mejorando asi la eficiencia y la productividad en las actividades logisticas.

1. Elflujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla.
2. Luego el usuario visualizaréa en el menu la opcion “Procesos Logisticos” donde debera

seleccionarlo.

Médulos Personal
& : & @ P
Figura 151. Visualizacion de los procesos logisticos. (Fuente: Elaborado

por el autor)
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3. Elusuario del sistema debera seleccionar la siguiente opcién: “Movimiento de

mercancia”.
Modulos
& ' s 1 = o
Configuraciones Procesos Logisticos ~ Msestro de productos y servicios P.ut:.yfm(nv Procesos Internos Procesol
Figura 152. Ingreso al proceso “Movimiento de mercancia”. (Fuente:

Elaborado por-el autor)

4. Aldarle clic en “Movimiento de mercancia”, el usuario debera seleccionar el modulo

de entrada de mercaderia.

Maodulos ? Person
s @ : = : = 3 = 3 )
& = - = il
Configuraciones Procesos Logisticos ~ Maestro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Contro

Figura 153. Ingreso al subproceso “Entra de mercaderia”. (Fuente:
Elaborado por el autor)

5. Luego el sistema mostrara los siguientes 5 subprocesos, que son parte de la entrada de
mercaderia.

> Crear: Entrada de Mercaderia
> Visualizar: Entrada de Mercaderia

> Reporte: Entrada de Mercaderia
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> Reporte de Stock

» Reporte de Stock: Consolidado de lotes

Médulos ? Perso

& B 1 B

Configuraciones Procesos Logisticos ~ Massto

Figura 154. Visualizacion de subprocesos del proceso “Entrada de
mercaderia”. (Fuente: Elaborado por el autor)
6. Elusuario deberéa seleccionar el “Crear: Entrada de mercaderia” para poder registrar

las entradas de mercaderias desde el sistema.

<o) : b— : = H (<= :

4= = [ vy ﬁl@/.ﬁ
&A = &=

‘aciones Procesos Logisticos =~ Maestro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos

Electrénica Financieros/Controlli

Figura 155. Ingreso al subproceso “Crear: Entrada de mercaderia”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

7. Luego el sistema mostrara un listado de todas las ordenes de compras registradas
pendientes por ingreso de mercaderia, en la base de datos en formato tabla,
constituido por los siguientes campos:

> Detalle
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» Cadigo OC

» Clase de documento
» RUC del proveedor
» Razon social

» Fecha de creacion

gc;én»g{é%m Crear: Entrada de mercaderia ¢
CODIGO OC CLASE DE DOCUMENTO RUC DEL PROVEEDOR RAZON SOCIAL FECHA DE CREACION

DETALLE 1000002621 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.AC. 21-06-2023 i
DETALLE 1000002620 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO SAC. 21-06-2023

DETALLE 1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAKM & PEIR.L. 21-06-2023

DETALLE 1000002612 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023

DETALLE 1000002611 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023

DETALLE 1000002609 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023

DETALLE 1000002605 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023

DETALLE 1000002593 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO SAC. 14-06-2023

DETALLE 1000002592 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO SAC. 14-06-2023

DETALLE 1000002591 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO SAC. 14-06-2023 W
Figura 156 Visualizacion de datos de orden de compra para la creacién

: pra paral

de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Ademas, en cada fila tendra un botén Detalle, el cual redireccionara al usuario a su

respectivo detalle de la entrada de mercaderia para ser ejecutado en el sistema.

CODIGO OC CLASE DE DOCUMENTO RUC DEL PROVEEDOR RAZON SOCIAL FECHA DE CREACION
DETALLE 1000002621 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.A.C. 21-06-2023
DETALLE 1000002620 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.A.C. 21-06-2023
DETALLE 1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621 SISTEM JAILBREAKM & P E.LR.L. 21-06-2023
DETALLE 1000002612 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023
DETALLE 1000002611 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 16-06-2023
DETALLE 1000002609 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002605 PEDIDO COMPRAS 20555555555 TECNOFARMA S A - PRUEBAS 15-06-2023
DETALLE 1000002593 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.A.C. 14-06-2023
DETALLE 1000002592 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.A.C. 14-06-2023
DETALLE 1000002591 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACIONES DECO S.A.C. 14-06-2023
Figura 157. Boton para el ingreso al detalle de la entrada de mercaderia.

(Fuente: Elaborado por el autor)
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El sistema mostrara las siguientes opciones:

Boton “Filtro de busqueda por fecha creacion - Fin”

> El sistema tendra un boton de filtros por fecha, para mostrar registros especificos
desde una fecha de creacion y fecha fin sin alterar el disefio y la obtencion de la
informacion.

1000002621
1000002620
1000002619
1000002612
1000002611
1000002609
1000002605
1000002593

1000002592

CUMENTO
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

Figura 158.
compra para la creacion-de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por

ha de Creac
B /mm/sa3a
Junio de 2023 v ™Y

DO LU MA Ml JU VI SA

R e T

4 5 6 7 8 9 10
112 14 15 18

8 19 20 21 uzz 2
2% 2% 8 29

17
CNOFARMA S A - PRUEBAS

_PRESENTACIONES DECO S.AC

dd/mm/aaaa

76N SOCIA
PRESENTACIONES DECO S.AC
PRESENTACIONES DECO SAC

STEM JAILBREAK M &P ELRL

[CNOFARMA S A - PRUEBAS
CNOFARMA S A - PRUEBAS

ICNOFARMA S A - PRUEBAS

Opciodn “Filtro de busqueda”

REPRESENTACIONES DECO SAC

el.autor)

ECHA DE CREACKC

21-06-2023
21-06-2023
21-06-2023
16-06-2023
16-06-2023
15-06-2023
15-06-2023
14-06-2023

14-06-2023

Filtro de busquedapor fecha de creacion de 6rdenes de

> EIl sistema mostrara los filtros avanzados (Codigo de la OC, Cdédigo del

proveedor) cuando se le dé clic al botén “Filtros” los cuales permitiran al usuario

realizar una bdsqueda avanzada de acuerdo con la informacion ingresada.

» El sistema tendra un boton de filtro de busqueda el cual confirmara la basqueda de

acuerdo con la informacidn que se ingreso previamente.

ODIGO OC

1000002621

1000002620

1000002619

1000002612

1000002611

1000002609

1000002605

1000002593

1000002592

Figura 159.

PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS
PEDIDO COMPRAS

PEDIDO COMPRAS

20100061474
20100061474
20608617621
20555555555
20555555555
20555555555
20555555555
20100061474

20100061474

SOCIA

REPRESENTACIONES DECO SAC

REPRESENTACIONES DECO SA.C

SISTEM JAILBREAK M & P ELR.L.

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

TECNOFARMA S A - PRUEBAS

REPRESENTACIONES DECO SAC

REPRESENTACIONES DECO SAC.

HA DE CREACION

21-06-2023
21-06-2023
21-06-2023
16-06-2023
16-06-2023
15-06-2023
15-06-2023
14-06-2023

14-06-2023

Filtros de codigo de orden de compra y cédigo de proveedor

para la creacion de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el

autor)
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Opcion “Cantidad total de registro a mostrar”

> El sistema permitira seleccionar la cantidad de registros a mostrar que aparecera

en la tabla.
DETALLE 1000002592 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002591 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002590 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002589 PEDIDO COMPRAS 201000601474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002588 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002587 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
DETALLE 1000002586 PEDIDO COMPRAS 20100061474 REPRESENTACI
# Registros: 317 #Filas: 15 w

Figura 160. Contabilizacién deregistros de la tabla de seleccidn de orden
de compra para la creacion de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado
por el autor)

Opcion “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

e’ Médicas ST T T
Inicio :"n'iewtu de Mercancia - Entrada de Mercaderia - Crear: Entrada de Mercaderia
E:{ Buscar {10 Ocultar/mostrar filtros % Resetear filtros

Codigo orden de compra Cédigo del proveedor Fecha de Creaci6n

Escribe aqu Escribe aqu dd/mm/aaaa
CODIGO OC CLASE DE DOCUMENTO RUC DEL PROVEEDOR
DETALLE 1000002621 PEDIDO COMPRAS 20100061474
DETALLE 1000002620 PEDIDO COMPRAS 20100061474
DETALLE 1000002619 PEDIDO COMPRAS 20608617621
Figura 161. Botdn para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado

por el autor)
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Para la generacion de entrada de mercaderia se podra realizar de 2 maneras, que son:

1. Mediante el adjuntar el XML (XML de la factura del proveedor)
2. Elingreso manual que tendria que realizar el usuario.
Pasos para generar una entrada de mercaderia por el sistema

1. Mediante el adjuntar el XML
Al momento de ingresar, el sistema mostrara en la parte de la cabecera un botén Cargar
XML.

Datos de entrada de mercaderia v
Cédigo OC 1000002612 RUC 20555555555 Fecha de 22/06/20%3 hechs 22/00/2023
proveedor registro contable
Razén social TECNOFARMA S A - Pruebas Fecha venc. 22/06/2023 * Nro. de
factura
Clase doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med Comentarios del usuario

Figura 162. Botdn para la carga de XML.. (Fuente: Elaborado por el
autor)

El usuario debera darle clic al boton Cargar XML, luego el sistema le mostrara una venta
para la busqueda del archivo que tiene que adjuntar en el sistema.

@ Abrir X
Datos d 1 ¥ > Esteequipo > Descargas v O £ Buscar en Descargas
Organizar »  Nueva carpeta =- m @
; - a 22/06/2023
Codigod| @ Procesologisticos A Nombre Fecha de modificacion
able
0 OneDrive - Personal v al principio de este mes (2)
Razén sd - o- de
. | | 20100061474 _01_F003-1398780_114929495 (1).xm!
= Este equipo - ra
|| 20100061474_01_F003-1398780_114929495.xm|
Clase do ¥ Descargas
=  El mes pasado (2)
o Documentos
S documentos
& Escritorio
ilovepdf_pages-to-jpg
&=| Iméagenes
)  al principio de este afo (13)
d Msica .
|| 20100060150-01-F004-79364.xml
) ¥ Objetos 3D =
Material B 5 || 20603728271-01-F115-4799 (5).xml
S [7] 20108983583_2023030201FF0602077429 (2)xml
L. Windows-SSD(C) [ Ansnnnnaran AnnanannnsreacaaaTTann e = Ar inn AR anan ¥,
v o< >
Nombre: “ V‘ Archivos personalizados (*xslt? v Editar cantidad
Abrir Cancelar
Sel. (& edida Registro sanitario
010000000001 FNSIIRF ADVANCF | ATA 400 G 1 - Al MACEN FARMACIA 000 2000 1 ATA 14551110F /NAARI R

Figura 163. Explorador de archivos para la busqueda del XML. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Después de haber adjuntado el XML, el sistema mostrara una modal, de comparacion de
los precios que se generaron en la orden de compra en el sistema, con respecto a los
precios que se generaron en el XML de la factura del proveedor.

INFORMACION

B Material Error Cantidad Errer Valor Unitario Error Descuenta Error Precio Unitaria ‘

NSURE ADVANCE LATA 400 § o comcide e coincid

B Material Cantidad XML | OC Valor Unitarlo XML | OC Descuento XML | OC (%) Precio Unitario XML | OC
NSURE ADVANCE LATA 400 ¢ 110 20 149.9941 | 13000 20002 119.9941 | 13000

Figura 164. Dialogo de visualizacién de resultado de controles al adjuntar
el XML (Fuente: Elaborado por el autor)

Nota:

Sistema realiza una validacion de la carga del XML de la factura del proveedor con
respecto a la orden de compra y realiza la siguiente comparacion:

» Cantidad

» El valor unitario
» Descuento

» Precio unitario

Y si todo coinciden, en el sistema se completara de manera automatica los siguientes
campos:

Fecha de vencimiento de la factura
Nro. Factura

Cantidad

El valor unitario

Descuento

Precio unitario

YV V VYV

Datos de entrada de mercaderia v v

Figura 165. Interfaz de usuario con todos los campos a ingresar para la
creacién de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Opcional:

Si en el XML del proveedor, se tiene la informacion del lote, se cargard de manera
automatica en el sistema, en caso no lo tenga, el usuario tendra que ingresarlo en el
sistema de la siguiente manera:

Paso 1:
Debera seleccionar el producto y luego darle clic al botén “Editar cantidad por lote”.

Razén social TECNOFARMA S A - Pruebas Fecha venc. 13/06/2023 ] *Nro.de F003-1398780

factura

Clase doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med Comentarios del usuario

Escribe aquf

Materiales

[4 Editar posicion

:> | [Z Editar cantidad por lote

Sel. Cédigo Descripcién del Producto / Servicio Cantidad Cantidad Pendiente Unidad de Medida Registro sanitario Fecha de Vencimiento RS Valor bat
010000000001 ENSURE ADVANCE LATA 400 G 20.00 0.00 LATA 14551110E/NAABLB 30-05-2023
1 # registros.
Figura 166. Asignacion de cantidades por lotes segun el material para la

creacion de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Paso 2:

El sistema mostraré un modal, para que el usuario pueda ingresar la cantidad y lote y la
fecha de vencimiento del lote.

Editar Cantidad por Lote

Lote Cantidad Fecha de Vencimiento - Lote

4564635 22/01/2024(

4564677 22/05/2024[

2 # registros

Figura 167. Modal de ingreso de cantidades por lote para la creacion de
entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)
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Boton “Ejecutar”

» Para finalizar el proceso, el usuario debera seleccionar el boton ejecutar.

esos Logisticos » Movimiento de Mercancia - Entrada de Mercaderia = Crear: Entrada de Mercaderia

ser [2 Ejecutar
figo OC 1000002612 RUC 20555555555 Fecha de 22/06/2023 B techa 22/06/2023 |7
icveadar registro contable
6n social TECNOFARMA S A - Pruebas Fecha venc. 13/06/2023 5 * Nro. de F003-1398780
factura
se doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med Comentarios del usuario
Escribe aquf
“
. P - ., -,
Figura 168. Boton para la ejecucion de la creacion de la entrada de

mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

» El sistema valida los campos que se han ingresados y se guardara todos los datos
registrados para la creacion de la nueva entrada de mercaderia en la Base de Datos
corporativa.

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el cédigo de entrada de
mercaderia, que estad contemplado con un correlativo de 10 caracteres.

INFORMACION

El entrada de mercaderia N© 5100000005 ha
sido creada correctamente.

Figura 169. Alerta de confirmacion exitosa de creacion de entrada de
mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)
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El ingreso manual que tendria que realizar el usuario.

Para la generacion de la entrada de mercaderia, el usuario del sistema debera completar
los siguientes campos:

Campo Obligatorio:

» Nro. De factura *

Campo opcional

> Fecha de vencimiento
> Fecha contable
> Comentario del usuario

Figura 170. Campos a ingresar para la creacion de entrada de

mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Luego el usuario debera seleccionar el producto y darle clic al boton “Editar cantidad
por lote”.

Raz6n social TECNOFARMA S A - Pruebas Fecha venc. 13/06/2023 * Nro. de F003-1398780
factura
Clase doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med Comentarios del usuario
4%
Materiales
Sel. Cédigo Descripcién del Producto / Servicio Cantidad Cantidad Pendiente Unidad de Medida Registro sanitario Fecha de Vencimiento RS Valor bat
010000000001 ENSURE ADVANCE LATA 400 G 20.00 0.00 LATA 14551110E/NAABLB 30-05-2023
,
1 # registros
Figura 171. Boton para la edicion de cantidades por lote para la creacion

de entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)
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El sistema mostrara un modal, para que el usuario pueda ingresar la cantidad y lote y la
fecha de vencimiento del lote ya que son obligatorio para la generacion de la entrada
de mercaderia en el sistema.

/2

F13

E Editar Cantidad por Lote x
Agregar
Lote Cantidad Fecha de Vencimiento - Lote

4564635 10 22/01/2024

4564677 10 22/05/2024
f 2 # registros
idigo
10C T TINSURE ADVANCE CATA GU0 T ZOOT ToT TATA THIOITIUC] NAADLD SUSUS-ZU.

Figura 172. Modal para la edicion de cantidades por lote para la creacion.

(Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Ejecutar”

» Para finalizar el proceso, el usuario debera seleccionar el boton ejecutar.

digo OC 1000002612 RUC 20555555555 Fecha de 22/06/2023 recha 22/06/2023
proveedor registro contable
t6n social TECNOFARMA S A - Pruebas Fecha venc. 13/06/2023 * Nro. de F003-1398780
factura
se doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med Gomenitarios:dél usuario
Figura 173. Boton para la ejecucion de la creacion de entrada de

mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

> El sistema valida los campos que se han ingresados y se guardara todos los datos
registrados para la creacion de la nueva entrada de mercaderia en la Base de Datos
corporativa.

> El sistema retornara una alerta, donde se visualizara el cédigo de entrada de
mercaderia, que esta contemplado con un correlativo de 10 caracteres.
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v/

INFORMACION

El entrada de mercaderia N° 5100000005 ha
sido creada correctamente.

Figura 174. Alerta de creacion exitosa de entrada de mercaderia. (Fuente:
Elaborado por el autor)

El sistema mostrara las siguientes opciones:

Menu de Operaciones

Boton “Volver”

» El sistema permitirad retornar a la pantalla de Entrada de mercaderia (Vista

anterior).

Inicio » Procesos Logisticos = Movimiento de Mercancia = Entrada de Mercaderia « Crear: Entrada de Mercaderia

<& Volver <:I

Datos de entrada de mercaderia v
Cédigo OC 1000002621 RUC proveedor 20100061474 Fecha de 22/06/202]
registro
Razdn social REPRESENTACIONES DECO S.A.C. Eecha venc. 22/06/2027
Clase doc. Pedido Compras Centro Centro Farmacia Esp Med
Camentarios del usuario
Figura 175. Botdn para volver al proceso “Entrada de mercaderia”.

(Fuente: Elaborado por el autor)
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Opcidn “Inicio”

> El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).

LU es

Volver
Datos de entrada de mercaderia v
Codigo OC 1000002621 RUC proveedor 20100061474 Fecha de 22/06/202:
registro
Razén social REPRESENTACIONES DECO S.A.C. Fecha venc. 22/06,/2027
Figura 176. Botdn para retornar al inicio del sistema. (Fuente: Elaborado
por el autor)
Visualizar entrada de mercaderia:
1. Elflujo inicia cuando el usuario visualizara en el mend la opcién “Movimiento de
Mercancia” donde debera seleccionarlo.
{;é‘} b4 §E® 5 :__e ° FE:‘ s 3 ﬁuﬁ.ﬁ
Configuraciones Procesos Logisticos =~ Maestro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Proceso
Electrénica Financig
Maestro de S
Maestro de proveed
Figura 177. Visualizacion del proceso “Movimiento de mercancia”.

(Fuente: Elaborado por el autor)

2. Al momento de ingresar dandole clic el sistema mostrara el proceso “Entrada de
mercaderia”.
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& 1 F7eS e i
Configuraciones Procesos Logisticos ~ Maestro de productos y servicios Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Contro|
Maestro d
Maestro de pr s

Entrada de mercaderia

Entregas de importacién

Reporte de Kardex logistico

</

Figura 178. Visualizacion del subproceso “Entrada de mercaderia”.

(Fuente: Elaborado por el autor)

3. Aldarle clic en “Entrada de mercaderia” el sistema mostrara 5 subprocesos que son:

» Crear: Entrada de Mercaderia

» Visualizar: Entrada de Mercaderia

> Reporte: Entrada de Mercaderia

> Reporte de Stock

> Reporte de Stock: Consolidado de lotes

Configuraciones Procesos Log.’sucos_:eefjc : ‘u guccct:ﬁn o Procesos Internos Eir:c.csifms/@mr

Figura 179. Visualizacion de subprocesos del proceso “Entrada de

mercaderia”. (Fuente: Elaborado por el autor)

4. El usuario debera seleccionar el “Visualizar: Entrada de mercaderia” para poder
visualizar las entradas de mercaderias desde el sistema.
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o

Configuraciones

Procesos Logisticos

7 :

Facturacién Electrénica

Procesos Internos

Al

Procesos
Financieros/Cor

| <<=

Figura 180.

del proceso entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Acceso al subproceso “Visualizar: Entrada de mercaderia”

5. Luego el sistema mostrara un listado de todas las entradas de mercaderias registradas

en la base de datos en formato tabla, constituido por los siguientes campos:

YVVVYVY

Documento (Nro. de la entrada de mercaderia)
Caodigo OC
Movimiento de mercancia
Fecha de ingreso
Referencia (Nro. de factura)

Buscar

DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE
DETALLE

DETALLE

Clinica de
@ Especialidades
Medicas

Ocultar/mostrar filtros

Resetear filtros

Visualizar: Entrada de mercaderia

Exportar Tabla

DOCUMENTO

000031

000030

000029

000028

000027

000026

000025

000024

000023

000022

000021

CODIGO OC

1000002618
1000002617
1000002614
1000002608
1000002607
1000002606
1000002549
1000002548
1000002547
1000002546

1000002537

MOVIMIENTO DE MERCANCIA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA

INGRESO POR COMPRA

FECHA DE INGRESO

21-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

15-06-2023

15-06-2023

15-06-2023

13-06-2023

13-06-2023

13-06-2023

13-06-2023

12-06-2023

REFERENCIA

1234567

F001-1234

1234567

F01-000001

F01-000001

F01-000001

F01-000001

1234567

F001-1234

1234567

1234567

Figura 181.

Visualizacion de datos de entrada de mercaderia. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Ademas, en cada fila tendra un boton DETALLE, el cual redireccionara al usuario a su

respectivo detalle de la entrada de mercaderia para ser visualizado en caso se requiera.
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DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

ita Resetea r filtro
DOCUMENTO cODIGO OC
000031 1000002618
000030 1000002617
000029 1000002614
000028 1000002608
000027 1000002607

Figura 182.

El sistema mostrara las siguientes opciones:

MOVIMIENTO DE MERCANCIA

INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA
INGRESO POR COMPRA

INGRESO POR COMPRA

FECHA DE INGRESO

21-06-2023

16-06-2023

16-06-2023

15-06-2023

15-06-2023

REFERENCIA

1234567

F001-1234

1234567

F01-000001

FO01-000001

Boton para ingresar al detalle de la entrada de mercaderia.
(Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Filtro de basqueda por fecha de creacion - Fin”

> El sistema tendré un boton de filtros por fecha, para mostrar registros especificos
desde una fecha de creacion y fecha fin sin alterar el disefio y la obtencién de la
informacion.

UCUITaymosIrar TIros

Reseteal TIItros EXportar iabia

Nro. documento (EM)

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DETALLE

DOCUMENTO
000031
000030
000029
000028
000027

000026

Cédigo orden de compra

CcODIGO OC

1000002618
1000002617
1000002614
1000002608
1000002607

1000002606

Figura 183.

Fecha de Creacién

E/mm/aaaa
Junio de 2023 v 1
DO U MA Ml JU VI

28

29 30 31 1 2

5 6 7 8 9
12 13 14 15 16
19 20 21 E 23
26 27 28 29 30

3 4 5 6 7

Fecha Fin
dd/mm/aaaa

FECHA DE INGRESO
21-06-2023
16-06-2023
16-06-2023
15-06-2023
15-06-2023

15-06-2023

REFERENCIA

1234567

F001-1234

1234567

F01-000001

F01-000001

FO01-000001

Filtro de busqueda por fecha de creacion de entradas de

mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Boton “Exportar Tabla”

> El sistema permitira descargar la informacion de la tabla en formato Excel al darle

clic al boton “Exportar tabla”.
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DOCUMENTO CODIGO OC MOVIMIENTO DE MERCANCIA

FECHA DE INGRESO REFERENCIA
DETALLE 000031 1000002618 INGRESO POR COMPRA 21-06-2023 1234567
DETALLE 000030 1000002617 INGRESO POR COMPRA 16-06-2023 F001-1234
DETALLE 000029 1000002614 INGRESO POR COMPRA 16-06-2023

1234567
000028 1000002608 INGRESQ ROR COMRR. 15.06.2023

£02.000001

Entrada de Mercaderfa 22062023 (2)xlsx - Excel Cristopher Corrales Llanos @

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

H12 b S
I A B C D E Fi G H
1 ‘Documento Cédigo OC Movimiento de mercancq Fecha de ingreso Guia de remisién
2 }5100000031 1000002618 101 21-06-2023 1234567
Figura 184. Botdn para la exportacion de datos de entradas de

mercaderias. (Fuente: Elaborado por el autor)

Opciodn “Filtro de busqueda”

> El sistema mostrard los filtros avanzados (Nro. de Documento, Cddigo de la OC)
cuando se le dé clic al boton “Filtros” los cuales permitiran al usuario realizar una
busqueda avanzada de acuerdo con la informacion ingresada.

> El sistema tendra un boton de filtro de basqueda el cual confirmara la basqueda de
acuerdo con la informacidn que se ingres6 previamente.

Buscar Ocultar/mostrar filtros Resetear filtros Exportar Tabla
Nro. documento (EM) Codigo orden de compra Fecha de Creacién Fecha Fin
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
DOCUMENTO CADIGO OC MOVIMIENTO DE MERCANCIA FECHA DE INGRESO
DETALLE 000031 1000002618 INGRESO POR COMPRA 21-06-2023
DETALLE 000030 1000002617 INGRESO POR COMPRA 16-06-2023
DETALLE 000029 1000002614 INGRESO POR COMPRA 16-06-2023
Figura 185. Filtro por nimero de documento y cédigo de orden de compra
para la busqueda de entradas de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el
autor)

6. Al momento de ingresar al detalle, el usuario podréa visualizar la informacion de la
entrada de mercaderia que previamente seleccion para revisarla.

Nota: Todos los campos estaran bloqueado y no podran ser modificados por el
usuario.
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Datos de entrada de mercaderia v b4

Codigo OC 1000002618 RUC proveedor 20555555555 Fecha de 21/06/2023 Fecha contable  21/06/2023

reglistro

Razén soclal TECNOFARMA § A - Prusbas Fecha venc. 21/06/2023 * Nro. de 1234567

factura
Clase doc. Pedido Compras Centro Cantro Farmacia Esp Med
Comentarlos del usuarlo

Materlales

Codigo Descripcién del Producto / Serviclo Almacén Cantidad Cantidad Pendlente  Unidad de Medida Regstro sanltarlo Facha de Vencim

CANTIDA PORLOTE 010000000001  ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1 - ALMACEN FARMACIA 10.00 000 LATA 14551110E/NAABLB  30-05-2023

Figura 186. Detalle de la entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por
el autor)

Y tendra la opcion de visualizar la informacidn que se ingreso del lote cantidad y

fecha de vencimiento.

Visualizar Cantidad por Lote

Cantidad Fecha de Vencimiento - Lote

21-04-2024

Figura 187. Visualizacion de cantidades por lote del detalle de la entrada
de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Manual de Usuario — Reporte de Stock: ElI manual de usuario para la generacion de
reportes de stock de productos en el proceso logistico se centra en proporcionar una guia
detallada sobre como utilizar el sistema para realizar reportes de stock. Este manual
instruye al personal en las mejores practicas para administrar y generar reportes de
productos ingresados, contribuyendo a la eficiencia y productividad en las tareas
logisticas.

1. Elflujo inicia cuando el usuario del sistema visualiza la pantalla.
2. Luego el usuario visualizaré en el menu la opcion “Procesos Logisticos” donde debera

seleccionarlo.
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Médulos 89 Personalizar

i ' T el
Facturacién Procesos Internos Procesos
Electrénica Financieros/Controlling

& B

Configuraciones Procesos Logisticos| ~ Mee*

Figura 188. Visualizacion de procesos del médulo logistico. (Fuente:
Elaborado por el autor)

3. Elusuario deberéa seleccionar en el menu la opcion “Movimiento de Mercancia”.

& B R &g 8 ¢ 4

Configuraciones Procesos Logisticos ~ Maestro de productos y servicios > Facturacién Procesos Internos Proceso

Electrénica Financig
Maestro de lotes >
Maestro de proveedores >
Maestro de linea comercia >
Actualiza precios de compras >
Ordenes de compra >
O—— > | e il
Hoja de entrada de servicios >

Figura 189. Visualizacion del‘proceso “Meovimiento de mercancia”.
(Fuente: Elaborado por el autor)

4. Al momento de ingresar dandole clic el sistema mostrara el proceso “Entrada de

mercaderia”.

Maestro de linea comercial >
Actualiza precios de compras >

Entrada de mercaderia >
Ordenes de compra >

Entregas de importacion >
Movimiento de mercancia >

Reporte de Kardex logistico
Hoja de entrada de servicios >
Registro de facturas >

Figura 190. Acceso al proceso entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado
por el autor)
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5. Aldarle clic en “Entrada de mercaderia” el sistema mostrara 5 subprocesos que son:

» Crear: Entrada de Mercaderia

» Visualizar: Entrada de Mercaderia
» Reporte: Entrada de Mercaderia
» Reporte de Stock

» Reporte de stock: Consolidado de lotes

en)
g gy

& s 1P R P @

Figura 191. Visualizacion de subprocesos del proceso “Entrada de
mercaderia”. (Fuente: Elaborado por el autor)

6. Elusuario deberéa seleccionar el “Reporte de stock” para poder visualizar las entradas

de mercaderias desde el sistema.

] H =1 H =

Figura 192. Acceso al subproceso “Reporte de stock” . (Fuente: Elaborado
por el autor)

Pasos para el REPORTE DE STOCK:

El sistema mostrara un listado de todos los productos que han sido ingresados y

almacenados en formato tabla, donde los usuarios podran controlar la cantidad
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de stock por lote que se tiene por cada producto registrados en el sistema,

ademas cuenta con los siguientes campos:
» Codigo del Producto
» Descripcion del Producto / Servicio
» Centro
> Almacén
> Lote
» Fecha de vencimiento del lote
» Stock por lote
» Und. De venta
» Total x UM Compra
» UM de Compra
» Registro sanitario del producto

» Fecha de registro sanitario del producto

Nota:

» Eneste mddulo, los usuarios podran visualizar la cantidad de stock con la unidad
medida de venta inventario que se tiene cada producto o material en diferentes

lotes.

» También se visualizara el registro sanitario y fecha de vencimiento del registro

sanitario por cada producto.
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7=\ Clinicade
Especialidades
Médicas

10000000001
010000000001 -

010000000001

ENSURE ADVANCE LATA 400 G
ENSURE ADVANCE LATA 400 G

ENSURE ADVANCE LATA 400 G

H000000003 - OFS BLAU LATA UND X 440 G

010000000005 - VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G

010000000005 - VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G

010000000005 - VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G

010000000006 - CEFASABAL PLV LATA 400 G

010000000008 - REDOXITOS TOTAL GOMITAS CAJA 10 SOBRE

0101

0000015 - MADDRE DSS PLV FRASCO 360 G

010000000015 - MADDRE DSS PLV FRASCO 360 G

010000000016 -

GOMITAS OMEGA 3,69 TAB MAST FRASCO 70 UND

Reporte de Stock

1 - Almacén Farmacia

10 LATA
5 LATA
43 UND
5 LA
5 LATA
4 LaTA
1 LATA
& CAA
4 FRASCO
FRASCO
FRASCO

M DE COMF

Fecha d

dd/mm/asaa

RA
8 LATA
10 LATA
5 LATA
43 UND
5 LATA
5 LATA
4 LATA
LATA
4 CAA
4  FRASCO
1 FRASCO
5  FRASCO

14551110E/NAABLE

14551110E/NAABLE

ES004012N/NAHRSA

ES004012N/NAHRSA

dd/mm/asan

COMPRA  REGISTRO SANITARIO

30-05-2023

30-05-2023

10-08-2023

10-08-2023

Figura 193.

El sistema mostrara las siquientes opciones:

Opciodn “Filtro de busqueda”

Visualizacion de datos de los productos con su respectivo
stock vigente. (Fuente: Elaborado por el autor)

» EIl sistema mostrara los filtros avanzados (Cédigo del producto, Nombre

comercial y Almacén) cuando se le dé clic al boton “Filtros” los cuales

permitirdn al usuario realizar una busqueda avanzada de acuerdo con la

informacidn ingresada.

> El sistema tendra un botén de filtro de busqueda el cual confirmara la basqueda

de acuerdo con la informacion que se ingresé previamente.

Cédigo de producto

Nombre comercial

Almacén

1 - Almacén Farmacia

PRODUCTO

010000000001 -

010000000001 -

010000000001 -

010000000003 -

010000000005 -

1010000000005 -

010000000005 -

010000000006 -

010000000008 -

ENSURE ADVANCE LATA 400 G

ENSURE ADVANCE LATA 400 G

ENSURE ADVANCE LATA 400 G

OFS BLAU LATA UND X 440 G

VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G
VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G
VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G
CEFASABAL PLV LATA 400 G

REDOXITOS TOTAL GOMITAS CAJA 10 SOBRE

CENTRO ALMACEN
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED
1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED

1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED

ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA
ALMACEN FARMACIA

ALMACEN FARMACIA

LOTE

48239NR

23425

35464

C3A

564646

546467876

2E03951

2007671

11444286

Fecha de Creacién

dd/mm/aaaa

FV LOTE

21-04-2024

06-08-2023

16-10-2023

16-11-2023

Fecha Fin

dd/mm/aaaa

STOCK POR LOTE UM DE VENTA
8 LATA
10 LATA
5 LATA
43 UND
5 LATA
5 LATA
4 LATA
1 LATA
4 CAJA

TOT

Figura 194.

Elaborado por el autor)
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Filtros de busqueda de la tabla del reporte de stock. (Fuente:



Boton “Exportar Tabla”

» El sistema permitiré descargar la informacion de la tabla en formato Excel al darle
clic al boton “Exportar tabla” para que los usuarios tengan un control de la

cantidad de stock de los productos ingresados diferenciados por lote.

@ g\uuf.ace
speciaidades
Medicas

Reporte de Stock ¥

CENTRO FVLOTE STOCKPORLOTE UM DE VENTA TOTAL X Ut
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED  ALMACEN FARMACIA 48239NR 8 LATA
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESPMED  ALMACEN FARMACIA 2425 21-04-2024 0 LATA
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA 35464 06-08-2023 5 LATA
010000000003 - OFS BLAU LATA UND X 440 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESPMED  ALMACEN FARMACIA =13 43 UND
010000000005 - VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESPMED  ALMACEN FARMACIA 564646 16-10-2023 s LATA

Archivo  Inicio

Insertar

on de pagina  Formulas

Revisar Vista  Ayuda

Q  iQué desea hacer

——

L8 fe null
A B (5 ) E F G H 1 J K L M N o1

1 |Codigo de PriNombre Comr Centro Almacén Lote F.V Lote Stock por Lot UM de venta Total X UM d UM de comp Registro Sanitario F.V Registro Sanitario

2 |0100000000C ENSURE ADV, 1000 - Centrc 1 - Almacén 23425 undefined 10 LATA 10 LATA 14551110E/NAABLB  2023-05-30T00:00:00

3 /01000000000 ENSURE ADV, 1000 - Centrc 1 - Almacén 35464 undefined 5 LATA 5 LATA 14551110E/NAABLB  2023-05-30T00:00:00

4 0100000000 VIDAMAX VA 1000 - Centrc 1 - Almacén f 564646 undefined 5 LATA 5 LATA E5004012N/NAHRSA 2023-08-10T00:00:00

L s T e T T ; S o o7 o8- oTOOTOD
Figura 195. Boton para la exportacion-de datos del reporte de stock.
(Fuente: Elaborado por el autor)
A [13 1Ir1AY?
Opcidn “Inicio
» El sistema permitira retornar a la pantalla de inicio (Vista principal).
Clinicade
Especialidades
@ Especial Reporte de Stock ¢
Movimiento d

Buscar strar filtros Resetear filtros
PRODUCTO CENTRO ALMACEN LOTE
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA 48239NR
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA 23425
010000000001 - ENSURE ADVANCE LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA 35464
010000000003 - OFS BLAU LATA UND X 440 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA C3a
010000000005 - VIDAMAX VAINILLA/CHOCOLATE PLV LATA 400 G 1000 - CENTRO FARMACIA ESP MED ALMACEN FARMACIA 564646

Figura 196.

Elaborado por el autor)

171

Boton para el retorno al inicio del sistema. (Fuente:




Estos manuales son recursos valiosos que permiten al personal de la clinica comprender
y utilizar eficazmente el modulo logistico, lo que resulta en una gestion logistica mas

eficiente y efectiva en el contexto de la investigacion.
Diagrama Funcional General

Este apartado ofrece un diagrama funcional general que muestra la interconexion de las
diversas funciones del modulo logistico. Se destaca como las diferentes areas y procesos
logisticos se integran en la aplicacion web, lo que permite una gestion logistica mas fluida

y eficiente.

Médulo
Logistico

Orden de Compra

=
Q ‘
Productos

P

> A
& A Edicion de precios .‘ﬂ 09
& .

Proveedor
Factura de Compras
Figura 197. Diagrama funcional general. (Fuente: Elaborado por el autor)

Diagrama Funcional Especifico

En esta seccion, se proporciona una representacion mas detallada y especifica de las
principales funciones y caracteristicas del modulo logistico en la aplicacion. Este
diagrama muestra como el personal de la clinica interacttia con la aplicacion para llevar a
cabo tareas especificas relacionadas con la gestion de inventarios, compras y el control

logistico. A continuacion, se detallan las funciones clave representadas en el diagrama:
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1. Productos: En esta funcion, se muestra la gestion de productos disponibles en la
clinica, lo que incluye informacidn sobre los productos, el centro logistico al que

estan asignados.

2. Proveedores: En esta funcion, se muestra la gestion de proveedores los cuales

pueden vender productos a la clinica.

3. Precio de Compras: Esta funcion permite que se registren los precios de compra
de los productos segun el proveedor y centro logistico, lo que es esencial para

calcular los costos y los margenes de beneficio.

4. Orden de Compra: El personal de la clinica puede generar solicitudes de compra
en funcidn de las necesidades detectadas en cuanto a productos. Estas solicitudes
se envian al sistema para su revisién y aprobacion. Cuando las solicitudes de
compra son aprobadas, se generan oOrdenes de compra en formato PDF.
Finalmente, estas drdenes se envian a los proveedores para formalizar la

adquisicion de productos.

5. Entrada de Mercaderia: Después de recibir los productos de los proveedores, el
personal registra la entrada de mercaderia en el sistema. Esto actualiza el

inventario y garantiza que los productos estén disponibles para su uso.

6. Factura de Compra: La funcion de factura de compra se encarga de registrar y
documentar todas las transacciones financieras relacionadas con la adquisicion de

productos. Esto garantiza un seguimiento preciso de los gastos y la contabilidad.

En este diagrama funcional especifico, se muestra como estas funciones se interconectan
y se utilizan en conjunto para llevar a cabo el proceso completo de gestidn logistica en la
clinica. Cada paso, desde la solicitud de compra hasta la entrada de mercaderia y la factura
de compra, esta disefiado para optimizar la eficiencia y garantizar un flujo de trabajo
efectivo en laadquisicion y el control de productos. Este enfoque detallado en el diagrama
funcional especifico es fundamental para comprender como se implementa y utiliza el

modulo logistico en la aplicacion web en el contexto de la investigacion.
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Orden de Compra

- Establecer precio de compra a productos. A o\
> La asignacion de precio se da por [ \»4.
B

proveedor y centro logistico.

Productos )
Centro Proveedor
/N
i £
Centro .
. Preciode compras Productos
N\ — NE——

- Seingresa cantidades

i - Elprecio se obtiene de “Edicién de precios”
@ ¢
[\
s’ |
Proveedor W

Generacion de PDF

Figura 198. Figura 199. Diagrama funcional especifico — Relacion precio
de compras con orden de compra. (Fuente: Elaborado por el autor)

Orden de Compra
Entrada de Mercaderia

a0 o\
[\
=) { 1. El ingreso de mercaderia
aumenta la cantidad
[ disponible del producto de
Centro Proveedor acuerdo al centro, almacén y
\ (= ] . lote que se ha establecido en

m @ la cre:cic"m de entrada de
caderfa.
Productos £ 2. merlng;::r mercaderia se
registra  informacién  de
i :— -sungre:::mr loimpor ol movimiento de mercaderia
(w ) - Seingresaaalmacénporcada en el Kardex logistico.
posicién |
Productos - Permite adjuntar XML para
contribuir en el llenado de
Se ingresa cantidades informacién
El precio se obtiene de “Edicién de precios”
Figura 199. Diagrama funcional especifico — Relacion orden de compra

con entrada de mercaderia. (Fuente: Elaborado por el autor)

Orden de Compra

i O

Entrada de Mercaderia Factura de Compras

|
Centro Proveedor } i- | } E

Productos ‘ Productos
} i- - Seingresa cantidad por lote por
cada posicién - Permite adjuntar XML para
(= J - seingresaa almacén por cada | contribuir en el llenado de
posicion | informacion
Productos - Permite adjuntar XML para - Permite adjuntar PDF de la
contribuir en el llenado de factura
Se ingresa cantidades informacién

El precio se obtiene de “Edicién de precios”

Figura 200. Diagrama funcional especifico — Relacion orden de compra
con entrada de mercaderia y factura de compras. (Fuente: Elaborado por el
autor)
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Flujo Funcional de Cada Proceso

El diagrama proporciona un desglose detallado de los flujos funcionales clave de cada
uno de los procesos logisticos abordados en el médulo logistico de la aplicacion. Estos
procesos incluyen la gestion de productos, la gestion de proveedores, la edicion de
precios, la creacion y modificacion de érdenes de compra, la entrada de mercaderia, el
seguimiento de movimientos de mercaderia, el registro de facturas y la generacion de

informes. A continuacion, se describen las funciones especificas de cada proceso:

Proceso de Gestion de Productos:

o Producto: Esta funcién permite listar, crear, modificar y eliminar productos de
forma individual. Aqui se gestionan los datos de los productos disponibles en la

clinica.
Proceso de Gestion de Proveedores:

o Proveedor: Se gestiona la informacion de los proveedores que suministran
productos a la clinica. Esto incluye listar, crear, modificar y eliminar proveedores

de forma individual.
Proceso de Edicién de Precios:

« Edicion de Precios: Aqui se pueden listar, crear, modificar y eliminar precios de
compra de productos de forma individual. Esto es esencial para mantener

actualizados los precios de los productos.
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- sar el de
- Lz asociacion se da por centro

proveedor.
\ = La bisqueda de productos se efectia en un modal mediante filtros de cabecera (Nombre
‘ <comercial, etc}

PRODUCTO

PROVEEDOR ]

Figura 201. Flujo funcional de edicion de precios. (Fuente: Elaborado por
el autor)

Proceso de Ordenes de Compra:
e Orden de Compras: Este proceso permite crear, modificar, eliminar y visualizar
solicitudes de compra de forma individual. Las 6rdenes de compra se generan

después de que se aprueban las solicitudes de compra y se envian a los
proveedores.
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‘escenario de Ia clinica, CEM es el comprador.

bajoel

| *OBLIGATORIO |

Figura 202. Flujo funcional de orden de compra. (Fuente: Elaborado por
el autor)

Proceso de Entrada de Mercaderia:

o Entrada de Mercaderia: En esta funcion, se registran las entradas individuales

0 masivas de mercaderia en el sistema después de recibir productos de los

proveedores. También se puede generar un informe de entrada de mercaderia.

entrads ce relacionado 3

| E
==

*OBLIGATORIO

Figura 203. Flujo funcional de entrada de mercaderia. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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Proceso de Movimiento de Mercaderia:

« Movimiento de Mercaderia: Este proceso implica generar informes de stock
para realizar un seguimiento preciso de la disponibilidad de productos en el

inventario.

*  En este proceso podemas encontrar reportes relacionados al movimiento de |
mercaderia (entrada de mercaderia)

| *OBLIGATORIO |

Figura 204. Flujo funcional de movimiento de mercaderia. (Fuente:
Elaborado por el autor)

Proceso de Registro de Factura:

o Registro de Factura: Aqui se registran y visualizan las facturas de compras
relacionadas con las transacciones de productos. También se puede generar un

informe de facturas.
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*  Documento en el que se registra 1 a 1 las facturas y justificantes contables de los
bienes y servicios que CEM haya comprado.
B et et sado.

| *OBLIGATORIO |

Figura 205. Flujo funcional de registro de factura. (Fuente: Elaborado por
el'autor)

Cada proceso se ha disefiado para ser lo mas eficiente y efectivo posible en la gestion
logistica de la clinica. Estas funciones se utilizan en la operacion diaria para garantizar un
flujo de trabajo eficaz y preciso en la adquisicion y el control de productos. Los ejemplos
practicos ayudan a ilustrar como se aplican estas funciones en situaciones reales en el
contexto de la investigacion.

4.1.4. Anélisis de resultados
En este capitulo, se detalla el proceso de analisis de los resultados post implementacion
de la aplicacion web los cuales se obtuvieron mediante mecanismos para la recoleccion

de informacién tales como:

o Monitoreo e inspeccion de logs de la aplicacion web.
o Entrevistas efectuadas a los usuarios claves del establecimiento de
salud.
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A través de las entrevistas se pudo obtener los siguientes resultados:

Tiempo Promedio - Creacion de
Productos (Minutos)

O P N W B~ U1 O N

Después

Figura 206. Tiempo Promedio — Creacion de Productos. (Fuente:
Elaborado por el autor)
El tiempo promedio para la creacion de productos antes de la
implementacion era de 6.5 minutos.
El tiempo promedio para la creacion de productos después de la

implementacion es de 2.5 minutos.

Tiempo Promedio - Creacidn de
Proveedores (Dias)

Después

Figura 207. Tiempo Promedio — Creacion de Proveedores. (Fuente:
Elaborado por el autor)
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El tiempo promedio para la creacion de proveedores antes de la
implementacion era de 3 dias.

El tiempo promedio para la creacion de proveedores después de la
implementacion es de 1 dia.

Tiempo Promedio - Asociacidon
de precio de los productos

para las compras (Minutos)

Después

Figura 208. Tiempo Promedio —Asociacion de precio de los productos
para las compras. (Fuente: Elaborado por el autor)
El tiempo promedio para la asociacion de precios de los productos para
las compras antes de la implementacion era de 10 minutos.
El tiempo promedio para la asociacion de precios de los productos para

las compras después de la implementacion es de 3 minutos.

Tiempo Promedio - Creacidn de
Ordenes de Compra (Minutos)

Después

Figura 209. Tiempo Promedio — Creacion de Ordenes de Compra.
(Fuente: Elaborado por el autor)
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El tiempo promedio para la creacion de érdenes de compra antes de la
implementacion era de 8 minutos.
El tiempo promedio para la creacion de 6rdenes de compra despueés de

la implementacion es de 5 minutos.

Tiempo Promedio - Creacidn de
Entradas de Mercaderia
(Minutos)

Después

Figura 210. Tiempo Promedio — Creacion de Entradas de Mercaderia.
(Fuente: Elaborado por el autor)
El tiempo promedio para la creacion de entradas de mercaderia antes
de la implementacion era de 7 minutos.
El tiempo promedio para la creacion de entradas de mercaderia después

de la implementacion es de 4 minutos.

Tiempo Promedio - Creacidn de
Factura de Compras (Minutos)

Después

Figura 211. Tiempo Promedio — Creacion de Factura de Compras.
(Fuente: Elaborado por el autor)

182



Tabla 3

El tiempo promedio para la creacion de factura de las compras antes
de la implementacion era de 6 minutos.

El tiempo promedio para la creacion de factura de las compras después
de la implementacion es de 4 minutos.

Encuestas digitales a los usuarios mediante la herramienta de Google
(Google Forms) (Anexo 1) que se ejecutaron en el mes de agosto del
afio 2023 la cual consta de 5 preguntas:

Preguntas

Encuestados P1 |P2 |P3 |P4 |P5

Encuestado 1 3 2 3 3 2
Encuestado 2 3 2 3 3 3
Encuestado 3 3 3 3 3 2
Encuestado 4 2 2 3 3 3
Encuestado 5 3 2 3 3 3
Encuestado 6 3 2 3 3 3
Encuestado 7 3 3 3 3 2
Encuestado 8 8 2 3 3 3
Encuestado 9 3 3 3 3 3
Encuestado 10 3 2 3 3 2
Encuestado 11 3 2 3 3 3
Encuestado 12 3 2 3 3 2
Encuestado 13 3 3 3 3 3
Encuestado 14 2 2 3 3 3
Encuestado 15 3 2 3 3 3
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Encuesta - Aplicacién Web para la
Gestion Logistica

Sefior encuestado(a): A continuacion responda las siguientes interrogantes con veracidad,
marcando segun corresponda la respuesta que crea conveniente.

&)

* Indica que la pregunta es obligatoria

:Como califica usted el funcionamiento de la aplicacion web? *

O Bajo
O Medio
O Alto

:Como califica usted la rapidez en la bisqueda de productos usando *
la aplicacion web?

O Bajo
O Medio
O Alto

¢Como evalla la disponibilidad de la aplicacion web las 24 horas del dia? *

O Bajo
O Medio
O Alto

. Como evallia la accesibilidad de la aplicacion web? *
O Bajo

O Medio

O Alo

:Se mejord la gestion logistica en la clinica? *

O Bajo
O Medio
O Alto

m Borrar formulario

Figura 212. Encuesta digital - formulario de Google. (Fuente: Personal del
area de Tl de la clinica)
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Los resultados de cada pregunta se detallan en las siguientes tablas segun corresponda:

1. ¢Como califica usted el funcionamiento de la aplicacion web?

Tabla 4
Pregunta 1
Opcidn | Frecuencia |Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 2 13%
Alto 13 87%
Total 15 100%
Respecto a la pregunta 1, el 13% de los encuestados califico el
funcionamiento de la aplicacion como “Medio” mientras que el 87% como
“Alto”.
2. ¢Como califica usted la rapidez en la bdsqueda de productos usando
la aplicacion web?
Tabla5
Pregunta 2
Opcidn | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio |11 73%
Alto 4 27%
Total |15 100%
Respecto a la pregunta 2, el 73% de los encuestados califico la rapidez en
la busqueda de productos como “Medio” mientras que el 27% como “Alto”.
3. ¢Como evalua la disponibilidad de la aplicacion web las 24 horas del dia?
Tabla 6
Pregunta 3
Opcidn | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio |0 0%
Alto 15 100%
Total |15 100%
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Respecto a la pregunta 3, el 100% de los encuestados califico la

disponibilidad de la aplicacion como “Alto”.

4. ¢Como evalua la accesibilidad de la aplicacion web?

Tabla7
Pregunta 4
Opcion | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio |0 0%
Alto 15 100%
Total |15 100%
Respecto a la pregunta 4, el 100% de los encuestados califico la
accesibilidad a la aplicacion como “Alto”.
5. ¢Se mejoro la gestion logistica en la clinica?
Tabla 8
Pregunta 4
Opcidn | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio |0 0%
Alto 15 100%
Total |15 100%

Respecto a la pregunta 5, el 100% de los encuestados califico la mejora en

la gestion logistica como “Alto”.
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CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos mencionados en el presente trabajo y teniendo en cuenta cada

uno de sus resultados obtenidos, se expone las siguientes conclusiones:

El desarrollo e implementacion de una aplicacion web para la gestion logistica, ha
sido abordado de manera exhaustiva. Se han proporcionado detalles sobre las
etapas desde la concepcion de la idea hasta la puesta en marcha del modulo. Se ha
destacado la importancia de la arquitectura técnica, la plataforma de despliegue
en Microsoft Azure y la utilizacion de tecnologias como Angular, .NET Core 6 y
SQL Server. La conjuncion de estos elementos ha dado lugar a un sistema que de
acuerdo a la recopilacion de resultados ha mejorado la gestion logistica de la
clinica considerablemente.

La automatizacion de los procesos logisticos redujo ampliamente los tiempos de
ejecucién de dichos procedimientos. Asi mismo, esto influyd en el desuso de
herramientas no adecuadas (Excel, anotaciones manuales, etc.) las cuales no
generaban un control adecuado de la logistica de los productos.

La implementacion de una aplicacion web para la optimizacion de la gestion de
compra e inventario mejor6 significativamente debido a la accesibilidad y
disponibilidad de la aplicacion web, ya que, encontrandose en cualquier lugar,
contando con una conexion estable a internet, mediante todo tipo de dispositivo
electronico (laptop, tablet, celular, computadora, etc), se puede hacer uso del
sistema independientemente de la hora para realizar la gestiébn de compras y
control de inventario de la clinica.

Finalmente, el impacto de la implementacion de la aplicacion web ha tenido un
efecto positivo ya que los trabajadores manifiestan su satisfaccién en el uso de
dicha aplicacion, ya que antes de la puesta en marcha del proyecto, se usaban
programas informéaticos de escritorio obsoletos los cuales retrasaban
sustancialmente las tareas de los empleados, mientras que hoy en dia con este
nuevo sistema, los usuarios optimizan tiempo el cual mejora la eficiencia y

productividad en la clinica.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia del contexto de la investigacion, se recomienda a la clinica privada
en Lima, Perl, mantenerse al tanto de las tendencias y avances en la gestion logistica en
el sector de la salud. Esto implica la consideracion continua de soluciones tecnoldgicas
para optimizar la cadena de suministro y la gestion de inventarios. Mantener una
mentalidad receptiva a la innovacion y la adopcion de tecnologias emergentes puede ser

crucial para enfrentar los desafios logisticos en constante evolucion.

En vista de la exitosa implementacion del modulo logistico, se recomienda que la clinica
privada continde invirtiendo en el desarrollo tecnolégico y la capacitacion de su personal.
Es fundamental mantener el sistema actualizado y adaptado a las necesidades cambiantes
de la institucion. Ademas, se sugiere considerar la expansion de las capacidades del
modulo para abordar otros aspectos de la gestion clinica, o que podria resultar en una

mejora integral de los servicios médicos y la satisfaccion del paciente.

Para garantizar una adopcion efectiva del médulo logistico por parte del personal de la
clinica, se recomienda que la institucion continde actualizando y mejorando los manuales
y la documentacién proporcionados. Ademas, se debe establecer un programa continuo
de capacitacion y actualizacion para asegurarse de que todo el personal esté familiarizado
con las mejores préacticas de gestion logistica y el uso eficiente de la aplicacion. Esto

contribuird a mantener un alto nivel de eficiencia y productividad en las tareas logisticas.

Considerando la importancia de los diagramas funcionales para comprender el
funcionamiento del modulo logistico, se recomienda que la clinica continte utilizando
esta forma de representacion visual para futuros desarrollos y mejoras. Los diagramas
funcionales ayudan a comunicar de manera efectiva los procesos internos y la interaccion

con la aplicacidn, lo que facilita la comprension y el entrenamiento del personal.

Para mantener la eficiencia en los procesos logisticos, se recomienda que la clinica
continle evaluando y ajustando los flujos funcionales de acuerdo con las necesidades
cambiantes. La retroalimentacion constante del personal y la supervision de los procesos
pueden identificar oportunidades de mejora. Ademas, se sugiere que se realicen auditorias
periddicas de los procesos para garantizar que se estén siguiendo las mejores practicas y

se estén aprovechando al maximo las capacidades del médulo logistico.
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