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RESUMEN 

 

El trabajo de Investigación tuvo como objetivo, determinar la influencia de la gestión 

empresarial en la productividad laboral del personal que labora en la Dirección de Bienestar y 

Apoyo al Policía.  

En el aspecto metodológico el tipo de investigación fue aplicativo y el nivel el 

Explicativo, utilizado el método ex post facto.  

La población estuvo conformada por todo el personal, incluyendo los jefes de la 

Dirección de Bienestar y Apoyo al Policía. 

La muestra que se determinó estuvo compuesta por 132 personas, quienes participaron 

en la aplicación del instrumento (cuestionario) que tuvo un total de 31 preguntas, utilizando la 

escala de Likert con alternativas de respuesta múltiple. 

Luego de haber obtenido los resultados de los cuestionarios, se procedió a determinar 

la existencia de la correlación entre variables, utilizándose la prueba no paramétrica coeficiente 

de Spearman, posteriormente se aplicó la prueba d de Somers para determinar la influencia.  

Con los resultados obtenidos, se pudo concluir que la gestión empresarial influye 

significativamente en la productividad laboral del personal de la Dirección de Bienestar y 

Apoyo al Policía en el Distrito de Jesús María - Lima, 2020. 

 

Palabras Claves: gestión empresarial, productividad laboral. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research work was to determine the influence of business 

management on the labor productivity of the personnel working in the Directorate of Welfare 

and Support to the Police. 

In the methodological aspect, the type of research was applicative and the level was 

Explanatory, using the ex post facto method. 

The population was made up of all the personnel, including the heads of the Police 

Welfare and Support Directorate. 

The sample that was determined was composed of 132 people, who participated in the 

application of the instrument (questionnaire) that had a total of 31 questions, using the Likert 

scale with multiple response alternatives. 

After obtaining the results of the questionnaires, we proceeded with the testing of the 

hypothesis, using the non-parametric spearman coefficient test. Subsequently, the Somers d 

test was applied to determine the influence. 

With the results obtained, it was determined that business management directly 

influences the labor productivity of the personnel of the Directorate of Welfare and Support 

to the Police in the District of Jesús María - Lima, 2020. 

 

Keywords: business management, labor productivity. 
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RESUMO 

 

O objetivo do trabalho de pesquisa foi determinar a influência da gestão empresarial 

na produtividade do trabalho do pessoal que trabalha na Direção de Assistência e Apoio à 

Polícia. 

No aspecto metodológico, o tipo de pesquisa foi aplicada e o nível Explicativo, 

utilizando o método ex post facto. 

A população era composta por todo o pessoal, incluindo os chefes da Direcção de 

Assistência e Apoio à Polícia. 

A amostra determinada foi composta por 132 pessoas, que participaram da aplicação 

do instrumento (questionário) que apresentou um total de 31 questões, utilizando a escala 

Likert com alternativas de respostas múltiplas. 

Após a obtenção dos resultados dos questionários, a hipótese foi testada, utilizando o 

teste não paramétrico do coeficiente de Spearman. Posteriormente, o teste somers d foi 

aplicado para determinar a influência. 

Com os resultados obtidos, constatou-se que a gestão empresarial influencia 

diretamente a produtividade laboral do pessoal da Direcção de Bem-Estar e Apoio à Polícia 

do Distrito de Jesús María - Lima, 2020. 

 

Palavras-chave: gestão empresarial, produtividade do trabalho. 
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