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RESUMEN

El presente trabajo describe las actividades realizadas como parte del desempefio
profesional en una empresa del sector minero en la que a su vez se desarrollé el proceso
de evaluacion de los factores psicosociales de acuerdo con la Ley de seguridad y Salud
en el Trabajo y la cultura preventiva que maneja la empresa. Para ello, se realizé la
implementacion del monitoreo de evaluacion de los factores psicosociales cuyo resultado
da cuenta de riesgo psicosocial alto y muy alto en el area de inseguridad. Para la
evaluacion se recurrié a las siguientes pruebas: Copsoq Istas 21 y el Cuestionario de
Estrés Laboral de Villalobos. En base a este hallazgo se implentd un programa de gestion
del estrés denominado Experiencia Mindfulness con la finalidad de gestionar los
pensamientos y emociones de manera eficaz. El programa fue sometido a evaluacion por
quienes participaron en las sesiones, encontrdndose aceptacion de los contenidos y la
metodologia, pero fundamentalmente valoraron la utilidad de los contenidos en el
desarrollo de su trabajo. En tal sentido, se considera que se ha aportado a la cultura
preventiva de la empresa y de acuerdo con los fundamentos de la prueba y a la politica

institucional, corresponde evaluar nuevamente, una vez transcurridos los 12 meses.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, riesgo psicosocial, estrés laboral,

mindfulness.
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ABSTRACT

This work describes the activities carried out as part of the professional performance in a
company of the mining sector in which the process of evaluation of psychosocial factors was
developed in accordance with the Law of Safety and Health at Work and the preventive culture
managed by the company. For this purpose, the monitoring of the evaluation of psychosocial
factors was implemented, the result of which shows high and very high psychosocial risk in the
area of insecurity. The following tests were used for the evaluation: Copsoq Istas 21 and the
Villalobos Work Stress Questionnaire. Based on this finding, a stress management program
called Mindfulness Experience was implemented in order to manage thoughts and emotions
effectively. The program was subjected to evaluation by those who participated in the sessions,
finding acceptance of the contents and methodology, but fundamentally they valued the
usefulness of the contents in the development of their work. In this sense, it is considered that
it has contributed to the preventive culture of the company and according to the fundamentals

of the test and the institutional policy, it should be re-evaluated after 12 months.
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