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Resumen 

El Objetivo del presente estudio fue determinar la relación de la Gestión 

Contable con la Liquidez en una entidad mixta en el 2021. En una muestra de 15 

colaboradores en un diseño de estudio correlacional no experimental cuyos 

resultados refieren un nivel de Gestión Contable 66,7% eficiente y la liquidez un 

nivel alto el 13,3%. En el análisis inferencial se destaca que la Gestión contable no 

guarda relación sobre Cumplimiento de las obligaciones y compromisos un 

componente importante de la Liquidez.  Mientras el componente de Control de 

información contable no guarda relación con la Liquidez. 

Concluyéndose que la gestión contable se relaciona directa casi media y 

significativamente en la liquidez de una entidad mixta en el 2021.  Es decir, la 

Gestión Contable está implicando de forma positiva, en un nivel casi medio en la 

Liquidez que se presenta en la Empresa Mixta de Lima en estudio 

Palabras claves: Gestión contable, Liquidez, Entidad mixta. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship of Accounting 

Management with Liquidity in a mixed entity in 2021. In a sample of 15 collaborators 

in a non-experimental correlational study design whose results refer to a 66.7% 

Accounting Management level. efficient and liquidity at a high level of 13.3%. In the 

inferential analysis, it is highlighted that Accounting Management is not related to 

Compliance with obligations and commitments, an important component of Liquidity. 

While the Accounting Information Control component is not related to Liquidity. 

Concluding that the accounting management is directly related almost half 

and significantly in the liquidity of a mixed entity in 2021. That is, the Accounting 

Management is implying in a positive way, at an almost medium level in the Liquidity 

that is presented in the Mixed Company of Lima in study 

Keywords: Accounting management, Liquidity, Mixed entity. 
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Introducción 

Dentro de cualquier entidad, la gestión contable es considerada como una 

herramienta fundamental que se sustente en un proceso que busca la identificación 

de documentos que respalden las transacciones económicas y financieras que 

realiza la organización, su debido registro, análisis  el cotejo y control y la 

formulación de reportes financieros, para de esta manera alcanzar los objetivos 

planificados, entre los que se encuentran mantener niveles de liquidez aceptables, a 

través de los cuales se logra el desarrollo y continuidad de sus operaciones, y a su 

vez, contar con la capacidad de solvencia adecuada para hacer frente a las 

obligaciones y compromisos contraídos. Para ello, se deberá contar con procesos 

contables y administrativos eficientes que permitan controlar y administrar los 

ingresos y egresos y mantener de manera óptima su flujo de efectivo. 

En este sentido, la presente investigación busca conocer la incidencia que 

posee la gestión contable de una entidad mixta en la liquidez de la misma. Para ello 

se ha estructurado el estudio en cinco capítulos siendo estos:   

Capítulo I: Fundamentos teóricos de la investigación, en el cual se realiza el 

análisis teórico de la investigación para cada una de sus variables, desglosándose 

en su marco histórico, su marco teórico, sus antecedentes (nacionales e 

internacionales) y finaliza con su marco conceptual. 

Capítulo II: El problema, objetivos, hipótesis y variables, en el cual se aborda 

la realidad problemática en estudio desde un contexto general hasta un contexto 

específico, se desarrollan los antecedentes teóricos, se plantean la finalidad y 

delimitación del estudio, se formulan las preguntas, los objetivos y las hipótesis de la 

investigación y se finaliza con la definición y operacionalización de las distintas 

variables. 



11 
 

Capítulo III: Método, técnica e instrumentos, en el cual se indica la población 

y muestra del estudio, el enfoque de investigación y su respectivo diseño, la técnica 

a utilizar y su respectivo instrumento, los principios éticos en los que se soporta el 

estudio y el procedimiento a seguir para el análisis de los datos. 

Capítulo IV: Presentación y análisis de los resultados, en el cual se realza el 

análisis descriptivo de cada uno de los ítems que conforman el instrumento 

empleado y las dimensiones y variables en estudio, así mismo, se realiza el análisis 

inferencial en el cual se procede a comprobar cada una de las hipótesis planteadas 

en la investigación. 

Conclusión y recomendaciones, formulándose las conclusiones a partir de los 

hallazgos encontrados en el desarrollo del estudio, y se formulan posteriormente las 

recomendaciones que son viables para la entidad en estudio.  
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Capítulo I Fundamentos Teóricos De La Investigación 

Marco histórico 

Gestión contable 

De acuerdo con Johnson (2013) y  Kaplan (2010) el desarrollo histórico de la 

gestión contable se dio en cuatro  periodos, siendo estos:  

El inicio de los indicadores de gestión.  A principios del siglo XX se realizaron 

innovaciones asociadas al sistema de contabilidad de gestión, producto de su apoyo 

en el crecimiento de las grandes corporaciones y la concentración de diferentes 

actividades cualitativas dentro de las mismas lo que requirió emplear medidas 

financieras uniformes que permitieran distribuir de manera efectiva el capital entre 

las diferentes divisiones organizacionales. En este sentido, se crearon sistemas de 

presupuesto y operaciones que permitían coordinar las diferentes actividades y a su 

vez poder distribuir los recursos dentro de los grupos operativos.  

De la misma forma, hacen referencia como segundo periodo, la 

preponderancia de la contabilidad financiera, durante los años 30 no se realizaron 

avances importantes dentro de la gestión contable, debido al incremento de la 

demanda de las grandes corporaciones para el desarrollo de sus operaciones, la 

proliferación del mercado de capitales y una mayor demanda de información 

relacionada a la valoración del inventario para el desarrollo de los informes de 

contabilidad financiera. En este sentido, se desarrolló el sistema de contabilidad 

financiera a fin de responder a las exigencias de acreedores e inversores, con el 

propósito de controlar los rendimientos de la alta dirección corporativa. 

En los años ochenta, el periodo en el cual el sistema de contabilidad de 

gestión tenía como propósito orientar de forma clara el camino a seguir por las 

organizaciones para mejorar la producción y el servicio al cliente, lo que requirió a 
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finales de esta década la revisión del área de interés de la contabilidad de gestión y 

de costos para responder a las exigencias del nuevo entorno productivo. 

Durante la década de los años 90, se produjo un cambio en la concepción de 

la contabilidad de gestión pasando de un sistema de contabilidad interna tradicional 

enfocada a dar solamente información para la emisión de estados financieros, a una 

visión más estratégica orientada a responder a las necesidades del entorno 

competitivo actual en donde se encuentra la organización, proporcionar información 

para la toma de decisiones y generar mecanismos de control interno para el registro 

y validación de la información. Consideramos que la contabilidad siempre ha estado 

asociada a la realidad económica en base a las relaciones comerciales que han 

surgido a lo largo del tiempo en el contexto de la historia humana. Esto se puede ver 

reflejado en los hechos de contabilidad, retención de memoria y registros relevantes, 

es importante recalcar que, así como ha surgido la contabilidad entre ambientes 

económicos y empresariales, la contabilidad de gestión ha evolucionado al mismo 

ritmo que lo han hecho las empresas con respecto a su parte productiva y a su 

organización. 

Liquidez 

Según Torres et al. (2013), el origen de la liquidez está relacionado al origen 

del dinero y su evolución en el tiempo. El origen del dinero se debió a la necesidad 

de contar con un medio de cambio aceptado de manera general para pagar bienes y 

servicios y amortizar las deudas. Desde los inicios de la civilización, se creó distintos 

sistemas que permitieran darle valor a las cosas y de esta manera realizar el 

intercambio de las mismas, siendo el dinero, el ultimo sistema que trascendido en el 

tiempo con el propósito de saldar las deudas y poder realizar pagos.   



14 
 

Marco teórico  

Gestión contable 

La gestión contable se define como un proceso cuyo principal fin es el de 

llevar el llevar a cabo la clasificación, registro, distribución y resumen en las diversas 

operaciones de índole financiera y económica que ha realizado una empresa, efecto 

de poder interpretar los resultados de dichas operaciones por medio de la emisión 

de informes financieros, lo que a su vez permite conocer situación de la 

organización en un momento determinado (Rodríguez y Delgado, 2015). Por su 

parte, Sánchez (2019)  indica que la gestión contable es la base que posee toda 

empresa, pues permite la toma de decisiones efectivas por medio del uso de datos 

contables. Es por ello, que se le considera como un proceso estratégico clave en la 

organización, pues permite que se mida el desempeño de los colaboradores, el 

efectivo uso de los recursos y una correcta toma de decisiones por parte de los 

distintos gerentes de línea (Guzmán et al., 2017). 

Para Moreno (2014), a través de la contabilidad de gestión se pueden aplicar 

diversas técnicas contables para la obtención de datos económicos y financieros, 

históricos y estimados de una institución, lo que permite la toma de decisiones 

efectiva y alcanzar a su vez niveles de eficacia y eficiencia administrativa a través 

de la implementación de objetivos económicos y financieros. 

Objetivos e importancia de la gestión contable 

Según Douglas et al. (2010), la gestión contable posee una serie de objetivos 

destinados a lograr que las empresas alcancen las metas y objetivos trazado, por lo 

tanto, su aplicación permite que:  

Se realice el pronóstico del flujo de caja. 
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Se considere las decisiones relativas a las inversiones y al acceso de las 

fuentes de financiamiento: 

a) Realizar la planeación, organización y dirección de los objetivos de 

negocio en la empresa. b) Permite determinar las tarifas de los servicios, como 

también los precios de los productos que presta la empresa. c) Supervisar las 

operaciones económicas y financieras que se ejecutan en la empresa. d) Contribuye 

a evaluar los beneficios y/o impacto social de las diferentes operaciones que maneja 

la empresa dentro la comunidad.  

La relevancia de la gestión contable en la organización consiste en el cuidado 

efectivo de los diferentes cambios financieros, comerciales y económicos que 

realiza la misma, redundando en un incremento de productividad y en una utilización 

y aprovechamiento de los recursos con los que dispone (Santillana, 2015). 

Precisamente, en este contexto se resalta la importancia de la gestión 

contable como instrumento estratégico de apoyo a la gestión administrativa o 

gerenciamiento, ya que permite una mejor toma de decisiones gerenciales, 

mediante el análisis e interpretación de los estados financieros que elabora el 

contador quien es el único responsable de la gestión contable. 

Cabe recalcar que el desarrollo de la gestión contable se relaciona en gran 

medida con el desarrollo de la organización, los requerimientos de la organización 

siempre se han basado en la búsqueda de la simplificación y organización, por lo 

que se ha facilitado la respuesta a estas necesidades. por el desarrollo y regulación 

de la gestión contable. La importancia de la contabilidad de gestión aumenta a 

medida que las estructuras organizativas se vuelven más complejas, con una mayor 

presión para lograr la competitividad y la eficiencia de los procesos. 
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Dimensiones de la gestión contable 

Registro de información contable. Son las anotaciones o asiento contables 

realizados en los libros de contabilidad o en el sistema de contabilidad, permitiendo 

mostrar los movimientos económicos y financieros que se han realizado en un 

periodo de manera cronológica (Suarez y Muñoz, 2022).  Su utilización, permite que 

se describan las diferentes transacciones que ha realizado una organización, dando 

respaldo al informe que se da a conocer en los estados financieros. Un efectivo 

registro contable, permite que se controlen y revisen las operaciones llevadas a 

cabo por una empresa, lo que permite conocer de manera oportuna la posición 

financiera y económica de la organización en el momento actual y a su vez, que se 

realicen la supervisión y control financiero de la entidad de manera posterior, 

garantizándose de esta manera la estabilidad y crecimiento de la organización 

(Auditors y Advisors, 2020). 

Por medio de los registros contables, se pude mostrar a la junta directiva de 

la empresa y a las entidades y personas que lo necesiten, información razonada, 

confiable y oportuna presentada en los estados financieros. Así mismo, al contar 

con adecuado manejo del registro contable, se podrán tomar decisiones importantes 

asociadas a las operaciones y a la productividad que se desea alcanzar 

(Observatorio eCommerce, 2018). 

Control de información contable: Tiene como propósito de llevar 

adecuadamente la información y datos que devienen de cada uno de los procesos 

administrativos realizados por una organización, a efecto de generar información 

financiera y económica que será clasificada e interpretada posteriormente por medio 

de la emisión de los reportes financieros, logrando de esta manera evaluar y 

preservar la salud financiera y permitir una  mejor toma de decisiones en el 
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momento requerido, con el fin de solventar las desviaciones que se produzcan en la 

ruta para concretar los objetivos planteados. Al implementarse, se puede administrar 

y controlar de manera correcta los recursos con los que cuenta una empresa, 

evitando de esta manera pérdidas por estafa y negligencia en el manejo de los 

mismos (Jiménez y Serna, 2019). 

Dentro de toda organización, se deben establecer estrategias para controlar 

la información contable, lo que permitirá el correcto registro de las diferentes 

operaciones que ha realizado y a su vez el contar con información razonada, 

oportuna y confiable para la toma de decisiones que realiza la dirección de la 

empresa. Este proceso, debe estar soportado en el plan organizacional y en 

distintos métodos y procedimientos dirigidos salvaguardar la fiabilidad de los 

registros financieros y económicos (Navarro et al., 2017). 

Reportes financieros:  Se emiten con el fin de mostrar a la dirección de la 

organización una evaluación detallada de la situación actual dentro de un período de 

tiempo establecido de acuerdo con la necesidad pudiendo ser cada mes, cada tres 

meses, cada seis, o de manera anual, contrastado con las metas que se han fijado, 

permitiendo de esta manera medir la efectividad de las estrategias que se han 

establecido (Herrera, 2020). A través de los reportes financieros, se puede medir el 

desempeño de una organización, por lo tanto, la información que se presenta en 

estos reviste una vital importancia para la junta directiva, los accionistas, la 

administración tributaria, los clientes, los proveedores entre otros (Bedoya, 2020).   

Dentro de las organizaciones, los reportes financieros mayormente utilizados 

son los estados financieros; los mismos ya que poseen información de gran 

importancia para la alta dirección de la organización, ya que reflejan como se 

encuentra la empresa en la parte y económica y financiera asociada a las 
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operaciones que se han registrado y que están soportadas en los principios de 

contabilidad (Hilario et al., 2020). En el caso de las entidades públicas, la NIC-SP 01 

señala que los Estados Financieros se emiten con el propósito de cubrir las 

necesidades demandadas por los diferentes usuarios que no tienen acceso a los 

informes preparados conforme a la información interna de la entidad, mostrando la 

condición financiera y los movimientos ejecutadas por la entidad. De acuerdo con el 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2003), el fin de los estados financieros 

brindar información asociada al momento financiero actual y los flujos de efectivo de 

una entidad pública, siendo de utilidad para las diferentes unidades de la 

organización, pues permite decidir qué acciones tomar en relación con los recursos 

que se le han asignado. 

Los estados financieros, muestran la situación económica de la entidad a una 

fecha determinada por medio de del esquema de la ecuación contable, 

determinando de esta manera la disponen de las partidas (Catacora, 2012). Para 

Espinoza (2020), este reporte financiero señala de forma clara la situación 

patrimonial de una entidad pública a partir de sus activos o lo que dispone, de sus 

pasivos o lo que adeuda y su capital. En concordancia con el  MEF (2012), la 

situación financiera se compone de tres elementos:  

Activo: el cual muestra el capital y los derechos que han sido adquiridos en 

la entidad y que de esta manera contribuyen con su flujo de efectivo, siendo dirigido 

a alcanzar el máximo potencial que se espera para que en el futuro conlleve a un 

beneficio económico.   

Pasivo: nos da conocer cuáles son las obligaciones y las deudas adquiridas 

por una entidad. 

Patrimonio contable: Representa el resto del activo que se conoce cuando 
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se deduce sus pasivos de una entidad. 

El estado de gestión, un reporte financiero que permite conocer la forma en 

que una entidad pública obtiene sus ingresos y cuáles son los gastos y costos a los 

que ha incurrido (Hilario et al., 2020). Por su parte, Estupiñán (2020) expone que a 

través del estado de gestión se conocen los gastos e ingresos que se han 

presentado en un periodo de tiempo determinado dentro de una institución del 

estado. De acuerdo al MEF (2012), el estado de gestión se compone de dos 

elementos:   

Ingresos: Señalan los incrementos que se producen en el transcurso de la 

ejecución de un ejercicio contable, por medio de los incrementos en el valor del 

activo, o por la disminución del pasivo producto del aumento dentro del patrimonio y 

que no está relacionado con los traspasos de capital ejecutadas por el estado. 

Gastos: Señalan los decrecimientos que se producen en los beneficios de 

índole económico a lo largo de la ejecución del ejercicio contable, producto de las 

salidas o perdida del valor del activo, por una obligación o por el incremento de del 

pasivo, generando una baja del patrimonio y que no se debe a las devoluciones 

realizadas a otras entidades del estado. 

Liquidez 

Es la capacidad una organización en poder dar cumplimiento a las diferentes 

compromisos y obligaciones que ha adquirido a corto plazo cuando estas vencen. 

Es la solvencia financiera general que tiene una empresa o lo que es lo mismo, la 

facilidad que tiene para poder cancelar las distintas cuantas que tiene (Gitman et al., 

2012). Para Luna (2018) es la capacidad que tiene una empresa para poder obtener 

dinero y de esa manera poder cumplir con las obligaciones y compromisos dentro 

del plazo establecido. 
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De acuerdo con Nunes (2015), es la capacidad que posee una empresa u 

organización para dar cumplimiento con los compromisos financieros en el corto 

tiempo, o bien, para cancelar a los acreedores en el plazo establecido. 

Importancia de la medición de la liquidez 

Según Sevilla (2015), para cualquier entidad la liquidez es de gran 

importancia, pues de esta depende que la organización pueda cumplir con las 

obligaciones y los compromisos que ha adquirido en corto plazo. Es así, que el 

indicador de liquidez se determina a través de la división del activo corriente, o lo 

que es lo mismo, los activos con los que cuenta, entre el pasivo corriente, o lo que 

es lo mismo, las obligaciones contradas que son menores al año; cuando se obtiene 

un resultado superior a uno, indica que la entidad cuenta con los fondos suficientes 

y necesarios para cancelar la obligaciones y los compromisos adquiridos, sin 

embargo si el resultado obtenido es menor a uno, indica que la entidad no tiene la 

capacidad económica suficiente para cancelar sus obligaciones y los compromisos 

adquiridos  

De acuerdo con Vásquez y Vega (2017), los problemas que conllevan a una 

organización él no contar con la liquidez suficiente se resumen en:  

a) Una reducción del crédito de la entidad dentro del mercado financiero. b) 

Daño a la imagen de la entidad afectando la calidad de servicio en relación con los 

proveedores. c) Los saldos no cubiertos cusan intereses de mora. 

Se debe recurrir a la venta de los activos fijos por precios menores a al valor 

razonable, con el propósito de cubrir la necesidad de fondos inmediatos. 

Causas gran preocupación en los colaboradores de la entidad.   

En este sentido, Rojas (2003) indica que reviste especial importancia que la 
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entidad posee una suficiente liquidez que garantice cancelar las obligaciones y 

compromisos adquiridos lo que garantizará su ciclo normal de funcionamiento, lo 

que redundará en una salud financiera que permitirá que la organización pueda 

adquirir más bienes y realizar las inversiones requeridas para garantizar que se 

produzcan nuevos ingresos. 

Dimensiones de liquidez 

Flujo de efectivo. Es la disponibilidad que tiene una organización para cubrir 

todos aquellos compromisos que adquirió con los proveedores y que a su vez le 

permite mantener la operatividad de la misma también se le conoce con el nombre 

de flujo de caja. En este sentido, la dirección del negocio debe tener claridad del 

flujo de caja con el que dispone a fin de tomar decisiones oportunas dirigidas a el 

mantenimiento y recuperación de este, a través de las estrategias necesarias para 

tal fin. Este, se realiza tomando en cuenta las cuentas por cobrar a los proveedores 

y las cuentas pendientes por pagar que posee la entidad (Escobar, 2014). 

Para Pastrana (2018), es de suma importancia que una organización conozca 

de manera exacta con el dinero que posee y el momento exacto en el cual debe 

hacer el pago de los compromisos y obligaciones contraídas, pues de esta manera 

podrá realizar una planeación financiera exitosa en el corto. Así mismo, debe la 

organización conocer a si cuenta con suficiente capital de trabajo con el cual podrá 

honrará dichos compromisos y obligaciones o si posee excedente de liquidez, con el 

fin de poder analizar las inversiones a realizar o programar nuevos proyectos o 

mejoras operativas. 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos. Todos los 

compromisos y obligaciones que posee una organización deberán ser costeados 

con los recursos corrientes que posee, y que se pueden convertir en efectivo. Es por 
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ello, que se deberá analizar la solvencia de la entidad con el propósito de validar si 

está en capacidad de cubrir dichas obligaciones y compromisos, destacándose las 

relacionadas con los colaboradores y los proveedores (Padilla, 2015). 

Pago de deudas. De acuerdo con Brealey et al. (2015), se refiere a la 

ejecución de los pagos regulares a efecto de evitar que se originen intereses. Las 

deudas que una empresa debe saldar se relacionan a:  

Tributos e impuestos a ser cancelados a la administración tributaria, entre 

ellos se encuentran el IGV, ISLR, tasas y derechos 

Deudas financieras, que no es más que las fuentes de financiamiento que 

permiten que la organización posea los recursos económicos para garantizar su 

operatividad, entre los que destacan los préstamos bancarios y el leasing financiero. 

Antecedentes 

Antecedentes nacionales 

Baldeón (2022) en su investigación “Gestión contable y su incidencia en la 

liquidez de la empresa Maquirena S.A.C, La Molina, 2021” para optar al título 

profesional de Contador Público, de la Universidad Peruana de Las Américas, 

concluyó que la gestión contable incide de manera significativa en la solvencia de la 

empresa en estudio, hasta en 59.1% medido con el coeficiente de Nagelkerke. Así 

mismo, determino que existen relaciones igualmente significativas entre la gestión 

contable y el efectivo disponible en la empresa, los ratios, la liquidez y el 

cumplimiento de obligaciones en el corto plazo (prueba de chi cuadrado con p < 

0.00 para todos los casos, respectivamente). En base a lo anterior, se valoró de 

forma regular a buena la liquidez experimentada en el periodo de estudio, con una 

disponibilidad de efectivo regular e igualmente un cumplimiento regular de todas sus 

obligaciones de pago. De esta manera, se puso en evidencia que la gestión interna 
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que realiza la empresa ejerce un efecto positivo en el cumplimiento de las metas 

impuestas en la planificación, donde el control de las cuentas pendientes por 

cobranzas son las que ejercen mayores dificultades financieras, debiendo ser 

controladas cautelosamente para no afectar la liquidez y mantener el estatus de 

solvencia. 

Guevara (2022), en su investigación “Gestión contable y su relación con la 

liquidez en una empresa Editorial de Lima Metropolitana, 2022.” para optar al título 

profesional de Contador Público, de la Universidad Peruana de Las Américas, 

concluyó que la gestión contable tiene influencia estadísticamente significativa con 

la solvencia de la empresa, de manera directa e intensidad moderadamente alto (r 

de Pearson = 0.688). Así mismo, se estableció que la gestión contable guarda una 

relación directa y de intensidad elevada con los ratios de liquidez (r = 0.734), así 

como también un vínculo directo y moderado con los resultados de las políticas de 

cobranza (r = 0.632) y con la morosidad (r = 0.580), puntualizando la importancia de 

mantener actualizada en tiempo real el cronograma de cobranza y pagos, lo cual se 

relaciona directamente con el flujo de caja y la toma de decisiones asertivas para 

lograr una posicionamiento y crecimiento favorable dentro del mercado. 

Suarez y Muñoz (2022) llevaron a cabo un estudio titulado “Gestión contable 

y su relación con la liquidez corriente en la empresa JAD S.R.L. en el distrito de 

chilca, lima 2019”, para optar al título profesional de Contador Público de la 

Universidad Autónoma del Perú, se llega a la conclusión que entre la gestión 

contable y la liquidez corriente de la empresa se encuentra  una relación importante, 

considerable y positiva (Rho= 0.773; p= 0.003), porque la empresa posee problemas 

continuos en la gestión contable realizada al no contar con buenos canales de 

comunicación con las otras unidades de la empresa y por el ausentismo en la 
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organización de los documentos, afectando su liquidez. Así mismo, se encontró que 

entre la gestión contable y el activo corriente la existencia de una relación 

importante, positiva moderada (Rho= 0.650; p= 0.020), esto debido al irrespeto al 

plan de trabajo determinado por la unidad de cobranzas establecidas por la jefatura 

de gerencia y que no hay un sistema de supervisión relacionado con los gastos. 

También se corroboró que existe una relación significativa, positiva y considerable 

(Rho= 0.730; p= 0.017) entre la gestión contable y el pasivo corriente, porque que 

no se lleva a cabo el registro correcto y ordenado de los comprobantes de pago, a la 

ausencia en muchos casos de soportes para justificar el gasto de caja chica y a la 

ausencia de reportes de las cuentas por pagar. En tal sentido, se determinó que 

existe influencia en la gestión contable y el capital de trabajo de manera 

significativa, positiva y considerable (Rho= 0.750; p= 0.005), producto de la 

inexistencia de reportes de flujo de efectivo trimestral y un correcto análisis del 

fondo de rotación. 

Rosas y Ochante (2022) en su investigación titulada “Gestión de cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Icontec del Perú S.R.L en el 

distrito de Miraflores – 2020” para optar al título profesional de Contador Público, de 

la Universidad Autónoma del Perú, concluyeron que la administración de las cuentas 

a cobrar tiene una influencia significativa en la liquidez de Icontec del Perú S.R.L. 

del distrito de Miraflores - 2020, según el método estadístico utilizado; la correlación 

entre ambas variables es de 0.617, lo que resulta de la falta de análisis de las 

deudas por cobrar pendientes y la falta de flujo que pueda ser determinado o 

aproximado por el flujo de efectivo.. Finalmente, la gestión de cuentas por cobrar 

tiene un impacto directo en Icontec del Perú S.R.L. liquidez, es decir ejecución 

indebida del proceso de cobro de deudas, especialmente con la actual crisis 
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económica y sanitaria del país. 

Seminario y Cutipa (2021) en su investigación titulada “Gestión financiera y 

su influencia en la liquidez de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Tacna”, 2016-2018, para optar al título profesional 

de Contador Público, en la Universidad Peruana la Unión, concluyeron que  en la 

institución en estudio existe una incidencia lineal y significativa (regresión lineal 

reportó R= 0.738, R2= 54.4% ;  p = 0.006) indicando que la liquidez está relacionada 

en gran magnitud a la administración financiera que se desarrolla en  institución. Así 

mismo, se evidenció que en la administración financiera y la capacidad de cumplir 

con sus obligaciones financieras en la institución tiene una incidencia lineal y 

significativa (regresión lineal R= 0.729; R2= 53.1%; p = 0.007) indicando que la 

entidad requiere a diario de sus activos corrientes para llevar con normalidad sus 

procesos y cumplir con los objetivos planteados. También se determinó que entre la 

administración financiera y el índice de prueba acida de la institución existe una 

incidencia lineal y significativa (regresión lineal R= 0.542; R2= 29.4% y p= 0.004) 

indicando que la entidad posee ingresos fijos o ventas debido a la administración 

financiera que realiza. Finalmente, se observó que entre la administración financiera 

y el activo circulante de la institución no existe una incidencia lineal y significativa 

(regresión lineal R= 0.499; R2= 24.9%; p= 0.019) indicando que la entidad en 

estudio recibe inyección de capital de otras entidades del estado para su respectiva 

administración. 

Isaí et al. (2020) publicaron el artículo de investigación “Gestión financiera y 

liquidez en la empresa NOSA Contratistas Generales S.R.L”, presentado en la 

revista Valor Contable, en el cual concluyeron que la administración financiera tiene 

influencia directamente en función a la liquidez, especialmente en los indicadores 
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relativos al crecimiento en utilidad (r = 0.980),  intervención de gastos por las ventas 

(r = 0.643) e intervención de los gastos de índole administrativo (r = 0.672), donde 

un análisis de regresión lineal expone que estos hasta el 77% de la variabilidad en 

la razón corriente, mientras que la dimensión relativa al crecimiento en ventas 

muestra la correlación más baja (r = 0.032). En base a ello, los resultados 

determinaran de qué manera la liquidez se verá comprometida dependiendo las 

variables antes mencionadas. 

Quiroz et al. (2020) realizaron un artículo científico de investigación titulado 

“Gestión de cuentas por cobrar y liquidez en la Asociación Educativa Adventista 

Nor-Oriental, 2020”, presentado en la Revista Balance´s de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva, concluyendo que entre la administración de deudas por cobrar y 

la liquidez hay una influencia baja positiva (Rho 0.391; p= 0.00), lo que indica que la 

solvencia de la entidad estudiada está determinada en cierta medida por la gestión 

realizada en las deudas por cobrar. también se encontró que entre la administración 

de cuentas por cobrar y capacidad en el pago existe una interacción baja positiva 

(rho 0.264; p=0.087) lo que señala que existe baja influencia de la administración de 

cuentas por cobrar respecto a la capacidad de pago que realiza la entidad. Así 

mismo, se comprobó que entre la administración de cuentas por cobrar y 

cumplimiento del pasivo hay una influencia moderada positiva (rho = 0.485; p= 

0.001), lo que indica que cuanto mayor sea el nivel alcanzado en la administración 

de cuentas por cobrar en ese contexto será mayor la facultad de la entidad en lograr 

cubrir las deudas en un futuro inmediato. Finalmente, se evidenció que en la 

administración de las deudas por cobrar y los deberes financieras existe una 

relación baja positiva (rho 0.218; p= 0.160), lo que demuestra que aun cuando exista 

un alto nivel en la administración de las deudas por cobrar en la entidad esto influye 
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poco en su capacidad para lograr cubrir las obligaciones financieras. 

Flores (2019) en su investigación titulada “Gestión de las cuentas por cobrar y 

su incidencia en la liquidez en la Estación De Servicios PETROLCENTER SAC – 

Arequipa 2017” para optar al título profesional de Contador Público, de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, concluyó que  la gestión de 

cuentas  por cobrar tiene un impacto negativo en la liquidez gasolineras 

PETROLCENTER SAC, lo que se traduce en falta de políticas documentadas en la 

administración de los créditos, cobro de deudas, impacto negativo en la liquidez, 

costos innecesarios como costos financieros y tarifas. El resultado más importante 

de este trabajo de investigación es que en el campo del crédito y cobranza de 

deudas no existen procedimientos cuando se realizan las cobranzas, por lo tanto, se 

gestiona la cobranza de deudas. vía telefónica, la misma, no crea soporte 

documental para su realización, lo que afecta negativamente la liquidez de la 

empresa y por ende incrementa sus costos financieros, esto debido a que no cuenta 

con un procedimiento que permita la determinación oportuna del activo circulante de 

forma adecuada. 

Pérez y Sánchez (2019) publicaron la investigación titulada “Gestión contable 

y su incidencia en la liquidez de la empresa constructora Pérez & Pérez SAC de la 

ciudad de Moyobamba, año 2016”, para optar al título profesional de Contador 

Público en la Universidad Nacional de San Martín, en donde se encontró que la 

empresa mantenía una gestión contable catalogada como deficiente, donde el 

análisis de las actividades llevadas a cabo reveló que estas se realizaban de 

manera inadecuada en un rango del 61% de las veces; por su parte, la empresa 

carecía de capacidad de saldar sus deberes de pago en un futuro inmediato, 

evidenciándose  bajo nivel en su liquidez. En cuanto a las herramientas de gestión, 
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se evidenció que la falta de un registro de entrada y salidas preciso y ordenado 

imposibilita la toma de decisiones y formación estrategias contables, todo lo cual 

afecta de forma negativa la liquidez. 

Antecedentes internacionales 

Padilla y Ordoñez (2022) llevaron a cabo la investigación “Efectos del 

diferimiento del crédito tras la perturbación del covid-19 en la liquidez: estudio en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” años 2019 y 2020”, para optar por título 

de Licenciado en Finanzas ante la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, en el cual 

concluyeron que la morosidad manifiesta una relación casi nula con la liquidez de la 

empresa (r de Pearson = 1.7%), lo que viene a significar que, para situaciones 

particulares, como la experimentada durante la pandemia del COVID, o cuando 

ocurra una reprogramación de obligaciones crediticias, es posible para la liquidez 

manifestarse de manera independiente de la morosidad.  

Solórzano y Vásconez (2021) desarrollaron un artículo de investigación 

científica que se titula “Estrategias financieras y contables para el fortalecimiento de 

la liquidez en la Corporación Agroempresarial COAGRO”, presentado en la Revista 

CIENCIAMATRIA, concluyendo que la empresa en estudio debe establecer y 

ejecutar estrategias dirigidas a lograr y mantener niveles de liquidez óptimos, con el 

fin de llevar a cabo sus operaciones de manera continua y sin contratiempos, pues 

se evidenció que de forma regular la organización ha recurrido a estrategias que les 

permitan conseguir rentabilidad arriesgando la estabilidad del dinero, lo cual puede 

conllevar a la quiebra del negocio. Tanto los asociados como el personal del área 

administrativa identifican como una gran debilidad la ausencia de liquidez, siendo 

reversible a través del establecimiento de objetivos estratégicos que sean medibles 

en el corto y el mediano plazo y a través de la formulación de un presupuesto para 



29 
 

determinar los gastos y los ingresos que se estiman incurrir en un lapso de tiempo 

establecido. Otra de las estrategias de impacto positivo que se debe implementar es 

elaborar el flujo de efectivo, en el que se consideren las diferentes fuentes 

operación, financiamiento e inversión a las que se podrá acceder con el propósito de 

lograr las metas deseadas. Finalmente, es importante que se establezca un plan de 

control interno pues de esta manera se identificaran los riesgos, la incompatibilidad 

de funciones y el análisis de posibles fraudes, específicamente en lo que respecta a 

custodiar el efectivo y el control de la liquidez, a través de acciones para el control 

de caja, autorizar transacciones bancarias y documentación que respalden los 

movimientos económicos y financieros. 

Dahiyat et al. (2021) presentaron el artículo titulado “Liquidity and solvency 

management and its impact on financial performance: empirical evidence from 

Jordan”, presentado en la Revista Asian Finance, Economics and Business, en el 

que concluyeron que existe un impacto estadísticamente significativo de la liquidez, 

la solvencia y tamaño de la empresa (combinados) sobre el ROA, (p < 0,05). De 

ello, se comprobó que existe un efecto significativo entre el impacto de la solvencia, 

medida por la deuda sobre activos, y el tamaño de la empresa, así como también 

sobre el desempeño de la empresa, medido según el rendimiento sobre activos. El 

significado de los datos anteriores establece la teoría de que las empresas con bajo 

endeudamiento tienen mejor desempeño, de lo cual se infiere una vinculación 

negativa entre el nivel de la deuda y el rendimiento, a la vez que la solvencia 

económica tiene un efecto insignificante en la utilidad, por lo que la liquidez no se 

considera un factor poderoso del rendimiento financiero de ciertas empresas de 

manufactura. 

Paucar (2020) llevó a cabo la investigación “El vínculo entre las fuentes de 
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financiamiento y los indicadores de gestión financiera de las mi pymes del sector de 

elaboración de productos alimenticios en la provincia de Tungurahua”, para optar al 

título de Ingeniero Financiero en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, en la 

que concluyó que la liquidez posee una correlacionada positiva con el 

endeudamiento (r = 0.986), de manera que, se hace común entender que a través 

del financiamiento se logra obtener una elevada liquidez, a la vez que manifiesta 

una correlación positiva pero débil con el apalancamiento (r = 0.117), 

específicamente al comparar resultados de la razón corriente y la prueba acida, es 

decir, que en la medida que se incrementan los compromiso de pagos crediticios, la 

liquidez puede empezar a verse afectada negativamente. Así mismo, encontró que 

una práctica común vinculada al rol de las compañías en el tema de productividad 

es cubrir el activo con el pasivo a razones que supera las 3 veces su valor.  

Vallejo y Henao (2020) realizaron un artículo de investigación científica que 

lleva por título “Análisis del aporte de las herramientas de la contabilidad de gestión 

en las panaderías gourmet y de alta repostería de la ciudad de Medellín”, 

presentado en la Revista Adversia  en el que se llega a la conclusión que, las que 

las empresas en estudio no llevan a cabo actividades de planeación y control interno 

ocasionando desorganización  en la toma de decisiones las cuales suelen ser 

netamente reactivas y no preventivas. También se determinó que el dinamismo 

contable se dirige netamente a las obligaciones, compromisos y requerimientos 

fiscales, registrar las transacciones en los libros contables y controlar los ingresos y 

los egresos, desestimando las herramientas de la gestión contable destinadas al 

análisis, gestión y control de los aspectos claves de la organización. La 

determinación de los costos se desarrolla de forma empírica, basada solamente en 

la mano de obra y en las materias primas asignando posteriormente porcentajes 



31 
 

relativos a los costos indirectos y otros costos, lo que da una errada percepción del 

costo de los productos y del precio de venta, lo que genera incertidumbre respecto a 

la utilidad a percibir de estos. Estas debilidades, han incidido directamente en la 

liquidez, la rentabilidad y los costos del negocio. 

Althebeh (2019) Llevó a cabo en su investigación titulada “Impacto del 

sistema de información contable en la reducción del riesgo de liquidez en bancos 

sauditas estudio comparativo entre bancos islámicos y bancos comerciales. Diario 

de la Academia de Contabilidad y Estudios Financieros. Los hallazgos más 

importantes de este estudio que el problema de liquidez es uno de los problemas 

más graves que enfrentan los bancos islámicos; por la naturaleza de los proyectos 

en los que invertir el dinero, y por no tratarse del interés de usura (RIBA), no hubo 

una diferencia estadísticamente significativa del sistema de información contable 

sobre la reducción de los riesgos de liquidez entre los bancos islámicos y los bancos 

comerciales, los bancos islámicos han tenido más éxito en los indicadores de 

liquidez en comparación con los bancos comerciales y que algunos de los bancos 

comerciales establecieron bancos islámicos afiliados, esto enfatiza que Los Bancos 

Islámicos tienen una fortaleza competitiva, por lo tanto tienen la posibilidad de atraer 

depositantes e inversores. El estudio hizo una serie de recomendaciones, las más 

importantes de estas: desarrollar sistemas de información contable para contribuir a 

las perspectivas futuras de la posición de liquidez, proporcionar un control interno 

adecuado para cada banco para una gestión de inversiones diferente, y el estudio 

recomendó que existe la necesidad de proporcionar instrumentos de medidas 

financieras y administrativas apropiados para evitar los riesgos de liquidez para no 

enfrentar la insolvencia financiera, que conduce a la quiebra.  

Cadena y Mina (2019) llevaron a cabo la investigación titulada “Liquidez - 
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endeudamiento: análisis correlacional en las pequeñas y medianas empresas del 

sector manufacturero de Sangolquí”, presentada para optar al título profesional de 

Ingeniero en finanzas y auditoria en la Universidad de las Fuerzas Armadas, 

Ecuador, en la cual concluye en  que existe una relación baja entre distintos 

indicadores financieros relativos al adeudo y la liquidez en pequeñas y medianas 

compañías del sector industrial, la cual no está ligada al tamaño de la compañía (r = 

0.529). El análisis a diversas empresas reveló que muchas de ellas no realizan un 

análisis previo al endeudamiento en relación a los flujos de capitales, lo que en 

muchos casos origina problemas mayores, sin embargo, se hace notar que tal 

técnica puede ser beneficiosa considerando que las tasas de interés pueden variar y 

ser atractiva dependiendo del tamaño de la empresa. Así mismo, concluyen que 

cuando el apalancamiento se hace cada vez mayor, puede entonces afectar 

desfavorablemente la solvencia de la compañía al verse modificado el flujo de 

efectivo. 

Calderón et al. (2018) realizaron un artículo de investigación científica que 

lleva por título “Gestión de tesorería y su contribución al crecimiento económico y 

social de las organizaciones públicas”, presentado en la Revista Observatorio de la 

Economía Latinoamericana, en el que se concluye que en las entidades de 

administración pública se debe garantizar el control de la liquidez para de  esta 

manera puedan dar cumplimiento a los compromisos y obligaciones contraídas de 

forma constante, todo ello basado en la aplicación de técnicas destinadas a que se 

optimice el resultado de la empresa para de esta manera alcanzar su crecimiento 

económico y social, esto debido a que  de los gerentes encuestados 40% de estos 

indico que la administración de tesorería  en las entidades públicas es regular, ya 

que hay ausencia de programación de los ingresos y la correcta aplicación de los 
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recursos económicos pueden garantizar que subsistencia de la institución, al poder 

cubrir sus obligaciones y a su vez lograr su avance y desarrollo, o lo que es lo 

mismo, crezca por medio de la reinversión. Otra de sus conclusiones apunta que la 

gestión de liquidez depende en gran medida de la administración de tesorería, pues 

de esta depende que la entidad posea fondos disponibles y oportunos al minimizar 

los fondos que se retienen en circulante por medio del control funcional a los 

clientes, los proveedores y también con la aplicación permanente de la planificación 

de cobros y de pagos, lo que permitirá rentabilizar la entidad con un nivel de riesgos 

aceptado y manejable. 

Herliansyah (2018) llevó a cabo en su investigación titulada “Change of 

management accounting practices”. Los resultados han demostrado que se puede 

disminuir el potencial para resistir a la innovación de la contabilidad mediante una 

gestión implementa en dos enfoques, que los gerentes se aseguren que las 

subunidades se adapten a esta gestión y que los gerentes de estas se relacionen y 

acepten este diseño. Por ello, se ha concluido que, dicha investigación ha verificado 

que los cambios en el sistema contable del hospital si se ha considerado aceptable. 

Marco conceptual 

Activo: Es aquel recurso que permite el control de una organización, siendo 

identificado y cuantificado de forma monetaria, del que se espera beneficios 

económicos en el futuro, producto de las diferentes operaciones que han ocurrido en 

el pasado, afectando a la organización de manera económica (Universidad 

Michoacana de San Nicolás de Hidalgo [UMICH], 2018). 

Análisis de información: Es la observación del reporte contable de una 

empresa con el propósito de valorar su evolución, valoración, posición económica y 

financiera, extrayendo de esta conclusiones validas y confiables para las correctas 
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decisiones de parte de la gerencia (Bedoya, 2020). 

Control de gestión: Es un proceso que permite a las organizaciones 

asegurar las realizaciones, la cual deberá poseer concordancia con la planificación y 

la identificación de las desviaciones, permitiendo de esta manera establecer 

acciones necesarias de forma oportuna, asegurándose de manera razonada el 

empleo de los recursos que posee para así dar cumplimiento a los propósitos que 

se han establecido (Bedoya, 2020). 

Gastos: Se define como el decrecimiento de los activos o el aumento en los 

compromisos de una organización, en un periodo de tiempo específico (Universidad 

Michoacana de San Nicolás de Hidalgo [UMICH], 2018). 

Gestión contable: Es el análisis de los registros de las diferentes 

transacciones económicas y financieras que ha realizado una empresa, con el fin de 

dar a conocer y emitir información fidedigna, oportuna y precisa para la toma de 

decisiones (Pérez y Sánchez, 2019). 

Indicadores financieros: Son aquellos que permiten saber la vinculación 

que existe entre las diferentes cuentas que pertenecen a los estados contables y 

evidenciar la capacidad de solvencia, utilidad y eficacia de las operaciones en una 

organización (Hernández, 2013). 

Ingresos: Es el aumento de los activos o la reducción de los pasivos de los 

que dispone la organización, en un periodo de tiempo específico (Universidad 

Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, 2018). 

Liquidez: Es la facultad que tiene una organización para convertir sus activos 

en dinero efectivo de forma inmediata, con los que se cancelarán las obligaciones y 

compromisos adquiridos. El dinero y los depósitos bancarios son los activos que 



35 
 

tienen mayor liquidez (Pérez y Sánchez, 2019). 

Obligación: es todo aquel título de crédito que le otorga a quien lo tiene el 

derecho de recibir anualmente un interés fijo, así como el reintegro de la suma que 

le ha sido prestada en una fecha establecida (Bravo y Rosales, 2016). 

Pasivo: Es una obligación que debe ser honrada por una organización, que 

se encuentra identificada y cuantificada de forma monetaria y que es una 

disminución en el futuro de los beneficios económicos producto de las diferentes 

operaciones que han ocurrido en el pasado, afectando a la organización de manera 

económica (Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, 2018). 

Patrimonio: Se define como el valor residual del activo de una organización 

cuando se han deducidos los pasivos (Universidad Michoacana de San Nicolás de 

Hidalgo, 2018). 

Registros contables: Son todos los apuntes que realiza una empresa a 

efecto de tener verificado y controlado los movimientos de las operaciones 

realizadas en la empresa (Suarez y Muñoz, 2022). 
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Capítulo II: El Problema, Objetivos, Hipótesis Y Variables 

Planteamiento del problema 

Descripción de la Realidad Problemática 

Durante las últimas tres décadas, la globalización como proceso innovador 

introdujo cambios importantes en las diversas empresas, esto quiere decir que este 

cambio influencia directamente  tanto a las entidades  públicas como privadas, 

específicamente en la manera de cómo deben de llevar y desarrollar sus 

operaciones y en base a  esos nuevos procedimientos internos se pueda controlar y 

dar respuesta de forma inmediata, oportuna a las necesidades de las mismas.  

En las instituciones públicas, estas nuevas directrices se enfocan en la 

dirección y en la administración de los procesos internos orientados a la nueva 

realidad social, económica y cultural demandada por la sociedad actual (Pliscoff, 

2017; Thomas et al., 2017). En este sentido, las entidades públicas deben ahora 

realizar sus procesos administrativos y contables orientados a resultados, 

rendimiento y optimización de los recursos que le son asignados, requiriendo 

implementar una serie de herramientas destinadas al registro y control de dichos 

recursos con la posterior valoración y el seguimiento de los gastos públicos.  

(Quintanilla y Díaz, 2019). 

En este sentido, la gestión contable es una de las herramientas de vital 

importancia para las organizaciones, pues por medio de su implementación se logra 

obtener referencia relevante de los procesos que se ejecutan y en base a ellos 

poder determinar que acciones tomar en consideración  de acuerdo a la situación en 

la que se encuentra ya que su vez permite medir el nivel de desempeño de la 

organización, pues se basa en un proceso que comienza con la identificación de 

documentos para el respaldo contable, el registro de las transacciones económicas 
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y financieras que se han realizado, el cotejo de saldos de forma minuciosa, el diseño 

de hojas de trabajo, registro de asientos de ajuste y cierre y finalizando con la 

formulación y sustentación de los estados financieros de esta manera, se lograrán 

alcanzar los objetivos que se han planificado, siempre y cuando existan los 

controles internos respectivos a efecto de poder coordinar con las diferentes áreas 

de la organización responsables de brindar la información y soportes requerido para 

evitar atrasos en el producto final (Palma, 2017). 

Los procesos y sistemas contables que llevan las entidades del estado se 

sustentan en dos componentes estando en primer lugar el que refiere a la 

contabilidad de base devengada y en segundo lugar, a los diferentes eventos y 

transacciones realizadas por la entidad (Chávez, 2021). Así mismo, la 

administración financiera se soporta en normas y procedimientos que permiten 

planificar, captar, asignar utilizar, custodiar, registrar inspeccionar y evaluar el 

manejo de los recursos públicos (Araya-Leandro et al., 2016). Por lo tanto, si a lo 

anterior se suma un correcto desarrollo de la gestión contable, se obtienen 

beneficios importantes para la misma, entre los que se destaca el contar con niveles 

de liquidez requeridos para cumplir con los pagos de los compromisos y 

obligaciones contraídas, todo ello a partir de una eficiente administración y control 

de sus fuentes de ingresos y la gestión adecuada de sus cobros, disponiendo de 

esta manera con un flujo de ingresos y de egresos esperado (Bahillo y Pérez, 2017). 

Sin embargo, la realidad señala que dentro de las organizaciones públicas el 

manejo de información administrativa, contable y financiera adolece de 

razonabilidad, confiabilidad y oportunidad, lo que imposibilita realizar un análisis que 

muestre exactamente lo que está pasando en la administración pública, lo que a su 

vez limita la toma de decisiones efectivas, lo que afecta directamente su efectividad, 
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porque no es información de calidad (Tapia, 2016).  

En el contexto nacional, según el MEF (2015) el informe contable y 

presupuestal proveniente de diferentes entidades y órganos del estado, carece de 

un análisis adecuado, debido a la ausencia de herramientas de gestión que 

permitan el registro y control efectivo de las transacciones realizadas por las mismas 

y al incumplimiento de en gran medida de los parámetros que establece este 

organismo, impedir la toma de decisiones efectiva y oportuna y el desempeño de las 

tareas. 

En este sentido, Brusca y Martínez (2016) señala que la Federación 

Internacional de Contadores (IFAC) toda entidad pública podrá generar confianza a 

través de la presentación de información precisa y completa relacionadas a los 

ingresos, gastos y transacciones que ha efectuado, por medio de una gestión 

contable efectiva.  

Otro de los factores de relevancia y de un control efectivo dentro de cualquier 

organización pública es lo relativo a la liquidez, pues esta posee un rol significativo 

para el desarrollo y continuidad de sus operaciones, a través de la culminación de 

las obligaciones y compromisos lo más pronto posible. Por lo tanto, deben contar 

con la capacidad de solvencia adecuada de lo contrario perderá la confianza de sus 

proveedores lo que ocasionaría inestabilidad (Nogueira et al., 2017). Para mantener 

un nivel considerable de solvencia, la entidad deberá manejar procesos contables y 

administrativos eficientes que permitan controlar y administrar los ingresos y 

egresos para de esta manera lograr cumplir con las obligaciones y compromisos 

pactados (Bahillo y Pérez, 2017). 

La institución en estudio se dedica a la prestación de servicios financieros 
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hipotecarios para sus administrado. La misma, ha tenido problemas para mantener 

la liquidez necesaria que permita garantizar de forma adecuada las operaciones 

principales objeto del tipo de institución que es, esto debido a la ausencia de 

controles y actividades administrativas y contables que permitan contar con el 

registro efectivo de las diferentes transacciones económicas y financieras realizadas 

a partir de los ingresos y egresos, incidiendo en la ausencia de información 

adecuada, oportuna y  verídica que permita la más adecuada toma de decisiones y 

permita la debida respuesta a sus administrados y  lograr la  dirección más efectiva 

para  la institución. Por lo tanto, el presente estudio busca conocer cuál es la 

incidencia de la administración contable en la solvencia de dicha entidad. 

Antecedentes Teóricos  

Gestión contable 

Es el proceso que posee la finalidad de clasificar, ordenar y concentrar las 

diferentes operaciones financieras y económicas realizadas por una entidad, con el 

fin de interpretar los resultados estas operaciones a través de la emisión de 

informes financieros que señalaran en qué momento se encuentra la organización 

(Rodríguez y Delgado, 2015).  

Su importancia radica en la necesidad de llevar el supervisión efectiva de las 

transacciones económicas y financieras que se han realizado, lo que resultará en un 

aumento de la utilidad y en el empleo y aprovechamiento de los recursos con los 

que dispone (Santillana, 2015). 

 

La gestión contable se puede medir a través de:  

Registro de información contable: Representan una serie de asientos 

contables y apuntarlos en los libros contables o en el sistemas contables, lo que 
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permite ver los movimientos económicos y financieros realizados en un periodo de 

manera cronológica (Suarez y Muñoz, 2022).    

Control de información contable: Su finalidad es el manejo adecuado de la 

información y datos derivados de los procesos administrativos que desarrolla una 

entidad, con los cuales se puede producir información financiera y económica que 

se clasificará e interpretará posteriormente por medio de medio los reportes 

financieros, con lo cual se evalúa y preserva la salud financiera de la organización, 

por medio de la administración y control oportuno de los recursos asignados, 

evitando pérdidas por estafa y negligencia en su manejo (Jiménez y Serna, 2019). 

Reportes financieros:  Su emisión muestra a la dirección de la entidad una 

evaluación detallada de cómo se encuentra la empresa en un periodo determinado 

pudiendo ser  (mensual, trimestral, semestral o anual) al constatarse con las metas 

fijadas, lo que permite medir la efectividad de las estrategias establecidas (Herrera, 

2020).  

Liquidez 

Es la facultad que posee una entidad para suplir sus deberes y obligaciones 

adquiridas en el corto plazo al momento de su vencimiento. Se conoce como la 

solvencia financiera general o facilidad que tiene una organización para cancelar las 

distintas cuantas que tiene (Gitman et al., 2012).  

La importancia de la liquidez para una entidad radica en la necesidad de la 

misma para cumplir con las obligaciones y los compromisos que ha adquirido en 

corto plazo (Sevilla, 2015), para de esta manera garantizar su ciclo normal de 

funcionamiento, redundando de manera positiva en su salud financiera al poder 

adquirir más bienes y realizar las inversiones necesarias para garantizar la 

producción de nuevos ingresos (Rojas, 2003). 
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La liquidez se puede medir a través de:  

Flujo de efectivo: Es la disponibilidad que tiene una entidad en poder asumir 

con los compromisos adquiridos con los proveedores y que le permite mantener su 

operatividad (Escobar, 2014). 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos: Estas deben ser 

costeados con los recursos corrientes que posee, y que se pueden convertir en 

efectivo. Por lo tanto, es de vital importancia analizar la solvencia de la entidad a fin 

de validar si dispone de la capacidad para cubrir dichas obligaciones y 

compromisos, entre lo que se destaca las relativas a los colaboradores y 

proveedores (Córdova, 2015). 

Pago de deudas: Es la ejecución de pagos regulares a efecto de evitar 

controversias. En este sentido las deudas saldar están relacionadas con: tributos e 

impuestos y deudas financieras (Brealey et al., 2015). 

Definición del Problema 

Problema Principal 

¿En qué medida la gestión contable se relaciona con la liquidez de una 

entidad mixta de Lima, 2021? 

Problemas Específicos 

Las preguntas descriptivas el nivel de gestión contable y el nivel de liquidez 

¿Cuál es el nivel de la Gestión Contable y sus Componentes en una entidad 

mixta de Lima, 2021? 

¿Cuál es el nivel de la Liquidez y sus Componentes en una entidad mixta de 

Lima, 2021? 
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¿En qué medida la gestión contable se relaciona con los componentes de la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021? 

¿En qué medida los componentes  de la gestión contable se relaciona con los 

la liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021? 

 

Finalidad y Objetivos de la Investigación 

Finalidad 

La finalidad del presente estudio es conocer la incidencia de la gestión 

contable en la liquidez de una entidad mixta en el 2021. 

Objetivo General y Específicos  

Objetivo General 

Determinar la relación de la gestión contable en la liquidez de una entidad 

mixta de Lima, 2021. 

Objetivos Específicos 

Los objetivos descriptivos son el nivel de gestión contable y el nivel de 

liquidez 

Identificar el nivel de la Gestión Contable y sus Componentes en una entidad 

mixta de Lima, 2021 

Identificar el nivel de la Liquidez y sus Componentes en una entidad mixta de 

Lima, 2021 

Determinar la relación de la gestión contable con los componentes de la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Determinar la relación de los componentes de la gestión contable con la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 
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Delimitación del estudio. 

Delimitación Espacial 

La investigación se desarrollará en una entidad mixta ubicada en Lima. 

Delimitación Temporal 

El estudio comprenderá el ejercicio fiscal 2021. 

Delimitación Social 

Se empleará como técnica para recopilar los datos necesarios para el 

desarrollo del estudio la encuesta, siendo el instrumento para ello el cuestionario, el 

cual se aplicará los colaboradores pertenecientes al área de contabilidad y tesorería 

de la institución en estudio. 

Justificación del Estudio 

El presente estudio, se justifica desde una óptica teórica pues se busca 

desarrollar un debate académico relacionado a la administración contable que llevan 

las instituciones mixtas y su incidencia en la liquidez, a partir de la importancia del 

registro, control y emisión de información contable razonable, confiable y oportuna. 

En este sentido, es importante destacar que esta investigación está sustentada en la 

revisión de información científica que se relaciona con las variables estudiadas, de 

esta manera se dará respuesta al problema que posee la entidad en estudio y 

también en la contribución de la ampliación del conocimiento existente en relación 

con la importancia para las organizaciones respecto al adecuado manejo de la 

gestión contable. 

Desde una óptica  práctica se justifica el estudio, pues al aplicarse de forma 

adecuada la gestión contable las instituciones no estarán en riesgo de liquidez, en 

tal sentido, la determinación adquirida de parte  la presente investigación permitirán 
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señalar a la entidad en estudio las debilidades que ocasiona el desarrollar de forma 

inadecuada la gestión contable y de esta manera recomendar acciones que 

permitan una adecuada implementación de esta herramienta gerencial para contar 

con registros oportunos, controles efectivos e información contable y financiera 

razonada, confiable y oportuna.  

Desde una óptica metodológica se justifica el estudio, ya que los resultados 

obtenidos representaran un insumo teórico para otros estudios cuya temática gire en 

torno a las variables estudiadas, así mismo, para el levantamiento de información se 

utilizará un instrumento de recopilación de datos el cual tendrá su respectiva validez 

y confiabilidad, con el cual se podrá demostrar cual es la incidencia de la gestión 

contable en la liquidez de una entidad pública. 

Desde una óptica económica se justifica el estudio, en vista que la entidad 

mixta será beneficiada al poder mitigar los riesgos de insolvencia económica, que 

podría incurrir por lo tanto habrá una gestión sólida que permitirá de esta manera 

instaurar operaciones necesarias de forma pertinente, utilizando sus recursos que 

posee para así dar cumplimiento a los objetivos, lo que beneficiará económicamente 

a la entidad.  

Hipótesis y Variables 

Supuestos Teóricos 

El presente estudio establece como hipótesis general que la gestión contable 

se relaciona significativamente en la liquidez de una entidad mixta de Lima en el 

2021. De acuerdo a Hernández (2014), las variables de un estudio de investigación 

poseen el valor para el proceso de investigación científica cuando estas se logran 

relacionar, vale decir, forman parte una teoría o una hipótesis, siendo denominados 

construcciones o constructos hipotéticos. En este sentido, se demostrará la 
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existencia de una correlación entre la gestión contable y la liquidez, pudiendo 

inferirse que la hipótesis que se ha planteado se cumplirá en la institución en 

estudio. 

Hipótesis Principal y Especificas 

Hipótesis Principal 

La gestión contable se relaciona directa y significativamente en la liquidez de 

una entidad mixta en el 2021. 

Hipótesis Específicas 

La gestión contable se relaciona directa y significativa con al menos uno de 

los componentes de la liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Los componentes de la gestión contable al menos uno se relaciona con la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Definición Operacional de las Variables e Indicadores  

Variable Predictora 

X. Gestión contable 

Dimensiones: 

Registro de información contable 

Control de información contable 

Reportes financieros 

Indicadores: 

X1: Registro efectivo 

X2: Análisis de información 

X3: Estrategias de control 

X4: Modificación de desviaciones 

X5: Información contable 
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X6: Información financiera 

 

Variable Criterio 

Y. Liquidez  

Dimensiones: 

Flujo de efectivo 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos 

Pago de deudas 

Indicadores: 

Y1: Cuentas por cobrar 

Y2: Cuentas por pagar 

Y3: Proveedores 

Y4: Personal 

Y5: Tributarias 

Y6: Financieras 
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Capítulo III: Método, Técnica e Instrumentos 

Población y Muestra 

De acuerdo con Carrasco (2019), la población está presentada por todas los 

elementos o unidades de unidades de análisis que se encuentran dentro del ámbito 

espacial donde se lleva a cabo la investigación. La población del estudio la 

conformó el personal que labora en las unidades de contabilidad y tesorería de la 

entidad en estudio, siendo en total 15 colaboradores. 

Para Hernández y Mendoza (2018), la muestra es el subconjunto de la 

población que permite recolectar la información requerida para el estudio, la cual 

debe ser representativa para poder realizar las generalizaciones de los resultados 

obtenidos. Por ser una población en estudio pequeña y manejable, no será 

necesario la determinación de la muestra, por lo tanto, se utilizó toda la población, 

es decir los 15 empleados que trabajan en la unidad de contabilidad y tesorería de 

la entidad en estudio. Para Soto (2018), este tipo de muestra se conoce como 

muestra censal, porque todos los elementos de la población se utilizarán en el 

diseño a utilizar en el estudio. 

Enfoque y Diseño a Utilizar en el Estudio 

El diseño del estudio fue no experimental ya que no hubo manipulación de la 

variable predictora, el objetivo de este fue conocer y examinar el objeto de estudio 

después de su aparición (Carrasco, 2019). Así mismo, la investigación fue tipo 

básica, ya el propósito consistió en la profundización y ampliación del conocimiento 

científico que existe hasta ahora y que guarda relación con el tema de estudio. Se 

soportó en las teorías científicas que se analizan y utilizan para perfeccionar sus 

contenidos (Carrasco, 2019). Finalmente, el estudio es  correlacional ya que busca 

saber cuánto cambia una variable en relación con el cambio en otra variable 
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(Palomino et al., 2015). 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Para la recolección, de datos se utilizó el método de sondeo para este 

estudio, lo que permitirá examinar la opinión de un grupo de sujetos sobre el tema, a 

partir de un conjunto de preguntas estructuradas con anticipación (Cabezas et al., 

2018). Así mismo, el instrumento a utilizar fue el cuestionario, el cual permite 

recopilar datos de una serie de preguntas las cuales serán abiertas y cerradas 

siendo sencillas, comprensibles y precisas, utilizando un vocabulario directo y 

simple, el cual puede ser autoadministrado o también aplicado por un encuestador 

(Arispe et al., 2020). 

Tabla 1. 
Aspectos técnicos del instrumento: Gestión contable 

Aspectos técnicos del instrumento 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestión Contable - CGC 

Autores: Bach. Guillermo Antonio Sánchez Moreno 

Objetivo: Determinar la Gestión Contable en una entidad bancaria. 

Población aplicada:  Personal que labora en las unidades de contabilidad y 
tesorería del tipo de entidad consignada 

Tiempo de aplicación: 15-20 minutos 

Tipo de aplicación. Individual  

Dimensiones. Registro de información contable 

Control de información contable 

             Reportes financieros 

 

Numero de ítems:  1-12 

Escala:   Likert. 5 puntuaciones  

Confiabilidad Alpha de Crombach: 0,827 

 

 
 
 

Tabla 2. 

Baremación del instrumento: Gestión contable 
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Dimensiones Deficiente Regular Eficiente 

Registro de información 

contable 

13-15 16-17 18-20 

Control de información 

contable 

11-13 14-17 18-20 

Reportes financieros 13-15 16-17 18-20 

 
 

Tabla 3. 
Aspectos técnicos del instrumento: Liquidez 
 

Aspectos técnicos del instrumento 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Liquidez en Contabilidad - CLC 

Autores: Bach. Guillermo Antonio Sánchez Moreno 

Objetivo: Determinar la Liquidez Contable en una entidad bancaria. 

Población aplicada:  Personal que labora en las unidades de contabilidad y 
tesorería del tipo de entidad consignada 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos 

Tipo de aplicación. Individual  

Dimensiones. Flujo de efectivo 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos 

             Pago de deudas 

Numero de ítems:  1-12 

Escala:   Likert. 5 puntuaciones  

Confiabilidad Alpha de Crombach: 0,742 

 

 
 

Tabla 4. 
Baremación del instrumento: Liquidez 

 
Dimensiones Deficiente Regular Eficiente 

Flujo de efectivo 13-15 16-17 18-20 

Cumplimiento de las 

obligaciones y compromisos 

10-12 13-15 16-18 

Pago de deudas 12-14 15-17 18-20 

 
 

Ética de la investigación 

La investigación se soportó en los estándares avalados dentro del campo de 
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investigación científica y a su vez en los criterios de anonimato, se realizó la 

recolección de información con el debido permiso por la entidad en estudio, pues la 

data recolectada no se reveló y se manejó con estricta confidencialidad, 

investigación inédita, ya que el trabajo de investigación no fue una réplica o copia de 

otras investigaciones y estudios, y originalidad, pues todos los autores que 

conforman el cuerpo teórico del estudio se referenciaron de acuerdo a lo indicado en 

el Manual APA séptima edición. 

Procesamiento de Datos 

En este estudio, todos los datos recopilados se tabularon y se grabaron en 

Microsoft Excel para luego ser transferida esta información a un software estadístico 

especializado llamado SPSS V26;  en el que se realizó el análisis descriptivo y 

lógico adecuado, de esta manera, se realizará el análisis de normalidad de las 

variables, para determinar el tipo de prueba de hipótesis a emplear; si las variables 

se distribuyen como una normal se empleará la prueba de significancia del 

coeficiente de correlación de Pearson; en caso contrario, se usará la prueba de 

significancia del coeficiente de correlación de T b Kendall considerando su 

valoración ordinal, con un 5% de significancia. Toda la información del análisis 

estadístico se presentó en forma de tablas y figuras. Finalmente, la discusión se 

conduce a través de   una comparación literario de los antecedentes y elementos 

teóricos que sustentan el estudio.  
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Capítulo IV: Presentación y Análisis de los Resultados 

Resultados Descriptivos 

 
En la Tabla 5 se puede observar que el 80% son jóvenes entre 18 a 34 años de 

edad y 3 adultos mayores de 35 años: Por otro lado, el 33.3% son del género masculino y 

66.7% son femenino. Asimismo, en cuanto a encuestados el 60% son de la oficina de 

Contabilidad y 40% de Tesorería. Finalmente, el 53.3% son Asistentes Contables y 46,7% 

Asistentes  

 

Tabla 5. 

Datos Sociodemográficos de una Empresa Mixta de Lima 

 N % 

Edad Jóvenes (18 a 34 años) 12 80.0 

Adultos (35 a 60 años) 3 20.0 

Total 15 100.0 

Género Masculino 5 33.3 

Femenino 10 66.7 

Total 15 100.0 

Oficina Contabilidad 9 60.0 

Tesorería 6 40.0 

Total 15 100.0 

Cargo Asistente Contable 8 53.3 

Asistente 7 46.7 

Total 15 100.0 

 

 En la Tabla 6 se puede observar en cuanto a la Gestión Contable en una 

Empresa Mixta de Lima el nivel se presente en un 66,7% eficiente, un 26,7% regular 

y un 6,7% en nivel deficiente.  Asimismo, en cuanto a sus componentes se observó 

que el nivel que presenta en cuanto a Registro de Información Contable el 66,7% 

eficiente, un 20% regular y un 13,3% en nivel deficiente.  De la misma forma, El 

Control  de Información Contable el 40% eficiente, un 46,7% regular y un 13,3% en 

nivel deficiente.  Igualmente, se observó que el nivel de Reportes Financieros el 

73,3% evidencia un nivel eficiente, un 6,7% regular y un 20% en nivel deficiente 
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Tabla 6. 
Nivel de Gestión Contable y sus Componentes en una Empresa Mixta de Lima 

 

 n % 

Gestión Contable Deficiente 1 6.7 

Regular 4 26.7 

Eficiente 10 66.7 

Total 15 100.0 

Registro Información Contable Deficiente 2 13.3 

Regular 3 20.0 

Eficiente 10 66.7 

Total 15 100.0 

Control Información Contable Deficiente 2 13.3 

Regular 7 46.7 

Eficiente 6 40.0 

Total 15 100.0 

Reportes Financieros Deficiente 3 20.0 

Regular 1 6.7 

Eficiente 11 73.3 

Total 15 100.0 

 

 

En la tabla 7 en cuanto al nivel de liquidez de una Empresa Mixta de Lima se 

puede observar un nivel alto de 13,3%; nivel medio60%; y bajo un 26,7%; Por otro 

lado, en cuanto a los componentes se verifica que el nivel de Flujo de efectivo se 

presente en nivel alto de 66,7%; nivel medio 20%; y bajo un 13,3%; Igualmente, en 

cuanto al Cumplimientos de Obligaciones y Compromisos en nivel alto de 20%; nivel 

medio 66,7%; y bajo un 13,3%; Finalmente, respecto al Pago de Deudas en nivel 

alto 13,3%;nivel medio 46,7%; y bajo un 40%; 

Tabla 7. 

Nivel de Liquidación y sus Componentes en una Empresa Mixta de Lima 

 

 N % 

Liquidez Baja 4 26.7 

Media 9 60.0 
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Alta 2 13.3 

Total 15 100.0 

Flujo efectivo Baja 2 13.3 

Media 3 20.0 

Alta 10 66.7 

Total 15 100.0 

Cumplimientos de Obligaciones y 

Compromisos 

Baja 2 13.3 

Media 10 66.7 

Alta 3 20.0 

Total 15 100.0 

Pago Deudas Baja 6 40.0 

Media 7 46.7 

Alta 2 13.3 

Total 15 100.0 

 

 

Contrastación de Hipótesis 

A continuación, se procedió a realizar el estudio de normalidad para cada una 

de las variables estudiadas en la presente investigación, para ello, aplicó la prueba 

de Shapiro-Will, estableciéndose las siguientes hipótesis estadísticas: 

H0 = La variable no posee una distribución normal. 

Ha = La variable posee una distribución anormal. 

Nivel de significancia = 5% (0.05). 

Regla de decisión:  

Si el valor de p se ubica por debajo del 5%, se rechaza la hipótesis nula (H0), 

y se acepta la Hipótesis alterna, pues la variable no posee una distribución normal. 

Si el valor de p es superior al 5%, se acepta la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza  la Hipótesis alterna, pues la variable posee una distribución normal. 

En la  tabla 8, se puede observar en cuanto a la Prueba de Shapiro-Will para 

datos menores a 50 se verifica:  para la variable Gestión Contable sig  0,013 como 
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datos con distribución anormal.  En cuanto a la variable Liquidez la sig 0,452 

demuestra que los datos presentan distribución normal. Cuyo cruce de variables 

correlacionales obedece al  uso de T-b-kendall por mantenerse escalas ordinales 

cada cuestionario.  Por otro lado, en caso del cruce de Gestión Contable con datos 

de distribución anormal con las dimensiones de Liquidez: Flujo de efectivo sig.  ,010 

distribución anormal; Cumplimiento de las Obligaciones y compromisos sig.  ,392; 

Pago de deudas sig. ,756 con datos de distribución normal el tratamiento se 

realizará como datos no paramétricos y la prueba estadística correlacional a usarse 

será T- b-Kendall por las escalas ordinales de los cuestionarios. 

Visto, la distribución de los datos; el resultado de la prueba de normalidad 

para las variables y sus diferentes dimensiones señala que poseen una distribución 

normal, y anormal para sus variables por lo tanto se rechaza H0 y se acepta Ha.  En 

dicho sentido los datos se tratarán como distribución no paramétrica.  

Tabla 8 

Prueba de Normalidad de Variables y Componentes en una Empresa Mixta de 

Lima. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Contable ,212 15 ,069 ,842 15 ,013 

Registro de información 

contable 
,207 15 ,083 ,898 15 ,089 

Control de información 

contable 
,212 15 ,069 ,920 15 ,192 

Reportes financieros ,253 15 ,011 ,814 15 ,006 

Liquidez ,146 15 ,200* ,945 15 ,452 

Flujo de efectivo ,238 15 ,022 ,833 15 ,010 

Cumplimiento de las 

Obligaciones y compromisos 
,218 15 ,054 ,941 15 ,392 

Pago de deudas ,123 15 ,200* ,964 15 ,756 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Hipótesis General 

H0: La gestión contable no se relaciona directa ni significativamente en la liquidez 

de una entidad mixta en el 2021. 

Ha: La gestión contable se relaciona directa significativamente en la liquidez de 

una entidad mixta en el 2021. 

Parámetros estadísticos 

Nivel de significancia = 5% (0.05). 

Si p<0.05, se rechaza H0  y se acepta la Ha 

Si p>0.05, se acepta H0. y se rechaza la Ha 

    Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento 

de relaciones para datos con distribución normal y anormal siendo T b Kendal 

usada para escalas ordinales de las variables; Observándose en la tabla 9 una 

relación casi media, directa 0,44 y significativa 0,027 entre la Gestión Contable y 

la Liquidez.  Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la Ha La gestión contable se 

relaciona directa significativamente en la liquidez de una entidad mixta en el 

2021. Dicho de otro modo, la Gestión Contable está implicando de forma 

positiva, en un nivel casi medio en la Liquidez que se presenta en la Empresa 

Mixta de Lima en estudio  

Tabla 9. 
Relación entre la Gestión Contable y la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima 

 

Gestión 

Contable Liquidez 

Tau_b de Kendall Gestión Contable Coeficiente de correlación 1,000 ,444* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 15 15 

Liquidez Coeficiente de correlación ,444* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
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Hipótesis Especifica 1 

H0: La gestión contable no se relaciona directa ni significativamente con ninguno de 

componentes de la liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Ha: La gestión contable se relaciona directa ni significativamente con al menos uno 

de los componentes de la liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

 

Parámetros estadísticos 

Nivel de significancia = 5% (0.05). 

Si p<0.05, se rechaza H0  y se acepta la Ha 

Si p>0.05, se acepta H0. y se rechaza la Ha 

     Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento 

de relaciones para datos con distribución normal siendo T b Kendal usada para 

escalas ordinales de las variables; Observándose en la tabla 10 se verficia una 

relación media, directa 0,547 y significativa 0,010 entre la Gestión Contable con el 

Flujo De efectivo.   Por otro lado, se observa una relación moderada, 0,261 pero no 

significativa 0,211 entre la Gestión Contable y el Cumplimiento de las obligaciones y 

compromisos.  De otro modo, se verifica una relación casi media, directa 0,412 y 

significativa 0,043 entre la Gestión Contable y el pago de deudas.  

 Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la Ha: “La gestión contable se 

relaciona directa y significativamente con más de uno de los componentes de la 

Liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021”. Dicho de otro modo, la Gestión 

Contable está implicando de forma positiva, en un nivel medio con el Flujo De 

efectivo y Pago de Deudas a diferencia de no guardar una implicancia sobre 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos un componente importante 

también de la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima en estudio. 
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Tabla 10. 
Relación entre la Gestión Contable y los Componentes de la Liquidez en una 
Empresa Mixta de Lima 

 

Flujo de 

efectivo 

Cumplimiento 

de las 

obligaciones y 

compromisos 

Pago de 

deudas 

Tau_b de 

Kendall 

Gestión 

Contable 

Coeficiente de 

correlación 
,547* ,261 ,412* 

Sig. (bilateral) ,010 ,211 ,043 

N 15 15 15 

 

 

Hipótesis Especifica 2 

H0: Los componentes de la gestión contable ninguno se relaciona con la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Ha: Los componentes de la gestión contable al menos uno se relaciona con la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021 

Parámetros estadísticos 

Nivel de significancia = 5% (0.05). 

Si p<0.05, se rechaza H0  y se acepta la Ha 

Si p>0.05, se acepta H0. y se rechaza la Ha 

    Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de 

relaciones para datos con distribución normal el factor de la variable criterio en 

forma normal; siendo T b Kendal el estadístico indicado para ser usada para escalas 

ordinales de las variables; Observándose en la tabla 11 se verifica una relación 

moderada, directa 0,375 y significativa 0,067 entre el Registro de Información 

Contable con la Liquidez.   Por otro lado, se observa una relación muy baja, 0,085 y 

no significativa 0,680 entre Control de información contable y la Liquidez.  De otro 

modo, se verifica una relación considerable   directa 0,654 y significativa 0,002 entre 
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los Reportes financieros y la Liquidez.  

 Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la Ha: “Más de uno de los 

componentes de la gestión contable se relaciona con la liquidez de una entidad 

mixta de Lima, 2021”. Dicho de otro modo, los Reportes financieros está implicando 

de forma considerable uy significativa sobre la Liquidez y de forma positiva, en un 

nivel medio con el Flujo De efectivo y el Registro de Información Contable de forma 

Moderada sobre la Liquidez a Diferencia del Control de información contable que  no 

mantiene una implicancia sobre la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima en 

estudio. 

Tabla 11. 
Relación de los Componentes de la Gestión Contable con la Liquidez en una 
Empresa Mixta de Lima 

 Liquidez 

tau_b de Kendall Registro de información contable Coeficiente de correlación ,375 

Sig. (bilateral) ,067 

N 15 

Control de información contable Coeficiente de correlación ,085 

Sig. (bilateral) ,680 

N 15 

Reportes financieros Coeficiente de correlación ,654** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 15 

 

Discusión de Resultados 

El Objetivo del presente estudio fue Determinar la relación entre la Gestión 

Contable y la Liquidez en una empresa Mixta de Lima en el año 2021; Hallándose, 

una relación casi media, directa 0,44 y significativa 0,027 entre la Gestión Contable 

y la Liquidez.  Es decir, la Gestión Contable está implicando de forma positiva, en un 

nivel casi medio en la Liquidez que se presenta en la Empresa Mixta de Lima un 

aspecto de vital importancia para el Desarrollo empresarial.  Otros investigadores 

también hallaron incidencia entre la Gestión contable y la liquidez de sus empresas 
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como Baldeón (2022) en su investigación “Gestión contable y su incidencia en la 

liquidez de la empresa Maquirena S.A.C, La Molina, 2021, concluyó que la gestión 

contable incide de manera significativa en la solvencia de la empresa en estudio, 

hasta en 59.1% medido con el coeficiente de Nagelkerke. Así mismo, determino que 

existen relaciones igualmente significativas entre la gestión contable y el efectivo 

disponible en la empresa, los ratios, la liquidez y el cumplimiento de obligaciones en 

el corto plazo (prueba de chi cuadrado con p < 0.00 para todos los casos, 

respectivamente). Sin embargo, el mismo estudio puso en evidencia que la gestión 

interna que realiza la empresa ejerce un efecto positivo en el cumplimiento de las 

metas impuestas en la planificación, donde el control de las cuentas pendientes por 

cobranzas son las que ejercen mayores dificultades financieras, debiendo ser 

controladas cautelosamente para no afectar la liquidez y mantener el estatus de 

solvencia. 

 Un aspecto que en el presente estudio también se corroboró en el análisis de 

los componentes que existe una relación muy baja, 0,085 y no significativa 0,680 

entre Control de información contable y la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima 

en estudio. De la misma manera se observa una relación moderada, 0,261 pero no 

significativa 0,211 entre la Gestión Contable y el Cumplimiento de las obligaciones y 

compromisos un aspecto débil en los componentes de la Liquidez.  Dichos 

resultados se corroboran con los resultados descriptivos del estudio en que se 

verifica que el 55,7% de encuestados verifican el Cumplimiento de las obligaciones 

y compromisos en un nivel mediocre aspecto que podría estar repercutiendo en una 

Liquidez media de la empresa como lo percibe el 60% del personal y si a este 

aspecto se suma el 26,7% los datos evidencian un nivel de riesgo para la 

organización.  A esto se suma el pago de deudas que el 40% refiere un nivel bajo y 
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un nivel medio 46,7%. Contrastándose con un 66,7% en un nivel alto del flujo de 

efectivo.  La evidencia demuestra aspectos de delicados para la organización que 

se sugiere ajustar.  

 Por otro lado, es necesario resaltar que el estudio en cuanto a los 

componentes de la Gestión contable se verifica un Registro Información Contable en 

un 66,7% eficiente sin embargo el 33,3% de regular a un nivel bajo denota una 

atención peculiar un aspecto similar es el componente de Control Información 

Contable que tan solo el 40% es eficiente y un 60% se denota en un nivel regular 

hacia abajo aspecto también de observación para la empresa.  Sin embargo, se 

cumple con los Reportes Financieros 73,3% refieren ser eficientes como lo 

corrobora el resultado inferencial que indica una relación considerable   directa 

0,654 y significativa 0,002 entre los Reportes financieros y la Liquidez.  Cuyos, datos 

evidencian una “Ironía Contable” mientras los reportes se evidencian niveles más 

eficientes aspectos de control e información no tan eficientes cuyos aspectos 

podrían estar repercutiendo en la liquidez como se expresa líneas arriba. 

Los aspectos del análisis inferencial de la presente investigación verifican una 

relación moderada, directa 0,375 y significativa 0,067 entre el Registro de 

Información Contable con la Liquidez.   Verificándose también una relación media, 

directa 0,547 y significativa 0,010 entre la Gestión Contable con el Flujo De efectivo.  

De otro modo, se verifica una relación casi media, directa 0,412 y significativa 0,043 

entre la Gestión Contable y el pago de deudas.  

 Dicho de otro modo, la Gestión Contable está implicando de forma positiva, 

en un nivel medio con el Flujo De efectivo y Pago de Deudas a diferencia de no 

guardar una implicancia sobre Cumplimiento de las obligaciones y compromisos un 

componente importante también de la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima en 
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estudio. 

En otros estudios también se corroboran la relación significativa entre la 

Gestión Contable con la Liquidez como lo referido ´por Guevara (2022), en su 

investigación “Gestión contable y su relación con la liquidez en una empresa 

Editorial de Lima Metropolitana, 2022.” ; quien concluyó que la gestión contable 

tiene influencia estadísticamente significativa con la solvencia de la empresa, de 

manera directa e intensidad moderadamente alto (r de Pearson = 0.688). Así mismo, 

se estableció que la gestión contable guarda una relación directa y de intensidad 

elevada con los ratios de liquidez (r = 0.734), así como también un vínculo directo y 

moderado con los resultados de las políticas de cobranza (r = 0.632) y con la 

morosidad (r = 0.580), puntualizando la importancia de mantener actualizada en 

tiempo real el cronograma de cobranza y pagos, lo cual se relaciona directamente 

con el flujo de caja y la toma de decisiones asertivas para lograr una 

posicionamiento y crecimiento favorable dentro del mercado. 

Igualmente, el estudio de Rosas y Ochante (2022) en su investigación titulada 

“Gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Icontec 

del Perú S.R.L en el distrito de Miraflores – 2020” demostró que la administración de 

las cuentas a cobrar tiene una influencia significativa en la liquidez en que la 

correlación entre ambas variables es de 0.617, resaltando que  la falta de análisis de 

las deudas por cobrar pendientes y la falta de flujo que pueda ser determinado o 

aproximado por el flujo de efectivo. Asimismo, refiere que la gestión de cuentas por 

cobrar tiene un impacto directo en la liquidez. 

Finalmente, el estudio comprueba que la Gestión Contable es de vital 

importancia en la Liquidez de la empresa cuyos resultados debiera ser revisado 

ajustando algunos componentes que evidencian datos muy críticos para la Gestión 
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Contable. 

Conclusión y Recomendaciones 

Primera Conclusión  

El nivel de Gestión Contable en una Empresa Mixta de Lima se presente en 

un 66,7% eficiente y en cuantos a sus componentes: El Registro de Información 

Contable el 66,7% eficiente, El Control de Información Contable el 40% eficiente, y 

en Reportes Financieros el 73,3% nivel eficiente; el porcentaje diferencial se 

presenta en niveles de regular hacia deficiente.  

Segunda Conclusión  

El nivel de Liquidez de una Empresa Mixta de Lima se pudo observar un nivel 

alto el 13,3%. En cuanto a los componentes: Flujo de efectivo nivel alto 66,7%; 

Cumplimientos de Obligaciones y Compromisos nivel alto de 20%; y respecto al 

Pago de Deudas nivel alto 13,3.  el porcentaje diferencial se presenta en niveles de 

medio hacia abajo.  

Tercera Conclusión  

La gestión contable se relaciona directa casi media y significativamente en la 

liquidez de una entidad mixta en el 2021.  Es decir, la Gestión Contable está 

implicando de forma positiva, en un nivel casi medio en la Liquidez que se presenta 

en la Empresa Mixta de Lima en estudio 

Cuarta Conclusión  

La gestión contable se relaciona directa y significativamente con más de uno 

de los componentes de la Liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021:  Es decir la 

Gestión Contable está implicando de forma positiva, en un nivel medio con el Flujo 

De efectivo y Pago de Deudas a diferencia de no guardar una implicancia sobre 

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos un componente importante 
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también de la Liquidez en una Empresa Mixta de Lima en estudio. 

Quinta Conclusión  

Más de uno de los componentes de la gestión contable se relaciona con la 

liquidez de una entidad mixta de Lima, 2021. Es decir, los Reportes financieros está 

implicando de forma considerable y significativa sobre la Liquidez y de forma 

positiva, en un nivel medio con el Flujo de efectivo y el Registro de Información 

Contable de forma moderada sobre la Liquidez a Diferencia del Control de 

información contable que no mantiene una implicancia sobre la Liquidez en una 

Empresa Mixta de Lima en estudio. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda a la entidad revisar y actualizar de manera periódica los 

procesamientos asociados a la gestión contable, pues aun cuando se calificó como 

eficiente por parte de los trabajadores, es importante realizarlo a efecto de mantener 

la efectividad de los mismos. 

Se deberá mantener siempre presente en la entidad la importancia del 

registro de la información contable, pues de esta manera se garantizará el manejo 

de información contable razonada y confiable.  

Se deberá evaluar y mejorar continuamente en la entidad los controles 

relativos a la información contable, pues de esta manera se asegura que la 

información contable registrada y administrada por la entidad es coherente y 

oportuna para la dirección de la organización.  

Se recomienda que la entidad realice el manejo de sus ingresos y gastos con 

más asertividad, para garantizar un flujo de efectivo acorde a las necesidades de la 

misma. 
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Es importante que la entidad de la misma prioridad al cumplimiento de las 

obligaciones y compromisos que posee como lo hace con el pago de las deudas, 

pues esta dimensión se encuentra en un nivel medio de acuerdo a la apreciación de 

los trabajadores, ya que de no hacerlo afectará de manera directa a los 

colaboradores y proveedores de la institución, lo que repercutirá de manera negativa 

en su operatividad. 
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Anexos: 

a) Instrumentos de recolección de datos 

 
Cuestionario 

 

Estimado colaborador, a través del presente instrumento se desea conocer su opinión en relación a la 

Gestión contable y su incidencia en la liquidez de una entidad mixta en el 2021 ello se presenta una serie de 

preguntas a efecto de que sean leídos por usted con detenimiento y responda de acuerdo a la escala 

propuesta. No existen respuesta buenas o malas, por lo que es importante que responda todas las 

afirmaciones con la mayor sinceridad posible. Gracias 

 
NOMBRE: 

 

 
GENERO: 

 
FEMENINO (    )                      MASCULINO (      ) 

 
EDAD: 

 

 
UNIDAD Y/O OFICINA: 

 

 
CARGO: 

 

 

N° ÍTEM 
Nunca 

(1) 

Casi 
nunca  

(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
 (5) 

VARIABLE GESTIÓN CONTABLE 

Registro de información contable 

1 
Dentro de la entidad se realiza de manera efectiva 
el registro contable de los movimientos relativos a 
las transacciones económicas y financieras  

          

2 
Dentro de la entidad se revisan constantemente el 
registro contable de los movimientos relativos a 
las transacciones económicas y financieras 

     

3 
Dentro de la entidad el registro contable permite 
que se realice de forma efectiva el análisis de la 
información económica y financiera 

          

4 
Dentro de la entidad el registro de la información 
contable permite la toma de decisiones asertiva 
por parte de la dirección 

          

Control de información contable 

5 
Dentro de la entidad existen estrategias de control 
de la información contable que se registra 

          

6 
Dentro de la entidad se aplican de forma continua 
los controles efectivos para registrar, manejar de 
la información contable 

          

7 
Dentro de la entidad se llevan a cabo las 
modificación de las desviaciones de la 
información contable cuando es detectada 

     

8 
Dentro de la entidad se corrobora la modificación 
de las desviaciones de la información contable 
una vez realizada 

          

Reportes financieros 
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N° ÍTEM 
Nunca 

(1) 

Casi 
nunca  

(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
 (5) 

9 
Dentro de la entidad se emiten reportes asociados 
a la información contable para la toma de 
decisiones 

          

10 
Dentro de la entidad se emiten reportes asociados 
a la información financiera para la toma de 
decisiones 

          

11 
Dentro de la entidad se elaboran de manera 
constante los estados financieros que muestran la 
situación financiera de la misma 

          

12 
Dentro de la entidad los estados financieros 
permiten tomar decisiones efectivas por parte de 
la dirección  

     

VARIABLE LIQUIDEZ 

Flujo de efectivo 

13 
Dentro de la entidad se realiza el análisis de las 
cuentas por cobrar de forma mensual           

14 
Dentro de la entidad se realiza de forma eficiente 
el proceso de cuentas por cobrar           

15 
Dentro de la entidad se realiza el análisis de las 
cuentas por pagar de forma mensual      

16 
Dentro de la entidad se realiza de forma eficiente 
el proceso de cuentas por pagar           

Cumplimiento de las obligaciones y compromisos 

17 
Dentro de la entidad se les cancela a los 
colaboradores sus salario y demás beneficios 
laborales de manera efectiva 

          

18 
Dentro de la entidad existe atraso en el pago de 
las obligaciones de sus colaboradores      

19 
Dentro de la entidad se realiza de manera efectiva 
el pago a los proveedores           

20 
Dentro de la entidad existe atraso en el pago a los 
proveedores           

Pago de deudas 

21 
Dentro de la entidad se cancela de forma efectiva 
los tributos asociados a la misma 

          

22 
Dentro de la entidad existe atraso los tributos 
asociados a la misma 

     

23 
Dentro de la entidad se realiza de manera efectiva 
el pago de las obligaciones financieras contraídas 
con las entidades bancarias  

          

24 
Dentro de la entidad se realiza de manera efectiva 
el pago de cualquier otro  obligación financiera 
contraída 
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b)  Matriz de consistencia 

DEFINICIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS 
FORMULACIÓN DE 

HIPÓTESIS  
CLASIFICACION 
DE VARIABLES 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

INSTRUMENTO 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL  
 
 
 
 
 

Variable 
independiente 

X. Gestión 
contable 

   Cuestionario 

¿En qué medida la 
gestión contable incide 
en la liquidez de una 
entidad  mixta  en el 
2021? 

Determinar la incidencia de 
la gestión contable en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021. 

La gestión contable incide 
significativamente en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

X1: Registro efectivo 
 
X2: Análisis de 
información 
 
X3: Estrategias de 
control 
 
X4: Modificación de 
desviaciones 
 
X5: Información 
contable 
 
X6: Información 
financiera 

Diseño: 
No experimental 
 
Tipo: Básica 
 
 
Alcance: 
Correlacional 
causal 

Población: 15 
colaboradores que 
laboran en las 
áreas de 
contabilidad y 
tesorería de la 
entidad en estudio 
 
Muestra: Muestra 
censal, 15 
colaboradores que 
laboran en las 
áreas de 
contabilidad y 
tesorería de la 
entidad en estudio 

 

¿En qué medida el 
registro de información 
contable incide en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021? 

Determinar la incidencia 
del registro de información 
contable en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021 

El registro de información 
contable incide 
significativamente en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

¿En qué medida el 
control de la información 
contable incide en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021? 

 
Determinar la incidencia 
del control de la 
información contable en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

El control de la información 
contable incide 
significativamente en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

 
 
 
 
 

Variable 
Dependiente 
Y. Liquidez 

 
Y1: Cuentas por 
cobrar 
 
Y2: Cuentas por 
pagar 
 
Y3: Proveedores 
 
Y4: Personal 
 
Y5: Tributarias 
 
Y6: Financieras 

   

¿En qué medida los 
reportes financieros 
inciden en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021? 

 
Determinar la incidencia de 
los reportes financieros en 
la liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021. 

Los reportes financieros 
inciden significativamente 
en la liquidez de una 
entidad  mixta  en el 2021 

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO 
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¿Cuál es el nivel de 
incidencia de la gestión 
contable incide en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021? 

Identificar el nivel de la 
gestión contable en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021. 

La gestión contable se 
relaciona directamente en 
la liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

    

¿Cuál es el nivel de 
incidencia del registro de 
información contable 
incide en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021? 

Identificar el nivel de la 
incidencia del registro de 
información contable en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

El registro de información 
contable se relaciona 
significativamente en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

¿Cuál es el nivel de 
incidencia del control de 
la información contable 
incide en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021? 

 
Identificar el nivel de control 
de la información contable 
en la liquidez de una 
entidad  mixta  en el 2021 

Existe la relación directa y 
significativa en el control de 
la información contable 
incide significativamente en 
la liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021 

 

¿Cuál es el nivel de 
incidencia de los reportes 
financieros incide en la 
liquidez de una entidad  
mixta  en el 2021? 

Identificar el nivel de la 
incidencia de los reportes 
financieros en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021. 

Existe la relación directa y 
significativa de los reportes 
financieros en la liquidez de 
una entidad  mixta  en el 
2021 
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c) Validación de instrumentos 
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