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RESUMEN 
 
Objetivo: Evaluar si la atención farmacéutica influye en la automedicación en usuarios 

que acuden a Boticas Perú del distrito de Jesús María. Metodología: La presente 

investigación fue de estudio descriptivo, diseño no experimental con enfoque 

cualitativo de corte transversal y correlacional ya que se evaluó la correlación de  

ambas variables. Además, se empleó con una muestra de 130 usuarios entre las 

edades de 19 a 67 años de edad, por consiguiente, la técnica que se empleó fue una 

encuesta y el instrumento fue un cuestionario que tuvo como fin la recopilación de 

datos. Resultados: Se evidenció que la atención farmacéutica se correlaciona con la 

automedicación en los usuarios que acuden a Boticas Perú del distrito de Jesús María. 

Conclusiones: Existe relación significativa entre la orientación farmacéutica, 

dispensación farmacéutica y el seguimiento farmacoterapéutico se relacionan con la 

automedicación en los usuarios que acuden a Boticas Perú del distrito de Jesús María. 

 

Palabras claves: Atención farmacéutica, automedicación, Orientación farmacéutica 

y seguimiento farmacoterapéutico.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ABSTRACT 
 
Objective: To evaluate whether pharmaceutical care influences self-medication in 

users who go to the Perú pharmacy in the district of Jesús María. Methodology: The 

present research was a descriptive study, non-experimental design with a qualitative, 

cross-sectional and correlational approach, since the correlation of both variables was 

evaluated. In addition, it was used with a sample of 130 users between the ages of 19 

and 67 years old, therefore, the technique used was a survey and the instrument was 

a questionnaire for data collection. Results: It was evidenced that pharmaceutical care 

correlates with self-medication in users attending the Perú pharmacy in the district of 

Jesús María. Conclusions: There is a significant relationship between pharmaceutical 

orientation, pharmaceutical dispensing and pharmacotherapeutic follow-up are related 

to self-medication in users who go to the Perú pharmacy in the district of Jesús Maria. 

 

Keywords: Pharmaceutical care, self-medication, pharmaceutical counseling and 

pharmacotherapeutic follow-up. 
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