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Resumen

En esta investigacion titulada: Factores juridicos que generan la demora en la
tramitacion de los actos administrativos, tuvo como objetivo general: Identificar los
factores juridicos generan la demora en la tramitacién de los actos administrativos.
Desde un enfoque de investigacion cualitativa y dogmética de investigacion,
basandose en la teoria de los derechos humanos, se ha realizado un analisis de la
literatura especializada, con la ayuda del software de analisis cualitativo de datos
Atlas Ti, permitié encontrar nuevos conocimientos reconociendo que, la afectacion a
los principios del Derecho Administrativo se da a partir de la inobservancia de los
plazos para la resolucién del procedimiento administrativo, teniendo como categoria
emergente el derecho fundamental de la buena Administracion publica derecho que

fue reconocido en forma timida por el Tribunal Constitucional peruano.

Palabras clave: principio de impulso de oficio, principio de legalidad, principio

de la buena administracion publica, principio de celeridad.



Abstract

In this investigation entitled: Legal factors that generate the delay in the
processing of administrative acts, its general objective was: Identify the legal factors
that generate the delay in the processing of administrative acts. From a qualitative and
dogmatic research approach, based on the theory of human rights, an analysis of the
specialized literature has been carried out, with the help of Atlas Ti qualitative data
analysis software, allowed to find new knowledge recognizing that, the affectation to
the principles of Administrative Law occurs from the non-observance of the deadlines
for the resolution of the administrative procedure, having as an emerging category the
fundamental right of good public administration, a right that was timidly recognized by

the Peruvian Constitutional Court.

Keywords: principle of official initiative, principle of legality, principle of good

administration, principle of procedural speed.



Introduccién

En el presente trabajo de investigacién abordaremos porque existe demora en
la solucion de los tramites administrativos para ello, entendemos como tramites
administrativos a los procedimientos que se realizan con el fin de satisfacer el pedido
de las personas, ante cualquier solicitud o seguimiento de determinada
documentacion, dicha labor esta dirigida al cumplimiento del respectivo personal que
se encuentra laborando en la entidad estatal, en funcion de que cumpla con respetar
los plazos y ejecutar las medidas correspondientes a diversos casos presentados,
tomandole la debida importancia y logrando resolver oportunamente los casos

presentados.

En las entidades publicas, la vulneracion de los principios del Derecho
Administrativo como son los de celeridad, legalidad o de impulso del procedimiento
administrativo de impulso, se da en engorrosos tramites que toman demasiado tiempo
en ser resueltos, por lo que, en calidad de dar un buen servicio estos deben ofrecer
actividades productivas, necesariamente con apoyo en las &reas que estan

relacionadas a los pedidos de los administrados.

Todo ello se da por una mala organizacién de los superiores, encargados de
estas areas. La mala gerencia, tiene como causa que los tramites en proceso no se
puedan solucionar de forma eficaz, generando un retraso innecesario en la solicitud
de documentos, como certificados, de certificados, informes sobre determinados
casos en seguimiento, esto podria ser solucionado con el reconocimiento al derecho

fundamental a la buena administracién publica.

Xi



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA

INVESTIGACION
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1.1 Marco Tebérico

1.1.1 Formacion adecuada y motivacion del acto administrativo en la

administracion publica

En opinién de Gutiérrez y Carmona (2013) para que la Administracion Publica
funcione en forma adecuada y cumpla con sus fines y propdésitos se necesita al
personal mejor preparado para hacer efectivo los procedimientos acordes a las
necesidades de la entidad y de los administrados. No debe olvidarse que los
empleados publicos son trabajadores de la entidad publica en la que laboran y su
empleador es el Estado, por lo que, su desempefio dependera de los intereses y
servicios que esta entidad otorga a los ciudadanos, en ese sentido, cada servicio que
se brinda necesita de una normativa, para una mejor capacitacién y rendimiento en el
gue se calificara el desempenio, tanto del servidor o funcionario como de la entidad.
La capacitacion en la normativa es vista como un estimulo al buen rendimiento y un
premio a su trayectoria. Sin embargo, se puede inferir que, la capacitacién debe ser
un elemento necesario en las entidades publicas, con el objetivo precisamente del
desarrollo profesional de su personal y por ende en una mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, las entidades publicas no podran alcanzar sus
objetivos si estas no cuentan con el personal capacitado para tal fin, alcanzar dichos
objetivos pasa necesariamente por la atencién que se le brinde a la adecuada

preparacion de sus recursos humanos.

Pérez (2009) respecto a la motivacién del acto administrativo afirma que, es la
argumentacion de las causas o motivos, por la que la Autoridad manifiesta las razones
basadas en los hechos y en el Derecho en las que fundamenta sus resoluciones. La

motivacion de un acto administrativo no es otra cosa que la reconducir cada hecho
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juridico a una regla de derecho en base a la cual, surja su decisibn como una
aplicacion légica de la misma, de ello se colige que motivar es fijar los supuestos de
hecho para que a partir de ellos se consideren racionalmente como tales
presupuestos juridicos pueden justificar la decision, con ello se permite al contralor
jurisdiccional juzgar la exactitud y correspondencia logica de los hechos el derecho y
la decision, por ello, la motivacion se constituye una obligacién y es sefiala de gran

importancia para la legalidad y legitimidad del acto administrativo.

Rocha (2016) nos explica su posicion respecto a la motivacién afirmando que
esta debe ser suficiente, dando razones por las que, el proceso légico y legal a dado
como resultado lo decidido, por ejemplo, no se puede jubilar a un funcionario publico
solo afirmando que se le jubila por incapacidad fisica, debiéndose agregar en la
resolucién la valoracion de la condicidn fisica del empleado y si esta puede ser causal
de jubilacién concordante con la norma juridica en la que se basa tal decision, en,
otras palabras en la motivacion del acto administrativo se justificara los fundamentos
de hecho y derecho que dieron motivo a la decision en el acto administrativo, es decir
los hechos plenamente comprobados que la justifican en congruencia el sentido de la
calificacion juridica que se le haya aplicado, también se debe considerar en esta
motivacion o justificacion las razones de como se ha valorado las peticiones de los
administrados plasmando su rechazo o admision en un razonamiento congruente en
el acto administrativo, la justificacién en el acto administrativo debe contener en forma
necesaria y obligatoria la valoracibn de todo documento adicionado por los
administrados en su solicitud, en definitiva la motivacion en el acto administrativo le
da a este el respaldo necesario al contenido y al acto en si mismo pues, le muestra
transparente, ejecutando actos de servicio accesibles al conocimiento publico, brinda

a los ciudadanos la posibilidad de tener seguridad juridica en sus actuaciones.
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1.1.2 Procedimiento Administrativo

Segun Gordillo, (2017) los actos administrativos son las decisiones de la
administracion debidamente formalizadas, producidas durante un procedimiento
administrativo, en el cual, se dan actos concatenados de acuerdo a la normativa,
dando como resultado la resolucion con el que se pone fin a dicho procedimiento,
garantizando los derechos tanto de los administrados como de las exigencias de la
Administracion, en otras palabras el acto administrativo es el procedimiento de actos
sucesorios entrelazados en forma perentoria uno con otros, que emana de la
administracion a pedido de los ciudadanos interesados, cuya produccién es el acto
administrativo final denominada resolucién, distinguiéndose durante el procedimiento
tres etapas como son: la iniciacidn, instruccion y finalizacion. Estas etapas se
expresan en diferentes actos de naturaleza heterogénea, de parte de los privados y
de las entidades publicas y a pesar de su autonomia son articuladas unificandolos en

una actuacion final de la Administracién como es la resolucion,

A decir de Ortega (2018), los actos administrativos son un conjunto de
actuaciones y tramites durante un procedimiento administrativo y preceden a la
conformacién del acto final resolutivo. Los actos administrativos intermedios durante
dicho procedimiento brindan el impulso procedimental necesario que coadyuvan a la
generacion del acto administrativo final, es aqui en donde se distinguen de dos tipos
aquello que generan efectos subjetivos, como son los actos administrativos de
reconsideracion o también aquellos de apelacion con los que se pretende exigir un
derecho subjetivo, de aquello que por el contrario son actos administrativos de mero
tramite que no generan efectos subjetivos como son, por ejemplo, el traslado de la

apelacion a segunda instancia para su calificacion, como estos no impiden la
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actuacion de la administracion ni el transcurso del procedimiento administrativo no
son apelables o demandables, a diferencia de aquellos que si tienen la capacidad de
impedir que el procedimiento avance o finalice, estos ultimos si pueden ser apelables,

a fin que la autoridad revise su decision.

1.1.3 Cumplimiento de las formalidades y la ética publica

En el Codigo de Etica de la Funcién Publica Ley N° 27815 en concordancia
con lo sefalado en la Constitucion se indica que, los fines de la funcion publica es
servir la nacién, obtener niveles de eficiencia estatal mayores, para brindar un mejor

servicio a los ciudadanos, ademas de optimalizar el uso de los recursos publicos.

Merino (2017), indica que, ética publica es la agrupacién de valores necesarios
para una adecuada funcion que la Administracion Publica incorporandolos a la norma
para que obtengan su caracter de obligatorios. La citada norma muestra un disefio
amplio de aplicacion a todos los funcionarios de las entidades publicas, en cualquiera
de los niveles al margen de la funcion que realice o el régimen laboral bajo el que se
encuentre laborando. En ese sentido esta norma fija principios dentro de los cuales
se tiene que conducir el funcionario o servidor publico adecuando esta conducta a las
leyes, las cuales, garantizan el cumplimiento normativo procedimental en todas las
etapas del procedimiento, respetando este conjunto de principio entre los que se
encuentran el principio de probidad, actuando con rectitud, honradez y honestidad, en
el objetivo de satisfacer los intereses de la entidad y de la sociedad en su conjunto,
desechando todo interés de ventajas personales ajenas a los fines del procedimiento
administrativo o provecho propio, en la vulneracién de este principio se produce la
mayor parte de los vicios a los actos administrativos. Asimismo tenemos el principio

de eficiencia, el cual rige la calidad del servicio que va de la mano con la capacitaciéon
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del personal que labora en la entidad, esta calidad tiene su implicancia en la
satisfaccion del ciudadano con el servicio que se le brinda, ademas, se debe poner
muy en cuenta la capacitacion como parte de la obligacion del trabajador publico, el
otro principio que forma la base del servicio publico es la idoneidad, que refiere a la
aptitud tanto moral como técnica constituyéndose en esenciales para el ejercicio de

la funcién publica.

Bautista (2007) indica que, que los servidores deben estar adecuadamente,
para responder a la realidad a la que se enfrenta durante el cumplimiento de sus
funciones, realizando siempre las funciones en los que fue capacitado asegurando
gue, sus acciones sean correctamente realizadas, uno de los principios que al igual
gue los otros que conforman la ética del funcionario publico es la veracidad la cual,
refiere la relacion de autenticidad que este entabla con los demas trabajadores de la
entidad y el administrado, contribuyendo al esclarecimiento de los hechos que
servirdn a la entidad en el transcurrir del procedimiento administrativo, resultando en
una decisién eficaz, otro principio que se puede sefialar la lealtad y la obediencia, que
refiere a la fidelidad y solidaridad a favor de la entidad publica en la que se desempefia
y realizando todas las acciones impartidas por el superior jerarquico, salvo que estas
ordenes comprendan acciones fueras de la ley y supongan manifiesta arbitrariedad

sin reunir las formalidades vinculadas a las funciones propias de su cargo.

Villarreal (2007) sefiala que, la justicia y la equidad también son principios de
la administracion publica en el cumplimiento de sus funciones, el cual supone otorgar
lo debido que le corresponde a cada uno en base a la equidad, en relacién con el
Estado y los administrados, asi como el empleado en relacidon a sus superiores

jerarquicos y con sus subordinados, uno de los principios que no se puede dejar de

17



mencionar es el de la lealtad a la Entidad y por ende al Estado de Derecho en
concordancia con la Constitucion, mas aun cuando se desempefia un cargo de
confianza, dicho principio funcionara como un mecanismo para defender el sistema

democrético.

1.1.4 Seguridad juridica en las resoluciones administrativas

Cairampoma (2014) indica que, el desarrollo del Derecho Administrativo se ha
realizado desde la funcion de proteccién a la legalidad y a la tutela de los derechos
de los administrados que se rige como un sistema para la satisfaccién de las
exigencias de la seguridad juridica, sin embargo, esta situacién también genera una
subcultura administrativa objeto de infinidad de criticas nacidas de la ineficacia de la
administracion, precisamente para satisfacer las demandas tanto de la ciudadania y
de los objetivos de la entidad publica, por ello se puede colegir en este contexto como
el principio de seguridad juridica un valor en peligro, se ha encontrado ademas
propuestas reformadoras para recuperar el principio de eficacia en las entidades
publicas pero en contraposicion solo se pone la atencion en el caracter técnico de
estas reformas no han sido tomado en cuenta, los recursos humanos que son lo mas
importante que tiene una instituciéon publica, es por ello que el Derecho Administrativo
se tiene una lucha entre la discrecionalidad de los funcionarios en la basqueda de
esta eficacia y los ciudadanos que consideran esta una agresion a la legalidad, esta
legalidad debe ser respetada, sin embargo, los tribunales administrativos no estan
permitidos hacer control de la constitucionalidad solo permitida a los érganos
jurisdiccionales, por ello los tribunales administrativos deben limitarse a hacer los
controles de abusos y arbitrariedades dentro de las normas legales, este mecanismo

podria ser considerado de extremo legalista, pero es lo que exactamente se requiere.
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Villarreal (2007) manifiesta que, sobre la que el ciudadano proponga eficacia y
la administracion la legalidad muestra que, en efecto los ciudadanos exigen eficacia
y menos formalidades legales, la administracion protege sus propias actuaciones en
la legalidad para garantizar la correccion de sus actos, por lo que se puede afirmar
sobre la legalidad necesaria como garantia del respeto a los derechos de los
ciudadanos y no solo de la entidad y la eficacia como una garantia de las actuaciones
de la entidad y la exigencia de los ciudadanos, sin embargo al ser principios
administrativos exige su estricta observacion y cual de ellas es preferente no puede
ser ponderada en forma general si no debe ser considerada en cada caso especifico
y exclusivamente por los 6rganos jurisdiccionales, lo que corresponde a la

administracion es adaptar y apegar su actuacion a los principios administrativos.

Como ha sefialado el profesor Parejo (1989) la eficacia como principio
cualitativo se da cuando la Administracion actia dentro de su propio marco de accion
siendo la eficacia un principio que tiende a satisfacer el interés general que las leyes
en concordancia con este principio demandan, este principio no puede considerarse
como una contraposicion al principio de legalidad si no como complementario, aun
cuando los avances tecnoldgicos, el desinterés del empleado publico, demuestran la
ineficacia de estos, hoy con las modernas técnicas de gestion, se pueden modificar
las formas de comunicacion entre la Administracion y la ciudadania, en ese sentido la
Administracion corresponde en algunos casos una actividad en el que se desarrolla
una relacion entre la entidad y el ciudadano como cliente, siendo la satisfaccion de
sus pedidos el desafio mas cercano, acortar los plazos comunicativos entre los
administrados y la entidad publica ,supone la seguridad que acredita la eficacia de los
tramites administrados, es obvio que la ciudadania quiere una administracion

uniforme, esto es eficaz, activa en el procedimiento administrativo.
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1.1.5 Los Principios Administrativos

Molina (2001) nos detalla sobre los principios del procedimiento administrativo
gue los méas destacados e importantes es el principio de legalidad, en ese sentido
todas las acciones de las autoridades administrativas deben estar en concordancia

con el respeto a la ley, la cual, delimita sus atribuciones y los fines de sus facultades.

Principio de legalidad, Gordillo (2012) indica que, este principio es la garantia
gue tiene el administrado para el respeto de sus derechos, con el mismo que podra
reclamar su derecho adecuadamente conforme a la normativa establecida, aun
cuando sea ante una autoridad despotica, este principio puede alentar una
desproporcionada cantidad de quejas que, la autoridad centras se vera en la
necesidad de evaluar y por ende mejorar la administracion, histéricamente este
principio a funcionado y ha sido muy valioso, para suprimir la arbitrariedad de la

administracion o de los funcionarios a cargo de ella.

Este principio es fundamental en el Derecho Administrativo, toda vez que, toda
actividad debe tener como base la normativa, fundamentandose en el orden juridico
vigente, cual esta compuesto de las convenciones internacionales, la constitucion, la
ley, los principios del derecho y los actos administrativos que constituyen sugerencia
para los tribunales administrativos que ven casos similares, el principio de legalidad
es conforme al inciso 1 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley Nro.
27444, el cual se indica las entidades publicas solo pueden tener la facultad
sancionadora con respecto del administrado por norma de rango de ley en ningun
caso tendran competencia a la privacion de la libertad, constituyendo una verdadera
garantia constitucional de los derechos de los ciudadano y criterio rector para el poder

punitivo del derecho administrativo, dentro del Estado de Derecho. (Santy, 2017)
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El principio de legalidad refiere a la prevalencia de la ley a la que la
Administracion Publica esta sujeta como brazo ejecutor del Estado, en la que sus
funciones han cambiado y pasado de ser un érgano punitivo a uno administrativo de
los servicios que brinda a sus ciudadanos. Esta Administracion prestadora de
servicios exige mayor libertad para actuar en la atencion a los administrados, en ese
contexto es necesario el total sometimiento a las exigencias a la ley, sin embargo, las
modernas interrelaciones entre Administracion y administrado requieren de una
mayor libertad de la entidad, para adecuar sus actuaciones a los requerimientos de
sus administrados, por lo que, encasillar a la administracién en los términos dentro
del marco legal, encontramos que la institucion ve limitado su radio de accion, en ese
sentido la Administracion debe tener un ambito mas amplio para escapar a los
margenes legales ejerciendo su discrecionalidad. Fruto de esto vemos que un nuevo
escenario es posible el respeto de los intereses que conforman los derechos
humanos, no se reniega de la justicia del principio de legalidad, como triunfo del
Derecho medio protector del ciudadano, las entidades deben analizarse de acuerdo
a los avances y cambios de la sociedad, estas deben estar al servicio de los
ciudadanos, si aplicamos con rigurosidad la ley estariamos limitando las acciones
propias de la libertad en un Estado de Derecho. En cuanto se identifique necesidades
primordiales del ciudadano que deben ser satisfechas en forma rapida, la ley debe
ceder para dar paso a la discrecionalidad de entidad, convirtiendo a la entidad en una
institucién con amplia libertad de movimiento, esto no significa que se le dara luz verde

para que haga y deshaga. (Orbegoso, 2020)

Mediante el principio de legalidad se obtiene el control de todos los ciudadanos
bajo cierto principios estables, de necesaria fundamentacion juridica, es decir es

valido todo acto juridico apegado a las leyes que emanan del sistema normativo, por
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lo que, todos los funcionarios publicos deben exclusivamente hacer lo que manda la
ley, mas aun este principio demanda a las entidades publicas y a sus funcionarios y
servidores sujecion incondicional, este apego a la ley ha sido criticado por algunos
autores como irracional, pero como la realidad lo demuestra las leyes muchas veces
son demasiado rigidas para satisfacer las necesidades de los administrados,
postulandose como solucién a ello, la ampliacion de ese criterio en la toma de
decisiones rapidas en concordancia al bien comun, no se debe confundir el principio
de legalidad con la conformidad a la ley, el principio de legalidad implica que la
autoridad genere un apego a la ley, emanando de ello la seguridad juridica, ademas
se puede inferir que el principio de legalidad también implica la congruencia legal es
decir que las normas de menor rango no contradigan a la nomas de mayor rango
como es el caso de la Constitucién, como ley suprema del Estado todas las demas
leyes de menor rango deben adaptarse a ella y si la contradicen debe ser expulsadas
del sistema juridico, en ese sentido la ley establece que los servidores y funcionarios
publicos solo pueden hacer lo que la ley les permite, quizas esto sea lo mas
representativo del principio de legalidad la omisién de este mandato puede traer
consecuencias sancionatorias para los funcionarios publicos que las incumplan,
ahora bien la ley obliga a la autoridad a cumplir con ella, de lo cual, se puede afirmar
gue el administrado en igual forma estara obligado a cumplir con el mandato legal,

aun asi el imperativo legal esta dirigido a las autoridades administrativas. (Islas, 2009)

Principio de impulso de oficio Las autoridades, segun Gordillo (2012) este
principio impone a las autoridades el deber de dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento administrativo y ordenar la realizacion o practica de los actos que
resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones

necesarias, el fundamento para ellos es que, con los actos administrativos se
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satisface no solo un interés individual sino también colectivo, si bien es cierto, el inicio
del procedimiento es a pedido de parte, el impulso de este no esta en la voluntad del
administrado, sino en la autoridad, siendo errado pretender que las partes impulsen
las actuaciones de la administracion, en ausencia de normatividad al respecto se debe

aplicar necesariamente este principio .

Jiménez (2011) el principio de oficio permite precisamente que el
procedimiento administrativo se resuelva en forma correcta y en su debida
oportunidad a partir de las actuaciones de la administracién, sin que el administrado
tenga la necesidad de realizar solicitudes especiales especialmente en las etapas en
las que la autoridad es la mas competente para decidir el pedido, con etapas de mero
tramite que dinamizaran el procedimiento, en dicha instancia, en el que sea necesario
obtener un informe o0 una opinion relacionada a la solicitud en cuestion o pueda ser
gue se necesite el informe de otra entidad, la cual definira la causa del procedimiento
inicial, por lo que en sede administrativa no puede admitirse la inaccién del funcionario
durante el procedimiento administrativo, al estar de por medio el interés del solicitante,
siendo que el interés publico es otro de los fundamentos que obligan a la actuacion

de oficio para impulsar el procedimiento.

Con ello se puede recalcar que, el interés por concluir el procedimiento
administrativo surge de alcanzar no solamente los objetivos de satisfacer la solicitud
de los administrados si no también la satisfaccion del interés de la misma entidad
publica, a partir sentido que sus fines son el servicio a los intereses de la nacion. Los
procedimientos administrativos son diferentes unos guardan mas complejidad que
otros, especial complejos son aquellos mediante los cuales se reconocen derechos a

los administrados. Resolver un procedimiento administrativo en forma tardia genera
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un pasivo que la gestion publica debe asumir como responsabilidad, absorbiendo
todos los efectos que podria acarrear, por ello, la entidad debe resolver todos los
procedimientos a su cargo en el menor tiempo posible y dentro de los parametros de
la normativa, ademas de esta manera genera menos congestion en los expedientes
administrativos a su cargo y a la vez menos reclamos y quejas, de esta manera el
principio de impulso de oficio se constituye en un principio juridico, como mecanismo
de organizacion administrativa y simplificacion procedimental, al impulsar la
realizacion de actividades que resulten convenientes para el esclarecimiento de las
cuestiones planteadas por el administrado en su solicitud, correspondiendo por lo
tanto, a la autoridad generar las condiciones para una pronta resolucion en un acto

administrativo. (Jiménez, 2011)

Brewer (2011) indica que la ley peruana ha positivizado el principio de impulso
de oficio en el Articulo IV inciso 1.3 de la ley Nro. 27444, en el cual se dispone que,
las autoridades practiquen todos los actuaciones necesarias y convenientes que
resulten en el esclarecimiento de cuestiones relacionadas a la solicitud del ciudadano,
con el objetivo de darle solucion en el acto final de la resolucién administrativa, el
principio de impulso de oficio es conocido como el principio inquisitivo mediante el
cual, se establece la participacion de la entidad como interesada en la resolucién final
de la solicitud, sin perjuicio de la participacion de los administrados en la peticiones

para impulsar el procedimiento administrativo.

En la administracion publica convergen los recursos humanos especialistas en
diversas materias, de acuerdo con las necesidades de la entidad, unos se dedicaran
a la administracion organica, otros a la atencién al publico, a la generacion de

documentos, proyeccion de norma legales de uso interno, pero mas alla de sus cargos
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y funciones dentro de la entidad publica, todos deben conocer los principios del
Derecho Administrativo pues, estos rigen las actividades de la entidad, precisamente
el principio de impulso de oficio determina el transcurrir del procedimiento hasta su
correcta culminacion sin la necesidad que el administrado oficie a la entidad sobre su
situacion, existiendo los procedimientos administrativos especiales que requieren de
informes, oficios y situaciones que requieren que los tramites no se entrampen, en
dichas instancias, por lo que el funcionario debera realizar las diligencias, obteniendo
informes, opiniones especializadas, oficiar a otra entidad, etc. relacionas al tema en
concreto que permitan al procedimiento administrativo discurrir en forma normal, de
lo antes descrito se puede inferir que en una entidad publica no se puede permitir la
inaccion de los funcionarios o servidores, la obligacion del este es satisfacer el interés
del administrado y como se menciondé en parrafos anteriores, con ello también el
interés publico. Con ello el principio de impulso de oficio se rige como un principio
juridico, al considerarse como un mecanismo general de simplificacion y organizacion

publica a disposicién de los funcionarios y servidores publicos. (Jiménez, 2011)

Principio de celeridad. Segun Lépez (2005) aquellos interesados que
participen en el procedimiento administrativo deben adecuar sus actuaciones, para
dar dinamismo al tramite evitando actuaciones dilatorias que dificulten el normal
discurrir del procedimiento, evitando formalismos que puedan obstaculizar al mismo.
Esto sin perjuicio de conservar todo el formalismo exigido por las normas legales, para
resguardar el derecho al debido procedimiento administrativo y sin vulnerar el orden
juridico, pero al mismo tiempo se dispone que las autoridades eviten todos aquellos
trAmites sean costosos, complicados y que obstaculicen el normal desarrollo del
expediente, usando racionalmente el tiempo y los medios que configuren una célere

forma de solucionar las solicitudes de los administrados,
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En ese mismo contexto Guzman (2009) sostiene que, en el procedimiento
administrativo quienes participan en este deben guiar sus actuaciones en forma de
darle el maximo dinamismo posible, en los tramites tripartitos evitando tramites de
mala fe con la sola intencion de generar demoras en los procedimientos, a fin de
alcanzar una resolucién a la solicitud en un tiempo razonable y siempre guardando
el plazo establecido en las normas legales, elemento que conforma el derecho al
debido proceso administrativo, como se puede entender el principio de celeridad ha
sido establecido exclusivamente a favor del administrado, siendo este principio
establecido en la Constitucion, como parte del Derecho de Peticion en caso contrario
se estaria desvirtuando a la norma constitucional, ante ello, se ha dado una solucion
legal con la constitucion del silencio administrativo en el que se considera concedido
el derecho si dentro del plazo establecido no se ha resuelto el pedido, por otro lado,
el principio de celeridad implica ahorro de costos, tiempo, dinero y esfuerzo a la
Administracion en los tramites, este principio no puede ser desconocido por las
autoridades, toda vez que las actuaciones que realicen es de fundamental importancia

para el Derecho Administrativo y su vulneracion no debe ser tolerada.

Para Rodriguez (2013) la forma republicana de gobierno exige que todos los
tramites se desarrollen dentro de plazos previamente establecidos en la normativa, la
demora o incumplimiento de pare de los funcionarios en un Estado, ubica a este fuera
del sistema republicano, aun cuando se deba a impedimentos personales, la
morosidad del funcionario no puede instalarse como regla o excepcion, por lo que no

puede estar justificada en un Estado de Derecho.

El tramite administrativo de darse con la maxima celeridad establecida en la

ley y no como es costumbre en la maxima lentitud establecida en la ley el respeto al
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debido procedimiento administrativo es precisamente guardar los plazos establecidos
en la normativa, en coherencia con el principio de celeridad tenemos a los principios
de concentracion y el de simplificacion administrativa que, son muy necesarios, por
ejemplo, en los procedimientos urgentes de contrataciones con el Estado en casos
de emergencia nacional, conforme se expresa en el Articulo 3 de la Ley 26850 Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado en el cual, se dispone que las entidades

obtengan los bienes y servicios que requieran en forma oportuna. (Molina, 2001).

En virtud del principio de celeridad los funcionarios o servidores publicos deben
actuar con prontitud y la debida oportunidad, evitando dilatar los asuntos o solicitudes
en sus despachos, asi mismo el cumplimiento de este principio debe servir para
evaluar el desemperio de los empleados que laboran en la administracion publica, de
lo mencionado, se puede inferir que este principio es un mandato de imperativo
cumplimiento, siendo un mecanismo de optimizacion y orientador de todas las
actuaciones de la Administracion, y al ser mandataria exigible como garantia

constitucional a favor del ciudadano. (Quintero, 2015).

Sobre el principio de eficacia, los participantes en el procedimiento deben hacer
predominar el cumplimiento de los fines de cada uno de los actos procedimentales,
aun sobre su formalidad que no incida en su validez, no determinen la decision final,
no afecten las garantias del debido procedimiento administrativo, ni causen

indefension a los ciudadanos.

La buena administracion como principio y como derecho fundamental en
Europa, en el Peru el Tribunal Constitucional en sentencia del Expediente Nro. 2235-
2004-AA/TC en su fundamento 10 sefiala que: el principio de buena administracion

esta implicitamente reconocido en los articulos del 39 al 42 en el que, el constituyente
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presenta a los funcionarios y servidores publicos como aquellos que protegen el
interés general y estan al servicio de la nacién. Por lo que se puede afirmar que, la

buena administracion es un principio constitucional.

En el derecho comparado como Espafa la buena Administracion publica es un
derecho ciudadano, Rodriguez (2013) afirma es un derecho fundamental, ademas de
un principio en toda actuacion administrativa, mediante el cual, los administrados
tienen el derecho de exigir a la Administracion estdndares de funcion amiento
teniendo como objetivo el interés publico, respetuosa de los establecido en las
normativas vigentes, como en toda democracia moderna, la Administracion
fundamenta su existencia en la buena administracion publica sirviendo el interés
general, sin ello no tendria sentido alguno la existencia de la autoridad, por lo que
esta debe estar comprometida con mejorar las condiciones de los ciudadanos, siendo
necesario que su trabajo tenga como centro la necesidad y los problemas reales de

los administrados escuchando sus propuestas de solucion.

Una buena Administracion publica sirve a la ciudadania, cumpliendo con las
funciones que son propias en un Estado social y democrético de Derecho, orientado
a satisfacer el interés general, esto en contraste con lo que realmente ha sucedido,
el funcionario publico ha servido a una cupula politica de turno en el poder y no al
interés general, amparando a la impunidad, en este contexto, las manifestaciones de
la mala Administracion Publica financiaron con recursos publicos necesidades que
no eran las del colectivo, con una total ausencia de parametros éticos, apartandose
de su fines, sin embargo, a partir de la puesta en marcha en la reforma, reconociendo
el principio de la buena Administracion ha sido muy importante, adecuando a esta a

las verdaderas necesidades de los ciudadanos, la enorme labor de construir un
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entorno de comprension en el marco de la dignidad de la persona en un marco que
se ajuste al respeto de los derechos fundamentales, por ello las entidades publicas
necesitan cierta autonomia administrativa, implementando politicas de gestion
publica, para mejorar las condiciones de vida de los administrados, las principales

caracteristicas de la buena administracion tenemos: (Arcila & Lopez, 2019)

Una buena Administracién Publica tiene como centro a la persona, lo que
caracteriza a un Estado Democratico de Derecho es el servicio a la ciudadania, en
ese sentido el interés publico, que recibe los bienes y servicios de los poderes, los
cuales tienen como funcion favorecer con sus actuaciones a los administrados, en el
respeto a sus derechos fundamentales, mejorando las condiciones de libertad en las

gue se desarrollan.

La buena Administracion Publica tiene su relacién con la ética al estar orientada
al bienestar de los administradores, este es un aspecto muy importante de la relacion
entre los ciudadanos y la Administracién para afrontar las crisis que se encuentran en
la gestion publica, la persona humana no puede ser considerada como el sujeto
inerme en esta relacion y solo destinatario de las decisiones que tome las autoridades,
sino es el centro de esta relacion y todas las actuaciones de la administracién estan
dirigidas a su bienestar, esto se encuentra dentro del marco democratico, siendo la
libertad de los ciudadanos uno de los objetivos de la administracion puablica, por lo
gue, se debe perfeccionar los mecanismos politicos y juridicos que reconozcan estos
objetivos como primordiales para el Estado de Derecho, desterrando las limitaciones
gue pudiese existir, para su libre desarrollo integrado en la sociedad, una vez
proveidas estas condiciones el ejercicio su libertad dependera unicamente de los

ciudadanos. La Buena Administracion apunta precisamente a generar las condiciones
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exigidas por el Estado de Derecho, por ello esta es reconocida como un derecho
fundamental de todo ciudadano, la Administracion despojada de todo tipo de tirania 'y
despotismo apuntard a la preminencia de los derechos del ser humano, como un
elemento fundamental para configurar la ética desde la perspectiva que esta no puede
ser un conjunto de codigos sino puede fundirse con principios ideolégicos de la misma
administracion. Esta propuesto utépica es tan igual de utépica como la propuesta de
cbdigos o normas que, sin estar ser interiorizadas por los que gestionan las entidades
publicas, por lo que, se propone una mejor solucién esta prueba ultima de
congruencia entre la teoria y la practica empirica, la experiencia debe demostrar que
politica publica funciona descartando aquellas inutiles para el bienestar general, como
se desprende de esto la ética en la Buena Administracion publica se basa en la
realidad del ser humano entretejido con la plataforma de la norma sustantiva y
protagonista de su propia existencia en cuanto a miembro de la sociedad en la que

se mueve el mismo administrador de la entidad publica. (Longo, 2016)

Promocién de la participacion de la ciudadania en la buena administracion
publica pone en el centro de su trabajo la expectativa y exigencias del ciudadano.
Partiendo de estas necesidades el quehacer publico hace de estas las destinatarias
finales, pero en este trabajo debe estar incluido la participacién de los ciudadanos,
toda vez que, el administrado es el mas adecuado para proponer las soluciones a sus
problemas y necesidades, la participacién ciudadana, en ese sentido, incluye a todo
el conjunto social, configurando parametros centrales en la persecuciéon del
enriquecimiento democratico, una organizacion cerrada del Estado no puede
pretender servir a la sociedad en concordancia con el mandato constitucional, la
buena administracion exige tener la sensibilidad necesaria para entablar un didlogo

con todos los sectores que integran esta sociedad, por ello se puede afirmar que una
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de las finalidades mas importante de la buena administracion es precisamente la de
convocatoria a la participacion ciudadana, pues con ella el individuo se integra no solo
a su comunidad sino también con su gobierno, esta participacion libre no puede ser
regulada con decretos ni cédigos, encontrado en esta libertad un modo efectivo de
realmente satisfacer el interés general, pues esta diversificacion de intereses es lo
gue, causa los conflictos sociales y es responsabilidad de todos los miembros de la
sociedad establecer canales de dialogos, aunando objetivos comunes que favorezcan
a los ciudadanos en su conjunto. Siendo el punto de partida para este dialogo los
objetivos, las ilusiones, preocupaciones y proyectos de estos grupos, a veces
diametralmente opuestos, que van a marcar la pauta y el rumbo de la comunicacion,

sin limitacién alguna, resaltando el interés de los interlocutores. (Cabezas, 2018).

La innovacion en la sociedad del conocimiento, en el a&mbito de la buena
administracion la base del conocimiento de la actual sociedad es la informacion, en
ese contexto no puede ser ajeno a los avances tecnoldgicos y olvidar que el
conocimiento mejora la calidad de vida y la cultura civica de la ciudadania, darle la
espalda a esta gran herramienta como es el conocimiento es perder la oportunidad
de influenciar positivamente a los ciudadanos, dentro de ello tenemos que tener claro
gue, el aprender nunca termina, los ciudadanos estaran en constante aprendizaje y a
través de este, mejoraran su calidad de vida y también el aspecto personal inherente
a este, mejorando en el aspecto ético, la buena administracion tiene que ser capaz
de hacer emerger estos potenciales en sus ciudadanos, generando confianza como
la clave para la relacién entre la administracién y el ciudadano, transformando la
realidad de una condicion no deseada a una Optima, en una suerte de mejora
continua, no se puede hablar de buena administracién sino se pone las aspiraciones

de los ciudadanos como metas a cumplir, la sociedad de la informacion tiene una gran
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potencialidad para mejorar la vida de los ciudadanos, pero esto no sera posible si la
administracion no concibe y ejecuta politicas publicas dirigidas precisamente a ello,
esto es, a desarrollar la potencialidad de sus ciudadanos. La importancia de la
tecnologia en este aspecto es indudable, el acceder en forma instantanea y en forma
transparente a todas las actuaciones de la Administracion es fundamental para la
confianza de la ciudadania en sus autoridades, esta confianza en que las necesidades
colectivas seran satisfechas simplificando las actuaciones de las autoridades en

tareas en pro del bien colectivo. (Gessi et al., 2017)

La sensibilidad social, segiin Rodriguez (2013 ) una de las caracteristicas con
las que se puede distinguir a la buena administracion es la sensibilidad social, la
actitud solidaria es central en las actuaciones de la Administracion, orientando el
aparato administrativo en la busqueda de las soluciones a los problemas colectivos
en base a la integracion y confluencia de los intereses de los ciudadanos con una
gran fuerza de solidaridad humanitaria, atender los intereses reales de los
ciudadanos, implica mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos en base a sus
necesidades como grupo social, dando prioridad a su desarrollo en nuevos espacios
de libertad, las prestaciones sociales, las politicas de educacion y los servicios de
salud, merecen una atencion especial el entramado de modelo del Estado de
bienestar asi lo demanda, el quehacer de la Administracion, en este aspecto, debe
estar centrado en la satisfaccidon ciudadana, tomando a la persona como un fin en si
misma, sin reducir el papel de la Administracién a un prestador de servicios, sino aun
ente politico, econdmico, cultural y catalizador de las aspiraciones de la ciudadania,
brindandoles el medio ambiente necesario para su desarrollo, mas alla del
clientelismo esta tiene que apuntar a la reivindicacién de los derechos fundamentales

de las personas garantizados en las normas constitucionales.
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El derecho fundamental a la Buena Administracion publica, en un Estado social
y democratico de Derecho las acciones de las entidades publicas deben estar
orientadas al interés general, no se puede mantener el antiguo paradigma en el que,
el ciudadano estaba al servicio del Estado, sino todo lo contrario es el Estado que
tiene como fin servir a sus ciudadanos, sin instrumentalizarlos para alcanzar sus fines,
en ese sentido el Derecho Administrativo toma vigencia, al estar orientado al servicio
ciudadano, a partir del compromiso de mejorar la calidad de vida de los administrados,
esta mejora parte de implementar instituciones solidas, con politicas orientadas a ese
objetivo, en ese sentido es el Derecho Administrativo el que va otorgar el marco
juridico para la realizacion de este objetivo. El ciudadano no esta mas sometido a la
Administracion, en el que estaba al servicio y sometido a las prerrogativas de las
autoridades, la maquinaria todopoderosa del Estado ponia de rodillas y a merced de
las imposiciones del administrador de turno. El nuevo paradigma de Estado de
Derecho, ha ordenado la realizacion de la justicia, en el sentido de dar a cada quien
lo que le corresponde por ser suyo, en este nuevo paradigma de justicia social, las
entidades publicas no son propiedades de los funcionarios o servidores publicos, si
no que pertenece al dominio de la ciudadania, por lo que tiene derecho a ser para la
administracion un elemento esencial para la mejora integral de las condiciones de
vida de la sociedad, con su participacién, como miembro de la comunidad, en ese
sentido la buena administracion se constituye como un derecho fundamental y un

principio que debe ser garantizado a todos los ciudadanos. (Matilla, 2018).

Una buena administracion parte del reconocimiento de todos los grupos que
integran la sociedad, de esta forma puede determinar en un contexto democratico va
a plantear la participacion de sus ciudadanos, la teoria constitucional ha dejado en

claro que, el principio de administracién no tendra eficacia si no se materializa en una
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correcta gestion administrativa, reafirmandose que este principio no tendra ningun
efecto sin ese sentido de la realidad, buscando la aproximacion a la aplicacion de este
principio a las complejas estructuras sociales, consecuentemente, se debe fiar un
mecanismo con el que, se fijen el didlogo y discusion, llegando a términos comunes
entre los distintos grupos de ciudadanos, esta sensibilidad por la realidad permite la
superacion de controversias reduccionistas como de izquierda o derecha, dejando de
lado la confrontacion, en ese sentido la participacidon en un Estado democratico
permite tener una mejor vision de la sociedad dentro de la tolerancia positiva,
entendida como una convivencia pacifica a diferencia de la tolerancia negativa como
un acto de soportar al otro conciudadano. Por lo tanto, la buena administracion tiene
por finalidad la participacion del ciudadano como método para formular las politicas
publicas. La exclusién de grupos que, no coinciden en sus ideas o creencias, muestra
la ignorancia de las politicas publicas como un proceso de influencia colectiva para

mejorar las relaciones entre los ciudadanos. (Cabezas, 2018).

En el Ecuador la buena administracién publica es un derecho fundamental
fortaleciendo el derecho de los ciudadanos, para defenderse del poder arbitrario de la
Administracion, sin embargo, no se ha establecido plenamente que se debe entender
por buena administracion publica, pero se entiende que los ciudadanos en virtud a
este derecho tienen la facultad de exigir la satisfaccién de sus necesidades, siempre
y cuando estas no contradigan el interés publico, por lo que, la administracién publica
debe garantizar la concrecién de este derecho, en este derecho se debe destacar que
los ciudadanos tienen protagonismo, la voluntad de la administracién debe estar en
consonancia con las legitimas exigencias de los ciudadanos, las teorias neo
constitucionalistas implican el respeto irrestricto de los derechos fundamentales

garantizados en la constitucién, la vulneracion del derecho a la buena administracion
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publica, conlleva a la responsabilidad de los funcionarios o servidores publicos
permitiendo la reparacion y el inmediato cese de la afectacion al derecho de los
ciudadanos, esto puede generar la reparacion por los dafios que se haya ocasionado

con la actuacion de los malos trabajadores del Estado. (Arguello, 2018)

1.2 Investigaciones

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Asca y Rodas (2017) Tesis para obtener el grado académico de Maestria,
“Procedimientos administrativos simplificados y satisfaccién del administrador del
municipio de San Isidro en 2013”. Universidad César Vallejo, menciona que, la forma
de evolucion a nuevos paradigmas en la administracion publica debe ser adaptada
en todos los aspectos de la administracion para alcanzar los estandares de buen
gobierno, dando un respuesta eficaz y oportuna a las solicitudes de los administrados
y las demandas ciudadanas que, es lo esperado en un Estado Democrético de
Derecho, el impacto que tienen los procedimientos administrativos simplificados es
positivo y evidencian la direccion a la que debe apuntar la politica estatal, esta
modernizacién pasa necesariamente por la implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, ademas permite conocer la valoracién del administrado en las areas de
mayor impacto, para la retroalimentacion en la mejoras continuas dando celeridad a

los procesos administrativos,

Florian. (2019). Tesis para obtener el grado académico de Maestria, “Gestidon
de procedimientos administrativos y su relacion con la simplificacién administrativa de
la UGEL 01 El Porvenir — 2018”. Universidad Cesar Vallejo, determiné que, el servicio

gue se brinda a los usuarios es deficiente, engorroso y burocratico, solicitandose al
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administrado documentacion por demas innecesaria elevando el costo y alargando el
tiempo del procedimiento, con ello se afecta los principios del Derecho Administrativo,
mas aun, implica un costo también a la entidad publica, aumentando la carga
procedimental administrativa con un consiguiente costo econdémico a la entidad,
siendo un problema, para esta cuando opera el silencio administrativo, ante la falta
poco diligente de los encargados de la Administracion, en ocasiones generando

denuncias contra la entidad.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Acto Administrativo

Segun el Fernandez (2016) define al acto administrativo como la declaracion
de voluntad de la Administracién que genera efectos juridicamente validos entre las
partes intervinientes, reconociendo en esta derechos y deberes, esto en el

cumplimiento de los fines que justifican su existencia.

1.3.2 Empleado Publico

Rodriguez, (2012) son aquellos funcionarios o servidores de las entidades
publicas independientemente del régimen laboral que les una a dicha entidad,
disponiendo sus labores en el servicio a la sociedad dentro del marco del respeto a

los derechos fundamentales de los administrados y a la normatividad vigente.

1.3.3 Cumplimiento de la Funcién administrativa

Espinoza y Rivas (2019) define a las funciones administrativas como aquellas
actividades realizadas por el funcionario publico, con el fin de satisfacer no solo las
necesidades del administrado sino también en defensa del interés publico general,
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como un bien juridico digno de proteccion impartiendo las resoluciones acordes a las

funciones o fines que le hayan sido concedidos por la constitucion o las leyes.

1.3.4 Procedimiento Administrativo

Gordillo (2017) explica que el procedimiento administrativo son las actuaciones
de la administraciéon y del administrado que, se rige por reglas y principios, a través
de todos los tramites concatenados, los cuales, van a dar origen a la voluntad de la

autoridad administrativa, plasmado en una resolucién final.

1.3.5 Administracién Publica

Guerrero (2007) indica que, es la autoridad cuyas funciones es ejecutar las
leyes a partir de las facultades y deberes son otorgadas por estas, se relacionan con
el administrado y con ello con la sociedad para servirle, con las actuaciones que tienen

como fin el beneficio del interés publico.

1.3.6 Motivacion de los Empleados

Alvarez (2016) explica que la motivacion es un elemento muy importante pues,
el elemento humano es fundamental para el buen funcionamiento de la entidad, en la
actualidad no se pone la atencion necesaria al recurso humano, el empleado publico
desmotivado no aportara de ninguna manera a la institucion, ni a la concrecién de los
fines del funcionario o servidor publico y del cargo que ostenta, en funcién al bienestar

general.

1.3.7 Seguridad Juridica
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Poinsot (2003) define a este como el valor juridico altamente apreciado del
Estado Democratico de Derecho, en el que se tiene certeza que la ley regula y
necesariamente debe ser cumplida, esta da la seguridad a los administrados de las

consecuencias de su conducta, con ello se alcanza el bien comun.

1.3.8 Resoluciones Administrativas

De acuerdo con Cabrera (2009) es un documento que contiene la decision final
de un procedimiento administrativo conteniendo la voluntad de la autoridad y
producen efectos juridicos, cuando reune toda la formalidad que se le exige, para su

validez.

1.3.9 Transparencia

En concordancia con lo que afirma, la Presidencia del Consejo de Ministros
(2014) la trasparencia es toda exposicion de las actuaciones en el ejercicio de las
funciones de la Administracion que, refuerza la vigencia de los derechos de los
ciudadanos, quienes tienen la garantia de acceso a los servicios y bienes publicos,
con ello tiene la posibilidad de rechazar, al tener a disposicion la informacion
necesaria sobre el procedimiento administrativo da la oportunidad al administrado de

defenderse ante alguna decisiéon contraria a sus intereses.

1.3.10 Gestion

Brizuela (2007) define a la gestibn como la conduccién en este caso a las
entidades publicas, realizando las acciones que se deben llevar a cabo para resolver

los problemas y satisfacer las demandas de la sociedad, enfrentdndolas como un solo
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organismo estableciendo relaciones entre el administrado, la administracion y otros

actores sociales.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA, OBJETIVOS,

HIPOTESIS Y VARIABLES
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2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Dentro de nuestro sistema juridico encontramos la regulacion de los procesos
administrativos en la ley N° 27444 — TUO, Aprobado por el D.S N°04-2019-JUS, la
cual tiene como objeto que los trmites administrativos, estén debidamente
normados, regulando de esta manera los procedimientos administrativos, por tanto,
se determina un régimen juridico en el que la labor de la administracién publica proteja

de esta forma el interés general y seguridad de los administrados.

Las entidades publicas por su parte no llevan un buen procedimiento
administrativo, lo cual generan la vulneracion de los derechos de los ciudadanos, esto
puedo conllevar a una denuncia por omision o demora en los actos funcionales como
estd contemplado en el Art.377 del Codigo Penal, el cual, en la actualidad se ve
ineficaz e insuficiente para contener los grandes problemas que presentan los
procedimientos administrativos, como bien se sabe el Derecho Penal es de ultima
ratio y no puede ser utilizado para agilizar los procedimientos administrativo, ni mucho
menos solucionar los problemas de ineficiencia de los funcionarios o servidores
publicos pues, la realidad ha demostrado que, la estrategia punitiva no funciona, para

hacer valer la eficacia de la norma.

La congestion de los procedimientos transgrede los principios que protegen a
los ciudadanos dentro del procedimiento administrativo y sus derechos ante la
autoridad publica, la manera de hacer frente a esta problematica no es el derecho
penal, sino empoderando con mas derechos al ciudadano, rellenando los vacios

legales que pueda existir en la normativa nacional la demora en los procedimientos
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de los actos administrativos, debe ser enfrentada con el reconocimiento del derecho
fundamental de la buena Administracion, este derecho fundamental también se ve
afectado con la demora en los procedimientos administrativos vulnera los intereses y
derechos no reconocidos de los ciudadanos, aunque el Tribunal Constitucional
peruano en la sentencia del Expediente Nro. 2235-2004-AA/TC se ha mostrado a
favor al reconocimiento de tal derecho, nada se ha hecho para la positivizacion del
derecho a la buena administracion con este derecho reconocido indudablemente se

protegerd al ciudadano ante el autoritarismo del Estado.

2.1.2 Definiciéon del Problema

Como problema general tenemos:

¢,Cuales son los factores juridicos que generan la demora en la tramitacion de

los actos administrativos?

Primer problema especifico:

— ¢Cudl es la relacion entre la demora de la tramitacion de actos

administrativos y el desempefio del personal especializado?

Segundo problema especifico:

— ¢Cudl es la relacion entre la demora de la tramitaciéon de los actos

administrativos y los plazos establecidos en la Ley Nro. 274447

Tercer problema especifico:

— ¢Cudl es la relacion entre la demora de la tramitaciéon de los actos

administrativos y los recursos logisticos?
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2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Finalidad

La presente investigacion evidencia la finalidad de identificar el vinculo entre la

demora de la tramitacion de los actos administrativos y el desempefio de su personal.

2.2.2 Objetivo general y especifico

Como objetivo general se tuvo:

Identificar los factores juridicos generan la demora en la tramitacion de los

actos administrativos.

Primer Objetivo Especifico:

— Determinar la relacion entre el principio de impulso de oficio y la demora de
la tramitacidn de actos administrativos con el desempefio del personal

especializado.

Segundo Objetivo Especifico:

— Determinar la relacion entre el principio de legalidad y demora en la
tramitaciéon de actos administrativos en los plazos establecidos en la Ley

Nro. 27444.

Tercer Objetivo Especifico:

— Determinar la relacion entre el principio de celeridad y la demora en la

tramitacion de actos administrativos con los recursos logisticos.
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2.2.3 Delimitacion del estudio

La naturaleza de esta investigacion al ser dogmatica no implica la

determinaciéon de una delimitacién espacial y temporal.

2.2.4 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion se sustenta, en
gue se deben analizar los factores que ocasionan que los tramites administrativos
demoren, a efectos de que el personal realice un buen trabajo en la funcién de sus

actividades correspondientes a su area.

Justificacién Metodoldgica

Esta justificacién se sustenta en el ambito metodolégico, brindando una mejor
aplicacion en la realizaciébn de las actividades administrativas por parte de los
empleados, utilizdndose para ello métodos e instrumentos de investigacion que

coadyuvaran a la presente investigacion.

Justificacion Practica

Este trabajo tiene sustentacién también en la practica puesto que busca
garantizar los eficientes tramites administrativos y agilizar de manera rapida los

mismos en beneficio de los administrados.

Importancia del estudio

La presente investigacion es de gran relevancia ya que al existir una mayor
eficiencia en la resoluciéon de los actos administrativos estos no demorarian tanto, sin
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embargo, a la fecha existe un incremento en la demora de los actos administrativos,

por parte del personal que no cumple en sus labores encomendadas.

2.3 Hipotesis y Variables

2.3.1 Supuestos tedricos

Los supuestos tedricos estan formulados para dar respuesta tentativa al

problema, por lo que, se han formulado en atencién a ello.

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificas

Como hipétesis principal se plante6 que:

Los factores juridicos que generan la demora en los actos administrativos son:
Incumplimiento de plazos simples, perentorios, logisticos, prorrogables establecidos

por ley, afectando los principios del procedimiento administrativo.

Primera Hipotesis especifica:

— Se transgrede el principio de impulso de oficio en la demora de la tramitacion

de actos administrativos y el desempefio del personal especializado.

Segunda Hipotesis especifica:

— Se transgrede el principio de legalidad en la demora de la tramitacién de

actos administrativos y los plazos establecidos en la Ley Nro. 27444.

Tercera Hipotesis especifica:
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— Se transgrede el principio de celeridad en la demora de la tramitacion de

actos administrativos y los recursos logisticos.

2.3.3 Variables e Indicadores

En toda investigacion, al tener un enfoque cualitativo se constituye una parte
fundamental para un correcto andlisis e interpretacion de los resultados la
identificacion de la caracteristicas y cualidades del tema en estudio determinara los
temas recurrentes y sobresalientes en la codificacion de estos, en el proceso de
agrupacion y el establecimiento de relaciones entre estas emergen datos resaltantes
en base a los datos y el examen de los patrones, en forma inductiva deriva en una
nueva categoria en base a ideas o datos extraidos del material analizado en presente
caso de las fichas textuales, la jurisprudencia, la normativa y el derecho comparado.

(Romero, 2005)

Tabla 1

Tabla de categorias.

Categoria Subcategorias Cadigos

C1

o Afectacion al principio de impulso de
Factores juridicos que P P P

oficio
generan la demora en la
tramitacion de los actos 2
Afectacion al principio de legalidad
ministrativ
ad strativos c3

Afectacion al principio de celeridad
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Afectacion al principio de la buena

administracion

Categoria

emergente
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CAPITULO lll: METODO, TECNICA E

INSTRUMENTOS
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3.1 Poblacion y muestra

Esta investigacion al ser dogmética no considera una poblacién y muestra.

3.2 Disefio (s) a utilizar en el estudio

Como afirma Melet (2018) esta investigacion es de enfoque cualitativo pues,
persigue la comprension y discernimiento de su objeto de estudio, analizando y
evaluando las categorias que intervienen y causas que la generan, interpretandolas

partir de sus significados.

A decir de Clavijo et al. (2014) el disefio de la investigacion basica es también
llamada fundamental pues, se enfoca en la mejora, comprension y adquisicién de
conocimientos o descubriendo los principios generales de nuevos conocimientos, que
sirven de base a investigaciones posteriores, ademas, es NO experimental por qué
se va analizar las categorias juridicas sin ninguna manipulacion intencional por parte

del investigador.

Segun (2020) el nivel de investigacion es descriptivo, ya que, hace referencia

a las caracteristicas del fenébmeno juridico enunciado sus componentes.

3.3 Técnica (s) e instrumento (s) de Recolecciéon de Datos

Método general, métodos especificos, técnicas e instrumentos de investigacion

Método general.

Hipotético deductivo, con este método se pasa por diferentes fases
preclusivas, es decir, no se puede pasar de una etapa a otra superior, sin agotar la
etapa anterior, va desde lo general a lo especifico, en una primera etapa se delimita
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un problema relevante en el ambito juridico, que ha sido determinado a partir de las
investigaciones estudiadas en marco tedrico, formulandose en una interrogante que,
a partir de la cual, en una segunda etapa, se construye una hipotesis, en una tercera
etapa esta hipétesis serd sometida a contrastacion conceptual, construyendo un
discurso argumentativo. En cada una de estas etapas se hizo uso del método
deductivo partiendo de lo general a lo particular y de lo abstracto a lo concreto. (De la

Cruz, 2020).

Métodos particulares de investigacion

Hermenéutico, este método busca la comprension, es decir, la interpretacion
del sentido de textos, teorias, etc. Develando el sentido original de estos, generando

conocimiento y por ende principios y leyes generales. (Bernal, 2010).

Método Dogmatico, el analisis interpretativo de una disposicion normativa,
aplicando un significado a la normativa positiva, requiriendo de un trabajo de logica y
de técnica juridica realizando un analisis sintético deductivo, tarea llamada técnico-
juridico, unico método aceptado por la dogmatica para el estudio de la ciencia juridica,

dando como resultado conceptos sobre la materia de estudio. (Warat, 1981).

El método argumentativo, busca un discurso l6gico para otorgar respaldo a la
hipotesis para poderla corroborar teniendo como finalidad la persuasion del receptor
del mensaje o lector. Cabe resaltar que el investigador en esta persuasion justifica las
teorias mas acordes a su pensamiento dando razones y argumentos propios, para

respaldar dicha teoria. (Stincer & Blum, 2017).
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Método histérico o evolutivo, a fin de presentar la secuencia historica del objeto
de estudio y comprender los hechos desde sus inicios, encontrando ensefianza y guia

para el futuro. (Delgado, 2010).

Método teleolégico, hace referencia a la finalidad predeterminada para la

aplicacion de la norma juridica objeto de estudio. (Cavani, 2016).

Técnicas de la investigacion

En esta investigacion se utilizo la técnica de fichaje digital

Instrumentos de la investigacion

Como instrumento se utilizo las fichas digitales.

3.4 Etica de la investigacion

Ojeda de Lopez, Quintero y Machado (2007) manifiestan que, la conducta del
investigador tiene que sustentarse en ciertos principios como la ética, la honestidad,
responsabilidad y la probidad, en toda la produccion del conocimiento cientifico, lo
cual, garantiza la no apropiacién indebida de conocimientos ajenos, por lo que, en
esta investigacion se utilizé citas en formato APA 6ta edicion para evitar caer en

plagio, coincidencias y permite resaltar la relevancia del tema de investigacion.

3.5 Procesamiento de datos

Bernal (2010) indica que, el procesamiento de los datos consiste en ordenar
los datos obtenidos que se encuentran dispersos, con la finalidad de generar

resultados, en esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes pasos:
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Recoleccion de datos, la recoleccion de los datos se realiza de diferentes
fuentes en esta investigacion se considero la legislacion, la jurisprudencia, la doctrina

y la costumbre.

Procesamiento en estricto sensu, el procesamiento se da en el analisis de

datos en tiempo real.

Presentacion de resultados, para cumplir con los objetivos en el caso de la

investigacion dogmaética se analiz6 la legislacion, jurisprudencia y la doctrina
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS

53



4.1 Presentacion de Resultados

Tabla 2

Analisis normativo

Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea

Interpretacion

Articulo 41

Derecho a una buena administracién

1. Toda persona tiene derecho a que las
instituciones y organos de la Union
traten sus asuntos imparcial vy
equitativamente y dentro de un plazo
razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

- el derecho de toda persona a ser oida
antes de que se tome en contra suya
una medida individual que le afecte
desfavorablemente,

- el derecho de toda persona a acceder
al expediente que le afecte, dentro
del respeto de los intereses legitimos
de la confidencialidad y del secreto
profesional y comercial,

- la obligacion que incumbe a la
administracion  de motivar  sus
decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la
reparacion por la Comunidad de los
dafios causados por sus instituciones o
sus agentes en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los

principios generales comunes a los

Esta carta de derechos
fundamentales de Unidén Europea,
en su articulo 41 indica que, la
buena administracibn es un
Derecho.

En el inciso 1. Que toda persona
tiene derecho a que los asuntos
sean tratados por la administracion
con imparcialidad, equidad y en un
plazo razonable.

En el inciso 2. Indica que, este
derecho también incluye: el derecho
de toda persona a ser oida por la
administracion antes de que esta
tome alguna decisibn en su
perjuicio; el derecho de toda
persona de pedir el acceso al
expediente que pueda afectar,
siempre en el marco del respeto a
intereses legitimos de
confidencialidad, comercial, asi
como profesional; ademas de la
obligacion de las autoridades de
motivar sus resoluciones.

En su inciso 3 toda persona tiene

derecho a ser reparado por los
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Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las
instituciones de la Unién en una de las
lenguas de los Tratados y debera recibir

una contestaciéon en esa misma lengua.

dafos que hubiese causado los
funcionarios 0 instituciones
administrativas, de conformidad con
los principios generales de la
Comunidad Europea.

En su inciso 4 sefala que toda
persona podra dirigirse a la
administracion en los idiomas
oficiales de los tratados por la

Comunidad Europea.

Ley Nro. 27444 Ley del Procedimiento

Administrativo General

Interpretacion

Articulo V.- Principios del procedimiento
administrativo
1. El

sustenta

procedimiento administrativo se
fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad. Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a
la Constitucidn, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas.
1.3. Principio de impulso de oficio. Las
autoridades deben dirigir e impulsar de oficio
el procedimiento y ordenar la realizacion o
actos resulten

practica de los que

convenientes para el esclarecimiento vy
resolucion de las cuestiones necesarias.
1.9.

participan en el procedimiento deben ajustar

Principio de celeridad. Quienes

Esta Ley en su articulo IV reconoce
entre otros los siguientes principios:
Inciso 1.1. El principio de legalidad
garantiza que las actuaciones de las
autoridades administrativas siempre
son respetando la Constitucion y las
leyes, en concordancia con los fine
y atribuciones que les han sido
conferidas.

Inciso 1.3. El Principio de impulso
de oficio garantiza que la practica de
los actos administrativos que han
necesarios para el esclarecimiento
de cuestiones sobre los tramites
administrativos serd impulsada por
las autoridades.

Incisol.9. El Principio de celeridad
se garantiza que los participantes
del

deben dotar a todos los tramite

procedimiento administrativo
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participan en el procedimiento deben ajustar
su actuacion de tal modo que se dote al
tramite de la maxima dinamica posible,
evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan
meros formalismos, a fin de alcanzar una
decision en tiempo razonable, sin que ello
releve a las autoridades del respeto al debido

procedimiento o vulnere el ordenamiento.

administrativos de la maxima
dindmica procedimental de tal
manera que estos puedan ser
resueltos, sin entrampamientos de
formalismos y en un plazo
razonable, pero siempre respetando

las normas establecidas.

Tribunal Constitucional

Interpretacion

Sentencia en el Expediente Nro. 2235-2004-

AATC del Tribunal constitucional

fundamento 10.

Se encuentra el principio constitucional de

buena administracion, implicitamente
constitucionalizado en el Capitulo IV del
Titulo Il de la Constitucién. En lo que aqui
interesa poner de relieve, dicho principio
quiere poner en evidencia no sdlo que los
organos, funcionarios y  trabajadores
publicos sirven y protegen al interés general,
pues "estan al servicio de la Nacién” (articulo

39 de la Constitucion).

La buena administracion ha sido

reconocida por el  Tribunal
Constitucional como un principio
gue protege el interés general, es
decir un derecho de |los
administrados de obtener un
procedimiento administrativo idoneo
a los requerimientos por ellos
esperados y ademas se reconoce
con este principio el que los
funcionarios y servidores publicos
estén verdaderamente al servicio de

los ciudadanos.
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Tabla 3

Andlisis dogmatico

Categoria

Fichas textuales digitales

Andlisis

Categoria 1

El principio de

El principio de impulso de oficio
determina, precisamente, gque
el procedimiento continte hasta

La mediante este principio la
Administracibn se encuentra

obligada a resolver de propia

impulso de | que 1a  solicitud  del |iniciativa las solicitudes de los
oficio administrado  se  resuelva | 3gministrados.
correcta y  oportunamente.
(Jiménez, 2011, p. 193)
Las autoridades deben dirigire | La Administracion debe
impulsar ~ de  oficic €l | ordenar todos los actos
procedimiento y ordenar la | procedimentales  necesarios
realizacion o practica de los que coadyuven en la solucion
actos que resulten | 4e |a solicitud.
convenientes para el
esclarecimiento y resolucién de
las cuestiones necesarias.
(Brewer, 2011, p.61)
Categoria 2 Este principio de legalidad o de | Bajo este principio se entiende
actuacion en conformidad con que todos los actos que realiza
El principio de | e| Derecho implica, por tanto, la Administraciéon  deberan
legalidad que las actividades que realice

la administracion publica no
solo deben someterse a &l
sino, en el caso del
procedimiento administrativo, a
los propios principios de este
que también forman parte del
Derecho positivo, lo que implica
que las actividades contrarias a

dichos principios pueden ser

estar en concordancia a las
Leyes y principios que forman
parte de la normativa vigente,
por lo que, cualquier acto
contrario a estos puedan ser
controlados y corregidos por

los tribunales jurisdiccionales.
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controladas con mayor
precision por los tribunales de
la jurisdiccién  contencioso-
administrativa. (Brewer, 2011,

p.54)

El  principio de legalidad
constituye el eje conductor de la
funcion administrativa en un
Estado de Derecho y constituye
su fundamento caracteristico.
Su  cumplimiento exige el
sometimiento de los drganos de
gobierno al ordenamiento legal,
lo cual se verifica mediante el
establecimiento de pautas,
limites vy condiciones de

actuacion a dichos entes

plblicos. (Sierra, 2017, pp. 4-5)

El principio de Legalidad exige
gue la Administracion cumpla
con lo ordenado en la
normativa vigente sometiendo
sus actos estrictamente a las
directrices, condiciones vy

limites que estas fijan.

Categoria 3

El principio de
celeridad

El principioc de celeridad visto
Como un mandato de
optimizacion orientador de la
actuacion de la administracion
publica, exigible a ésta, y por
tanto una garantia constitucional
que debe orientar todas l1as
gestiones  administrativas a
favor del ciudadano. {(Quintero,

2015, p. 17).

El principio de celeridad en
todos los tramites
administrativos vy judiciales

constituye un imperativo de la

Este principio exige una a la
Administracion que todos sus
actos estén orientados a
agilizar las solicitudes a favor
de los administrados dentro de
lo exigible

como garantia

Constitucional.

Este principio impone que toda
solicitud de los Administrados
debe ser tramitada de acuerdo

con las garantias de un Estado
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forma republicana de gobierno.
Vale decir que toda demora de
los funcionarios en el
cumplimiento de los deberes a

5U cargo se ubica fuera del

sistema republicano, aun
cuando se invoquen
impedimentos personales.

(Rodriguez, 2013, 111)

Democratico Social de
Derecho y cualquier demora
esta esté

aun cuando

justificada es considerada
como contraria a los principios

republicanos.

Categoria
Emergente

Principio de la
buena

administracion

La conducta ética de sus
miembros. Si los servidores
publicos no se distinguen por
un trabajo bien hecho, realizado
de cara a la comunidad, recto,
buscando la justicia y 1a equidad,
entonces no existira una buena
Administracién

(Rodriguez, 2013, p. 55)

publica.

Como pieza de engranaje, el
principio de buena
administracion se coloca como
elemenio de una mecanica
funcional que debe conectarse a
su vez, a nivel mas abierto, con
otros valores y principios que
determinan y sustancian el
actual universo juridico-
administrativo (Matilla, 2018, p.
160).

El  principio de  buena

administracion exige la
conducta ética de los
servidores publicos dentro de
los parametros de justicia,
equidad y rectitud, de lo
contrario se estara

contraviniendo este principio.

El  principio de buena
administracion es un elemento
conector entre los valores y
principios fundamentales de

marco juridico administrativo.
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Figura 1

Resultado del analisis dogmético de las categorias

=) 2:2 Las autoridades deben dirigir e

= Z:1 El principio de impulso de oficio : o o
impulsar de oficio el procedimiento

determina, precisamente, que el

proc... Yoo
El principio de impulso de oficio
= 27L ducta ética d
=) 2:4 Fl principio de legalidad f 1a conducta etica e stis
, . miembros. Si los servidores publicos
constituye el eje conductor de la .
s no e di..
funcion ad...
* 'FACTORES JURIDICOS QUE I
— : GENERAN LADEMORAENLA | Principio de la buena
El principio de legalidad <+~ TRAMITACION DE LOS ACTOS administracion
ADMINISTRATIVOS
| 2:3 Este principio de legalidad o de = 2:8 Como pieza de engranaje, el
actuacion en conformidad con el : principio de buena administracion
Derec... : se coloc...

El principio de celeridad

= 26 El principio de celeridad en
todos los trémites administrativos y
Judi...

= 2:5 El principio de celeridad visto
como un mandato de optimizacion
orient...

Nota: Resultado del andlisis con el software Atlas Tiv. 9
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4.2. Contrastaciéon y Discusion de Hipotesis

En esta investigacion se planteé como primera hipétesis especifica que, se
transgrede el principio de impulso de oficio en la demora de la tramitacion de actos
administrativos y el desempefio del personal especializado, cuando el Administrador
no cumple con el principio de impulso de oficio afecta no solo el interés puablico, sino
el derecho del administrado, este principio prescribe que, la autoridad administrativa
aun sin impulso de parte dirijan los actos méas convenientes para resolver las
solicitudes del administrado, todas las actuaciones de la administracion deben estar
dirigidas a la resolucion final removiendo obstaculos que impidan el normal desarrollo
del procedimiento, esto es congruente con lo sefialado por Brewer (2011) en el
sentido que, el principio de impulso de oficio, plasmados en las normas positivas,
prescribe a las autoridades la obligacion de realizar todos los actos necesarios como,
pedir informes, dictdmenes o pruebas pertinentes que conlleven a resolver las
solicitudes de los administrados, sin la necesidad de que los solicitantes realicen
acciones para promover dichas solicitudes, removiendo o esto es corroborado por
Jiménez (2011) quien afirma que el término de un expediente no solo es de interés
del administrado, sino que en gran medida a la misma Administracion Publica,
ademas reconociendo el derecho del administrado a un servicio efectivo, realizando
actuaciones que muchas veces pueden ser beneficiosas, para el impulso y
esclarecimiento del expediente, algunos asuntos seran mas complejos que otros, sin
embargo la Administracion debe hacer lo posible dentro del marco legal y del principio
de impulso de oficio, para evitar la recarga de expedientes, el resolver en forma tardia
aumenta la carga procesal y los reclamos de los administrados. Se puede sefialar
como incongruente con el sistema juridico el pretender que el administrado impulse

el procedimiento administrativo pues, quien tiene el poder para ello es la autoridad y
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a la realizacion de dicho procedimiento no satisfacer el interés de un particular sino

publico.

En una segunda hipétesis especifica se plante6 que, se transgrede el principio
de legalidad con la demora de la tramitacion de actos administrativos y los plazos
establecidos en la Ley Nro. 27444. El principio de legalidad no solo se encuentra en
la mencionada Ley que regula los procedimientos administrativos, sino en leyes de
mayor jerarquia como son los Convenios internacionales y la Constitucion Politica del
Peru que, en su articulo 2 inciso 20 en el que se indica que el administrado tiene
derecho a recibir una respuesta de parte de la autoridad dentro de los plazos legales,
lo cual, implica su obligatorio cumplimiento, constituyendo una autentica garantia
constitucional, por lo que, el no respetar los plazos establecidos en las leyes
procedimentales, transgrede dicha garantia Constitucional, esto se colige con lo
afirmado por Santy (2017) el Principio de Legalidad es una garantia principal e
imperativo en todo Estado Social y Democratico de Derecho, que las entidades y
organismos del Estado estan obligadas a respetar, de lo contrario se estaria
atentando contra la misma esencia democratica de este, la sujecidn de la
administracion al marco legal, es decir, el funcionario publico solo puede realizar lo
gue la ley le ordena, por lo que, la discrecionalidad autoritaria de la administracion no
tiene cabida en un Estado Social y Democratico de Derecho, Esto se condice con
Sierra (2017) al ser una exigencia que la administracién cumpla con lo establecido en
las normativas legales establecidas con antelacion, sometiendo todos sus actos
estrictamente bajo el respeto de estas directrices legales y dentro de los limites que
estas fijan. En virtud de este principio surge la necesidad de posibles controles
jerarquicos que, vigilen la buena marcha de la legalidad en la administracion publica,

como el realizado por los 6rganos jurisdiccionales, consistente con la moderna teoria
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de la gestion administrativa, de alli se desprende el cumplimiento de la obligacion de

delimitar la legitimidad o legalidad del procedimiento.

En una tercera hipoétesis especifica se planted que, se transgrede el principio
de celeridad con la demora de la tramitacién de actos administrativos y los recursos
logisticos. Sin lugar a duda con la demora de los procedimientos administrativos, se
atenta contra el principio de celeridad en los procedimientos administrativos pues,
estos deben ser resueltos en un plazo razonable y la Administracion es la llamada a
cumplir con este principio y durante el procedimiento se debe evitar caer en
dilataciones debido a exagerados formalismos, para la pronta resolucion de los
expedientes, teniendo relacion con el derecho de obtener un respuesta en un plazo
razonable, esto concuerda con lo expresado por Quintero (2015) al aseverar que, este
principio es un precepto de imperativo cumplimiento, teniendo por objeto que los
administrados, tengan una oportuna atencion a sus expedientes, a fin de asegurar
sean satisfechos el derecho de los administrados garantizados en la Constitucion, por
lo que, cuando los plazos no se cumplen afectan el derecho de los administrados, en
la actualidad el silencio administrativo establecido, para garantizar el principio de
celeridad es insuficiente para garantizar el cumplimiento de este principio, siendo
ademas necesaria indicar que, este principio no altera el respeto al derecho al debido
procedimiento administrativo, en el que se ordena el cumplimiento de todas las
garantias del procedimiento, la entidad debe realizar continuas mejoras en el
flujograma de la tramitacion, optimizandolo, para un mejor servicio al administrado,
como lo afirma Rodriguez (2013) este principio impone que, todo procedimiento
administrativo debe caracterizarse por la rapidez, desterrando toda demora que
complique o dificulte el transcurrir normal de los procedimientos, no existe justificacion

para la demora en los expedientes administrativos y aunque, en la actualidad, la
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morosidad es regla en las entidades de gobierno, esta debe ser combatida con
eficiencia, otorgando a los expedientes el dinamismo necesario, para lograr los

objetivos de la entidad estatal.

Asimismo, como hipétesis principal se plante6 que, los factores juridicos que
generan la demora en los actos administrativos son: Incumplimiento de plazos
simples, perentorios, logisticos, prorrogables establecidos por ley, estos plazos
establecidos en la normativa legal se convierten en ineficaces, cuando la
Administracion no ha podido satisfacer las exigencias legales vulnerando los
derechos de los administrados, emitiendo resoluciones tardias, los procesos
logisticos como factor importante que incide en esta demora, puede ser mejorada con
la implementacion de nuevas tecnologias que, pueden mejorar la administracion
publica, atendiendo a la ciudadania con celeridad en sus pedidos, en plena
concordancia con los principios del derecho administrativo, es mas a partir de ello, se
da cumplimiento a uno de los principios fundamentales que, aunque ya ha sido
reconocido por la jurisprudencia, este no ha sido recogido por la norma positiva
peruana, como es el principio de la buena administracién publica,. En la Unién
Europea se ha tenido por conveniente plantear el principio de buena administracion
como solucién a la gestion de malos funcionarios publicos, que no cumplen con su
funcion de servicio a la ciudadania, controlado mediante este derecho fundamental,
lo cual, es perfectamente compatible con el derecho peruano, ya que, el principio de
buena administracién ha sido reconocido por el Tribunal Constitucional que, en su
fundamento 10 de la Expediente Nro. 2235-2004-AA/TC, lo declara como derecho
fundamental implicito en el articulo 39 de la Constitucién en el que consigna a los
funcionarios publicos como servidores de la sociedad. Ademas, esta afirmacion tiene

relacion con lo afirmado por Rodriguez (2013) quien afirma que la buena
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administracion es parte de la democracia, siendo este principio un elemento
fundamental para, construir la sociedad en base a las buenas practicas,
concretandose con el cumplimiento de las expectativas de los administrados, al ser
una de las caracteristicas mas resaltantes de la buena administracion publica es la
sensibilidad social en la busqueda del bien comun. Este derecho obliga a los gestores
a la innovacion resultando necesaria para la construccién de una reforma integral de
la administracion publica, desechando viejos paradigmas burocraticos e
implementado nuevos procesos administrativos, mas 4agiles, transparentes y
brindados a través de nuevas tecnologias como herramienta necesaria para mejorar

la eficiencia en la administracion publica.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusioén

Primera conclusion. Se transgrede el principio de impulso de oficio en la
demora de la tramitacion de actos administrativos y el desempefio del personal
especializado tiene incidencia en esta afectacion, el incumplimiento de este principio
no solo afecta al administrado sino también a toda la sociedad y uno de los factores
de dicho incumplimiento es la falta de ética del funcionario publico, el primer impulso
en el procedimiento administrativo, esto es la peticion es siempre a pedido de parte,
una vez iniciado dicho procedimiento administrativo, son las autoridades los mas
indicados, para realizar todas las actuaciones necesarias promoviendo el correcto
desarrollo del procedimiento, en la persecucion de resolver la solicitud que dio origen
a dicho procedimiento, cabe recalcar que en los procedimientos tripartitos este
principio no puede vulnerar los demas derechos de las partes garantizados en las

normas legales.

Segunda conclusion. Se transgrede el principio de legalidad en la demora de
la tramitacion de actos administrativos y los plazos establecidos en la Ley Nro. 27444,
esta afectacion no solo es a los derechos administrativos sino también a la garantia
constitucional establecidos en el articulo 2 inciso 20 en el que se indica que el
administrado tiene derecho a recibir una respuesta de parte de la autoridad dentro de
los plazos legales, el sometimiento de la administracion a la ley, en conformidad de
los principios de un Estado Social y Democratico de Derecho, implicando que las
autoridades solo pueden actuar conforme la ley ordena, la cual, limita su accionar,

gue también de esta en concordancia con el mandato constitucional.

Tercera conclusion. Se transgrede el principio de celeridad en la demora de la

tramitacién de actos administrativos y los recursos logisticos, la afectacion en ese
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sentido se realiza en el incumplimiento de los plazos legales, que el principio de
celeridad indica que los plazos deben ser cumplidos en plazos exigidos por la ley, uno
de los factores que origina esta demora son los recursos logisticos, la falta de
modernizacion de los procesos y herramientas de atencion al solicitante, como son la
implementacion y uso de modernos softwares o de procesos de mejoras continuas en
la administracion publica, ocasiona percances Yy aglomeramientos de los
procedimientos, afectando el derecho de los administrados, es necesario indicar que,

muchas veces no son suficientes las garantias que otorga el silencio administrativo.

Cuarta conclusion general. Los factores juridicos que generan la demora en los
actos administrativos son: Incumplimiento de plazos simples, perentorios, logisticos,
prorrogables establecidos por ley, afectando los principios del procedimiento
administrativo. Como se desprende de lo tratado en los parrafos precedentes, estos
factores juridicos inciden negativamente en los derechos de los administrados, no
solo administrativos sino también sus derechos constitucionales, si bien es cierto
muchas veces esta demora es debido a la falta de implementacion de herramientas
tecnoldgicas que, pueda coadyuvar en la resolucion de los pedidos de los ciudadanos,
sin embargo, uno de los factores juridicos de vital importancia es la positivizaciéon del
principio de la buena administracion como derecho fundamental del administrado,
encontrado en el derecho comparado en Espafia, es mas la jurisprudencia peruana a
reconocido este principio como un derecho fundamental, desde hace mucho tiempo,
lamentablemente la normativa no ha seguido ese camino y no ha positivizado dicho
principio, ocasionando que, el funcionario publico a pesar de tener la obligacion de
estar regido por los principios arriba mencionados, estos escapan al poder controlador
de estos, por lo que, se requiere de un principio mas idéneo, como lo es el principio

de la buena administracién publica.
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5.2 Recomendaciones

Primera, Se recomienda, a la Administracion la capitacion del personal
administrativo encargado de responder las solicitudes de los administrados, para no
vulnerar los derechos de los administrado, los actos de oficio realizados por la
administracion deben coadyuvar a la solucion del pedido de los administrados, con
medidas que garanticen el normal desarrollo del procedimiento, sin afectar el derecho

de las partes especialmente en los procedimientos tripartitos.

Segunda. Se recomienda que, la Administracion cumpla con los plazos
establecidos en la Ley, derecho reconocido en los Convenios internacionales y la
Constitucion Politica del Peru, como garantia del cumplimiento del mandato de un
Estado Social y Democrético de Derecho, para no afectar la esencia democrética del
derecho de los administrados, reservando el control jerarquico inmediatamente

superior.

Tercera. Se recomienda que, la Administracién resuelva en plazos razonables
los pedidos de los administrados, ademas implementar procesos de mejoras
continlas en la gestién, para un mejor manejo logistico, sin dejar de aplicar la Ley
garantizando que, la aplicacién del principio de celeridad no debe ser pretexto, para

vulnerar los derechos de las personas.

Cuarta recomendacion general, al Congreso de la Republica que, promulgue y
adicione el principio de la buena administracibn como, derecho fundamental,
promoviendo el control de los Administradores encargados del caso, evitando las

demoras y vulneracion de los derechos de los administrados, como en el caso de la
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Union Europea, en el que el principio de buena administracion ha sido declarado

derecho fundamental.
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