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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de investigacion de suficiencia profesional estd basado en la
““Implementacion del control interno en las conciliaciones bancarias y su incidencia en la
gestion del area de Tesoreria, periodo 2021"", para el cual se realizé diversas investigaciones
de fuentes bibliogréaficas, tesis, revistas y repositorios, de los cuales se extrajo conceptos e
iméagenes para el desarrollo de la investigacion, y para comprobar dicho estudio se realiz6 un
cuestionario de preguntas dirigidas a personas relacionadas y conocedoras del tema.

Obteniendo de ello conclusiones de esta materia. Que permitira obtener datos confiables.

Con relacién a la metodologia, esencialmente se utilizo la investigacion cientifica, la

cual se llevo a cabo, cada uno de los aspectos importantes del trabajo de suficiencia profesional.

Finalmente, los objetivos formulados en el trabajo de suficiencia profesional han sido
logrados en su totalidad, a través de la compilacion de informacién como la encuesta, en ella
se ha comprobado que la mayoria de los capitulos del anélisis estan de acuerdo con el

planteamiento del problema, asi como, los datos proporcionaron el logro de los objetivos.

Ademas, se destaca que para el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional el

esquema trazado en cada capitulo hizo viable su desarrollo.

Palabras clave: Control Interno, Gestion, Tesoreria, Conciliacion Bancaria, Confiabilidad.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present research work of professional sufficiency is based on the “Implementation
of internal control in banking conciliations and it is incidence in the management of the treasury
area, period 2021 , for which various investigations were carried out from bibliographic
sources, theses, magazines and repositories, from which concepts and images were extracted
for the development of the research, and to verify said study, a questionnaire of questions
addressed to related people and knowledgeable about the subject was carried out. Obtaining

from it is conclusions on this matter. That will allow reliable data to be obtained.

In relation to the methodology, essentially scientific research was used, which was
carried out, each of the important aspects of the work of professional sufficiency. Finally, the
objectives formulated in the professional sufficiency work have been fully achieved, through
the compilation of information such as the survey, in which it has been verified that most of
the chapters or the analysis agree with the problem statements, as well as, the data provided the
achievement of the objectives. In objectives. In addition, it is highlighted that for the
development of the work of professional sufficiency the scheme outlined in each chapter made

its development viable.

Keywords: Internal Control, Management, Treasury, Banking Conciliation, reliability
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional se basa en la “Implementacion del control
interno en las conciliaciones bancarias y su incidencia en la gestion del area de Tesoreria,
periodo 2021", dicho sistema de control va a permitir alcanzar nuestros objetivos con eficacia

y eficiencia, para una mejor administracion de los recursos financieros.

El desarrollo de este trabajo de investigacion cientifica estd compuesto en 5 capitulos Siendo

estos los siguientes:

Capitulo I: Marco Tedrico, es la investigacion de referencias histdricas plasmado en marco
historico obteniendo conceptos sobre las variables, el marco legal citando leyes y normativas,
los antecedentes de estudio donde se citan y dan conocimientos nacionales e internacionales.

El marco conceptual donde se definen los términos utilizados en la investigacion.

Capitulo Il: Planteamiento del problema donde se detalla la situacion de la problematica
relacionada en funcion de las variables y de acuerdo a formulaciones y objetivos generales y

especificos.

Capitulo I11: Este capitulo comprende la justificacion y limitacion de la investigacion, en la
cual se define la justificacion e importacion del estudio la cual se basa plantear la problematica
para realizar la investigaciéon y dar solucion de acuerdo a delimitacién de estudios de las
variables.

Capitulo IV: Se describe la formulacién del disefio en la cual nos permite evaluar la
problematica en forma esquematica y descriptiva; para asi plantear la solucién del problema

mediante la investigacion.
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Capitulo V: Este punto corresponde a la prueba de disefio, nos permite comprobar a través de
la elaboracion de nuestro cuestionario sobre el trabajo de investigacion dirigidas a una

determinada poblacién del area, para asi poder determinar la problematica.

Finalmente, el estudio presenta las conclusiones y recomendaciones, para llegar al objetivo
planteado. Asimismo, se sefialan las referencias bibliogréaficas para el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Marco Histérico

1.1.1. Antecedentes Historicos del Control Interno

Segun, Vasquez, O. (2016) manifiesta que “desde la antigiiedad se ha hecho referencia al
control, al control sobre los bienes, sobre las cosechas, sobre los animales, sobre los actos de
comercio” (p. 142).

Ademas, Escobar (2008 como se citd en Vasquez, O. 2016) “En Mesopotamia, por
ejemplo, se cred el codigo Hammurabi cuya finalidad fue unificar todos los codigos de la época y
de épocas anteriores en materia civil, penal y de comercio y obtener el control de las leyes evitando
de esta manera que cada persona ejerciera justicia a su manera. Con el pasar del tiempo se hizo
necesario llevar dichas anotaciones en libros para no olvidar los detalles e ir involucrando todo lo

que se considerara necesario supervisar o controlar de manera continua”. (Pag. 142).

Asi mismo, Hernandez (2006 como se cité en Vasquez, O. 2016), la contabilidad por
partida doble constituye un conjunto completo y redondo de registros, totalmente relacionados
entre si, que ofrecen una vision global y, al mismo tiempo, tan detallada como se quiera de la
empresa. De esta forma la técnica contable se ha ido desarrollando hasta lograr su evolucién en la
actualidad como sistema de informacion, la cual permite apoyar la toma de decisiones para todo
tipo de usuarios. Las empresas que desde la antigliedad han sido capaces de quedar en pie
generacion tras generacion adaptandose a los cambios, lo han logrado a través de la aplicacion del
control de sus procesos, de la supervisién, de la mejora en sus practicas empresariales. (Pag. 142-

143)
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El control interno se remonta a tiempos inmemoriales, pues desde la antigiedad era
necesario un control detallado con la finalidad de planear y elegir las mejores alternativas para
encaminar las organizaciones bajo los objetivos establecidos. Posteriormente conforme fueron
evolucionando y ampliando su complejidad, era necesario implementar controles mas sofisticados,
reemplazando inclusive la mano de obra directa por instrumentos de gestion mas sofisticados como
el empleo de la tecnologia para automatizar méas detalladamente el control interno de una
organizacion, condiciendo al talento humano a estar constantemente preparados para aplicar
adecuadamente estos softwares (Estupifian, 2021). Es decir, para ejecutar fraudes dificiles de
detectar e investigar, contrariamente a las intervenciones realizadas en los medios manuales que,
aunque la investigacion era mas larga, daban mayor seguridad al comprobar si el error descubierto
era intencional o no intencional. Esos cambios tecnoldgicos afectan el control de los activos; las
politicas de aplicacion captacion y colocacion de recursos: la gestion de las cuentas por cobrar; la
rotacion de los inventarios; las decisiones de endeudamiento; lo cual dificulta la 6ptima gestion de

una organizacion.

1.1.2. Transformacion de la Funcion de la Tesoreria

Segln Martinez, V. (2014) A principios del siglo XX la funcién de la Tesoreria se remitia
basicamente a la cobranza y al pago de compromisos contraidos por las empresas, Y
organizaciones, sin mayor control que el de una hoja de entradas y salidas (inicios del Presupuesto
de caja). Las empresas contaban con una estructura minima destacando la actividad de caja. Es
decir, las operaciones de cobro y pago se realizaban en efectivo, dado que el instrumento de uso
general (cheque), no se utilizaba a principios del siglo. La funcién financiera dio un giro para

separarse como un campo independiente de la economia, estando las finanzas ligadas al mercado
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de capitales. Sin embargo, el desarrollo de la actividad industrial por el uso de la electricidad,
marco el comienzo de las decisiones de financiacion en las empresas, generando cada vez mas la

participacion de la Tesoreria. (Pag. 1)
1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Sistema de Control Interno

Segun, Estupifian, R. (2021) EI Sistema de control interno estd compuesto por politicas,
principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion. Su prop6sito es mostrar un
grado de seguridad razonable para lograr los objetivos de control interno, un sistema de control

interno es un proceso integrado y dindmico, y se caracteriza por las siguientes propiedades:

Permite aplicar el control interno a cualquier sector, de cualquier tipo o tamafio de

empresa.

- Presenta un enfoque basado en principios, que proporcionan flexibilidad, aplicables a
nivel de entidad, operativa y funcional, lo cual permite, ademas, la aplicacion del
criterio profesional al disefiar, implementar y desarrollar el control interno.

- Considera los componentes y principios existentes, su funcionamiento e interaccion.

- Suministra un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para desarrollar
y gestionar respuestas adecuadas a tales riesgos, dentro de unos niveles aceptables y
con un mayor enfoque en las medidas antifraude.

- Constituye una oportunidad para ampliar el alcance del control interno més alla de la

informacion financiera, a otras formas de presentacion de la informacion, operaciones

y objetivos de cumplimiento.



15

- Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionan un valor minimo en la reduccion de riesgos para lograr los objetivos de
la entidad.

- Brinda mayor confianza en la supervision efectuada por el Consejo sobre los sistemas
de control interno.

- Ofrece mayor confianza respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- Genera mayor confianza en la capacidad de la entidad para identificar, analizar y
responder a los riesgos y a los cambios producidos en el entorno operativo y de
negocios.

- Permite lograr una mayor comprension de la necesidad de un sistema de control interno
efectivo.

- llustra la necesidad de aplicar un criterio profesional oportuno en la direccion para

eliminar controles no efectivos, redundantes o ineficientes. (Pag. 62-64)

1.2.2. Definicion del Control Interno, Segun el COSO

Asi mismo, Estupifian, G. (2021), El control Interno es un proceso realizado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal, cuyo fin es proporcionar un grado de
seguridad razonable frente al logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento (cf. coso, 1992)

Hay varios fundamentos, en esta definicion, que conviene resaltar e interpretar, a saber:

- Es un proceso, es decir que personifica tareas y actividades continuas, organizadas en

politicas, manuales, sistema y formularios.
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- "Es realizado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal”, es
decir, es efectuado por personas.

- Su fin primordial es “el logro de los objetivos™ clasificados en operativos (efectividad
y eficiencia, incluye rendimiento operacional y financiero, y la proteccién de activos),
de informacion (interna y externa sobre informacion financiera y no financiera,
caracterizada por ser confiable, oportuna y transparente) y de cumplimiento (leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la empresa).

- "Seguridad Razonable™ no es una seguridad absoluta, en tanto la mente humana es
superior a las politicas, reglamentos, disposiciones legales, etc., y las medidas de

control interno son vulnerables por rigidas que sean. (Pag. 62)

Segun, Estupifian, R. (2021), El control interno no es un proceso en serie, Sino un proceso
integrado y dindmico para convertirse en un sistema. Pues, bajo las condiciones del Comité de las
Organizaciones Patrocinadas de la Comision Treadway (c0so), en su primera y segunda version se
suscitaron deficiencias en cuanto al éptimo desempefio del control interno, no obstante, el nuevo
modelo, se presentd con miras a mejorar el y remediar errores cometidos en el pasado, por ende,
bajo el nuevo Marco Integrado de Control Interno se presentan factores cuya relacion es reciproca
para el logro de objetivos establecidos:

a) El entorno o ambiente de control

b) La evaluacion de riesgos

c) El sistema de informacion y comunicacion
d) Las actividades de control

e) La supervision
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Asimismo, este ofrece una explicacion de lo que constituye un sistema de control interno

efectivo. (Pag. 63)

Asi mismo, Estupifian, R. (2021) “El control interno desarrollado por Coso ayuda a las
empresas a lograr importantes objetivos y mantener y mejorar sus rendimientos, pues
permite desarrollar eficiente y eficazmente sistemas de control interno adaptables a los
cambios del entorno operativo, regulatorio y de negocio, esto se debe a que este modelo de
control interno mitiga los riesgos hasta niveles aceptables y, asi, crea soportes para la toma
de decisiones y el manejo adecuado de los gobiernos corporativos, al insistir que el control
a determinar, el cumplimiento de las politicas y procedimientos, las funciones a supervisar
y a efectividad de los sistemas de control requieren de juicio y de criterio profesional”.

(Pag. 64)



1.2.3. Componentes Coso 2013 I11- (Principios Basicos del Control Interno)

Figura 1 Principios basicos del control interno

Control
circundante o
ambiente de
control

Evaluacion
del riesgo del
cliente

Componentes del
control interno Sistema de

A(\jctIVIdadels informacion y
e contro comunicacion

Supervision
general y
monitoreo

Fuente: Rodrigo Estupifian Gaitan (2021-Figura 13) (p.65).
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1.2.3.1. Entorno o Ambiente de Control.

Al respecto, Estupifian, R. (2021) Sostiene que es el conjunto de componentes; normas,

procesos Yy estructuras que hacen la diferencia en lo referente al control interno, involucrando los

componentes mas relevantes como lo es la subdirectiva, incluyendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

La integridad y los valores éticos.

La supervision adecuada como gobierno corporativo

La asignacion de autoridad y responsabilidad en los diferentes cargos de direccion
La atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes.

La aplicacion del rigor a las medidas de desempefio de los empleados.

El establecimiento de esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad

por resultados de desempefio. (Pag. 65)

1.2.3.2. Evaluacion de Riesgos.

Bajo este contexto, es entendido como la posibilidad de que suceda un echo inesperado,

afectando considerablemente el natural desarrollo de metas propuestas por las empresas. Se debe

ser realista y ser conscientes de que toda organizacion esta propensa a presentar algun tipo de

riesgos ya sea interno o externo, siendo necesario e indispensables estar preparados para afrontar

cualquier tipo de riesgos mediante un diagnéstico dinamico e interactivo, para que de este modo

se desarrolle con eficiencia un adecuado control interno de las organizaciones (Estupifian, 2021,

p. 67).



20

1.2.3.3. Actividades de Control.

Asi mismo, Estupifian, R. (2021) Las acciones establecidas en una Organizacién mediante
politicas y procedimientos que garanticen el cumplimiento de las instrucciones de la
Direccion, para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Tales
actividades de control se ejecutan en las diferentes etapas de los procesos de los negocios
y en el entorno tecnoldgico, los cuales son preventivos o de detecciéon. Para ello, es
necesario documentarse debidamente sobre los procedimientos automatizados y o
manuales tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
desempefio empresarial e, incluso, la segregacion de funciones (en las empresas pequerias,
donde no es posible realizar una adecuada segregacion de funciones, la Direccion

desarrollara actividades de control alternativas). (Pag. 68)

1.2.3.4. Informacion y Comunicacion.

La informacion de fuentes confiables (externas o internas) es fundamental para el buen
funcionamiento de toda organizacién y la comunicacion permite el filtrado adecuado de la
misma. Esta debe ser difundida en sus diferentes formas (Ascendente-
Descendente/horizontal-vertical, etc.), siendo muy eficiente a la hora de comprometer al
talento humano con el logro de los objetivos propuestos, recogiendo no solo necesidades
internas sino también las externas para poder encaminar a la organizacion bajo las lineas

de la organizacion (Estupifian, G. 2021, p. 69).
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1.2.3.5. Actividades de Supervision.

Tanto las entidades de vigilancia y control, asi como otros organizamos respaldados bajo
la Direccion del Consejo de Administracion, la evaluacion debe ser permanente con el
propdsito de verificar si sus componentes funcionan adecuadamente, no obstante, una
evaluacion esporadica es imprecisas a la hora de tomar decisiones pertinentes (Estupifian,

2021, 70).

Objetivos del Control Interno

Segun, Estupifian, G. (2021) los objetivos basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p. 29)

Elementos del Control Interno

De tal manera, Estupifian, R. (2021) considera que:

Estos estan enfocados en los elementos de control interno de organizacién, sistemas y
procedimientos, personal y supervision. El elemento de organizacion es un plan logico y
claro de las funciones organizacionales que defina las lineas de autoridad y responsabilidad
tanto para las unidades de la organizacion como para los empleados, y que segregue las
funciones de registro y custodia. Los elementos de sistemas y procedimientos consisten en
la creacidn de un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos
seguros, a fin de registrar los resultados en términos financieros.

Los elementos de personal consisten en:
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Practicas sanas y seguras para ejecutar las funciones y obligaciones de cada unidad de
personas, dentro de la organizacion.

Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas para
cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

Los elementos de supervision son una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta
donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico. (Pag. 30)

Normas y Principios Generales de Control Interno

Segun, Estupifian, R. (2021) afirma que:

Para dar respuesta a los problemas de mala gestion, despilfarro y corrupcion que
preocupan a las empresas, situacion que ha motivado la forma de ejercer el control ha
Ilevado a nivel gobierno establecer normas y en las privadas utilizar el método coso y en
especial entender de mejor forma la forma de aplicar los procedimientos de control mas
eficientes, aplicando principios basados en practicas generales aplicadas en el sector
privado como publico como son los organizados como métodos de autocontrol,
autorregulacion, definidos por el MECI, en Colombia en el afio 2014 para el sector pablico,
como un instrumento de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos
de control que deben seguir las empresas, cuya definicion son las siguientes:

Autocontrol: Mecanismos de tipo subjetivo, a través del cual se controla el trabajo de
manera individual. Capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar

desviaciones y efectuar correctivos.
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- Autorregulacion: Establece métodos participativos al interior de la entidad, buscando en
todo momento un entorno de integridad y eficiencia de acuerdo, a la propia Implementacién
y desarrollo del Sistema de Control Interno, lo que lleva ser conscientes de sus propios
procesos y actuar conforme a ellos.

- Autogestion: Cada entidad logra identificar, planear, ejecutar y evaluar, en ultimas
desarrollar el debido control y ajustes de los programas y procedimientos, para tomarlos

mas eficientes, efectivos y eficaces frente a unos objetivos determinados. (Pag. 31)

1.2.7. Conciliacion Bancaria

Segun, Montano, F. (2019), Hace referencia al control eficiente de los ingresos y egresos
monetarios de toda organizacion que la compone, considerando principalmente dos medios de
conciliacion bancaria; manual, pues tiene que ver todo lo referido con una transaccion en papel
impreso y, a través de un aplicativo informatico, resultando en un informe detallado en cuanto al

reporte de los movimientos bancarios concierne (pag. 140).
1.2.8. La Tesoreria

Segun, Montafio, F. (2019) “La tesoreria presenta una vision dinamica, realizando
previsiones futuras y exigiendo un conocimiento de los saldos diarios. Para ello, se dispone de una

herramienta denominada presupuesto de tesoreria” (Pag. 166).
1.2.9. La Tesoreria de una Empresa

Por lo tanto, Montario, F. (2019) “La tesoreria de una empresa queda conformada por las
disponibilidades liquidas depositadas en caja, en las diferentes entidades de crédito con las que

trabaja en su operatividad diaria o en aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez. Por ello,

representa una magnitud con mucha importancia dentro de la gestion empresarial”. (Pag. 166)
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1.2.10. Mecanismos de Control de Gestion de Tesoreria

Como dice Montafio, F. (2019) Al afirma que, tanto las funciones contables como de
tesorero son mecanismos vitales para una empresa, pues fusionar estos elementos y no verlos por
separado evitarad que una misma persona asuma a ambas por separado y no de manera integral,
asimismo también se debe verificar que el dinero en caja este en armonia con el saldo registrado
con el propdsito de optimizar los cobros y desarrollar adecuadamente el control interno de toda

organizacion (Pag.184).

1.2.11. Control en la Gestidon de Tesoreria

Es un factor de vital importancia para toda organizacion para una gestion eficaz, pues al
proporcionar una vasta gama de herramientas de gestion facilitan la gestion de su dinero,
pues al combinar estas herramientas; presupuesto de tesoreria, libro de caja, libro de
bancos, permite a la organizacion prever hechos de alerta y nutrirse de situaciones

provechosas (Montafio, 2019, 211).
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1.3. Marco Legal
1.3.1. Ley General de Sociedades

1.3.1.1. La Memoria.

Articulo 222, En lamemoria el directorio da cuenta a la junta general de la marcha y estado
de los negocios, los proyectos desarrollados y los principales acontecimientos ocurridos durante

el ejercicio, asi como de la situacion de la sociedad y los resultados obtenidos. *

1.3.1.2. Preparacion y Presentacion de Estados Financieros.

Articulo 223, Los estados financieros se preparan y se presentan de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad generalmente aceptados en
el pais. !

1.3.1.3. Auditoria Externa.

Articulo 226, El pacto social, el estatuto o el acuerdo de junta general, adoptado por el
diez por ciento de las acciones suscritas con derecho de voto, pueden disponer que la sociedad
anonima tenga auditoria externa anual. Las sociedades que conforme a ley o a lo indicado en el
parrafo anterior estdn sometidas a auditoria externa anual, nombraran a sus auditores externos
anualmente. El informe de los auditores se presentara a la junta general conjuntamente con los

estados financieros.!

! Ley general de Sociedades N2 26687 https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0004/2-ley-general-de-sociedades-1.pdf
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1.4. Antecedentes del Estudio
1.4.1 Universidades Nacionales:

1.4.1.1. Universidad Tecnoldgica del Pera.

Autor: Salazar Calixtro, Sulmi — Tesis Grado Titulo Profesional Contador Publico.
Titulo: Control Interno y su incidencia en la gestion del area de tesoreria de la empresa

SMP Cloting S.R.L., Santa Anita, 2021

Resumen:

En esta investigacion el autor da a conocer a través de la recopilacion de datos, aspectos
relevantes que tiene la gestion, en la empresa SMO Cloting S.R.L. dando a conocer que la
herramienta principal es el control interno, para todo tipo de orden institucional, se
aplicaron diversos cuestionarios a los trabajadores del area de tesoreria, donde se
presentaron muchas falencias en el tema mencionado.

Concluyendo en que el control interno incide de manera positiva por que permitio
evidenciar escases de politicas y normas que establezcan una gestion de pago adecuada.
Recomendando a la gerencia mejorar e implementar nuevas politicas y estrategias de
gestion que permitan que el proveedor adquiera confianza en los pagos de obligaciones.
Cabe sefialar, que este trabajo de investigacion, se desarroll6 mediante la ayuda de un
cuestionario y se ha recopilado datos importantes y positivos para la elaboracion de un
buen control interno, y al mismo tiempo desarrollar una buena gestion optima en el area de

tesoreria.
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1.4.1.2. Universidad Privada Telesup.

Autores: Campos Cardenas, Jessica Elizabeth; Castillo Arteaga, Marco Antonio

Tesis - Grado Titulo Profesional Contador Publico.

Titulo: Control Interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de la empresa SERDIR
S.A - Lima 2020.

Resumen:

En esta tesis los investigadores realizan su recopilacion de datos a través de cuestionarios
los que evidencian la falta de comunicacion, falta de procesos de control interno, dando
lugar a que las actividades internas, no sean recepcionadas adecuadamente por el personal
de la empresa SERDIR S.A, no siendo recurrente las evaluaciones después de ser
ejecutadas, de igual forma el analisis de riesgo para las cuentas por cobrar eran escasas.
Concluyendo en que no se realiza una adecuada gestion para el control interno de la
empresa, falta de capacitacion permanente del personal, entre otras dificultades que
presenta la empresa.

Las recomendaciones en esta investigacion estan basadas en adecuar y poner en préactica
politicas de control interno que ayudaran a mejorar la gestion del area de tesoreria.

Cabe sefalar, que el presente trabajo desconoce los riesgos no cuenta con un area bien
implementada de control interno en una empresa y de manera especial en el area de
Tesoreria puede ocasionar serias complicaciones que ponen en riesgo la continuidad de la
empresa en el tiempo, ya que no contar con reportes e informes que contengas datos exactos

del desarrollo del comercial, seria como caminar sin poder ver.
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1.4.1.3. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Autor: Vasquez Chinchay, Luz Maribel - Trabajo de investigacion para optar el grado
académico de bachiller en ciencias contables y financieras.

Titulo: Control Interno y su incidencia en el area de tesoreria de las empresas de servicio
turistico de la provincia de Huaraz, 2018.

Resumen:

La tesis realizada por los autores, se basan en conocer el control interno y su incidencia en
el area de tesoreria de una empresa de servicios turisticos de la Provincia de Huaraz,
utilizando para ello un disefio no experimental del tipo cuantitativo conformada por 30
empresas de Huaraz, del rubro de servicios turisticos y como instrumento una encuesta
aplicada a una muestra de 16 empresas, donde se pudo encontrar que muchas de ellas tenian
dentro de sus procesos medidas de control interno.

concluyendo que en un 70% de las empresas encuestadas, cumplen en parte con los
lineamientos establecidos del control interno en el area de tesoreria.

Recomendando a los propietarios de la empresa de servicios turisticos, mejorar su sistema
de control interno, apoyando se dé un reglamento, donde se especifiquen las funciones y
procedimientos a seguir, de igual forma una constante capacitacion del personal en base a
las fases de planificacion empresarial.

Cabe sefialar, que es una empresa que tiene bien implementado el control interno en dicha
area y ademas que su personal conoce adecuadamente los procesos que se aplican para el
desarrollo y operatividad de esta area, como consecuencia de estos conocimientos les

permitira optimizar los tiempos y recursos en beneficio de la empresa.
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1.4.2 Universidades Internacionales

1.4.2.1. Universidad de Antioquia

Autores: Mendoza Renteria, Juan Carlos; Arias Hernandez, Kevin Alejandro — Tesis,
Grado Titulo Contador Publico.

Titulo: Sistema de Control Interno en el ciclo de Tesoreria de la empresa bananera
agropecuaria La Gira S.A.S

Resumen:

El objeto de esta tesis, para los autores, era la implementacion de un sistema de control
interno de una empresa bananera, la cual tendria como base los informes COSO, de tal
forma que se podria tener mejor amplitud de los procesos en el area de tesoreria, para ellos
utilizaron métodos de investigacion de forma cuantitativa, a través de analisis
documentarios y entrevistas al personal ligados a las actividades propiamente dichas de
contabilidad y tesoreria, encontrando hallazgos importantes que servirian para la
investigacion, como por ejemplo se supo que existia un sistema de control interno pero
poco conocido por el personal

Concluyendo en que a pesar de contar con S.C.l. este era poco conocido y no tenia como
respaldo una version impresa, que sirva como guia para el personal, sin embargo, se sigue
rigurosamente dentro de la empresa bananera, ayudando a que se puedan tomar decisiones
adecuadas en bien de la empresa.

La recomendacion de los investigadores en esta empresa, es claramente detallada, ya que
al no contar con una version de S.C.I impresa, se debe de implementar y difundir entre los
colaboradores, procedimientos, politicas y manuales que ayuden a que la empresa pueda

reforzar en todas sus lineas una buena gestion administrativa.



30

Se considera, que en esta empresa pese a tener un control interno desarrollado e
implementado que es el sistema COSO, se tiene desconocimiento de coOmo usar esta herramienta
tan valiosa por el personal, ha conllevado a utilizar procedimientos alternos, para la correcta

operatividad.
1.4.2.2. Universidad Regional Autbnoma de Los Andes

Autor (es): Paucar Pilamala, Angie Gabriela — Tesis, Grado Titulo de Ingenieria en
CONTABILIDAD SUPERIROR, AUDITORIA Y FINANZAS C.P.A

Titulo: Auditoria de gestion al &rea de tesoreria del GADPPz en el periodo 2019.
Resumen:

Para el autor de esta investigacion, su objetivo era determinar el nivel de eficacia y
eficiencia del ciclo de procesos en el departamento de tesoreria en GADPPz y su
implicancia en del buen uso de los recursos publicos, para ello se basé en la recoleccién de
informacion, a través de cuestionarios y entrevistas al personal.

Obteniendo como resultados datos que evidenciaron la falta de capacitaciones para los
colaboradores de la entidad, la falta de liquidez y el incumplimiento de garantias por parte
de las aseguradoras, para ello se procedidé con una autoria interna al area de tesoreria,
tratando de evidenciar las fallas y mal uso de los procedimientos de control interno que
deberian de sequir.

Concluyendo en que no existe conocimientos en la aplicacion de las normas de control
interno, identificando 5 componentes los cuales evidencia un riesgo alto en la direccion

financiera.
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La recomendacion en este caso fue la coordinacion conjunta entre los funcionarios de la

direccion financiera y sus departamentos implementar normas de evaluacion de riesgos,

efectuar auditorias de gestion a los departamentos ligados a la direccion financiera.

Cabe sefialar, para esta empresa que producto de sus deficiencias en el area de tesoreria se
realizd una auditoria a la gestion del area mencionada con la que se evidencid que teniendo
implementado los procesos de control interno, no realizaron eficientemente y eficazmente los

procedimientos hallandose riesgos.

1.4.2.3. Universidad Libre Colombia

Autor (es): Cardenas Gaitan, Juan Gabriel; Melo, Shirley Karina — Trabajo de opcion de
Grado para el Pre - Grado de Contaduria Publica.

Titulo: Metodologia para la implementacion de un sistema de control interno en el area de
tesoreria de inversiones Juan y Shirley S.A., 2017

Resumen:

En esta tesis se investiga las dificultades que presenta la empresa INVERSIONES JUAN
Y SHIRLEY S.A en su control interno y que, debido a su incremento en las ventas, el area
de tesoreria tiene dificultades para evaluar el riesgo de los clientes y que este se evidencie
den la liquidez de la empresa.

Para ello la investigacion se basé en la aplicacion de un enfoque cuantitativo, alcances
descriptivos y no experimentales, evidenciando la carencia de un sistema de control interno
que ayude con la prevencion, deteccion, correccion y el continuo seguimiento de los

procesos en el area de tesoreria.
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Concluyendo en que no existe un sistema de control interno en el area de tesoreria, de igual
forma se conocieron las deficiencias y los riesgos en la que estd expuesta el area de
tesoreria.

Se recomienda en esta tesis, implementar los componentes del COSO, identificando de esa
forma los riesgos de area de tesoreria, desarrollar los procedimientos para el area de
tesoreria y establecer cortes de horario para los inventarios de almacén

Cabe sefalar, que un adecuado sistema de control interno para esta investigacion aseguraria
una eficacia, eficiencia y confiabilidad para sus operaciones ya que el crecer
empresarialmente en desorden en una empresa en un corto plazo se originaria el quiebre

del negocio.

1.5. Marco conceptual

- Arqueo de caja
Diagnostico en base a los movimientos bancarios considerando el dinero tangible durante
un tiempo predeterminado con el propoésito de que coincida el recuento con el saldo de

egresos registrado (Montafio, 2019, p. 186).

- Control Interno
Segun, Rodriguez, V. (2019) “Es una funcion esencialmente de la direccion superior, es un factor
basico que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacion

publica o privada” (p. 47).
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- Conciliacion bancaria

Al respecto, Montafo, F, (2019), “Es el proceso de comparacion de los registros de los
libros auxiliares que la empresa tiene de sus cuentas bancarias con los que la entidad bancaria

proporciona en sus extractos™ (Pag. 330)

- Cash - Flow

Por lo tanto, Montafio, F. (2019) sostiene que:
los flujos de caja o flujos de fondos, representa un importante indicador de la liquidez de
una empresa. Los flujos de caja representan la acumulacion neta de activos liquidos en un

periodo determinado, es decir, el flujo de entradas y salidas de efectivo. (Pag. 171)

- El Cheque

Segun, Montafio, F. (2019) define como medio fisico (papel) por el cual una persona
mediante este documento da potestad para que una entidad bancaria entregue dinero al solicitante

(ya sea persona o empresa) (Pag. 58).

- Extracto Bancario

Asi como, Montafio, F. (2019) afirma que:

Documento facilitado por la entidad bancaria, donde figuran las operaciones realizadas
durante un intervalo de tiempo determinado. Por lo tanto, la empresa podra verificar,
gracias a dicho documento, si el saldo contable registrado en las cuentas de la empresa

coincide con el saldo real. (Pag. 196)
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- El Libro Banco

Segun, Montafio, F. (2019) “es un documento para controlar todo lo concerniente a

ingresos y egresos referentes a las diferentes cuentas de ahorro, corriente o de crédito” (Pag. 196)

- Empresa

Refiriendo, Montafio, F. (2019) "Es la organizacién o institucion encargada de ofrecer una
serie de bienes y/o servicios para obtener un beneficio a cambio, normalmente en forma de dinero”

(Pag. 332).

- Gestion de Tesoreria

Dentro de los lineamientos que conforman la base de toda organizacion, la gestion de
tesoreria es de vital importancia pues todos los procesos que suceden dentro de la organizacion

tienen relacion directa y transversal en términos monetarios (Montafio, 2019, p.117).
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Realidad Problemética

Los procesos en la gestion del area de tesoreria en las empresas, se debe realizar en forma

planificada, monitoreada, ordenada, supervisada en constante informacién y comunicacién con las

demaés areas involucradas para optimizar una buena gestion.

Si en el desarrollo de una empresa sea pequefia, mediana o grande no se implementa los

procesos del Control Interno en la gestion del area de tesoreria, nos conllevaria a:

a)

b)

d)

La falta de informacién y comunicacion constante con el area involucrada en los procesos
de gestion del &rea de tesoreria no ayudaria a implementar y desarrollar mejores controles
para la toma de decisiones dando como resultado un inadecuado procedimiento interno y
externo, contribuyendo asi a obtener objetivos equivocados.

La ausencia del proceso de evaluacion de riesgos en la gestion del area de tesoreria no
ayudaria a detectar de donde se origina los problemas, asimismo como consecuencia no se
podria gestionar, desarrollar, prevenir y a tomar medidas de todo tipo de fraude.

La falta de actividad de control en la gestion del &rea de tesoreria nos conlleva a problemas
entre las areas involucradas, y al no contar de preferencia con un sistema tecnoldgico
adecuado no fortaleceria una buena gestion,

La poca importancia de contar con un personal capacitado en la gestion del control del area
de tesoreria nos conllevaria a no obtener resultados eficientes y eficaces de tal manera
como resultado de este desinterés de instruir a los colaboradores obtendremos un area

incompetente.
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La falta de supervision y monitoreo en los procesos de la gestion del area de tesoreria nos
conlleva a resultados inadecuadas e informaciones erroneas con las areas involucradas,
dando como resultado en el desarrollo diario de las funciones a posibles fraudes y robos.

La falta de implementacion de una guia 6 manual de procedimientos del control interno en
la gestion del area de tesoreria no ayudaria a mejorar las politicas, los procedimientos, las
responsabilidades, las buenas costumbres, las normas especificadas y el valor ético en todo

nivel del personal involucrado.

2.2. Formulacién del Problema General y Especificos

2.2.1.

Problema General

¢En queé medida es importante la Implementacion del Control Interno en las Conciliaciones

Bancarias y su Incidencia en la Gestion del érea de Tesoreria, periodo 2021

2.2.2.

a)

b)

Problemas Especificos

¢En qué medida la informacién y la comunicacion en la Implementacion del Control
Interno en las Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestidn del area de Tesoreria,
periodo 20217

¢En qué medida la supervisién en la Implementacién del Control Interno en las
Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo
20217

¢En qué medida la evaluacion de riesgos en la Implementacion del Control Interno en las
Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo

20217
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d) ¢Enqué medida las actividades de control en la Implementacién del Control Interno en las
Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo

20217

2.3 Objetivos General y Especificos

2.3.1 Objetivo General

Determina en qué medida la Implementacion del Control Interno en las Conciliaciones Bancarias

y su Incidencia en la Gestion del &rea de Tesoreria, periodo 2021
2.3.2 Objetivo Especificos

a) Establecer en n qué medida la informacion y comunicacion en la Implementacion del
Control Interno en las Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de
Tesoreria, periodo 2021.

b) Determinar en qué medida la supervision en la Implementacion del Control Interno en las
Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo 2021.

c) Comprobar en qué medida la evaluacion de riesgos en la Implementacion del Control
Interno en las Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestidn del area de Tesoreria,
periodo 2021.

d) Establecer en qué medida las actividades de control en la Implementacién del Control
Interno en las Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestidn del area de Tesoreria,

periodo 2021.
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CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION

3.1. Justificacién e Importancia del Estudio

3.1.1. Justificacion del Estudio

El presente estudio de Suficiencia Profesional de Implementacion del Control Interno en
la Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo 2021, El
cual permitira aportar y fortalecer a impulsar a conseguir sus objetivos a todo tipo de entidades sea
privada O publicas. Previene perdidas de recursos reduciendo los riesgos, mejora y facilita la
confiabilidad de los reportes, para obtener una mejor gestion en la obtencion de los informes finales

3.1.2. Importancia del Estudio

El estudio de Suficiencia Profesional es importante para llevar a cabo el desarrollo y la
correcta aplicacion en la Implementacion del Control Interno de las Conciliaciones Bancarias y su

incidencia en la Gestion del area de Tesoreria, periodo 2021.
3.2. Delimitacion del Estudio

3.2.1. Delimitacion Especial

El presente estudio de Suficiencia Profesional de Implementacion del Control Interno en
las Conciliaciones Bancarias y su incidencia en la Gestion se desarrollé en el Area de Tesoreria,
periodo 2021.
3.2.2. Delimitacion Temporal

El desarrollo del estudio de Suficiencia Profesional en la Implementacion del Control

Interno en el Area de Tesoreria se llevo a cabo entre los meses de enero a diciembre 2021.
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3.2.3. Delimitacion Social
La técnica que se eligio ayudd a la obtencion de una buena informacion, se elabord un

cuestionario de preguntas que se les hizo llegar a cada personal conocedor del tema.

3.2.4. Delimitacion Conceptual

3.2.4.1. Control Interno.

Segun, Moran, (2018), EI control interno es un proceso efectuado por la direccion,
administracion y demas personal de una entidad, disefiado con el objetivo de lograr un grado de
seguridad razonable para la consecucion de objetivos con “Eficiencia y eficacia de las
operaciones”, “Fiabilidad de la informacion financiera,” Cumplimiento de las leyes y normas

aplicables. (p.56).
3.2.4.2. Gestion de Tesoreria.

(Reviso Soluciones Cloud SL, 2021). La tesoreria es el area de la empresa que se encarga
de todas las operaciones monetarias que ocurren en la organizacion, gestionando y controlando la

entrada y salida de dinero. (p.29).
3.2.4.3. Limitaciones de la Investigacion

En el proceso de mi trabajo de investigacion de suficiencia profesional no se presentaron
inconvenientes, ni dificultades para su desarrollo por lo cual me ha permitido lograr los objetivos

con toda normalidad.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1. Disefio Esquematica

4.1.1. Tipos de Investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional, obtuvo las conclusiones metodoldgicas para
ser designado a manera como una investigacion aplicada; por lo tanto, la Implementacion del
Control Interno en las Conciliaciones Bancarias y su Incidencia en la Gestion del Area de

Tesoreria, periodo 2021; para lo cual busca mejorar y solucionar las problematicas existentes.

4.1.2. Metodos de la Investigacion

Para la investigacion del presente trabajo de suficiencia profesional se utilizaron los
métodos, descriptivos — explicativos, para un buen desarrollo en la investigacion se utilizé también
el método estadistico. Ya que se logré desarrollar, describir y explicar la relacién entre las dos

variables.

4.2. Descripcion de los Aspectos del Disefo

4.2.1. Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion de suficiencia profesional, esta disefiado en diversas y
diferentes cuadros y gréaficos estadisticos; anexado también por un cuestionario compuesto por 15
preguntas; mi muestra es 6ptima que me ha permitido determinar de manera aleatoria el resultado

de mi trabajo de investigacion y los resultados estaran explicados en el siguiente capitulo.
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4.2.2. Universo — Poblacion

La poblacidén seleccionada esta dirigida a 30 personas conocedoras del tema, nos otorgara
las respuestas objetivas que nos permitira determinar el uso del trabajo de suficiencia profesional
de Implementacion del Control Interno en las Conciliaciones Bancarias y su incidencia en la

Gestion del area de Tesoreria, periodo 2021

4.3. Técnicas e Instrumentos de Redacciéon de Datos

4.3.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion del presente trabajo de suficiencia

profesional fueron las entrevistas y cuestionarios.
4.3.2. Instrumentos

Sus principales instrumentos que se utilizaron para el trabajo de investigacion son las guias

de entrevistas, encuestas y cuestionarios.
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1. Aplicacién de la Propuesta de Solucion

El proceso de recopilacion de datos y su desarrollo, de este trabajo de investigacion de suficiencia
profesional en la Implementacion del Control Interno y su Incidencia en la Gestion del area de
Tesoreria, periodo 2021; se efectto con el apoyo de un cuestionario de preguntas que
posteriormente fueron procesadas las informaciones a través del apoyo del Excel. Igualmente se

ha desarrollado los resultados mediante tablas y graficos con apoyo de esta herramienta de trabajo.
5.2. Presentacion de Resultados

5.2.1 Resultado de la Encuesta

Pregunta N°1
Tabla 1
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢ Considera usted, que los componentes del control interno, repercuten para tener un buen manejo

en la gestion del area de Tesoreria?
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Grafica 1
30
25
20
15
10
5
0,
e A
0
Sl No Desconoce
M Poblaciéon 30 0 0
M Porcentaje 100% 0% 0%

Como resultados recopilados que el 100% de las personas encuestadas si consideran que los
componentes del control interno, repercuten para tener un buen manejo en la gestion del area de

Tesoreria, mientras que el 0% No consideran, y el otro 0% Desconoce.
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Pregunta N°2
Tabla 2
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 30 100% ¢En  su

opinidn, la implementacion de politicas 0 manual de procedimientos de control interno nos

ayudaria con los procesos y responsabilidades en la gestion del &rea de Tesoreria en las empresas?

Grafica 2
30
25
20
15
10
5
e e
0
Si No Desconoce
B Poblacion 30 0 0
M Porcentaje 100% 0% 0%

Como resultados recopilados, que el 100% de las personas encuestadas si consideran que la
implementacidn de politicas 0 manual de procedimientos de control interno nos ayudaria con los
procesos Y responsabilidades en la gestion del area de Tesoreria en las empresas, mientras que el

0% No consideran, y el otro 0% Desconoce.
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Pregunta N°3

Tabla 3
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

:Cree
usted, que mantener la comunicacion constante entre el area de Tesoreria con el resto de las areas

ayudaria para implementar y desarrollar mejores controles para la toma de decisiones?

Grafica 3
30
25
20
15
10
5 P oY
0, 0,
0
Si No Desconoce
M Poblacion 29 1 0
M Porcentaje 96.7% 3.3% 0%

Como resultados recopilados, que el 96.7% de las personas encuestadas consideran que mantener
la comunicacion constante entre el area de Tesoreria con el resto de las areas ayudaria para
implementar y desarrollar mejores controles para la toma de decisiones mientras que el 3.3% No

consideran y el otro 0% Desconoce.
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Pregunta N°4
Tabla 4
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 28 93.3%
No 1 3.3%
Desconoce 1 3.3%
Total 30 100%

¢Aprecia usted, que para una buena implementacion del sistema de control interno en la gestion
del &rea de Tesoreria deben ser evaluados los niveles de riesgos de cada uno de los procesos que

realiza una empresa?

Gréfica 4
30
25
20
15
10
° Ay AR
0
Si No Desconoce
H Poblacién 28 1 1
B Porcentaje 93.3% 3.3% 3.3%

Como resultados recopilados, que el 93.3% de las personas encuestadas consideran que para una
buena implementacién del sistema de control interno en la gestion del area de Tesoreria deben ser
evaluados los niveles de riesgos de cada uno de los procesos que realiza una empresa, mientras

que el 3.3% No consideran y el otro 3.3% desconoce.
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Pregunta N°5
Tabla 5
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢Considera usted, que el uso de algun software de control interno en la gestion del &rea de Tesoreria

fortaleceria el desarrollo de los procesos entre todas las areas involucradas de la empresa?

Gréfica 5
30
25
20
15
10
5
e
0
Si No Desconoce
B Poblacion 27 3 0
M Porcentaje 90% 10% 0%

Como resultados recopilados, que el 90% de las personas encuestadas consideran que el uso de
algun software de control interno en la gestion del &rea de Tesoreria fortaleceria el desarrollo de
los procesos entre todas las areas involucradas de la empresa, mientras que el 10% No consideran

y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°6
Tabla 6
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 25 83.3%
No 3 10%
Desconoce 2 6.7 %
Total 30 100%

¢Aprecia usted, que el entorno del control representa un conjunto de normas, procesos y estructuras
que repercuten en la gestion del area de Tesoreria para minimizar los niveles de riesgos operativos

tanto interno como externo?

Gréfica 6
25
20
15
10
5
0,
0
Si No Desconoce
H Poblacién 25 3 2
B Porcentaje 83.3% 10% 6.7%

Como resultados recopilados, que el 83.3% de las personas encuestadas consideran que el entorno
del control representa un conjunto de normas, procesos y estructuras que repercuten en la gestion
del area de Tesoreria para minimizar los niveles de riesgos operativos tanto interno como externo,

mientras que el 10% No consideran y el otro 6.7% desconoce.
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Pregunta N°7
Tabla 7
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 24 80%
No 5 16.7%
Desconoce 1 3.3%
Total 30 100%

¢Considera usted, que los elementos de la evaluacion de riesgos tienen injerencia directa en la

gestion del area de tesoreria?

Gréfica 7
25
20
15
10
5
0,
i A
0
Si No Desconoce
M Poblacion 24 5 1
M Porcentaje 80% 16.7% 3.3%

Como resultados recopilados, que el 80% de las personas encuestadas consideran que los
elementos de la evaluacién de riesgos tienen injerencia directa en la gestion del area de Tesoreria,

mientras que el 16.7% No consideran y el otro 3.3% desconoce.
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Pregunta N°8
Tabla 8
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢En su
opinion, la implementacion del control interno deberia ser preventivo para una buena gestién del

area de Tesoreria como empresa en marcha?

Grafica 8
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5 0
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Si No Desconoce
W Poblacion 29 1 0
W Serie 2 96.7% 3.3% 0.0%

Como resultados recopilados, que el 96.7% de las personas encuestadas consideran que la
implementacién del control interno deberia ser preventivo para una buena gestion del area de

Tesoreria como empresa en marcha, mientras que el 3.3% No consideran y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°9
Tabla 9
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢Considera usted, que las actividades de control se ejecutan o tienen implicancia en todos los

niveles de la organizacion?

Gréfica 9
30
25
20
15
10
0, 0,
0
Si No Desconoce
H Poblacién 27 3 0
B Porcentaje 90% 10% 0%

Como resultados recopilados, que el 90% de las personas encuestadas consideran que las
actividades de control se ejecutan o tienen implicancia en todos los niveles de la organizacion,
mientras que el 10% No consideran que las actividades de control se ejecuten o tengan implicancia

en todos los niveles de la organizacion, y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°10
Tabla 10
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢En su
opinion, es de importancia la adecuada capacitacion y desempefio del personal involucrado en la

gestion del area de Tesoreria para realizar sus funciones con eficiencia y eficacia?

Grafica 10
30
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0
Si No Desconoce
W Poblacion 30 0 0
M Porcentaje 100% 0% 0%

Como resultados recopilados, que le 100% que las personas encuestadas consideran que es de
importancia la adecuada capacitacion y desempefio del personal involucrado en la gestion del area
de Tesoreria para realizar sus funciones con eficiencia y eficacia, mientras que el 0% No

consideran, y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°11
Tabla 11
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

:Cree
usted, que la implementacion de los procesos de supervisién y monitoreo ayudaria en la gestion

del &rea de Tesoreria a identificar y canalizar los fraudes o robos, que afecten el patrimonio de la

empresa?
Grafica 11
30
25
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10
5 0
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Si No Desconoce
H Poblacién 30 0 0
B Porcentaje 100% 0% 0%

Como resultados recopilados, que el 100% de las personas encuestadas consideran que la
implementacion de los procesos de supervision y monitoreo ayudaria en la gestion del area de
Tesoreria a identificar y canalizar los fraudes o robos que afecten el patrimonio de la empresa,

mientras que el 0% No considera, y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°12
Tabla 12
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 24 80%
No 4 13.3%
Desconoce 2 6.7 %
Total 30 100% ¢En su

opinion, los objetivos del CI (Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad de la
Informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables) tienen implicancia

directa para verificar la buena marcha del area de Tesoreria?

Graéfica 12
25
20
15
10
0
Si No Desconoce
H Poblacién 24 4 2
M Porcentaje 80% 13.3% 6.7%

Como resultados recopilados, que el 80% que las personas encuestadas consideran que los
objetivos del CI (Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad de la Informacion y
cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables) tienen implicancia directa para verificar la
buena marcha del area de Tesoreria, mientras que el 13.3% No consideran y el otro 6.7%

desconoce.
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Pregunta N°13
Tabla 13
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 26 86.7%
No 3 10%
Desconoce 1 3.3%
Total 30 100% ¢.Cree

usted, que con los valores éticos y las buenas conductas y costumbres ayudaria a un buen control

en la gestion del area en las empresas?

Gréafica 13
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Como resultados recopilados, que el 86.7% que las personas encuestadas consideran que los
valores éticos y las buenas conductas y costumbres ayudaria a un buen control en la gestion del

area en las empresas, mientras que el 10% No consideran y el otro 3.3% desconoce.
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Pregunta N°14
Tabla 14
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

¢En su
opinion, hoy en dia es imprescindible contar con un adecuado sistema de control interno en la
gestion del area de Tesoreria para lograr y mantener objetivos que permita desarrollar con

eficiencia y eficacia?

Grafica 14
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0
Si No Desconoce
M Poblacion 30 0 0
M Porcentaje 100% 0% 0%

Como resultados recopilados, que el 100% de las personas encuestadas consideran que hoy en dia
es imprescindible contar con un adecuado sistema de control interno en la gestion del area de
Tesoreria para lograr y mantener objetivos que permita desarrollar con eficiencia y eficacia,

mientras que el 0% No considera, y el otro 0% desconoce.
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Pregunta N°15
Tabla 15
Alternativas Poblacion Porcentaje
Si 26 86.7%
No 3 10%
Desconoce 1 3.3%
Total 30 100%

¢ENn su
opinion, Ejecucidn de ClI, ¢es decir aquella fase que permite dar cumplimiento al plan de trabajo,

influye directamente en lograr el fortalecimiento de la gestion del area de Tesoreria?

Grafica 15
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—
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Si No Desconoce
H Poblacién 26 3 1
B Porcentaje 86.7% 10% 3.3%

Como resultados recopilados que el 86.7% de las personas encuestadas consideran que la
Ejecucion de ClI, es decir aquella fase que permite dar cumplimiento al plan de trabajo, influye
directamente en lograr el fortalecimiento de la gestion del area de Tesoreria, mientras que el 10%

No considera y por otro lado el 3.3% desconoce.



58

CONCLUSIONES

1. Se concluye la falta de Implementacion del Control Interno en las conciliaciones
bancarias y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria, de las cuales nos conlleva a la inexistencia
de procesos, procedimientos y mucho menos valores éticos adecuados y asimismo a un mal

desarrollo en la empresa.

2. Se aprecia la ausencia de la implementacion de politicas de una guia o0 manual de
conductas, procedimientos en los procesos del sistema del control interno para realizar las diversas

funciones tanto como operativas y gerenciales para una buena toma de decisiones.

3. Se concluye la falta de cursos de actualizacién y reconocimiento e incentivo, al
personal involucrado, de lo cual se percibe el mal desempefio de sus funciones y eso genera el mal

desarrollo de la gestion y a la inestabilidad de los mismos.

4. La falta de supervision no ayuda a identificar, ni analizar objetivamente las
operaciones tales como internas y externas, eso conlleva a todo tipo de riesgos tales como fraudes

y robos

5. Se aprecia que la informacién y comunicacion no es continua entre las areas
involucradas, por lo tanto, todo proceso de desarrollo es equivoco al no tener un buen manejo, ni

coordinacion para los buenos objetivos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. la implementacion del control interno en las conciliaciones bancaria y su incidencia en la
gestion del area de Tesoreria, para mantener buenos procedimientos, politicas, principios,
evaluacion y mecanismos de verificacion con las areas involucradas, y para obtener un buen
desarrollo de gestion y lograr objetivos que permitan optimizar y controlar los procesos en las
funciones de la empresa.

2. Contar con la elaboracion e implementacion un manual de control interno que ayudaria a
desarrollar buenos procedimientos y funciones; asimismo realizar los procesos con objetividad y
optimismo en la empresa a la vez nos ayude a tener presente los valores éticos.

3. La Gerencia General debe potenciar los conocimientos del personal involucrado con
capacitaciones periddicas, para que estos puedan aplicar las herramientas tecnoldgicas, si existiera
0 manuales para desarrollar las funciones con eficiencia y eficacia.

4. Implementar un proceso de supervision y monitoreo ya sea en la pequefia, mediana y grande
empresa, eso ayudaria a canalizar, controlar, visualizar, las deficiencias y asimismo poder evitar
todo tipo de problematica.

5. La informacion y comunicacion con el personal involucrado debe ser fluido y constante; para
asi mantenerse actualizados con las coordinaciones y acuerdos uniformes con las areas

involucradas; para poder enfrentar las problematicas en los tiempos presentes como futuros.
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ANEXO

ANEXO N° 01
ENCUESTA(CUESTIONRIO)

Instrucciones:
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema

“IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA,
PERIODO 2021”; al respecto, se pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho,

su aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

1. ¢Considera usted, que los componentes del control interno, repercuten para tener un buen
manejo en la gestion del area de tesoreria?

a) Si ( )

b) No ( )

C) Desconoce  ( )

2. ¢En su opinién, la Implementacion de politicas 6 manual de procedimientos de control

interno nos ayudaria con los procesos y responsabilidades en la gestion del &rea de tesoreria en las
empresas?

a) Si ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )

3. ¢ Cree usted, que mantener la comunicacion constante entre el area de Tesoreria con el resto
de las areas ayudaria para implementar y desarrollar mejores controles para la toma de decisiones?

a) Si ( )

b) No ( )
C) Desconoce  ( )
4. ¢Aprecia usted, que para una buena implementacion del sistema de control interno en la

gestion del area de tesoreria deben ser evaluados los niveles de riesgos de cada uno de los procesos
que realiza una empresa?

a) Si ( )

b) No ( )

C) Desconoce  ( )
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5. ¢Considera usted, que el uso de algin software del control interno en la gestion del area de
tesoreria fortaleceria el desarrollo de los procesos entre todas las &reas involucradas de la empresa?
a) Si ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )
6. ¢Aprecia usted, que el entorno de control representa un conjunto de normas, procesos y

estructuras que repercuten en la gestion del area de tesoreria para minimizar los niveles de riesgos
operativos tanto interno como externo?

a) Si ( )

b) No ( )

C) Desconoce  ( )

7. ¢Considera usted, que los elementos de la evaluacién de riesgos tienen injerencia directa
en la gestion del area de Tesoreria?

a) Si ( )

b) No ( )

C) Desconoce  ( )

8. ¢En su opinidn, la implementacién del control interno deberia ser preventivo para una
buena gestion del area de tesoreria como empresa en marcha?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce  ( )

9. ¢Considera usted, que las actividades de control se ejecutan o tienen implicancia en todos
los niveles de la organizacion?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce  ( )

10.  ¢En su opinidn, es de importancia la adecuada capacitacion y desempefio del personal
involucrado en la gestion del area de tesoreria para realizar sus funciones con eficiencia y eficacia?
a) Si ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )

11.  ¢Cree usted, que la implementacion de los procesos de supervision y monitoreo ayudaria
en la gestion del area de tesoreria a identificar y canalizar los fraudes o robos, que afecten el
patrimonio de la empresa?
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a) Si ( )
b)  No ( )
C) Desconoce  ( )

12. En su opinion ¢ Los objetivos del Cl (Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad
de la informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables) tienen
implicancia directa para verificar la buena marcha del area de tesoreria?

a) S ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )

13. ¢ Cree usted, que con los valores éticos y las buenas conductas y costumbres ayudaria a un buen
control en la gestion del area en las empresas?

a) Si ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )

14. ;En su opinion, hoy en dia es imprescindible contar con un adecuado sistema de control interno
en la gestion del area de tesoreria para lograr y mantener objetivos que permita desarrollar con
eficiencia y eficacia?

a) Si ( )
b) No ( )
C) Desconoce  ( )

15. En su opinion ¢Ejecucion de Cl, es decir aquella fase que permite dar cumplimiento al plan
de trabajo, influye directamente en lograr el fortalecimiento de la gestién del area de Tesoreria?
a) S ( )

b) No ( )

c) Desconoce  ( )
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