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RESUMEN

El presente estudio titulado “Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del
Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”
tiene como objetivo general determinar la relacién entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo del &rea de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022. Dicha investigacion se basa en el paradigma filoso6fico
positivismo, con enfoque cuantitativo; segun su finalidad es de tipo basico,
descriptivo correlacional, disefio no experimental, de corte transversal y método
deductivo. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 72 funcionarios y se
consideré una muestra censal. Ademas, para recabar los datos se utilizé la
técnica de la encuesta, cuyo instrumento a utilizar para ambas variables fue el
cuestionario; estos se midieron a través de la escala Likert cuya valoracion fue:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre para ser medibles en tres
niveles: bajo, medio y alto. Por otro lado, para la confiabilidad de los instrumentos
se utilizé el programa estadistico SPSS, Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultados valores de 0.933 y 0.963 para cada variable respectivamente
interpretandose que ambos cuestionarios son altamente confiables. En
consecuencia, mediante la prueba de Rho de Spearman se tuvo un coeficiente
de correlacién entre ambas variables de 0.966 con un valor de significancia
<0.001, en tal sentido, al ser menor al valor de significancia teérico 0.05; se
rechazo la hipotesis nula y se aceptod la hipoétesis alternativa, detallando que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo del
area de logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En
conclusién, se pudo evidenciar que dicha entidad no cuenta con un planeamiento
estratégico oOptimo, porque segun los resultados estadisticos un 72.2% de
funcionarios consideran que existe un nivel medio de planeamiento estratégico,

lo cual repercute en el desarrollo del area de logistica.

Palabras claves: Planes, prevision, programacion, presupuesto,

aprovisionamiento.
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ABSTRACT

The present study entitled "Strategic Planning and the Development of the
Logistics Area of the Provincial Municipality of Sihuas, Ancash - 2022" has as its
general objective to determine the relationship between strategic planning and
the development of the Logistics area of the Provincial Municipality of Sihuas,
Ancash - 2022. This research is based on the philosophical paradigm positivism,
with a quantitative approach; According to its purpose, it is basic, descriptive,
correlational, non-experimental design, cross-sectional, and deductive method.
Likewise, the population was made up of 72 officials and a census sample was
considered. In addition, to collect the data, the survey technique was used, whose
instrument to be used for both variables was the questionnaire; These were
measured through the Likert scale whose evaluation was: never, almost never,
sometimes, almost always and always to be measurable at three levels: low,
medium and high. On the other hand, for the reliability of the instruments, the
statistical program SPSS, Cronbach's Alpha, was used, obtaining as results
values of 0.933 and 0.963 for each variable respectively, interpreting that both
guestionnaires are highly reliable. Consequently, using Spearman's Rho test,
there was a correlation coefficient between both variables of 0.966 with a
significance value <0.001, in this sense, being less than the theoretical
significance value of 0.05; The null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted, detailing that there is a significant relationship between
strategic planning and the development of the logistics area of the Provincial
Municipality of Sihuas, Ancash - 2022. In conclusion, it was possible to show that
said entity does not count with optimal strategic planning, because according to
statistical results, 72.2% of officials consider that there is a medium level of
strategic planning, which affects the development of the logistics area.

Keywords: Plans, forecast, programming, budget, supply.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto mundial en la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Puablica y Reforma del Estado formularon la Carta
Iberoamericana sobre calidad de Gestién Publica en el 2007 , donde
sostuvieron que es importante el bienestar de las personas mediante el
fortalecimiento de las competencias de instituciones publicas para
satisfacer las necesidades de los que la integran y pertenecen a ella. Se
busca vincular la gestion de calidad publica con los fines esenciales de un
gobierno democratico; es decir, que la gerencia publica debe cumplir con
la poblacién, como beneficiario 0 usuario de programas y servicios
publicos, o solo colaborador legitimo en técnicas de ejecucion,
formulacion y monitoreo de politicas publicas dentro del principio de
responsabilidad social y la gestién para que se oriente a los resultados
esperados. Este documento busca que las Administraciones publicas
dispongan el servicio a los ciudadanos satisfaciendo sus requerimientos
y expectativas, a su vez establecer un enfoque de calidad en la gerencia

publica (Elorriaga, 2018).

Bajo esta perspectiva, las naciones latinoamericanas ven la
necesidad de ejecutar una gestion publica eficaz, donde planificar los
resultados cobren mayor relevancia y tome gran impulso en el
procedimiento de planificacion en el interior de los niveles estatales,
convirtiétndose en una exigencia e instrumento de cambio estratégico,
para lograr una gestion de calidad asegurando un uso racional de los
recursos al momento de ejecutar las politicas, programas y proyectos para

alcanzar los resultados deseados.

A nivel nacional, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Sostenible (OCDE) en el afio 2016 sustent6 que la realidad para seguir
una ruta del desarrollo para el pais es débil a plazos medios y largos,
debido a que no se toma conciencia de abordar una agenda interna de

desarrollo, lo cual involucra cambios de enfoque. Es decir, que se debe

10



comenzar por los municipios, los cuales presten sus servicios
garantizando calidad; asi como también, apliquen programas y proyectos
gue estén en lineamiento con las politicas nacionales, para que se
empoderen y apuntar a reducir las brechas sociales o de infraestructura,
y ayude a complementarse al gobierno central (AMPE, 2017, p. 9).

Ademas, viéndolo por el lado econémico se puede concebir a los
municipios como unidades de produccién que utilizan sus recursos para
proveer productos que satisfacen las necesidades de su comunidad. En
donde el éxito o el fracaso del abastecimiento de servicios publicos se
evidenciara evaluando las acciones, programas y politicas en un plazo

determinado (Moran y Ayvar, 2020).

En Perq, en el afio 2005 se realizé un Foro de Acuerdo Nacional en
el cual se mejord uno de los errores principales de la Reforma del Estado
de la década de los noventa: la desactivacion del Instituto Nacional de
Planificacion, que provoco una pérdida irrecuperable del conocimiento y
capacidades que se acumularon durante varios afios. Dentro de
recomendaciones importantes del foro fue la creacion de un Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), que dio pie a crear en
el 2011 un Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), y un Plan
Bicentenario, representando un primer hito en el renacer de nuestro

planeamiento estratégico (Bahamonde, 2017).

Asimismo, en nuestro pais actualmente la administracion publica
esta en un proceso de cambio y evolucion tanto en su organizacion como
en su funcionamiento en relacién a las exigencias de la poblacion y
politicas econdmicas. Ademas, las personas deben conocer que el Estado
Peruano requiere del planeamiento estratégico para solucionar los
problemas existentes dentro de nuestro pais; en tal sentido, si no se
establece las prioridades 0 no se cuenta con una vision, sera dificil
encontrar soluciones. Por lo tanto, un pais que no sabe hacia dénde se
dirige, no lograra cumplir con sus propésitos y vivira el presente sin

ninguna proyeccion.

11



Por lo tanto, el investigador considera que la Municipalidad
Provincial de Sihuas en su planeamiento estratégico debe orientar los
valores, objetivos, procesos de planificacion, organizacion,
implementacion y evaluacion de obras. No obstante, este instrumento se
implementa con la participacion de las Unidades Organicas de la
Municipalidad, lo que permite guiar los Planes Operativos Institucionales
y Presupuestos Anuales, en torno a los Objetivos Estratégicos, a lo largo
de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se hacen evidentes
las deficiencias en la gerencia municipal; debido a que en la Oficina de
Logistica y Patrimonio son ejecutados los gastos para cumplir los
Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEI) los cuales son aprobados,
pero generan gastos que no estan contemplados en el PEI, produciendo
retrasos porque no existen programas orientados de acuerdo a las
necesidades requeridas por la poblacion o la ruta para llegar a
conseguirlos dentro de las acciones institucionales del marco de politicas
nacionales, ya que el plan de supervision imposibilita realizar seguimiento
y control en los procedimientos de las areas concretamente el area de
Logistica, debido a que la realizaciéon de auditorias internas no son
frecuentes, imposibilitando que exista un plan de supervision que ayude
a realizar un seguimiento para el cumplimiento de la mision de la
municipalidad que es organizar y promocionar el desarrollo integral en las
labores efectuadas durante el procedimiento de ajuste y/o reforma de

acuerdo a los lineamientos del plan.

En este sentido, la gestibn municipal es muy cuestionada debido a
gue los recursos del estado no obedecen a una planificacidén estratégica
adecuada, realizando muchas veces improvisaciones para cumplir con los
requerimientos de los ciudadanos; por ejemplo: es usual realizar el
mejoramiento de pistas y veredas sin evaluar el sistema de drenaje de
aguas residuales, no obstante, primero se suele pavimentar y
posteriormente ejecutar el mantenimiento de dicho sistema, esto genera
emplear mayor presupuesto, mano de obra y mas tiempo invertido y
perdido a la vez. Por lo antes expuesto, es importante que los

instrumentos de gestidén de la municipalidad se conviertan en elementos

12



imprescindibles y claves para que se realice un mejor funcionamiento en

toda la entidad.

También, se debe mencionar que dentro de los servicios publicos
ofrecidos por el municipio se ha detectado algunas falencias en relacion
al servicio de recoleccion de residuos sélidos, debido a que no se atiende
a toda la ciudad de manera eficiente. Como se sabe la provision de este
servicio publico demanda el uso de recursos materiales, humanos y
administrativos; en tal sentido, al no contar con una buena programacion
estratégica en el cual se considere estos aspectos antes mencionados la
basura muchas veces queda en las calles y otras no llegan a un espacio
de disposicion final seguro ocasionando asi entre otras cosas la

contaminacion ambiental.

Por otro lado, en la oficina de logistica de dicha entidad, no se
desarrolla una correcta gestion de aprovisionamiento, el cual afecta a las
areas usuarias que dependen del aprovisionamiento de bienes por parte
de esta area. Ademas, de seguir asi el area en mencion, ocasionara que
se continte aplazando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por
ello, en el afio 2021 y pese a los esfuerzos desplegados por los
responsables, hubo gastos que tuvieron que pasar a devengados para el

presente afno.

En virtud a lo mencionado anteriormente surge o nace el problema

principal del presente estudio.
1.2 Problema general y problemas especificos
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el Planeamiento Estratégico se relaciona con el

Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 20227

13



1.2.2 Problemas Especificos
- ¢De qué manera la prevision estratégica se relaciona con el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022?

- ¢De qué manera la programacion estratégica se relaciona con
el Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022?

- ¢De qué manera el presupuesto estratégico se relaciona con el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022?

Producto de ello lo que se desea lograr a través del presente

estudio son los objetivos que se detallan a continuacion:

1.3 Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre el Planeamiento Estratégico y el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash — 2022

1.3.2 Objetivos Especificos
- ldentificar la relacion entre la prevision estratégica y el Desarrollo
del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
Ancash - 2022

- Analizar la relacion entre la programacion estratégica y el

Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

14



- Describir la relacion entre el presupuesto estratégico y el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

1.4 Justificacion de la investigaciéon
La presente investigacion esta debidamente justificado, debido a
gue segun Carhuancho et al. (2019) la justificacién de la investigacién
faculta al investigador revelar o mencionar los motivos del por qué se

ejecuta el estudio, asi como determinar el beneficio de la misma (p. 36).

1.4.1 Justificacion tedrica
Segun Carhuancho et al. (2019) la justificacion tedrica debe
mencionar aquellas teorias que respaldan la investigacion y como

aportan a ella (p. 37).

En ese sentido, el presente trabajo se justifica en lo teérico
porque existen instrumentos como el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050, aprobado con Decreto Supremo
N°095-2022-PCM, el cual contiene planes y politicas que plantean
lineamientos, objetivos y acciones estratégicas las cuales estan
orientadas a lograr del desarrollo sostenible procurando el
bienestar de las personas teniendo en cuenta sus necesidades,
contando con todas las herramientas del planeamiento estratégico
como un vehiculo para alcanzarlo. Por lo tanto, como se ha
observado que en la municipalidad se evidencia falencias tales
como: existencia de gastos que no estan contemplados en el PEI,
empleo de recursos del estado que no acatan a una planificacién
estratégica adecuada, el servicio de recoleccion de residuos
sélidos que no atiende a toda la ciudadania de manera eficiente,
incorrecta gestion de aprovisionamiento y gastos que pasaron a
devengados; relacionandose estrechamente con el cumplimiento o
ejecucion de los lineamientos existentes para desarrollar un
proceso de planeamiento estratégico 6ptimo; es necesario la

realizacion de la presente investigacibn porgue contribuye a
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1.4.2

143

resolver las problematicas existentes y a la vez permite trazar los
propdsitos, objetivos y metas propuestas a alcanzar, en donde la
atencion a los usuarios sea de calidad y apliguen programas y
proyectos que estén en lineamiento con las politicas nacionales

mejorando asi la gestiébn municipal.

Justificacién préactica

La justificacion practica, de acuerdo con Carhuancho et al.
(2019) es la ventaja de la investigacion, es decir esta
estrechamente relacionada con la reduccion de costos, tiempo y

mejora de la calidad de servicios (p. 37).

Bajo esta perspectiva, en la justificacion practica de la
investigacion se pretende hallar la relacion que existe entre mis dos
variables, con ello se podra determinar primero si se cuenta con un
planeamiento estratégico, el cual comprenda una programacion de
actividades y/o proyectos de las unidades organicas de la
municipalidad orientando al logro de objetivos y metas propuestas
para el cumplimiento de los recursos presupuestarios asignados ;
y luego verificar si se ejecuta de manera éptima dicho planeamiento
estratégico con la finalidad de satisfacer los requerimientos de la
comunidad. Ademas, con los resultados obtenidos en dicha
investigacion se brindé6 recomendaciones para que la
municipalidad las implemente y logre una gestion publica eficiente

y eficaz .

Justificacion metodolégica

Por otro lado, en la justificacion metodoldgica segun
Carhuancho et al., (2019) atafie sefialar los motivos por lo que se
eligioé el disefio del estudio planteado, y a la vez explicar si el

resultado soluciona algin problema y como se demostrara (p. 37).

Es asi que, en el presente estudié se siguié una linea

metodoldgica basada en un disefio no experimental de tipo
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correlacional y enfoque cuantitativo, porque no hubo manipulacion
en las variables y se midi6 el nivel de relacion que presentaron
dichas variables. Asimismo, el resultado de la investigacion
posibilitara que la Municipalidad Provincial de Sihuas a través del
andlisis de datos obtenidos tomen las acciones oportunas para
mejorar la planificacion estratégica, como en la prevision,
programacion y presupuesto, en relacion con el area Logistica,;
logrando asi una Optima distribucion de recursos, produccion y
aprovisionamiento; y la vez, formulen las disposiciones adecuadas

y precisas en busqueda de un eficaz planeamiento.

1.5 Hipotesis general e hipotesis especificas

1.5.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el Planeamiento Estratégico y el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022

1.5.2 Hipotesis Especificas

- Existe relacion significativa entre la prevision estratégica y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022

- Existe relacién significativa entre la programacion estratégica y
el desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

- Existe relacion significativa entre el presupuesto estratégico el

desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022
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1.6 Variables — Dimensiones - Indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

anhelado. Dicho proceso consiste en saber cudl es la realidad para prever
el futuro y a la vez establecer las politicas y planes para realizar una
programacion adecuada el cual sirve de base para la formulaciéon del
presupuesto, ademas, de definir mecanismos para alcanzar los propoésitos
establecidos (CEPLAN, 2022, p. 11).

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Diagn6stico situacional
Prevision Planificacion
Estratégica Determinacion de objetivos y metas
El planeamiento estratégico es un proceso sistematico cimentado en el Estimacion de necesidades
analisis, discusion y toma de decisiones; los cuales ayudan a definir los
V1 objetivos y las acciones Optimas para encontrarnos en un contexto futuro

Programacion
Estratégica

Evaluar los instrumentos de planificacion (PEI, POl y
OEI)

Establecer las actividades, programas y proyectos
Evaluar costos de bienes, servicios y obras

Presupuesto
Estratégico

Ejecucion de planes estratégicos
Ejecucion de actividades, programas y proyectos
Evaluar los resultados obtenidos

V2.
DESARROLLO DEL
AREA DE
LOGISTICA

La logistica es un elemento clave para toda cadena de suministro y es un
area estratégica dentro de las empresas u organizaciones, ya que una
adecuada gestion de las actividades logisticas como son
aprovisionamiento, produccion y distribucion sirve para potenciar la
productividad de las entidades, teniendo como objetivo principal abastecer
del bien indicado en la cantidad requerida, en el lugar sefialado, en el
tiempo exigido y a un costo razonable brindando un éptimo servicio al
cliente satisfaciendo sus necesidades (Hurtado, 2018, p. 17).

Aprovisionamiento

Planificacion
Seguimiento

Pedidos

Disposicion de insumos
Almacenaje

Optimizacién de los procesos
Calidad del producto y/o servicio

Produccion Satisfaccion de necesidades
Cumplimiento de plazos
Despacho
Distribucién Demanda

Transporte
Plazos de entrega

Fuente: Elaboracién propia
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EL MARCO TEORICO

Este capitulo es de utilidad para argumentar y fundamentar las hipétesis;
asimismo, el investigador a través de ello podra dar respuesta a dicho
enunciado (Baena, 2017, p. 90). En tal sentido, a través de la revision de
literaturas se ha considerado lo siguiente:

2.1 Antecedentes Internacionales, Nacionales y Regionales
Los antecedentes forman parte fundamental de todo trabajo de
investigacion. En tal sentido, es importante porque nos permite contar con
la informacién necesaria como el método y resultados que se lograron, el
cual nos ayudara elaborar futuras investigaciones (Carhuancho et al.,
2019, p. 45).

2.1.1 Antecedentes Internacionales
De acuerdo a la indagacion del ambito internacional se ha
considerado las siguientes investigaciones debido a que estan
alineadas al presente estudio tanto en su linea metodolégica como

en su conclusion.

En ese sentido, los autores Alencastro et al. (2020)
desarrollaron la investigacion “Planificaciéon Estratégica para el
desarrollo territorial de la Provincia Esmeraldas”, Ecuador; el cual
tuvo como finalidad analizar la planificacion estratégica para
contribuir en el desarrollo de la provincia ya mencionada. El método
utiizado fue descriptiva documental, de enfoque cualitativo;
asimismo, obtuvieron como resultado que la planificacion
estratégica es un pilar primordial porque contribuye a la articulaciéon
de los colaboradores publicos y privados, el cual contribuye a lograr
la reactivacibon economica. Ademas, concluyeron que la
planificacién estratégica es una herramienta que ayuda a la toma

de decisiones lo que contribuye al desarrollo de dicha provincia.

Siguiendo la linea de los antecedentes internacionales Luna

et al. (2020), elaboraron el estudio “Plan Estratégico de Marketing
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2.1.2

para la Empresa del Canton Gualaceo Provincia del Azuay”,
Ecuador. Teniendo como fin disefiar un plan estratégico para
mejorar las ventas siguiendo una linea metodolégica de tipo
descriptivo, cuantitativo y método deductivo con una muestra de 40
trabajadores; teniendo como resultado que el plan estratégico
existente en la empresa es muy antiguo por lo que no cumple las
expectativas actuales concluyendo que la propuesta mencionada
en dicho estudio contribuira al logro del objetivo establecido.

Asimismo, los autores Fuentes et al. (2017) realizaron el
estudio “Planeacion Estratégica y la Gestion Ambiental en los
municipios del sur de la Guajira”, Colombia. Tuvo como fin
establecer la efectividad de la variable 1 para la mejora de la
variable 2 en los municipios del sur de Guajira. Las caracteristicas
de dicha investigacion son de tipo no experimental con una muestra
de 138 actores. Los resultados evidenciaron que se obtuvo una
media general de 3.38 segun el baremo interpretativo lo cual indica
una mediana efectividad entre las dos variables y se concluyé que
se necesita reestructurar las estrategias para desarrollar acciones
sélidas que contribuya a solucionar los problemas ambientales

municipales.

Por lo tanto, se considera de gran importancia los estudios
mencionados porque ademas se asemejan en sus conclusiones
obtenidas a través del analisis de datos recogidos, en la cual
refieren que es de vital importancia la planeacion estratégica para
alcanzar las metas y objetivos establecidos mejorando el
funcionamiento de las entidades, asi como también logrando el

desarrollo del &mbito en el que se encuentran.

Antecedentes Nacionales
De la misma manera, en el @mbito nacional se cuenta con
estudios relevantes debido a su similitud en sus caracteristicas

metodoldgicas con el presente trabajo de investigacion, ya que se
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basan en un diseiio no experimental de nivel correlacional y

enfoque cuantitativo.

Es asi que, el autor Miranda (2022) desarroll6 la tesis “Plan
Estratégico y la Gestion Municipal en una Institucion Edil de la
Provincia de Huancavelica, 2021”, Huancavelica. Teniendo como
finalidad determinar la correlacion entre ambas variables. El
muestreo fue de 60 colaboradores, con un tipo investigativo
descriptivo correlacional de disefio no experimental, de corte
transversal. Los resultados determinaron que el 90% de los
encuestados perciben un nivel medio de plan estratégico y gestion
municipal; determinando que la V1 se relaciona significativamente

con la V2.

De igual manera, Silva (2020) elaboré la investigacion
“Planeamiento Estratégico y Presupuesto en las Micro y Pequefas
empresas Textiles del Emporio Comercial de Gamarra”, Lima. Tuvo
como proposito valorar la correlacion entre sus dos variables, la
metodologia fue de disefio no experimental de enfoque cuantitativo,
corte transversal y correlacional con una muestra de 65 micro y
pequefias empresas. Los resultados obtenidos reflejan que dicha
muestra alcanzé un nivel regular en planeamiento estratégico
(63,1%), evidenciandose relacion significativa y directa entre la
variable 1 y la variable 2. Asimismo, concluyd que mientras mas
Optima sea la planificacion, el presupuesto también sera mas

optimo.

Del mismo modo, Huamani (2018) presentd la tesis
“Planeacion estratégica y gestion de los servicios publicos,
Municipalidad de Tate”, Ica; el cual tuvo como propdsito valorar la
correlacion entre sus dos variables . Asimismo, el estudio fue de
caracteristicas cuantitativa, tipo de linea basica no experimental,
descriptivo correlacional; compuesta por una muestra de 60

trabajadores. Logrando como resultado que existe relacion directa
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2.1.3

entre la V1 y la V2, esto lo corrobor6é con la prueba estadistica
obteniendo un valor r = 0,685 concluyendo que hay correlaciéon

significativa y directa entre las variables estudiadas.

En esa misma linea, Santos (2017) realizo la investigacion “El
Planeamiento Estratégico y su incidencia en la Gestién de la
Productividad Municipal de la Municipalidad de Carabayllo”, Lima.
Tuvo como finalidad establecer la incidencia entre la V1 y la V2.
Ademads, el estudio fue de tipo bésico, disefio no experimental con
una muestra de 325 servidores publicos, observando en el
resultado que el coeficiente de relacidn es alto con una significancia
de 0,921 en tal sentido se concluy6 que el planeamiento estratégico
tiene una relacion significativa en la gestion de la productividad de
dicha municipalidad.

Antecedentes Regionales

Agregando a lo anterior, en el ambito regional se ha tomado
en cuenta las siguientes investigaciones porque se asemejan al
presente estudio no solo en sus variables sino también en que es
lo que quieren lograr con dichas investigaciones, es decir sus

objetivos.

En tal sentido, Mufioz (2022) ejecuto la tesis “Planeamiento
Estratégico, Presupuesto y la Gestiéon Publica en el Municipio
Provincial de Ancash”, Ancash; el cual tuvo como fin determinar la
influencia entre el planeamiento estratégico, presupuesto y gestion
publica. Sigui6 la linea metodologica de tipo basica, disefio no
experimental, corte transversal, descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo con un muestreo de 92 trabajadores. Asimismo, los
resultados evidencian que existe influencia significativa entre las
variables, segin su modelo de regresion logistica multinomial
Nagelkerke es de 0,951 como reflej6 en el estadistico SPSS y
concluy6 que el 95.1% de datos recogidos es de influencia muy

alta.
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De igual forma, Mejia (2021) elabor¢ la tesis “El Proceso de
Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Politico de la Gestion
Municipal del Distrito de San Marcos - Huari”, Ancash. Teniendo
como fin establecer la correlacidén entre las dos variables, dicho
estudio estuvo basado en una linea metodologica de disefio no
experimental nivel correlacional y corte transversal, con una
muestra de 58 trabajadores. Los resultados evidencian la
presencia de relacion entre las variables con un grado igual a 0,530
lo que significa que existe una correlacion positiva media;
concluyendo que existe una relacion directa entre las variables; por
lo tanto, si el proceso de planeamiento estratégico es Optimo

entonces el desarrollo politico de la gestion municipal sera alto .

Por su parte, Bailon y Engracio (2020) desarrollaron la tesis
“‘Planeamiento Estratégico y su influencia en la Gestion de la
Municipalidad Provincial de Antonio Raymondi”, Ancash. Tuvo
como objeto examinar la forma en que se relaciona la variable 1
con la variable 2. Asimismo, su metodologia fue de tipo no
experimental, disefilo descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo, contando con una muestra de 56 servidores publicos.
Ademas, los resultados demuestran que para el 60.7% de los
servidores los objetivos estratégicos establecidos en la entidad no
contribuyen de manera adecuada para un 6ptimo funcionamiento
de la entidad y concluyeron mencionando que el planeamiento
estratégico esta asociado a la gestion del municipio; es decir, si
existe mejoras en el planeamiento estratégico mejorara la gestion

municipal.

2.2 Teorias relacionadas a la Investigacion
Este aspecto en una investigacion es muy relevante debido a que es
la base fundamental de todo estudio, debido a que estd compuesta por
las variables (Carhuancho et al., 2019, p. 39). Por lo tanto, a continuacion,
se fundamenta nuestras dos variables establecidas en el presente

estudio.
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2.2.1 Planeamiento Estratégico
Esta considerada como la variable 1, esta surge del
planteamiento del problema y se encuentra debidamente
sustentado a través de las siguientes teorias:

a. Definicién

Segun, CEPLAN (2022) refiere que el planeamiento
estratégico consiste en realizar una serie de pasos las cuales
estan cimentados en el analisis, discusién y toma de decisiones;
los cuales ayudan a definir los objetivos y las acciones 6ptimas
para encontrarnos en un contexto futuro anhelado. Dicho
proceso consiste en saber cual es la realidad para prever el
futuro y a la vez establecer las politicas y planes para realizar
una programacion adecuada el cual es de utilidad para la
formulacion del presupuesto; ademas de definir mecanismos

para alcanzar los propdsitos establecidos (p. 11).

Siguiendo la misma linea, Garcia (2022) describe que el
planeamiento estratégico prevé cuales son las acciones que se
realizaran para alcanzar un futuro esperado, luego se define los
objetivos, los indicadores y las metas dentro de la programacion
estratégica que sirve de cimiento para la formulacién del

presupuesto (p. 24).

En sintesis, el planeamiento estratégico es considerado un
proceso de gerencia para desarrollar y conservar una
conduccion estratégica que ayude al alineamiento de metas y

recursos de la entidad.

Por otro lado, segun Galloso y Ospino (2021) sefialaron
gue los procesos del planeamiento estratégico en el Peru desde
hace afios atras han estado desligados, por lo que sugirieron la

articulacion de los mismos para mejorar la planificacion. En ese
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sentido, la variable planeamiento estratégico se ha

dimensionado bajo los siguientes elementos:

Previsién Estratégica

La dimension prevision estratégica para Perez (2019) es
la habilidad de trasladarse hacia el futuro para advertir el giro
de los acontecimientos el cual es primordial para la
formulacion de estrategias debido a que nos ayuda a imaginar
futuros potenciales (p. 19). Ademas, es la base para la
planeacién porque se proyecta a un futuro a través de un plan
gue permitira anticiparse a los inconvenientes que se podria
suscitar en el trayecto para lo cual es esencial contar con la
experiencia propia o de personas cercanas cuyos saberes
ayuden a prevenir escenarios negativos y asi cumplir con los

objetivos y metas esperados (Kuri, 2018, p. 1).

Agregando a lo anterior, la prevision sirve como
referencia inmediata para una buena administracion, esta es
la etapa del proceso administrativo en el cual se adquiere
diagnosticos a través de datos relevantes con la finalidad de
pronosticar situaciones futuras, ademas, es la etapa en la que
se conciben las bases para tomar decisiones las cuales estan
vinculadas con la planeacion, direccion y control (Caridad,
2020, p. 51). En tal sentido, la prevision estratégica es una
herramienta dentro del proceso de planificacidén y sirve para
pautear las acciones que se realizaran en el presente en mira
del futuro deseado para la entidad contribuyendo con ideas
importantes para la toma de decisiones (Hernandez et al.,
2020, p. 25).

A propoésito del autor Caridad referente al diagnéstico
situacional, este consiste primero en establecer de forma
clara el panorama de la empresa en la actualidad y luego te

ayuda a la toma de decisiones que se debe realizar dentro de
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la empresa para lograr sus objetivos (Huilcapi y Gallegos,
2020, p. 12).

Programacioén Estratégica

Segun el D. L. N°1439 - Sistema Nacional de
Abastecimiento (2018), aprobado con Decreto Supremo
N°217-2019-EF, la dimensidn programaciéon es un proceso
dentro del planeamiento estratégico que tiene por finalidad
determinar los costos de bienes, servicios y obras requeridos
para el correcto funcionamiento de las entidades del sector
publico. Asimismo, de acuerdo al D.L. N° 1440 - Sistema
Nacional de presupuesto Publico (2018) la programacion es
un componente que contiene las acciones presupuestales, las
gue en conjunto se orientan a proveer bienes para alcanzar

los objetivos estratégicos institucionales.

En efecto, la programacién da inicio al proceso de
presupuestacion con la finalidad de evaluar la cantidad de los
gastos que ejecutaran en el ejercicio fiscal de acuerdo a los
servicios que brinda las entidades para alcanzar los
resultados deseados, gracias a este proceso se determinan
las metas, los programas y proyectos de la entidad que
serviran para alcanzar los objetivos institucionales (Chunga,
2021, p. 10). En ese sentido, referente a establecer las
actividades, programas y proyectos, aqui se va identificar y
plasmar al detalle las acciones que la entidad debe ejecutar
para alcanzar los objetivos y metas determinadas (CEPLAN,
2021, p. 7).

Presupuesto Estratégico

Esta dimension, esta definida como un instrumento de
gestion que sirve para lograr los resultados esperados en
bien de los ciudadanos, mediante los servicios prestados y

metas alcanzadas con eficacia y eficiencia por parte de

26



entidades; ademas, la ejecucién del presupuesto en el sector
publico comienza el primer dia de enero y culmina el ultimo
dia de diciembre de cada ejercicio (D.L. N°1440, 2018, p. 59).
En tal sentido, dicho instrumento es clave para ejecutar los
planes estratégicos y lograr los objetivos establecidos por las
entidades, en este se proyectan los ingresos y los gastos en
que incurriran las organizaciones (Anibal, 2021, p. 16). Al
respecto, en la ejecucién de dichos planes estratégicos se
requiere la colaboracién de todos los funcionarios de la
organizacion para definir prioridades y a la vez destinar los

recursos (Fernandez, 2020, p. 98).

Ademas, el presupuesto publico es una herramienta
financiera, econdémica y social, el cual facilta a la
administracion publica programar, planificar y proyectar el
componente econémico del gasto destinado para cada afio
con la finalidad de ejecutar proyectos y actividades
programadas; en donde una 6ptima planificacion estratégica
y control presupuestario conduce al éxito de dicha ejecucion
(Chunga, 2021, p. 9).

Bajo esta perspectiva, Romero (2017) refiere que el
presupuesto es una herramienta de vital importancia dentro
del plan de desarrollo, el cual avala el cumplimiento de los
objetivos y metas sefialados en los programas y proyectos de
la entidad los cuales estan alineados a las politicas nacionales
(p. 7). Por lo tanto, se llama presupuesto estratégico cuando
la distribucion de los recursos esté alineados a las prioridades
de la entidad, que a su vez se encuentran establecidos para

el cumplimiento de sus objetivos (Carbajal, 2019, p. 43).

b. Tipos
De acuerdo a Nievas (2017) se consideran los siguientes

debido a su importancia dentro de la entidad (p. 3).
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Planeacion estratégica: Aqui se contemplan las metas,
objetivos, medios y propositos; los cuales se caracterizan por ser

a largo plazo y estan a cargo de los directivos.

Planeacion tactica: Comprende seleccionar metas y medios
para lograr propdsitos dados, determinados o atribuidos por una
autoridad; es decir lo ejecutan las unidades que dependen del

nivel directivo y son a mediano plazo.

Planeacion operacional: Comprende en elegir medios para
buscar objetivos que son dados, establecidos o impuestos por

un mando superior, es a corto plazo.

Planeacion normativa o interactiva: Es la clasificacion de
manera explicita de fines, medios, propdésitos e ideales. Este

presenta una etapa indefinida.

La planificacion estratégica dice que, para lograr el objetivo
programado, debe implementarse métodos para ese proposito.
Asimismo, el nivel de esta planificacibn es macro y micro, es
decir, grandes propositos y el trabajo diario de la entidad. En la
planificacion tactica, por lo general se da en mediano plazo
cuando los reactivistas tienen la intencion de volver al escenario
anterior, ya que esto une los objetivos y los medios para
restaurarla. Mientras que, en la planificacion operativa, los
inactivistas apuntan a tener la rutina de conservar los planes

determinados porgque estan obligados a realizarlo.

Por otro lado, la planeacién interactiva es considerada
como la mas optima porque a través de esta se logra el
desarrollo integral. Bajo esa linea, Nievas refiere que este tipo
de planeacion es la mejor debido a que es la Unica que logra
mejorar la calidad de vida, el desarrollo individual, organizacional

y social.
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c. Fases
De acuerdo a CEPLAN (2021), se debe aplicar estas cuatro
etapas del planeamiento estratégico para formular y actualizar
las politicas y planes orientadas al desarrollo sostenible (p. 7).

Fase 1: El conocimiento integral de la realidad

En este punto se requiere conocer la forma de vida de los
ciudadanos en sus respectivos ambitos a través del diagnostico
de su realidad presente.

Fase 2: El futuro deseado

A través de esta etapa se puede reconocer los peligros,
oportunidades y estrategias que podrian contribuir de manera
favorable o no al abastecimiento de servicios y el bienestar de

los individuos.

Fase 3: Politicas y planes coordinados

Las politicas se manifiestan en planes, los cuales cuentan
con sus respectivos objetivos, metas e indicadores; estas deben
ser claras, alcanzables y a la vez estar alineadas con las

politicas nacionales.

Fase 4: Seguimiento y evaluacién para la mejora continua
Por ultimo, se debe recoger y analizar la informacion

necesaria para contrastar si la utilizacion de los recursos

destinados para la ejecucidon de metas y objetivos contribuyen al

logro del fin deseado.
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Figura 1
Fases del planeamiento estratégico para la mejora continua

El futuro
deseado

(Como queremos vivir?

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacion para la
mejora continua

iCudnto
avanzamos y
oMo mejorar?

Fuente: Elaborado por CEPLAN (2021)

d. Importancia

Para Delaux (2017) el planeamiento estratégico desde el

punto de vista organizacional es primordial, debido a que

contribuye para que los ejecutivos vean la planificacion desde un

aspecto global, indicando los propoésitos esenciales, de forma

gue las labores cotidianas nos aproximen mas a los objetivos.

Ademas, permite a las entidades fortalecer los principios en la

vision, misién y estrategias; promoviendo la comunicacién

interdisciplinaria para determinar prioridades en el destino de los

recursos, ayudando afrontar los problemas de la entidad; el cual

contribuira a incrementar su desempefio, orientando de forma

Optima el destino de esta (p. 8).
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La vision debe responder hacia donde esté direccionado la
organizacion cuando lleve a cabo una mision actual, ya que
teniendo una perspectiva para el futuro y empleando las
estrategias adecuadas en el procedimiento de planeacién de la
accion, la dindmica de esto serd flexible a los cambios en
proporcién del entorno; asimismo, con una comunicacién
adecuada basada en liderazgo efectivo, lo que resulta es una
gestion efectiva, mejorando la productividad mediante la

optimizacion de procesos.

Desde otro enfoque, la gestibn adecuada de una
comunicacion interna permite garantizar su eficiencia, ayudando
a crear un clima organizativo acorde, estableciéndose un
diagnostico, detectando requerimientos de comunicacion y
areas de oportunidad. En consecuencia, el planeamiento debe
comprenderse como un procedimiento participativo que

establece objetivos para actuar de manera consecuente.

2.2.2 Desarrollo del Area de Logistica
De igual manera, es importante hablar acerca de la variable
2. Desarrollo del area de logistica, la cual también se encuentra

debidamente sustentado a través de las siguientes teorias:

a. Definicion

La logistica es un elemento clave para toda cadena de
suministro y es un area estratégica dentro de las empresas u
organizaciones, ya que una adecuada gestion de las actividades
logisticas como son aprovisionamiento, produccion y distribucién
sirve para potenciar la productividad de las entidades, teniendo
como objetivo principal abastecer del bien indicado de acuerdo
a las especificaciones solicitadas brindando un éptimo servicio

al cliente satisfaciendo sus necesidades (Hurtado, 2018, p. 17).
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En esa misma linea, Mauledén y Prado (2021) refieren que
logistica es el conjunto de acciones que pretende mediante una
administracion completa de los flujos de materiales e
informacion, mejorar la calidad de servicios y costos en los
procesos como aprovisionamiento, produccion y distribucion (p.
5).

En resumen, la logistica dentro de la administracion publica
consiste en proveer de suministros necesarios segun las
especificaciones técnicas requeridas para lograr un Optimo

funcionamiento de la entidad.

Bajo esta perspectiva, Quispe (2022) considera importante
dimensionar a la variable desarrollo del area de logistica bajo los

siguientes elementos:

- Aprovisionamiento
Segun, Palacios et al. (2022) refieren que el
aprovisionamiento se entiende como una actividad de
logistica de gran importancia la cual debe ser entendida como
obligatoria para alcanzar los objetivos establecidos por la
entidad, determinando y controlando que se obtenga un bien
0 servicio de calidad a un precio adecuado, cumpliendo con

los plazos y requerimientos establecidos (p. 68).

Del mismo modo, Pefia et al. (2022) mencionan que el
aprovisionamiento dentro de la logistica tiene como papel
principal anticiparse a las necesidades del usuario, asi como
negociar con los proveedores, evaluar precios y proveer de
manera inmediata para asegurar el correcto desarrollo
empresarial  (p. 2). Ademéas, se considera al
aprovisionamiento como una actividad que tiene por objetivo
poner al alcance y disposicion de la entidad los diferentes

insumos que esta necesita para un 6ptimo funcionamiento,
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esta actividad contiene la realizacion de los pedidos,
transporte y el almacenaje de productos. (Figueroa y Tello,
2020, p. 16).

En consecuencia, para una buena gestion de
aprovisionamiento se considera como uno de los indicadores
de mayor relevancia a la planificacion, este es un instrumento
primordial encargado de orientar de forma eficiente dicho
proceso conllevando a la toma de decisiones y programacion
oportuna (Quiche, 2018, p. 21).

Produccion

Este componente dentro de la cadena de suministro
cumple un papel relevante pues en esta fase es donde los
procesos deben ser los mas optimos asegurando la calidad
solicitada para satisfacer los requerimientos del cliente
(Escobar y Galindo, 2021, p. 13). En efecto, la optimizacion
de procesos es un indicador importante dentro de esta
dimension, debido a que tiene como fin maximizar el
rendimiento reduciendo costos y a la vez incrementar la

produccion con eficiencia (Ticsihua, 2018, p. 28).

Asimismo, ldrogo (2021) refiere que la produccion
consiste en realizar diversas actividades solicitadas por la
entidad para generar bienes y servicios buscando satisfacer

las necesidades de la poblacion (p. 10).

Por otro lado, esta dimension dentro de la cadena de
suministro es una actividad importante debido a que
contribuye a un optimo funcionamiento de las operaciones
con la finalidad de satisfacer los requerimientos en el tiempo
establecido y a un costo adecuado; en este proceso de

produccion la planificaciéon y programacion son vitales para el
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uso correcto de los recursos y ejecucion de plazos (Fontalvo-
Herrera et al., 2019, p. 106).

Distribucion

Segun el D.L. N°1439 (2018), aprobado con D. S.
N°217-2019-EF la distribucion abarca todas las actividades,
procedimientos y herramientas concernientes a las
actuaciones de asignacién y transferencia de bienes a los
interesados.

De igual forma; Fontalvo-Herrera et al. (2019) refieren
gue la distribucion es el proceso que une a la produccion vy el
mercado debido a su influencia en las operaciones logisticas
a través de los requerimientos de los clientes, en tal sentido
este proceso genera valor en términos de tiempo y ubicacion
desde los proveedores hasta el cliente; por esta razon la
ausencia de efectividad y optimizacion en dicho proceso
podria quitarles valor a productos generados en los otros
procesos de la cadena de suministro (p. 107). Asimismo, la
distribucion es el flujo de materiales el cual hace posible que
los productos lleguen desde el proveedor hasta el consumidor
final, dicha distribucidon se realiza de acuerdo al producto,
tiempo de entrega establecido y el transporte que se emplee
(Ruiz y Gonzalez, 2020, p. 144).

En tal sentido, es relevante mencionar que para el
cumplimiento efectivo del proceso de distribucién Tejada et al.
(2022) considera como uno de los indicadores principales
dentro de esta dimension distribucion al plazo de entrega
porque al cumplir con el periodo establecido optimizas los
procesos, ademas, lo define como el tiempo que acontece

desde la solicitud del pedido hasta la entrega del bien (p. 44).
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b.

Importancia

Segun los autores Arévalo et al. (2021) la logistica dentro
de toda organizacién es de vital importancia debido a que
permite la fluidez de la cadena de suministro, optimizando los
procesos logisticos para satisfacer al cliente y proveedores en
términos de tiempo y calidad; mejorando asi la prestacién de
servicio. Ademas, ejecuta los planes sefialados por la entidad
para alcanzar los objetivos, por lo cual permite lograr una
ventaja competitiva y brindar un servicio 6ptimo al cliente
haciendo que la organizacion alcance mayor eficiencia en sus
labores; asimismo, atiende las expectativas y requerimientos
del usuario manteniendo la eficacia en los costos vy

contribuyendo al éxito de la organizacion (p. 5).

Funciones del area de logistica

Conocer las funciones de esta area es de vital importancia
porque es el ente encargado de administrar el sistema de
logistica el cual esta interrelacionado con las politicas y
objetivos establecidos por la entidad para lograr un
funcionamiento eficiente. En tal sentido, Bastidas (como se cito

en Reyes, 2017, p. 27) menciona las siguientes funciones:

Dirigir, programar y ejecutar el sistema de abastecimiento

alineado a los lineamientos y politicas establecidos .

- Realizar el proceso de adquisicidon, almacenamiento y
distribucion de los bienes y servicios que necesite la
entidad .

- Preparar el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios
de forma anual, contando con la participacion activa de las
unidades organicas .

- Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y solicitar su

aprobacion, coordinando con las gerencias de

Administracion y Presupuesto .

- Contar con una base de datos de los proveedores.
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Informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas el

reporte mensual de los compromisos de O6rdenes de

compras y servicios realizados .

- Controlar el ingreso y salida de las existencias en almacén .

- Custodiar la documentacién que respalde los ingresos,
transferencia y baja de los bienes de la entidad.

- Ejecutar los planes sefialados por la entidad para el

cumplimiento de objetivos.

2.3 Marco conceptual

Area de Logistica Municipal: Segun Salgado (como se cit6 en Fretel,
2019) es la unidad organica encargada de suministrar bienes y servicios
a las éareas usuarias de la entidad para el desarrollo 6ptimo de sus
funciones. Ademas, es responsable de adquirir, registrar, controlar,

conservar y entregar dichos bienes (p. 45).

Cadena de suministros: Proceso que inicia con la adquisicion de bienes
0 contratacion de servicios hasta la entrega de los mismos, asimismo,

resguarda las operaciones de la organizacion (Sosa, 2020, p. 9).

Eficiencia: Optimizacion de los recursos utilizados para alcanzar los
objetivos (Rojas et al., 2018, p. 11).

Estrategia: Es la investigacién constante de un plan de negocios que

servira para el desarrollo de la organizaciéon (Perez, 2019, p. 10).

Liderazgo: Destreza que posee un individuo para direccionar, conducir y
comisionar los trabajos a las demas personas (Guerrero et al., 2018, p.
143).

Logistica: Proceso de planificar, ejecutar y controlar con efectividad los
procesos de adquisicién, almacenamiento y distribucion de bienes
(Carrefio, 2018, p. 9).
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Planeamiento Estratégico: De Carlos (como se cit6 en Campos ,2018)
refiere que es un proceso en el que la entidad establece sus objetivos,
politicas y estrategias, asimismo, identifica las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad; lo cual permite planear de manera
estratégica los pasos a seguir para lograr el éxito (p. 111).

Planeamiento: Es una pieza fundamental dentro del proceso gerencial en
la cual se define las metas y objetivos para lograr el futuro anhelado, aqui
se debe tener en cuenta la realidad de la entidad y todos los elementos
gue puedan influenciar para lograr los objetivos (Quiche, 2018, p. 23).

Planes: Establece el proceso de las acciones a efectuar para lograr los

objetivos y metas en el etapa deseada (Apaza, 2022, p. 27).
Politicas: Son lineamientos a través de los cuales se establecen las

actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos (Palomino, 2018, p.
30).

37



1.  METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1 Enfoque y Disefio a utilizar en el estudio

Segun, Carhuancho et al. (2019) para ordenar un estudio se inicia

del paradigma, luego el enfoque y posteriormente se establece el tipo,

disefio y método de investigacion (p. 12).

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Paradigmay enfoque

Bajo esta perspectiva, la investigacion se basa del
paradigma filoséfico llamado positivismo, con enfoque cuantitativo;
porque se utilizo los datos obtenidos para contrastar la hipotesis,
realizando una medicion numérica a traves del analisis estadistico

teniendo como finalidad probar las teorias (Hernandez et al., 2014).

Tipo de investigacion

Asimismo, segun su finalidad esta investigacion es de tipo
basico, debido a que buscé ampliar los conocimientos cientificos
siguiendo y manteniéndose dentro del marco tedrico referidos al
planeamiento estratégico y el desarrollo del area de logistica; en
consecuencia, los resultados contribuyeron para la elaboracién de
futuras investigaciones. Ademas, segun los niveles investigativos
gque se ajustan al estudio tienen un alcance descriptivo
correlacional porque se utilizé la recopilacién de datos para conocer
las caracteristicas, procesos y propiedades del fenbmeno que se
analice. En tanto, es correlacional debido a que se midio el nivel de
relacion de las dos variables Variable 1. Planeamiento estratégico
y Variable 2: desarrollo del area de logistica (Hernandez et al.,
2014).

Disefio de investigacion
En tal sentido, se siguié una linea metodolégica que se baso
en un disefio de -caracteristicas no experimental de corte

transversal; debido a que no hay manipulacién de manera arbitraria
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sobre las variables y los datos se obtienen en un solo momento
(Hernandez et al., 2014).

Se esquematiza:

Vi1
A 4
M r
A
V2
Donde:
M : Muestra de funcionarios
V1l : Planeamiento estratégico
V2 . Desarrollo del area de logistica
r : Relacion entre la Variable 1y Variable 2.

3.1.4 Método de investigacion
Finalmente, se usé el método deductivo, puesto que se
realizo un analisis a partir de las respuestas de los funcionarios de
la municipalidad, formulando conclusiones generales coherentes y

vinculados a dichas respuestas (Bernal, 2006, p. 56).

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
El grupo poblacional esta conformado por 72 funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Sihuas - Ancash, el cual se

encuentra distribuida como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Poblacion
N° DETALLE CANTIDAD
1 Personal Nombrado 06
2 Personal Permanente 04
3 Personal de Confianza 07
4 Personal C.A.S. 25
5 Personal Locador Oficina 10
6 Personal Locador Obrero 20

TOTAL 72
Fuente: Municipalidad Provincial de Sihuas

Elaboracion: Propia

3.2.2 Muestra
En vista que es factible aplicarlo a su totalidad, se consider6
una muestra censal, donde ambas son iguales (N = n); puesto que
la muestra tiene que ser representativa, en donde permita efectuar
la generalidad a través de la deduccion estadistica (Carhuancho et
al., 2019, p. 55).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recabar los datos se procediéo a utilizar la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento a utilizar tanto para la variable planeamiento
estratégico como para la variable el desarrollo del area de logistica fue el
cuestionario. Dichos cuestionarios se midieron a través de la escala de
Likert cuya valoracién va de menor a mayor (Nunca, Casi nunca, A veces,
Casi siempre y Siempre) para ser medibles en tres niveles: bajo, medio y
alto; ademas, la aplicacion se realiz6 al total de funcionarios de la

institucion publica.

Asimismo, segun Bernal (2006) refiere que todo instrumento de
recoleccion de datos tiene que cumplir con requisitos esenciales como son
validez y confiabilidad. La primera consiste en medir aquello para lo cual
estd destinado, es decir mide lo que tiene que medir; mientras que la
segunda es la consistencia y coherencia de los resultados obtenidos (p.
214).
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3.3.1

3.3.2

Validez

Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de dos
expertos en el tema a investigar, los cuales lo aprobaron siguiendo
criterios estrictos en cuanto a su pertinencia, relevancia y claridad
con el fin de obtener los instrumentos aceptables para su
aplicacion. Dicha validacion se encuentra en el Anexo 3: Validacion

de Instrumentos.

Confiabilidad

Para obtener la fiabilidad de nuestros instrumentos se aplico
el estadistico Alfa de Cronbach, ya que este resultado determiné la
relacion entre los items de los cuestionarios a aplicar. El primer
cuestionario con respecto a la variable planeamiento estratégico
tiene una confiabilidad de 0.933 y para el cuestionario de la variable
desarrollo del area de logistica es de 0.963 lo que quiere decir que,

ambos cuestionarios son altamente confiables para su uso.

Tabla 3

Variable 1: Planeamiento Estratégico - Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido? 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procesamiento
Fuente: Cuestionario aplicado a los 72 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Sihuas

Elaboracion: Propia

Tabla 4
Variable 1: Planeamiento Estratégico - Estadisticas de fiabilidad
Alfa N
de Cronbach de elementos
.933 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los 72 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Sihuas
Elaboracion: Propia
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Tabla 5

Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica - Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido? 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procesamiento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 72 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Sihuas

Elaboracion: Propia

Tabla 6
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica - Estadisticas de fiabilidad
Alfa N
de Cronbach de elementos
.963 22

Fuente: Cuestionario aplicado a los 72 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Sihuas

Elaboracion: Propia

Ademas, el procesamiento de la informacion obtenida se
hizo a través del programa SPSS Stadistics V29, el cual mediante
sus funciones estadisticas nos permitio calcular el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman.

3.4 Etica de la Investigacién
La informacion recolectada por el instrumento aplicado fue de
manera anénima y con el consentimiento de los funcionarios del gobierno
local. Asimismo, las respuestas obtenidas no fueron manipuladas en
ningun aspecto; es decir, se respetd cada dato recogido de nuestra
poblacién, con la finalidad de que el aporte de esta investigacion pueda
ser usada con total garantia por otros autores y sus futuras

investigaciones. Ademas, los instrumentos usados para el estudio fueron
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validados por expertos en el tema, quienes dieron su aprobacién para su

correcta aplicacion.

Finalmente, se respetdé el porcentaje de Turnitin minimo
establecido por la universidad, y con el propdsito de respetar y reconocer
la autoria intelectual de las investigaciones mencionadas en este estudio,
se citd a cada autor siguiendo el formato del estilo APA en su séptima

edicion.
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V.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentaciéon y Resultados
A continuacién, de la aplicacion del cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos se presenta organizado en tablas y figuras

estadisticas la siguiente informacion:

Tabla 7

Distribucién de los niveles de la Variable 1: Planeamiento Estratégico

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Bajo 20 - 46 20 27.8%
Medio 47 - 73 52 72.2%
Alto 74 - 100 00 0.0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Base de datos — Cuestionario Variable 1: Planeamiento Estratégico

Variable 1: Planeamiento Estratégico

60

20 Bajo (27.8%)

- 40 B Medio (72.2%)
©
.g 30 H Alto (0%)
c
]
(]

20

10 20 0

A
0
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura2. Niveles de la Variable 1: Planeamiento Estratégico

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 2 se muestra los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario para determinar el nivel de Planeamiento
Estratégico en la Municipalidad Provincial de Sihuas - Ancash, 2022. En

dicha tabla se aprecia que, de 72 encuestados, 20 de ellos que
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representan un 27.8% consideran que existe un nivel bajo de
planeamiento estratégico, en tanto que 52 encuestados que representan
un 72.2% consideran que existe un nivel medio de planeamiento
estratégico y 0 encuestados que representan un 0.0% consideran que
existe un nivel alto de planeamiento estratégico. En conclusién, se puede
deducir que la mayoria de los encuestados estiman que existe un nivel
medio de planeamiento estratégico, lo que refleja que la mayoria de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sihuas perciben un nivel

aceptable de planeamiento estratégico .
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Tabla 8

Distribucién de los niveles de la Dimension 1: Prevision Estratégica

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Bajo 9-20 17 23.6%
Medio 21-32 55 76.4%
Alto 33-45 00 0.0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Base de datos — Cuestionario Variable 1: Planeamiento Estratégico

Dimensidn 1: Prevision Estratégica

60

50 Bajo (23.6%)
- 40 B Medio (764%)
3 u Alto (0%)
s 30
[=
(1}
O 20

10 17 0

A
0
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura3. Niveles de la Dimension 1: Prevision Estratégica

Interpretacion:

En latabla 8 y figura 3 se muestra los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario para determinar el nivel de Prevision Estratégica en la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En dicha tabla se
aprecia que, de 72 encuestados, 17 de ellos que representan un 23.6%
consideran que existe un nivel bajo de prevision estratégica, mientras que
52 encuestados que representan un 76.4% consideran que existe un nivel
medio de prevision estratégica y 0 encuestados que representan un 0.0%
consideran que existe un nivel alto de previsibn estratégica. En
conclusién, se puede inferir que la mayoria de los encuestados consideran
gue existe un nivel medio de prevision estratégica, lo que refleja que la
mayoria de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sihuas

perciben un nivel aceptable de previsidon estratégica.
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Tabla 9

Distribucién de los niveles de la Dimension 2: Programacion Estratégica

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Bajo 5-11 20 27.8%
Medio 12-18 51 70.8%
Alto 19 -25 01 1.4%
TOTAL 72 100%

Fuente: Base de datos — Cuestionario Variable 1: Planeamiento Estratégico

Dimension 2: Programacion Estratégica

60

50 Bajo (27.8%)
o 40 B Medio (70.8%)
< m Alto (1.4%)
s 30
c
(1}
© 20

10 20 1

ANy
0
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura 4. Niveles de la Dimension 2: Programacion Estratégica

Interpretacion:

En latabla 9y figura 4 se muestra los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario para determinar el nivel de Programacion Estratégica en
la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En dicha tabla se
aprecia que, de 72 encuestados, 20 de ellos que representan un 27.8%
consideran gque existe un nivel bajo de programacion estratégica, mientras
gue 51 encuestados que representan un 70.8% consideran que existe un
nivel medio de programacion estratégica y 1 encuestado que representa
un 1.4% considera que existe un nivel alto de programacion estratégica.
En conclusion, se puede inferir que la mayoria de los encuestados
consideran que existe un nivel medio de programacién estratégica, lo que
refleja que la mayoria de los funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Sihuas perciben un nivel aceptable de programacion estratégica.
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Tabla 10

Distribucién de los niveles de la Dimension 3: Presupuesto Estratégico

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Bajo 6-13 20 27.8%
Medio 14 -21 52 72.2%
Alto 22 - 30 00 0.0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Base de datos — Cuestionario Variable 1: Planeamiento Estratégico

Dimension 3: Presupuesto Estratégico

60

50 Bajo (27.8%)
T 40 B Medio (72.2%)
-] H Alto (0%)
s 30
s
O 20

10 20 0

A
0
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura 5. Niveles de la Dimension 3: Presupuesto Estratégico

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 5 se muestra los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario para determinar el nivel de Presupuesto
Estratégico en la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En
dicha tabla se aprecia que, de 72 encuestados, 20 de ellos que
representan un 27.8% consideran que existe un nivel bajo de presupuesto
estratégico, mientras que 52 encuestados que representan un 72.2%
consideran que existe un nivel medio de presupuesto estratégico y 0
encuestados que representa un 0.0% consideran que existe un nivel alto
de presupuesto estratégico. En conclusion, se puede inferir que la
mayoria de los encuestados consideran que existe un nivel medio de
presupuesto estratégico, lo que refleja que la mayoria de los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Sihuas perciben un nivel aceptable de

presupuesto estratégico.
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Tabla 11
Distribucién de los niveles de la Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Bajo 22 - 50 20 27.8%
Medio 51-79 52 72.2%
Alto 80 - 110 00 0.0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Base de datos — Cuestionario Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica

Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica

60

50 Bajo (27.8%)
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Figura 6. Niveles de la Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 6 se muestra los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario para determinar el nivel de Desarrollo del Area
de Logistica en la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En
dicha tabla se aprecia que, de 72 encuestados, 20 de ellos que
representan un 27.8% consideran que existe un nivel bajo en el desarrollo
del area de logistica, mientras que 52 encuestados que representan un
72.2% consideran que existe un nivel medio en el desarrollo del area de
logistica y 0 encuestados que representan un 0.0% consideran que existe
un nivel alto en el desarrollo del &rea de logistica. En conclusion, se puede
inferir que la mayoria de los encuestados consideran que existe un nivel
medio en el desarrollo del &rea de logistica, lo que refleja que la mayoria
de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sihuas perciben un

nivel aceptable en el desarrollo del area de logistica.
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4.2 Contrastacion de Hipo6tesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el Planeamiento Estratégico y
el Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022

Ha: Existe relacion significativa entre el Planeamiento Estratégico y el
Desarrollo del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash — 2022

Tabla 12

Contrastacion de la hipotesis general

Variable 1 Variable 2
Planeamiento _Desarrollo del
Estratégico Area de Logistica

Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1.000 .966**
Spearman Planeamiento Sig. (bilateral) <.001
Estratégico N 72 72
Variable 2: Desarrollo  Coeficiente de correlacion .966** 1.000

del Area de Logistica  Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 12 se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre la Variable 1. Planeamiento Estratégico y la
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica es positiva muy alta con un
valor de 0.966; ademas, el valor de significancia es <0.001 que viene a
ser menor al valor de significancia teérico (<0.05). Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la prevision estratégica y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la previsibn estratégica y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Tabla 13

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Dimensién 1 Variable 2
Prevision _Desarrollo del
Estratégica Area de Logistica
Rho de Dimension 1: Coeficiente de correlacion 1.000 .900**
Spearman Previsién Estratégica  Sig. (bilateral) <.001
N 72 72
Variable 2: Desarrollo  Coeficiente de correlacion .900** 1.000
del Area de Logistica  Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 13 se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre la Dimension 1: Prevision Estratégica y la
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica es positiva muy alta con un
valor de 0.900; ademas, el valor de significancia es <0.001 que viene a
ser menor al valor de significancia teorico (<0.05). En tal sentido, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacién significativa entre la programacién estratégicay el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la programacion estratégica y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Tabla 14

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Dimensién 2 Variable 2
Programacion  Desarrollo del
Estratégica Area de Logistica
Rho de Dimension 2: Coeficiente de correlacion 1.000 .856**
Spearman Programacion Sig. (bilateral) <.001
Estratégica N 72 72
Variable 2: Desarrollo  Coeficiente de correlacion .856** 1.000
del Area de Logistica  Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

** |a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 14 se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre la Dimension 2: Programacion Estratégica y la
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica es positiva alta con un valor
de 0.856; ademas, el valor de significancia es <0.001 que viene a ser
menor al valor de significancia teérico (<0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el presupuesto estratégico y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el presupuesto estratégico y el
desarrollo del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

Tabla 15

Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

Dimensién 3 Variable 2
Presupuesto ) Desarrollo del
Estratégico Area de Logistica
Rho de Dimension 3: Coeficiente de correlacion 1.000 .845%*
Spearman Presupuesto Sig. (bilateral) <.001
Estratégico N 72 72
Variable 2: Desarrollo  Coeficiente de correlacion .845** 1.000
del Area de Logistica  Sig. (bilateral) <.001
N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 15 se estima que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre la Dimension 3: Presupuesto Estratégico y la
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica es positiva alta con un valor
de 0.845; ademas, el valor de significancia es <0.001 que viene a ser
menor al valor de significancia teérico (<0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.3 Discusion de Resultados

El presente estudio tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre el Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de
la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022. En tal sentido, en
la tabla 7 y figura 2 se indica los resultados obtenidos para determinar el
nivel de Planeamiento Estratégico que se percibe por los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Sihuas; en este se aprecia que de 72
encuestados, un 27.8% consideran que existe un nivel bajo de
planeamiento estratégico, en tanto que un 72.2% consideran que existe
un nivel medio de planeamiento estratégico y un 0.0% consideran que
existe un nivel alto de planeamiento estratégico; por ende, se puede inferir
gue la mayoria de los encuestados consideran que existe un nivel medio
de planeamiento estratégico. De la misma manera, en latabla 11y figura
6 se muestra los resultados obtenidos para determinar el nivel de
Desarrollo del Area de Logistica que se percibe por los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Sihuas; en este se aprecia que de 72
encuestados, un 27.8% estiman que existe un nivel bajo en el desarrollo
del area de logistica, mientras que un 72.2% aprecian que existe un nivel
medio en el desarrollo del area de logistica y un 0.0% consideran que
existe un nivel alto en el desarrollo del area de logistica; por ende, se
puede inferir que la mayoria de los encuestados estiman que existe un
nivel medio en el desarrollo del area de logistica. Lo citado guarda relacion
con el estudio regional de Bailon y Engracio (2020) en el cual concluye
gue de existir mejoras en el planeamiento estratégico, de la misma
manera mejorara la gestion municipal. Asimismo, de acuerdo a los
resultados estadisticos obtenidos conforme a la tabla 12, en la correlacion
de la hipétesis general segun el Rho de Spearman se alcanzé una
correlacién positiva muy alta con un valor de 0.966 y un nivel de
significancia menor a 0.05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, es decir “Existe relacion significativa entre
el Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”. En consecuencia, al

comparar los resultados se tiene una similitud con el estudio nacional de
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Santos (2017) quien obtuvo en su investigacion una correlacion positiva
muy alta con un valor de 0.918 segun el Rho de Spearman, cumpliendo
su hipotesis alterna “El planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con la gestion de la productividad municipal de
Carabayllo - Lima”. Ademas, concluy6 destacando la importancia que
posee el planeamiento estratégico en una entidad publica para concebir
los objetivos y metas; y a la vez reducir los posibles riesgos, teniendo una
alta relacién con la gestion productiva de la municipalidad de Carabayllo.
Lo indicado guarda relacion con la informacion del marco teorico
sustentado por CEPLAN (2022) quien describe que gracias a un optimo
planeamiento estratégico se podra prever las acciones que se realizaran
para alcanzar un futuro anhelado, mejorando asi el funcionamiento de la
entidad; de la misma manera, con respecto a la variable 2 Hurtado (2018)
considera que la logistica es un area estratégica dentro de toda entidad,
debido a que una adecuada gestion de las actividades logisticas como
son aprovisionamiento, produccion y distribucién serviran para potenciar
la productividad de las entidades. Del mismo modo, Bastidas (como se
citd en Reyes, 2017, p. 27) resalta que la funcidn principal del area de
logistica es ejecutar los planes establecidos por la entidad, lo cual
permitira el logro de objetivos asi como brindar un servicio optimo al
usuario logrando que la organizacién alcance mayor eficiencia en sus

labores contribuyendo al éxito de la organizacion.

Bajo esa misma linea, el primer objetivo especifico es “Identificar la
relacion entre la prevision estratégica y el Desarrollo del Area de Logistica
de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”; en donde se
obtuvo como resultados segun la tabla 8 y figura 3, que de 72
encuestados, un 23.6% consideran que existe un nivel bajo de prevision
estratégica, mientras que un 76.4% consideran que existe un nivel medio
de prevision estratégica y un 0.0% consideran que existe un nivel alto de
previsidon estratégica. Ademas, de acuerdo a los resultados estadisticos
obtenidos conforme a la tabla 13 en la correlacién y contraste de la
primera hipotesis especifica el Rho de Spearman se alcanzé una

correlacién positiva muy alta con un valor de 0.900 y un nivel de
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significancia menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alternativa; es decir “Existe relacién significativa entre
la Prevision Estratégica y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”. Encontrando una
similitud con el estudio de Hernandez et al. (2020) quienes manifiestan
que la prevision estratégica es una herramienta dentro del proceso de
planificacion y sirve para pautear las acciones que se realizaran en el
presente en mira del futuro deseado para la entidad contribuyendo con
ideas importantes para la toma de decisiones, mejorando el
funcionamiento de la entidad. De la misma manera, los resultados son
reforzados dado que segun Caridad (2020) sefiala que la prevision es la
base para la planeacion porque se adquiere diagnosticos a través de
datos relevantes, los cuales sirven para proyectarse al futuro mediante un
plan adecuado y bien estructurado, permitiendo alcanzar los objetivos y

metas deseados.

Seguidamente, el segundo objetivo especifico es “Analizar la
relacién entre la programacion estratégica y el Desarrollo del Area de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 20227
obteniendo como resultados segun la tabla 9 y figura 4 que, de 72
encuestados un 27.8% consideran que existe un nivel bajo de
programacioén estratégica, mientras que un 70.8% consideran que existe
un nivel medio de programacion estratégica y un 1.4% considera que
existe un nivel alto de programacion estratégica. Ademas, de acuerdo a
los resultados estadisticos obtenidos conforme a la tabla 14 en la
correlacién y contraste de la segunda hipotesis especifica segun el Rho
de Spearman se alcanzd una correlacion positiva alta con un valor de
0.856 y un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir “Existe relaciéon
significativa entre la Programacion Estratégica y el Desarrollo del Area de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022".
Encontrando una semejanza con el estudio nacional de Huamani (2018)
guien concluye que una adecuada programacion estratégica es una

herramienta primordial para la gestion publica, atendiendo las demandas
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y necesidades de los ciudadanos. Del mismo modo, los resultados son
fortalecidos en la medida que Chunga (2021) cita que gracias a la
programacién se determina las metas, los programas y proyectos que
debe ejecutar la entidad a través del area de logistica para cumplir los

objetivos institucionales.

Finalmente, el tercer objetivo especifico es “Describir la relacion
entre el presupuesto estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de
la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”; logrando como
resultados segun la tabla 10 y figura 5 que de 72 encuestados, un 27.8%
consideran que existe un nivel bajo de presupuesto estratégico, en tanto
que un 72.2% consideran que existe un nivel medio de presupuesto
estratégico y un 0.0% consideran que existe un nivel alto de presupuesto
estratégico. Por consiguiente, de acuerdo a los resultados estadisticos
obtenidos conforme a latabla 15 en la correlacion y contraste de la tercera
hipétesis especifica segun el Rho de Spearman se alcanzé una
correlacién positiva alta con un valor de 0.845 y un nivel de significancia
menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa; es decir “Existe relacion significativa entre la
Presupuesto Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022”. Encontrando un
parecido con el estudio regional de Mufioz (2022) quien concluye que el
presupuesto esta articulado con el planeamiento estratégico para dar
cumplimiento a las acciones y objetivos planteados, logrando una gestion
publica eficiente. Asimismo, lo propuesto por Anibal (2021) refuerza
nuestros hallazgos en la medida que refiere que, existe un adecuado
presupuesto estratégico cuando la distribucion de los recursos estan
alineados a las prioridades de la entidad, lo que ayudara al cumplimiento

de los objetivos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Se hadeterminado que existe una relacion directa y significativa entre
el Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de
la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022; asimismo, se
pudo evidenciar que la Municipalidad Provincial de Sihuas no cuenta
con un planeamiento estratégico 6ptimo, debido a que segun los
resultados estadisticos un 72.2% de funcionarios estiman que existe
un nivel medio de planeamiento estratégico, lo cual repercute en el
desarrollo del area de logistica. En consecuencia, para determinar la
relacion directa y significativa entre las dos variables se ha
identificado, analizado y descrito la relacion existente entre la
prevision, programacion y presupuesto estratégico con el desarrollo
del area de logistica ; concluyendo que el planeamiento estratégico
es de vital importancia en una entidad publica porque es un proceso
gue esta regido por una serie de pasos con un orden determinado, el
cual consiste en prever el futuro, y a la vez establecer las politicas y
planes para realizar una programacion adecuada, sirviendo de base
para la formulacion del presupuesto; mientras que el area de logistica
siendo el ente ejecutor del planeamiento estratégico cumple un rol
importante dentro de la entidad para lograr un funcionamiento

eficiente.

2. Se haidentificado que existe una relacion directa y significativa entre
la Prevision Estratégica y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022; asimismo, se
pudo evidenciar que un 76.4% de funcionarios consideran que existe
un nivel medio de prevision estratégica; por lo que se concluye que

es trascendental realizar un diagndstico situacional para poder prever
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el futuro de la entidad, el cual contribuira a la mejora del desarrollo del
area de logistica de la municipalidad.

Se ha analizado que existe una relacion directa y significativa entre la
Programacion Estratégica y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022; asimismo, se
pudo evidenciar que un 70.8% de funcionarios consideran que existe
un nivel medio de programacion estratégica; concluyendo, que es
sustancial mejorar la programacion dentro del planeamiento
estratégico porque tiene como propdsito evaluar los instrumentos de
planificacion para determinar las actividades, programas y proyectos
gue servirdn para alcanzar los objetivos institucionales, y a su vez

mejorar el desarrollo del area de logistica de la municipalidad.

Se ha descrito que existe una relacion directa y significativa entre el
Presupuesto Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022; asimismo, se
pudo evidenciar que un 72.2% de funcionarios estiman que existe un
nivel medio de presupuesto estratégico; frente a ello se concluye que
es esencial realizar una distribucion presupuestal evaluando las
prioridades de la entidad para satisfacer las necesidades de la

poblacién optimizando el desarrollo del area de logistica.
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5.2 Recomendaciones
Luego de analizar los resultados del presente estudio se formula las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Sihuas actualizar su
planeamiento estratégico, para lograrlo se sugiere contar con
asesoria externa y altamente calificada, logrando de esta manera
tener un punto de partida con un plan bien estructurado y alineado a
los objetivos que la entidad pretende alcanzar ; estos a su vez deben
estar articulados a las politicas nacionales tomando como base el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN), aprobado
mediante Decreto Supremo N°095-2022-PCM. Asimismo, se sugiere
tener mayor énfasis en el seguimiento y control constante del area de
logistica para llevar a cabo la ejecucion del planeamiento estratégico
planteado y aprobado por la entidad, de tal modo que se pueda medir

los estandares de logro y el cumplimiento de metas.

2. Se recomienda al Gerente General de la Municipalidad Provincial de
Sihuas realizar un diagnostico situacional de la entidad en primera
instancia, el cual tenga un plan estructurado en donde se establezca
un plazo determinado para realizar dicho diagndstico, asi como
también quienes participaran en el proceso; de esta manera se podra
conocer la situacion real de la municipalidad y en base a ello efectuar

una proyeccion a futuro en mejora de la entidad.

3. Se recomienda al Gerente de Planificacion y Presupuesto en
coordinacion con los gerentes de las diversas areas de la
Municipalidad Provincial de Sihuas mejorar su programacion
estratégica en base a la realidad situacional de la entidad, esta
programacién debe contemplar de manera detallada todas sus
actividades, programas y proyectos enfocados al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, y a su vez deben estar alineados a
las politicas nacionales; estableciendo una linea de responsabilidad

en el interior de la entidad.
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4.

Finalmente, se recomienda al Gerente de Planificacion y Presupuesto
en coordinacion con los gerentes de las diversas areas de la
Municipalidad Provincial de Sihuas realizar una distribucion
presupuestal en base a su programacién, teniendo en cuenta las
prioridades de la entidad para satisfacer los requerimientos o
necesidades de la poblacién; asimismo, respetar lo establecido en el
D. L. N°1440 donde sefiala que la ejecucion del presupuesto en el
sector publico inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de

cada ejercicio.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del Area de Logistica en la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash - 2022

APELLIDOS Y NOMBRES: Cordova Alejos Anali Alexandra

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Problema General:

¢De qué manera el
Planeamiento Estratégico se
relaciona con el Desarrollo del
Area de Logistica de la
Municipalidad ~ Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022?

Problemas Especificos:

- ¢De qué manera la prevision
estratégica se relaciona con el
desarrollo  del é4rea de
logistica la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash -
20227

- ¢De qué manera la
programacién estratégica se
relaciona con desarrollo del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022?

- ¢De qué manera el
presupuesto estratégico se
relaciona con desarrollo del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
el Planeamiento Estratégico

y el Desarrollo del Area de

Logistica de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash
- 2022

Objetivos especificos:

Identificar la relacién entre
la prevision estratégica y
el desarrollo del area de
logistica de la
Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

Analizar la relacion entre
la programacion
estratégica y desarrollo
del area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

Describir la relacion entre
el presupuesto estratégico
y desarrollo del area de
logistica de la
Municipalidad  Provincial
de Sihuas, Ancash - 2022

Hipotesis general:

Existe relaciéon significativa
entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022

Hipotesis especificas:

Existe relacién significativa
entre la previsién estratégica
y desarrollo del éarea de
logistica de la Municipalidad
Provincial de Sihuas,
Ancash - 2022

Existe relacién significativa
entre la  programacion
estratégica y desarrollo del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022

Existe relacion significativa
entre el presupuesto
estratégico y el desarrollo
del area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash - 2022.

. . . : Escalay .
Dimensiones Indicadores ltems valores Niveles y rangos
- Diagnostico situacional
1. Prevision - Planificacion L 1-9
Estratégica - Dettermlnauon de objetivos y Escala Ordinal Intervalos
metas
- Estimacion de necesidades Niveles
- Evaluar los instrumentos de :_/izla(lorrtgcmn )
N planificacion (PEI, POl y OEI) ert: 20-46  Bajo
2. Programacion | - Establecer las actividades, | 10-14 5 si
Estratégica programas y proyectos R e | 47-73  Medio
- Evaluar costos de bienes, 3' A veces P
servicios y obras 2. Casi nunca 74-100 Alto
- Ejecucion de planes estratégicos 1. Nunca
3. Presupuesto | - Ejecucion de  actividades, | 15-20
Estratégico programas y proyectos
- Evaluar los resultados obtenidos
Variable 2: Desarrollo del Area de Logistica
Dimensiones Indicadores items =Sy Niveles y rangos
valores
- Planificacion
1. Aprovisionami | - Seguimiento 1-11 Escala Ordinal | Intervalos
ento - Pedidos ]
- Disposicion de insumos Niveles
- Almacenaje Valoracion
- Optimizacién de los procesos Likert: 22-50  Bajo
2. Produccion - Calidad del producto y/o servicio | 12-15 5. Siempre
- Satisfaccion de necesidades ' npr 51-79 Medio
T 4. Casi Siempre
- Cumplimiento de plazos
3. A veces
- Despacho 2. Casi nunca 80-110 Alto
3. Distribucién - Demanda 16-22 | 1. Nunca
- Transporte

Plazos de entrega




TPoNDeHioRE | romadonv [ Teowense METODO OE ANALISIS DE DATOS
Paradigma: Positivismo Poblacion: Técnica: Estadistica Descriptiva:
Enfoque: Cuantitativo La poblacion muestral | Encuesta Se utilizara tablas y gréaficos que expliquen en forma detallada el comportamiento de los datos
Tipo: Bésico seran 72  funcionarios estudiados
Nivel: Descriptivo - publicos de la | Instrumento:
Correlacional Municipalidad  Provincial | Cuestionario Estadistica Inferencial:
Disefio: No experimental de Sihuas Para la comprobacion de la hipétesis se aplicara el Rho de Spearman, teniendo en consideracion
Método: Deductivo la significancia estadistica (< de 0,05)
Muestra:
Es censal

01
r

Oz
Dénde:

M = Muestra

O1 = Variable 1, Planeamiento

estratégico

O = Variable 2, Desarrollo
del &rea de logistica

r = Relacion entre variables




ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO

Estimado trabajador:

ESTRATEGICO

El presente es un trabajo investigativo que tiene como propdsito evaluar el planeamiento

estratégico de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) ©)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de caracter anénimo.

NO

ftems

Alternativas

CN | AV | CS

Dimensién 1: Prevision

2 3 4

1.

¢En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio
gue se brinda, se realiza un analisis FODA con la participacion

de todo el personal que la conforma?

¢La municipalidad cuenta con programas estratégicos que

permitan alcanzar los objetivos y metas establecidos?

¢La municipalidad contempla proyectos, servicios y
actividades de acuerdo a las necesidades de cada territorio

que incluye la provincia?

¢Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad
consideran como principio basico la visibn y mision

institucional?

¢En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio publico
se realiza un estudio preliminar analizando factores

econdmicos, politicos sociales y su sostenibilidad a futuro?

¢La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados

a las politicas nacionales?




7. ¢En los instrumentos de planeacion se plantean objetivos
estratégicos alcanzables, realistas, medibles y coherentes
analizando sus limitaciones?

8. ¢ Se evalla de manera eficiente las necesidades que presenta
la municipalidad?

9. ¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el

cuadro de necesidades?

Dimensién 2: Programacion

10.

¢Dentro de los instrumentos de planificacién se consideran o
disefian proyectos de acuerdo a las necesidades basicas que
requiere la poblacién como agua, desagie, electrificacion,

cuidado y otros?

11.

¢Los planes estratégicos y operativos de la municipalidad

estan relacionados a las politicas publicas del estado?

12.

¢En la municipalidad cada gerencia presenta su plan
institucional la cual orienta sus actividades de acuerdo a las

politicas institucionales?

13.

¢El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza
porque es medible y realista en el tiempo y considera las

prioridades de la institucion?

14.

¢ Se cuenta con un plan de supervision interno que permite

observar y controlar los costos de bienes, servicios y obras?

Dimensién 3: Presupuesto

15. | ¢Los presupuestos establecidos en el plan estratégico
institucional han mejorado la gestion municipal?

16. | ¢Se realiza una distribucion equitativa y justa de los ingresos
municipales de acuerdo a las politicas institucionales?

17. | ¢En la municipalidad se cumple con la aplicaciéon de la
planificacion estratégica?

18. | ¢Considera usted que se ejecutan las actividades, programas
y proyectos establecidos en el plan estratégico institucional?

19. | ¢Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir
con los objetivos estratégicos?

20. | ¢La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es

oportuna?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: DESARROLLO
DEL AREA DE LOGISTICA

Estimado trabajador:

El presente es un trabajo investigativo que tiene como proposito evaluar el desarrollo

del area de logistica de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) ©)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de caracter anénimo.

NO

ftems

Alternativas

CN | AV | CS

Dimensién 1: Aprovisionamiento

2 3 4

1. ¢En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios?

2. ¢ El &rea de logistica cuenta y conoce el cuadro de necesidades
de cada unidad organica?

3. ¢La municipalidad cuenta con un plan de seguimiento para
supervisar el proceso de adquisicion de bienes y servicios?

4, ¢En la municipalidad la adquisicién de bienes y contratacién de
servicios estan alineados al requerimiento solicitado por las areas
usuarias?

5. ¢, Los requerimientos de bienes y servicios se enmarcan dentro de
las necesidades y prioridades de la entidad?

6. ¢En la municipalidad la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios se ejecutan en base a los planes y programas
establecidos en el PEI?

7. ¢, Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de tiempo
establecido?

8. ¢El &rea de logistica realiza de forma oportuna la adquisicién de

bienes y contratacion de servicios requeridos por las areas

usuarias?




9. ¢, Se realiza periédicamente un control de stock de los materiales
e insumos?

10. | ¢Lamunicipalidad cuenta con un ambiente seguro de almacenaje
para los bienes adquiridos?

11. | ¢Se utiliza las areas de almacenaje apropiados segun el tipo de

producto adquirido?

Dimensién 2: Produccién

12. | ¢Se optimizan los procesos para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios?

13. | ¢La prestacion de servicios para el cumplimiento de necesidades
de la poblacién se realizan con eficiencia y eficacia?

14. | ¢Se logra satisfacer las necesidades de la poblacion segun los
planes, programas y proyectos establecidos en el PEI?

15. | ¢ El proceso de adquisicion de bienes y prestacion de servicios se

ejecuta en el tiempo establecido?

Dimensién 3: Distribucion

16. | ¢La entrega de bienes o materiales solicitados por las unidades
organicas de la municipalidad se realizan oportunamente?

17. | ¢Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica de
bienes?

18. | ¢Se mantiene actualizados los inventarios para poder atender los
requerimientos para el cumplimiento de las actividades y
proyectos?

19. | ¢Se previene de stock conforme a la demanda?

20. | ¢El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme a lo
programado?

21. | ¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el plazo
determinado?

22. | ¢Sereportan los plazos de entrega de los materiales o productos

a cada unidad orgéanica?




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad®
- : Sugerencias
DIMENSION 1: PREVISION Si No Si No Si No
¢ En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio que se
1 | brinda, se realiza un analisis FODA con la participacién de todo el ¥ g
personal que la conforma?
2 ¢ La municipalidad cuenta con programas estratégicos que permitan 2
alcanzar los objetivos y metas establecidos? v 7
3 ¢ La municipalidad contempla proyectos, servicios y actividades de v #
acuerdo a las necesidades de cada territorio que incluye la provincia? 4 v
4 ¢ Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad consideran
como principio basico la visién y mision institucional? i \/ v
¢En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio publico se
5 | realiza un estudio preliminar analizando factores econémicos, | ,~ o e
politicos sociales y su sostenibilidad a futuro?
6 ¢ La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados a las .
politicas nacionales? d
¢ En los instrumentos de planeacion se plantean objetivos estratégicos
7 | alcanzables, realistas, medibles y coherentes analizando sus s v 4 5%
limitaciones?
¢Se evallia de manera eficiente las necesidades que presenta la
8 | Municipalidad? v v 4
¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el cuadro de
® | necesidades? 7 4 v
DIMENSION 2: PROGRAMACION Si No Si No Si No
< Dentro de los instrumentos de planificacion se consideran o disefian
10 | proyectos de acuerdo a las necesidades basicas que requiere la S
12 : v
poblacion como agua, desagiie, electrificacién, cuidado y otros?
1 ¢Los planes estratégicos y operativos de la municipalidad estan i "
relacionados a las politicas publicas del estado? v
12 ¢ En la municipalidad cada gerencia presenta su plan institucional la P
cual orienta sus actividades de acuerdo a las politicas institucionales? v 4
¢ El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza porque
13 | es medible y realista en el tiempo y considera las prioridades de la rd / 2
institucion?
14 ¢ Se cuenta con un plan de supervisién interno que permite observar g #
y controlar los costos de bienes, servicios y obras? v




=NSION 3: PRESUPUES , ,
15 ¢Los presupuestos establecidos en el plan estratégico institucional
han mejorado la gestion municipal? ol P g
16 ¢Se realiza una distribucion equitativa y justa de los ingresos - .
municipales de acuerdo a las politicas institucionales? 4
17 .En la municipalidad se cumple con la aplicacion de la planificacion
estratégica? 4 d
18 ¢Considera usted que se ejecutan las actividades, programas y |
proyectos establecidos en el plan estratégico institucional? "l 4
19 ¢ Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir con los
objetivos estratégicos? s #
20 | ¢La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es oportuna? P Fd

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [

V\ Gy VR ieacich,

No aplicable[ ]

DNI: __M\O59%Y|

Apellidos y nombres del juez validador:_C&02 odie &'3\) 2 Nimder  Tecomias

Especialidad del validador Doctor /Maestro: Condailided -

Tleeshvo  en Geskion Poblice

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem,
€S Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante

Sihuas, 05 de setiembre de 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: DESARROLLO DEL AREA DE

LOGISTICA
Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® ¢ i
ugerencias
DIMENSION 1: APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No "
1 (En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de :
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios? ' e P
2 LEl area de logistica cuenta y conoce el cuadro de necesidades de ; 2
cada unidad orgéanica? Zd A vl
3 ¢ La municipalidad cuenta con un plan de seguimiento para supervisar
el proceso de adquisicion de bienes y servicios? i &= vl
LEn la municipalidad la adquisicion de bienes y contratacion de
4 | servicios estan alineados al requerimiento solicitado por las areas ; J
> P P
usuarias?
5 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios se enmarcan dentro de las 5
necesidades y prioridades de la entidad? < A >4
(En la municipalidad la adquisicion de bienes y contratacion de
6 | servicios se ejecutan en base a los planes y programas establecidos | i P
en el PEI? ;
¢Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de tiempo ’
7 | establecido? e P A
8 (El area de logistica realiza de forma oportuna la adquisicién de ’
bienes y contratacién de servicios requeridos por las &reas usuarias? oz A 4
9 ¢ Se realiza periédicamente un control de stock de los materiales e ;
insumos? < ! P
10 ¢La municipalidad cuenta con un ambiente seguro de almacenaje > S
para los bienes adquiridos? A "5
1 ;Se utiliza las dreas de almacenaje apropiados segun el tipo de % 2
producto adquirido? 2 &
DIMENSION 2: PRODUCCION Si No |Si No |Si No
12 ;Se optimizan los procesos para la adquisicién de bienes y
contratacién de servicios? 7 >
13 ¢ La prestacion de servicios para el cumplimiento de necesidades de 4
la poblacion se realizan con eficiencia y eficacia? v rd
14 ¢ Se logra satisfacer las necesidades de la poblacion segin los planes, v P P
programas y proyectos establecidos en el PEI? -




15 ¢ El proceso de adquisicion de bienes y prestacién de servicios se
ejecuta en el tiempo establecido? 7ol
16 ¢La entrega de bienes o materiales solicitados por las unidades ;
organicas de la municipalidad se realizan oportunamente? o 7 o
17 | ¢ Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica de bienes? g " .
18 ¢ Se mantiene actualizados los inventarios para poder atender los
requerimientos para el cumplimiento de las actividades y proyectos? - A v
19 | ¢Se previene de stock conforme a la demanda? P A A
¢El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme a lo
s programado? B oA oy
21 ¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el plazo 2
determinado? 5 o
¢ Se reportan los plazos de entrega de los materiales o productos a -
22 | Cada unidad organica? 4 o i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hoy  sufidenda.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Croz Rodriguer  JFimber Teremios

pni: 0SAdL

i PN ‘ "
Especialidad del validador Doctor /Maestro: Condalai\iaad ~\W%Gcs’r\°<\ Poblica .

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado deil item,

DE GE! igNE VA
WA @AAEEC : Sihuas, 05 de setiembre de 2022
A

-
ONi IV 410594 11

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Exp"éno Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE

L INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO

y controlar los costos de bienes, servicios y obras?

ESTRATEGICO
N° l DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® s ;
ugerencias
DIMENSION 1: PREVISION Si No Si No Si No .
¢En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio que se
1 | brinda, se realiza un analisis FODA con la participacién de todo el / / /
personal que la conforma?
2 ¢ La municipalidad cuenta con programas estratégicos que permitan : )
alcanzar los objetivos y metas establecidos? / / /
3 ¢ La municipalidad contempla proyectos, servicios y actividades de / / /
acuerdo a las necesidades de cada territorio que incluye la provincia? | -
4 ¢ Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad consideran
como principio basico la visién y mision institucional? i &7 /
¢ En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio publico se
5 | realiza un estudio preliminar analizando factores econémicos, / 4 Py
politicos sociales y su sostenibilidad a futuro? <
6 " ¢ La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados a las /
politicas nacionales? / b2
¢ Enlos instrumentos de planeacion se plantean objetivos estratégicos
7 | alcanzables, realistas, medibles y coherentes analizando sus / / /
e limitaciones?
8 ;Se evalia de manera eficiente las necesidades que presenta la /
municipalidad? A 74
¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el cuadro de
o necesidades? / / /
DIMENSION 2: PROGRAMACION Si | No| Si | No | Si | No
¢ Dentro de los instrumentos de planificacion ‘se consideran o disefian " - ————t i
10 | proyectos de acuerdo a las necesidades basicas que requiere la . # /
poblacién como agua, desagiie, electrificacion, cuidado y otros?
1 sLos planes estratégicos y operativos de la municipalidad estan
relacionados a las politicas publicas del estado? & P S
12 ¢En la municipalidad cada gerencia presenta su plan institucional la
Cual orienta sus actividades de acuerdo a las politicas institucionales? i A 7
¢+ El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza porque ;
13 | es medible y realista en el tiempo y considera las prioridades de la / s ) /
institucion?
14 ¢ Se cuenta con un plan de supervision interno que permite observar 7 / /




si | si
15 ¢ Los presupuestos establecidos en el plan estratégico institucional 5 :
han mejorado la gestion municipal? S C sk
16 ;Se realiza una distribucion equitativa y justa de los ingresos
municipales de acuerdo a las politicas institucionales? 7 i =
LEn la municipalidad se cumple con la aplicacion de la planificacion g A
7 estratégica? / ot
18 . Considera usted que se ejecutan las actividades, programas y Py
proyectos establecidos en el plan estratégico institucional? s P4
19 ¢ Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir con los / Vi B s
objetivos estratégicos? .
L20 ¢ La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es oportuna? Y, /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Wy Svexnesain
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _AORWL 0 (Reewto EIbva Movowh DNI: 16552339
Especialidad del validador Doctor IMaestro: __ (0 TR SR o . YMAesTRA  en Geston  Pudies
1Pertinencia: E! item corresponde al concepto teérico formulado. Sihuas, 05 de setiembre de 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

aClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Ex;::erto Informante
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: DESARROLLO DEL AREA DE

LOGISTICA
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad®
- Sugerencias
DIMENSION 1: APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No
1 ¢En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de ]
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios? 7 v 7
2 ¢ El &rea de logistica cuenta y conoce el cuadro de necesidades de Vs
cada unidad organica? e 2
3 ¢ La municipalidad cuenta con un plan de seguimiento para supervisar H
- | el proceso de adquisicion de bienes y servicios? /
¢En la municipalidad la adquisicion de bienes y contratacion de
4 | servicios estan alineados al requerimiento solicitado por las areas A / P
usuarias?
5 ¢, Los requerimientos de bienes y servicios se enmarcan dentro de las ;
necesidades y prioridades de la entidad? 7 o 7
¢En la municipalidad la adquisicion de bienes y contratacion de
6 | servicios se ejecutan en base a los planes y programas establecidos | e 7
en el PEI?
7 ¢Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de tiempo
establecido? 7 > 4
8 ¢El érea de logistica realiza de forma oportuna la adquisiciéon de "
bienes y contratacion de servicios requeridos por las areas usuarias? T # 7
9 ¢ Se realiza periddicamente un control de stock de los materiales e
insumos? Pl > R
10 ¢La municipalidad cuenta con un ambiente seguro de almacenaje P A
para los bienes adquiridos? b
1 ¢ Se utiliza las areas de almacenaje apropiados segun el tipo de /
producto adquirido? & >
DIMENSION 2: PRODUCCION Si No Si No Si No
12 . Se optimizan los procesos para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios? & - b4
13 ¢ La prestacion de servicios para el cumplimiento de necesidades de s - 7
la poblacion se realizan con eficiencia y eficacia?
14 ¢ Se logra satisfacer las necesidades de la poblacion segun los planes, o / P
programas y proyectos establecidos en el PEI?




15 ¢El proceso de adquisicién de bienes y prestacion de servicios se |
ejecuta en el tiempo establecido? & Vg
16 ¢La entrega de bienes o materiales solicitados por las unidades
organicas de la municipalidad se realizan oportunamente? &g o i
17 | ¢Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica de bienes? v
' &
18 ¢ Se mantiene actualizados los inventarios para poder atender los 7 ,
requerimientos para el cumplimiento de las actividades y proyectos? / <
19 | ;Se previene de stock conforme a la demanda? H / V4
20 ¢El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme a lo P #
programado? A
¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el plazo
21 | determinado? F Az 7
22 ¢ Se reportan los plazos de entrega de los materiales o productos a / /
cada unidad organica? -

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

AN BurmiaeNTE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ » ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador; _T\CR L0 Cagwo

Clean

No aplicable [ ]

Meuvawn DNI: 055233

Especialidad del validador Doctor /Maestro: Cervianniong

HMAESTRY

EN LESTIaN. DO LK

Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Sihuas, 05 de setiembre de 2022



ANEXO 4: CONSTANCIA DE AUTORIZACION Y APLICACION DE
INSTRUMENTOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
REGION ANCASH - PERU

“Identidad para Servir”

EL GERENTE GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE SIHUAS, REGION ANCASH, QUIEN AL FINAL SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la Br. Anali Alexandra Cdrdova Alejos, identificada con DNI
N°46765745, egresada de la Facultad de Ciencias Contables y Finanzas
Corporativas de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, solicitd realizar su
trabajo de investigacion titulado: “planeamiento Estratégico y el Desarrollo
del Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2022”. Por
lo que, e|;1 mérito a lo solicitado se le autorizé y brindé facilidades para la
realizacion de la referida investigacion; asi como, para la aplicacion de los
instrumentos a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sihuas.

Se expide el presente a solicitud de la interesada para los fines que estime

por conveniente.

Sihuas, 14 de octubre de 2022

Q T
UAbg. Jose Luis Ponte gélcnado
il DN
STHURS,  GERENTE MUNICIPAL

Av. 28 de Julio s/n Distrifo de Sihuas — Provincia de Sihuas — Region Ancash
www.munisihuas.gob.pe



ANEXO 5: EVIDENCIA DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 6: EVIDENCIA DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propdsito evaluar el planeamiento
estratégico de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo
con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

[ Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (cs) (S)
1 2 3 4 ]

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de caracter anénimo.

| N°

items

Alternativas

CN | AV | CS

| Dimensién 1: Prevision

2 3 | 4

.

¢En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio
que se brinda, se realiza un analisis FODA con la participacion
de todo el personal que la conforma?

¢La municipalidad cuenta con programas estratégicos que
permitan alcanzar los objetivos y metas establecidos?

¢La municipalidad contempla proyectos, servicios y
actividades de acuerdo a las necesidades de cada territorio

que incluye la provincia?

¢Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad
consideran como principio basico la vision y misién
institucional?

5.

¢ En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio publico
se realiza un estudio preliminar analizando factores
economicos, politicos sociales y su sostenibilidad a futuro?

¢La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados
a las politicas nacionales?




(En los instrumentos de planeacion se plantean objetivos
estratégicos alcanzables, realistas, medibles y coherentes
analizando sus limitaciones?

¢ Se evallia de manera eficiente las necesidades que presenta
la municipalidad?

¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el
cuadro de necesidades?

Dime

nsién 2: Programacion

10.

¢Dentro de los instrumentos de planificacién se consideran o
disefian proyectos de acuerdo a las necesidades béasicas que
requiere la poblacion como agua, desagiie, electrificacion,
cuidado y otros?

1.

¢Los planes estratégicos y operativos de la municipalidad
estan relacionados a las politicas publicas del estado?

12.

¢(En la municipalidad cada gerencia presenta su plan
institucional la cual orienta sus actividades de acuerdo a las
politicas institucionales?

13.

¢El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza
porque es medible y realista en el tiempo y considera las
prioridades de la institucion?

14.

¢Se cuenta con un plan de supervision interno que permite
observar y controlar los costos de bienes, servicios y obras?

Dime

nsién 3: Presupuesto

15.

¢Los presupuestos establecidos en el plan estratégico
institucional han mejorado la gestiéon municipal?

16.

¢ Se realiza una distribucién equitativa y justa de los ingresos
municipales de acuerdo a las politicas institucionales?

1.

¢En la municipalidad se cumple con la aplicacion de la
planificacion estratégica?

18.

¢ Considera usted que se ejecutan las actividades, programas
y proyectos establecidos en el plan estratégico institucional?

19.

¢Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir
con los objetivos estratégicos?

20.

¢La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es
oportuna?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: DESARROLLO
DEL AREA DE LOGISTICA

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propésito evaluar el desarrollo
del 4rea de logistica de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo
con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca ’ Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) i (CN) (AV) (CS) ()
1 ! 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,
recuerde que es de caracter anénimo.

‘ N - Alternativas
N |[CN | AV |CS
Dimensién 1: Aprovisionamiento 1 2 3 4
1. | ¢En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios? X
2. | ¢El area de logistica cuenta y conoce el cuadro de
necesidades de cada unidad orgénica? *
3. | ¢La municipalidad cuenta con un plan de seguimiento para
supervisar el proceso de adquisicién de bienes y servicios? *
4. | ¢En la municipalidad la adquisicion de bienes vy
contratacion de servicios estan alineados al requerimiento S
solicitado por las areas usuarias?
| 5. | ¢los requerimientos de bienes y servicios se enmarcan
‘ dentro de las necesidades y prioridades de la entidad? X
6. | ¢En la municipalidad la adquisicion de bienes vy
contratacién de servicios se ejecutan en base a los planes X
y programas establecidos en el PEI?
7. | ¢Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de )
tiempo establecido? 2




productos a cada unidad orgénica?

8. | ¢(El &rea de logistica realiza de forma oportuna la

adquisicién de bienes y contratacion de servicios X

requeridos por las areas usuarias?
9. | ¢Se realiza periédicamente un control de stock de los

materiales e insumos? X
10. | ¢La municipalidad cuenta con un ambiente seguro de

almacenaje para los bienes adquiridos? X
11. | ¢Se utiliza las 4reas de almacenaje apropiados segin el

tipo de producto adquirido? X
Dimensién 2: Produccién 2 |3
12. | ¢ Se optimizan los procesos para la adquisicion de bienes y

contratacion de servicios? X
13. | ¢La prestacion de servicios para el cumplimiento de

necesidades de la poblacién se realizan con eficiencia y

eficacia? %4
14. | ¢ Se logra satisfacer las necesidades de la poblacion segin

‘ los planes, programas y proyectos establecidos en el PEI? X

15. | ¢El proceso de adquisicion de bienes y prestacion de

servicios se ejecuta en el tiempo establecido? X
Dimensién 3: Distribucién 2|3
16. | ¢La entrega de bienes o materiales solicitados por las

unidades organicas de la municipalidad se realizan 5

oportunamente?
17. | ¢Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica

de bienes? X
18. | (Se mantiene actualizados los inventarios para poder

atender los requerimientos para el cumplimiento de las X

actividades y proyectos?
19. | ¢ Se previene de stock conforme a la demanda? I
20. | ¢El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme

a lo programado? x
21. | ¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el

plazo determinado? X
22. | ¢Se reportan los plazos de entrega de los materiales o £




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propésito evaluar el planeamiento

estratégico de la Municipalidad en la cual laboras.

ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de caracter anénimo.

. Alternativas

N° Items
CN | AV | CS
Dimension 1: Prevision 2 3 4

1.

¢En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio
que se brinda, se realiza un andlisis FODA con la participacion
de todo el personal que la conforma?

¢La municipalidad cuenta con programas estratégicos que
permitan alcanzar los objetivos y metas establecidos?

¢La municipalidad contempla proyectos, servicios y
actividades de acuerdo a las necesidades de cada territorio

que incluye la provincia?

¢Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad
consideran como principio basico la vision y misién
institucional?

¢En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio pablico
se realiza un estudio preliminar analizando factores
econdmicos, politicos sociales y su sostenibilidad a futuro?

¢La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados
a las politicas nacionales?




¢En los instrumentos de planeacion se plantean objetivos
estratégicos alcanzables, realistas, medibles y coherentes
analizando sus limitaciones?

¢Se evalia de manera eficiente las necesidades que presenta
la municipalidad?

¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el
cuadro de necesidades?

| Dimensién 2: Programacién

SN

10.

¢Dentro de los instrumentos de planificacion se consideran o
disefian proyectos de acuerdo a las necesidades basicas que
requiere la poblacion como agua, desagtie, electrificacion,
cuidado y otros?

11.

¢Los planes estratégicos y operativos de la municipalidad
estan relacionados a las politicas publicas del estado?

TSN, M e—en) (8

12.

¢En la municipalidad cada gerencia presenta su plan
institucional la cual orienta sus actividades de acuerdo a las
politicas institucionales?

- 13.

¢El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza
porque es medible y realista en el tiempo y considera las
prioridades de la institucién?

14.

¢Se cuenta con un plan de supervision interno que permite
observar y controlar los costos de bienes, servicios y obras?

' Dimensién 3: Presupuesto

15.

| élos presupuestos establecidos en el plan estratégico

| institucional han mejorado la gestion municipal?

16. : ;Se realiza una distribucién equitativa y justa de los ingresos
| municipales de acuerdo a las politicas institucionales?
17. | ¢En la municipalidad se cumple con la aplicacion de la
; planificacion estratégica? X
18. 'l ¢Considera usted que se ejecutan las actividades, programas
[ y proyectos establecidos en el plan estratégico institucional? /Y
| 19. | ¢Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir
i con los objetivos estratégicos?
} 20. | ¢La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es
!

oportuna?

] U (ISR | S J__‘ﬂ____ ]




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: DESARROLLO

DEL AREA DE LOGISTICA

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propésito evaluar el desarolio

del area de logistica de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
{N) {CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de cardcter anénimo.

i j Alternativas
N° items
CN | AV CS
Dimensién 1: Aprovisionamiento 2 3|4
1. [¢En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de
adquisiciones de bienes y contratacién de servicios? X

2. | ¢(El area de logistica cuenta y conoce el cuadro de
' necesidades de cada unidad organica? X
{ 3. ! ¢Lamunicipalidad cuenta con un plan de seguimiento para
| supervisar el proceso de adquisicion de bienes y servicios? X
:' 4. [(En la municipalidad la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios estan alineados al requerimiento
solicitado por las areas usuarias? X
5. | cLos requerimientos de bienes y servicios se enmarcan
dentro de las necesidades y prioridades de la entidad? X
6. | ¢En la municipalidad la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios se ejecutan en base a los planes
y programas establecidos en el PEI? X
7. | ¢Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de

tiempo establecido?




8. | 4El éarea de logistica realza de forma oportuna la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios
requeridos por las areas usuarias?

9. | ;Se realiza periodicamente un control de stock de los
materiales e insumos?

10. | ¢La municipalidad cuenta con un ambiente seguro de
almacenaje para los bienes adquiridos?

11. | ;Se utiliza las areas de almacenaje apropiados segun el

tipo de producto adquirido?

Dimension 2: Produccion

12.

¢ Se optimizan los procesos para la adquisicién de bienes y
contratacion de servicios?

13.

¢La prestacién de servicios para el cumplimiento de
necesidades de la poblacion se realizan con eficiencia y
eficacia?

- 14.

¢ Se logra satisfacer las necesidades de la poblacion segin
los planes, programas y proyectos establecidos en el PEI?

15.

¢El proceso de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios se ejecuta en el tiempo establecido?

| Dimension 3: Distribucion

16.

;La entrega de bienes o materiales solicitados por las
unidades organicas de la municipalidad se realizan
oportunamente?

17.
t

¢ Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica
i de bienes?

1 18.

¢Se mantiene actualizados los inventarios para poder
atender los requerimientos para el cumplimiento de las
actividades y proyectos?

19.

¢ Se previene de stock conforme a la demanda?

20.

¢+ El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme
a lo programado?

21. | ¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el
plazo determinado?
22. | ;Se reportan los plazos de entrega de los materiales o

productos a cada unidad organica?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 1: PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propésito evaluar el planeamiento

estratégico de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinién,

recuerde que es de caracter anénimo.

items

Alternativas

CN | AV | CS

Dimension 1: Prevision

2 |3 | 4

;

¢En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio
que se brinda, se realiza un analisis FODA con la participacién
de todo el personal que la conforma?

7

¢La municipalidad cuenta con programas estratégicos que
permitan alcanzar los objetivos y metas establecidos?

¢La municipalidad contempla proyectos, servicios y
actividades de acuerdo a las necesidades de cada territorio

que incluye la provincia?

¢Las acciones que se realizan dentro de la municipalidad
consideran como principio basico la vision y misién
institucional?

¢En la municipalidad para ejecutar una obra o servicio pablico
se realiza un estudio preliminar analizando factores
econdmicos, politicos sociales y su sostenibilidad a futuro?

¢La municipalidad establece sus metas y objetivos alineados
a las politicas nacionales?




7. | ¢En los instrumentos de planeacién se plantean objetivos
estratégicos alcanzables, realistas, medibles y coherentes
analizando sus limitaciones?

8. | ¢Se evalla de manera eficiente las necesidades que presenta
la municipalidad?

9. | ¢En la municipalidad se considera de forma oportuna el

cuadro de necesidades?

| Dimension 2: Programacion

10.

¢Dentro de los instrumentos de planificacién se consideran o
disefian proyectos de acuerdo a las necesidades basicas que
requiere la poblacion como agua, desagiie, electrificacion,
cuidado y otros?

1.

;Los planes estratégicos y operativos de la municipalidad
estan relacionados a las politicas publicas del estado?

12.

¢En la municipalidad cada gerencia presenta su plan
institucional la cual orienta sus actividades de acuerdo a las
politicas institucionales?

13.

¢El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza
porque es medible y realista en el tiempo y considera las
prioridades de la institucion?

14.

¢Se cuenta con un plan de supervision interno que permite
observar y controlar los costos de bienes, servicios y obras?

| Dimensién 3: Presupuesto

15, ¢Los presupuestos establecidos en el plan estratégico

institucional han mejorado la gestiéon municipal?

16. | ¢Se realiza una distribucion equitativa y justa de los ingresos
municipales de acuerdo a las politicas institucionales?

17. | ¢En la municipalidad se cumple con la aplicacion de la
planificacion estratégica?

18. | ¢Considera usted que se ejecutan las actividades, programas
y proyectos establecidos en el plan estratégico institucional?

19. | ¢Los presupuestos asignados son suficientes para cumplir
con los objetivos estratégicos?

20. | ;La ejecucion presupuestal que realiza la municipalidad es

oportuna?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: DESARROLLO
DEL AREA DE LOGISTICA

Estimado trabajador:
El presente es un trabajo investigativo que tiene como propésito evaluar el desarrollo

del area de logistica de la Municipalidad en la cual laboras.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

i

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,

recuerde que es de caracter anonimo.

‘1 Alternativas
N° | items
1 CN | AV | CS
Dimensién 1: Aprovisionamiento 2 3 | 4
1. | ¢En la municipalidad se cuenta con un plan o directiva de
‘ adquisiciones de bienes y contratacién de servicios? v
2. | ¢(El area de logistica cuenta y conoce el cuadro de
necesidades de cada unidad organica? d
' 3. | ¢La municipalidad cuenta con un plan de seguimiento para
supervisar el proceso de adquisicién de bienes y servicios? g
4. | ¢En la municipalidad la adquisicién de bienes vy
‘ contratacién de servicios estan alineados al requerimiento
solicitado por las areas usuarias? v
5. | ¢Los requerimientos de bienes y servicios se enmarcan
dentro de las necesidades y prioridades de la entidad? Ve
6. | ¢En la municipalidad la adquisicion de bienes vy
contratacién de servicios se ejecutan en base a los planes
y programas establecidos en el PEI? =
7. | ¢Los requerimientos se realizan dentro de los plazos de
tiempo establecido? v




8. | ¢El area de logistica realiza de forma oportuna la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios
requeridos por las areas usuarias?

9. | ¢Se realiza periédicamente un control de stock de los
materiales e insumos?

10. | ¢La municipalidad cuenta con un ambiente seguro de
almacenaje para los bienes adquiridos?

11. | ¢ Se utiliza las areas de almacenaje apropiados segun el

tipo de producto adquirido?

Dimensién 2: Produccién

12.

¢ Se optimizan los procesos para la adquisicién de bienes y
contratacion de servicios?

¢La prestacion de servicios para el cumplimiento de
necesidades de la poblacion se realizan con eficiencia y
eficacia?

1a.

¢+ Se logra satisfacer las necesidades de la poblacién segun
los planes, programas y proyectos establecidos en el PEI?

15.

¢El proceso de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios se ejecuta en el tiempo establecido?

Dimension 3: Distribucion

16.

¢La entrega de bienes o materiales solicitados por las
unidades orgénicas de la municipalidad se realizan
oportunamente?

1.

¢ Se sigue un lineamiento establecido para la salida fisica
de bienes?

18.

¢, Se mantiene actualizados los inventarios para poder
atender los requerimientos para el cumplimiento de las
actividades y proyectos?

19.

¢ Se previene de stock conforme a la demanda?

20. | ¢El reparto de materiales o productos se ejecuta conforme
a lo programado?

21. | ¢Las entregas de materiales o productos se realizan en el
plazo determinado?

22. | ¢ Se reportan los plazos de entrega de los materiales o

productos a cada unidad organica?
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ANEXO 8: REPORTE DEL TURNITIN

ANALI CORDOVA

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 23, 6. 10

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 70/
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

Trabajo del estudiante

es.scribd.com 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe <1 .
Fuente de Internet %o

repositorio.unu.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unasam.edu.pe <’| o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 %
6
8
B




