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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo tiene como propdsito mostrar la solucién a la problematica que se
tenia anteriormente en esta empresa de servicios, donde se gestionaban los mddulos de
compras e inventarios en un sistema distinto al ERP, debido a tener dos bases de datos
distintas, se tenia que validar constantemente la migracion de informacidn, y ésta no
estaba en linea, esto ocasionaba reportes imprecisos, problemas con las declaraciones a
Sunat, necesidad de costear el soporte y mayor carga laboral a las areas de logistica,

almaceén y sistemas.

El ERP que se usaba era Sap Business One en una version anterior y sin los médulos de
compra ni inventario, mientras que el sistema que tenia dichos médulos era la web
Méximo IBM, la cual habia sido implementada en 2015, debido a los constantes
inconvenientes anteriormente descritos, ademas de las fallas del sistema web como
duplicidad de transacciones, reportes incompletos, etc., probablemente por una
implementacion fallida o incompleta en ese afio, se decidié implementar una nueva
version de Sap Business One incluyendo los médulos de compra e inventarios y con ello

dar de baja a ese sistema web.

Con esta implementacion se logré optimizar el proceso de compras e inventario, teniendo
toda la informacion en linea en una sola base de datos del ERP Sap Business One,
aumentando la eficiencia en dichos procesos y reduciendo la carga laboral, ademas se
implementaron reportes legales para declaraciones en Sunat automatizados y validaciones

para evitar errores de usuarios.

Palabras clave: ERP, procesos, compras, inventarios, optimizacion



ABSTRACT AND KEYWORDS

This work has the purpose of showing the solution to the system problems in this service
company, where the purchasing and inventory modules were managed in a different
system from the ERP, due to having two different databases, it had to be constantly
validating the migration of information, and it was not online, this caused inaccurate
reports, problems with declarations to Sunat, the need to pay for support and increased

workload in the logistics, warehouse, and systems areas.

That ERP was Sap Business One in a previous version and without the purchasing and
inventory modules, while the system that had these modules was the Maximo IBM
website, which had been implemented in 2015, due to the constant inconveniences
previously described, in addition to the failures of the web system such as duplication of
transactions, incomplete reports, etc., probably due to a failed or incomplete
implementation that year, it was decided to implement a new version of Sap Business
One including the purchasing and inventory modules and with this, cancel that web

system.

With this implementation, it was possible to optimize the purchasing and inventory
process, having all the information online in a single ERP Sap Business One database,
increasing efficiency in said processes and reducing the workload, in addition, then it
was implemented automated legal reports for Sunat declarations and validations to avoid

user errors.

Keywords: ERP, processes, purchases, inventories, optimization



INTRODUCCION

En esta empresa de servicios, donde se alquilan y venden equipos de izaje, es muy
importante realizar mantenimientos preventivos y correctivos a sus activos, para ello, se
realizan constantemente compras de articulos inventariables como repuestos, equipos de

personal, suministros, lubricantes, etc.

Para poder gestionar las compras y los articulos inventariables, es necesario contar con
un software que permita acceder a la informacion en linea, teniendo el inventario

actualizado con los ingresos y salidas de mercancia y las compras controladas.

El presente trabajo aborda dicha necesidad, donde se implementaran los modulos de

compras € inventarios en Sap Business One.

Capitulo I: En este capitulo se brinda informacion sobre la empresa, su problematica y

los inconvenientes que se presentaban antes de la implementacion.

Capitulo II: En el presente capitulo detallamos el marco tedrico con antecedentes
internacionales y nacionales para tener referencia sobre los conceptos para este analisis e

implementacion del ERP Sap Business One.

Capitulo I11: En este capitulo se detalla el contexto laboral y las labores realizadas en la

empresa.

Capitulo 1V: En este capitulo se define el alcance y el cronograma de actividades para
esta implementacion, iniciando con el analisis y luego con el cumplimiento de los hitos

hasta el pase a produccion cumpliendo con el objetivo de este trabajo.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. DATOS GENERALES
1.1.1. Razén social
Confidencial
1.1.2.RUC
Confidencial
1.1.3. Direccion
Se ubica en la urbanizacion los Huertos de Villa, en el distrito de Chorrillos
1.1.4. Contacto
Confidencial
1.2.  ACTIVIDAD PRINCIPAL
Esta empresa de servicios fue fundada hace més de 70 afios en Arequipa, Perd.
Se dedica a la venta y alquiler de equipos de izaje para el rubro de construccion, mineria
y energia, ademaés de la administracién de almacenes.
1.2.1. Productos
Esta empresa brinda los siguientes servicios:
- Venta de equipos de izaje
- Alquiler de equipos de izaje
- Venta de repuestos
- Servicio postventa
- Administracion de almacenes
- Transporte

1.2.2. Partes interesadas

- Responsable de Logistica: Se encarga de la gestion de compras e importaciones
para todas las areas de la empresa

- Responsable de Almacén: Se encarga de la gestion de inventarios de todos los
articulos de la empresa

- Administradora General: Se encarga de la supervision de las areas de logistica,
almacén y sistemas



1.2.3. Organigrama
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1.2.4. Certificaciones

La empresa no cuenta con certificaciones

1.2.5. Premios y reconocimientos

- Premio al buen desempefio en gestion de seguridad — Minera Las Bambas 2012-
2017: Por no tener accidentes laborales durante dicho periodo y por las constantes
capacitaciones en seguridad y salud ocupacional

- Reconocimiento por lealtad de 15 afios — The Manitowoc Company - Bauma
2022: Por la extensa relacion comercial en la venta y financiamiento de equipos
de izaje

1.3.  MISION, VISION Y VALORES

1.3.1. Mision:

La mision es suministrar los equipos de trabajo pesado mas confiables y seguros del
mercado, ofreciendo la tecnologia méas avanzada de las mejores marcas.

1.3.2. Vision:

La empresa esta comprometida a ser el proveedor lider de equipos pesados para proyectos
de construccion, mineria y energia. Creando valor para sus clientes, accionistas y
colaboradores.

1.3.3. Valores:
Procesos: La esencia de nuestro servicio de calidad se basa en el dominio de los procesos

Formacién: Nuestro servicio es bueno, pero nuestra formacidén es mejor, sirve para
prevenir y mejorar la rentabilidad para nuestros clientes

Innovacion: La innovacion es para nosotros una politica comercial.

10



1.4. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES

1.4.1. Areade Sistemas
El objetivo del area de sistemas es cumplir con lo siguiente:

- Implementar nuevos proyectos y herramientas de Tl para la automatizacién y
mejora de procesos

- Mantener la funcionabilidad de los sistemas y actualizarlos

- Brindar soporte y capacitacion sobre los sistemas de la empresa
- Mantener actualizada la infraestructura de TI

- Lacorrecta gestion de servidores y redes

- Cumplir con el presupuesto anual del area y mejorar los costos de los servicios Tl

1.5. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA
1.5.1. Resefia Histérica de la Empresa

Esta empresa peruana se fundé en 1948 en la ciudad de Arequipa, Peru, sélo ofreciendo
servicios de transporte terrestre a nivel nacional, posteriormente en 1996, se iniciaron los
servicios de alquiler de gruas y equipos de izaje.

En el afio 2000 se incorporaron servicios de logistica y administracion de almacenes.

En el afio 2007 se obtuvo la representacion de la marca JLG para la distribucion de
plataformas aéreas y manipuladores telescopicos.

En el afio 2015 se consolidaron los servicios de izaje para mineria, construccion, energia
e hidrocarburos.

En ese mismo afio, debido al crecimiento de la empresa a través de los afios, se decidio el
traslado de la sede principal a la ciudad de Lima, actualmente la empresa tiene oficinas
en dicha ciudad, ademas de Arequipa y Moquegua.

A partir de 2016 la empresa se extendio internacionalmente a Chile y Ecuador, y en 2023
se iniciaran operaciones en Estados Unidos.

En este rubro, el servicio se brinda en la mayoria de ocasiones con personal en
campamentos mineros con el cliente, por lo que se tienen varios frentes de trabajo en
distintas provincias de Perd.

Actualmente la empresa tiene aproximadamente 400 empleados entre ejecutivos,
administrativos y operarios, y cuenta con una flota de mas de 130 equipos y ejecutando
mas de 20 proyectos a la fecha.
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1.5.2. Realidad Problematica de la Empresa:

En las empresas que brindan servicios en toda la ciudad, es muy importante la
organizacion de las compras e inventarios, debido a que constantemente se realizan
compras y encomiendas a distintas zonas en Lima de productos tales como: Repuestos,

herramientas, suministros, uniformes, etc.

Debido a la alta carga laboral para las areas de logistica y almacén, es importante que sus
procesos sean éptimos, productivos y eficientes para evitar atrasos en sus actividades

diarias.

Actualmente, se realizan las compras e inventarios en el sistema IBM Maximo, el cual
estéd integrado con SAP Business One por medio de tablas intermedias, las 6rdenes de
compra cerradas migran a SAP y mensualmente se ejecuta un proceso de migracion
de asientos de inventario a SAP, ambos procesos presentan los siguientes

inconvenientes:

1.5.2.1. Inconvenientes en el médulo de compras:

- Las solicitudes de compra se generan por cada linea, lo cual atrasa el proceso

- Lassolicitudes de compra se duplican si se hacen al mismo tiempo

- Los documentos adjuntos en las 6rdenes de compra en Maximo no migran a
SAP

- Algunas 6rdenes de compra no migran a SAP automaticamente

- Laintegracion no es en Linea, si se modifica la Orden de compra en SAP, no
afecta a la orden de compra en Maximo, ni viceversa cuando esta migrada

- Se deben gestionar las 6rdenes de compra de ambos sistemas por separado, y

manejar un reporte por cada sistema

12



1.5.2.2. Inconvenientes en el médulo de inventarios:

- Algunas salidas de mercancia no generan el nimero de documento

- Los articulos y operaciones de stock no existen en SAP, se migran
mensualmente como asientos de salidas de mercancia por cuenta contable de
existencias

- El reporte Kardex de Maximo se genera incorrectamente y solo esta en formato
Excel, se debe analizar manualmente y convertirlo a txt para la declaracion en
Sunat

- No se visualiza correctamente las operaciones de stock, debido a que no hay

reportes del sistema Méaximo donde se visualice todo el detalle de operaciones

Con lo expuesto anteriormente es imprescindible que en la empresa tome medidas

correctivas, las cuales son dos opciones:

- Integracion de ambos sistemas Maximo y SAP en linea, y una nueva
implementacion para solucionar inconvenientes de configuracion y bugs del
sistema Maximo

- Implementaciéon de SAP Business One incluyendo los médulos de compra e

inventario nativos de dicho ERP
Por motivos de presupuesto y de estandarizacion del sistema, se optd por la segunda

opcidn, para usar todos los procesos de compra e inventarios en SAP con toda la

informacion en linea.

13



Definicion del Problema

¢Como el anélisis e implementacion del ERP SAP Business One mejora los procesos de compras e
inventarios de una empresa de servicios Lima, Peru 20227

Identificacion de las causas

- El sistema web actual de compras e inventarios es distinto al ERP Sap Business One donde
se gestionan las finanzas, ventas, bancos, etc.

- Laintegracion entre el sistema web y el ERP Sap Business One no esta en linea, se realizé
por tabla intermedia y hay intermitencias de envio de informacién

Objetivo General

Analizar e implementar el ERP SAP Business One para mejorar los procesos de compras e
inventarios de una empresa de servicios Lima, Peru 2022.

Objetivos especificos

Determinar como implementar en la empresa el proceso de compras e inventarios segun la solucién
Sap Business One

Definir el andlisis e implementaciéon del ERP Sap Business One para optimizar la calidad de los
procesos de compras e inventarios de la empresa

14



CAPITULO II: MARCO TEORICO
21.  MARCO TEORICO GENERAL

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

(Valdez M., 2018). Propuesta de un modelo de gestion empresarial (ERP) para la optimizacion
de las actividades en una PYME dedicada al desarrollo de proyectos de Ingenieria

Las tecnologias de Informacion y de la Comunicacién (TIC) se han establecido como un instrumento
necesario para el buen funcionamiento y desarrollo de los negocios.

Por esta razén, las soluciones tecnoldgicas aplicadas a las organizaciones hacen que sean promotoras
de las estrategias de negocio en las Pymes, pero en México aun es muy baja su participacion; se
puede decir que, la mayoria de las Pymes cuentan con equipos de cémputo, pero no con los
programas apropiados para crear mayor productividad y competitividad es por esto, que es necesario
incorporar soluciones tecnoldgicas que contribuyan a elevar el nivel de eficiencia y productividad,
contemplado que las Pymes constituyen una fuente importante de ingreso en México, lo que puede
generar un gran impacto y trascendencia.

Desde este enfoque, los sistemas de planeacion de recursos empresariales (por sus siglas en Inglés
ERP), son sistemas que integran las operaciones de la organizacion con el fin de poder generar una
mayor administracién de los mismas, ademas de las operaciones de produccion.

En esta tesis se propuso la implementacion de un ERP segun las necesidades de la empresa.
El analisis que se realiz6 sobre Sap Business One nos sirve como referencia para obtener informacion
sobre este ERP a implementar.

(Nifio R., 2017). Desarrollo del moédulo de compras del ERP Sap Business One para la
optimizacion del area de compras e importaciones de la empresa Negociaciones internacionales
Lema S.A.de C.V.

La presente memoria profesional corresponde a un antecedente que describe los desarrollos del
Modulo de Compras del ERP SAP Business One en la comparfiia Negociaciones Internacionales
LEMA S.A. de C.V., empresa dedicada a la comercializaciéon de productos quimicos de
corporaciones, principalmente extranjeras, que encuentran en México un nicho importante de
mercado para la distribucion y oferta de sus productos, asi como la expansion de su marca.

La linea de investigacion surge de la necesidad de desarrollar tépicos referentes al comercio
internacional de la compaiiia, luego de la carente situacion operativa del Departamento de Compras
y la falta de informacion que afectaba en la toma de decisiones adecuadas, tras utilizar softwares
comerciales como Excel y Access que generaban incompatibilidad, pérdida de informacion,
duplicacion de trabajo, incidencias, entre otras.
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Negociaciones Internacionales LEMA es considerada una comercializadora y distribuidora que sirve
para enlazar los procesos productivos de las organizaciones, por lo cual debe de proporcionar
servicios integrales de comercio internacional en forma eficiente y sintetizada, cumpliendo con el
abastecimiento, resguardo y control de inventarios de materiales quimicos para una entrega efectiva
a clientes. Uno de los departamentos que juega un rol importante para cumplir con las necesidades
de los clientes es el &rea de Compras e Importaciones, donde me desarrollo como gerente, en dicha
area se realiza la gestién de compra, desde su solicitud hasta la entrega final en los almacenes de
LEMA.

Este departamento es una de las partes medulares de la compafiia para el inicio de los procesos, sin
embargo, muchos de estos no estaban creados a fin de que pudieran ser de ayuda para la correcta
aplicacion, es por ello que se tuvo que concentrar en desarrollar soluciones que permitan mejorar los
niveles de servicio, eficiencia y calidad, asegurando que la ejecucién se realice en tiempo y forma.
El M6dulo de Compras SAP Business One, presenta bondades mas dirigidas al cumplimiento de
objetivos, tales como: unificacion de procesos, planeacion, control de logistica y, lo mas importante,
reportes confiables. De esta manera se pudo concluir que con los desarrollos del nuevo sistema se
genera un mejor desempefio de las labores del departamento de compras en cuanto a la realizacion
de los procesos en forma automatizada.

En esta tesis se propuso el desarrollo del mdédulo de compras en ERP Sap Business One debido a la
necesidad logistica de la empresa indicada.

La informacion referente al médulo de compras es importante debido a los beneficios que trae en la
integracién del proceso logistico.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

(Bardales, A., 2018). Implementacién de un ERP para la automatizacion del proceso logistico
en una empresa de servicios técnicos

Esta tesis busca automatizar los procesos logisticos de una empresa de servicios técnicos, tales como
compra, venta de repuestos, servicio al cliente, almacenamiento y gestion de inventario; todo ello a
través de la implementacién de un ERP Illamado SAP Business One.

Esta implementacién ayudara a integrar la informacién y podra ser mas accesible a cada trabajador,
dependiendo de su perfil contemplara ciertos accesos, de esta manera ya no dependeran de una
persona a cargo para que les brinden la informacion como lo que sucede en la actualidad.

Se calcula que la implementacion del ERP SAP Business One tendra un tiempo de duracién de seis
meses aproximadamente.

El objetivo de la tesis es determinar cuanto mejoran los procesos logisticos de la empresa de servicios
técnicos, cuento tiempo se ahorran en los procesos logisticos, qué tan importante es el uso del médulo

Oportunidades 0 CRM (Customer Relationship Management), cuanto mejora el control del
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inventario de repuestos y accesorios, cuanto se reduce los errores del margen de utilidad de los
servicios, en cuanto disminuye el tiempo de creacion de reportes para pagos a técnicos, y como
podriamos conocer el nimero de atenciones distribuidas por técnicos para una eficiente atencion del
servicio en un menor tiempo.

Se van a analizar los nuevos tiempos de respuesta con la implementacion de SAP puesta en marcha
versus el tiempo empleado con respecto a como se venia trabajando. Luego de la fase de curva de
aprendizaje en donde se consideran las capacitaciones, se procederd a medir los indicadores que
generan ingresos y egresos a la empresa, conocer el limite de descuentos para obtener un adecuado
margen de utilidad, fomentando mayor ingreso, disminuyendo pérdidas econdmicas a la empresa, y
fomentando mayor confianza a los clientes cumpliendo las visitas agendadas y generando
cotizaciones acordes al tipo de servicio.

En esta tesis se implemento el ERP Sap Business One para automatizar el proceso logistico de la
empresa, con lo cual nos servira como referencia para los procesos de compras en esta
implementacion.

(Chacalcaje C., 2022). Ventajas de la implementacion de Sap Business One para la mejora del
proceso de gestion de compras de la empresa Woden del Perd S.A.C.

El presente trabajo titulado tiene como proposito dar a conocer la problematica que existia en la
empresa y como la implementacion del SAP Business One, corrigio las debilidades que tenian los
procesos, mejorando el desarrollo de las operaciones, mostrando las estrategias, tiempos y costos e
inversion realizada para su ejecucion.

En esta tesis se implement6 el ERP Sap Business One para mejorar el proceso de gestion de compras

y mostrar las ventajas obtenidas luego de dicha implementacidn, lo cual nos sirve de guia como un
caso de éxito.
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2.2.  MARCO TEORICO ESPECIFICO:

2.2.1. Andlisis:

Segun Carreto J. (2008), ElI Andlisis de Sistemas trata basicamente de determinar los objetivos y
limites del sistema objeto de andlisis, caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar las
directrices que permitan alcanzar los objetivos propuestos y evaluar sus consecuencias. Dependiendo

de los objetivos del andlisis, podemos encontrarnos ante dos problematicas distintas:

- Analisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir su

comportamiento.

- Analisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto.

Para Kendall K. & Kendall E. (2005), El anélisis de sistemas es el andlisis de un problema que una
firma trata de resolver mediante un sistema de informacién. Consiste en definir el problema,
identificar sus causas, especificar la solucion e identificar los requerimientos de informacion que
debe cumplir una solucidn de sistemas. El analista de sistemas crea un mapa de la organizacion y los
sistemas existentes, en el cual se identifica a los propietarios y usuarios principales de los datos, junto
con el hardware y software existente. Después el analista de sistemas detalla los problemas de los
sistemas existentes. Al examinar los documentos, papeles y procedimientos, observar las operaciones
del sistema y entrevistar a los usuarios clave de los sistemas, el analista puede identificar las areas
problematicas y los objetivos que lograria una solucion. A menudo es necesario crear un nuevo

sistema de informacion o mejorar uno existente.
Se trabajara con la definicion segun Carreto J. (2020), debido a que dicho concepto aplica mas para

la implementacién de un ERP, mientras que la otra definicion esta relacionada con el desarrollo de

un sistema.
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2.2.2. Implementacion:

De acuerdo con Flores M. (2019), La implementacion consiste en hacer funcionar a los responsables
de las diferentes actividades para que realicen las operaciones que se fijaron en el plan, por lo que,
la implementacién es una etapa clave de la gestion de proyectos, ya que se ponen a funcionar las
politicas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la planificacién.

Para Alegsa L. (2016), La implementacion de sistemas informaticos es una de las etapas del
desarrollo de sistemas. Es la etapa que le sigue al disefio.

La etapa de analisis nos dice qué funciones desempefiara el sistema, luego la etapa de disefio nos
dice como organizar los distintos componentes. Ahora con la etapa de implementacion es cuando
realmente se comienza a escribir el codigo de programacion.

En esta etapa se elige el entorno de desarrollo, las herramientas adecuadas y el lenguaje de
programacion apropiado. Estas elecciones dependeran en gran parte de la etapa de disefio.

Esta etapa permite desarrollar prototipos o sistemas de prueba que permiten ir comprobando y
depurando el funcionamiento del sistema a medida que se construye.

Se trabajara con la definicién de Flores M. (2019), debido a que esta relacionado con la gestion de
proyectos.

2.2.3. ERP:

Segun Meyer-Delius H. (2022), Un ERP es un software que permite a las empresas controlar todos
los flujos de informacion que se generan en cada ambito de la organizacion. Sus siglas en inglés
representan Enterprise Resource Planning o sistema de planificacion de recursos empresariales en
espafiol.

El objetivo de los sistemas ERP es integrar los departamentos. Donde antes teniamos un programa
especializado para cada uno, ahora, podemos asegurar la existencia de una Unica base de datos
centralizada donde se gestione la informacidn en tiempo real y con eficiencia.

De este modo, los ERP suelen estar integrados por diferentes médulos, correspondientes a cada
departamento. Los componentes mas comunes son los de compras, ventas, inventario, logistica,
facturacion, contabilidad, recursos humanos (RRHH) y CRM (Customer Relationship Management).
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Para Castro J. (2019), Un programa ERP, también llamado paquete ERP, esta formado por diferentes
aplicaciones de planificacion de recursos empresariales que se comunican entre si y comparten una
base de datos. Cada aplicacion generalmente se enfoca en un area de negocios. Tu pequefia 0 mediana
empresa puede combinar diferentes modulos para satisfacer sus necesidades. Las finanzas, los
recursos humanos, las ventas y la logistica son puntos de partida populares. También hay modulos
especificos para las industrias, desde la fabricacion hasta la venta al por menor.

2.2.4. Sap Business One:

De acuerdo con Martinez C. (2021), SAP Business One es el ERP (Enterprise Resource Planning o
sistema de planificacion de recursos empresariales en espafiol) de SAP, para empresas en
crecimiento, empresas del segmento Pyme o SMB (por sus siglas en ingles Small and Medium
Business). Se caracteriza por estar disefiado bajo las practicas de gestiéon de informacion de todo el
mundo, lo que permite ser implementado en empresas de diferentes sectores e industrias de forma
flexible.

Al implementar este ERP se logra integrar todas las areas de negocio de una organizacion logrando
una comunicacion efectiva en un solo sistema, lo que permite una mejor toma de decisiones en
tiempo real. Toda la empresa puede beneficiarse al acceder en tiempo real a informacion de todos
los departamentos. Pondré un ejemplo de este tipo de integracién: un vendedor puede evaluar en
tiempo real las ventas historicas de un cliente para cierto grupo de productos o de uno en especifico;
puede consultar las ultimas condiciones comerciales o incluso verificar la disponibilidad antes de
comprometerse con una entrega.

Para Castro J. (2019), SAP Business One es la aplicacion ERP ofrecida por SAP, lider mundial en
soluciones de software empresarial, y disefiada especificamente para pequefias y medianas empresas.
Esta aplicacion destaca en el mercado por dos simples razones: es una aplicacion asequible y facil
de usar.

SAP B1 permite obtener una vision completa y actualizada de tu negocio y brindar eficiencia y
productividad desde el primer dia de su instalacion. Este software ERP permite administrar tu
negocio completo, desde contabilidad y finanzas, compras, inventario, ventas y relaciones con los
clientes, gestion de proyectos, operaciones y recursos humanos.

Administrar todos estos procesos desde una misma plataforma ayuda a optimizar los procesos, tener
una mejor perspectiva del negocio, actuar con rapidez y tomar decisiones basadas en informacion en
tiempo real para asi, crecer e impulsar la rentabilidad. A continuacion, veamos con mayor detalle
porque en Corponet estamos convencidos de que SAP Business One es la definicion de un sistema
ERP para la mediana empresa.
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2.2.5. Procesos:

Segun Reyes E. (2022), Podemos decir que un proceso es una serie 0 secuencia de pasos que nos
permiten lograr un objetivo o un fin determinado.

Por ejemplo, si hablamos de un proceso productivo, como su nombre lo indica, se trata de una serie
de pasos que permiten transformar la materia prima en un producto terminado.

Algo importante a resaltar es que un proceso es una secuencia de pasos, es decir, cada paso tiene un
orden especifico para hacerse. Es decir, tienes que ir haciendo cada paso en orden o0 no vas a obtener
el resultado deseado.

Para Talledo J. (2012), Un proceso puede definirse como todo aquello que las organizaciones hacen
orientadas al cliente y con el fin de conseguir sus objetivos. Es a través de los procesos que las
empresas alcanzan sus objetivos y el talento humano se encamina para lograrlos.

Muchos procesos en empresas de servicios pueden conceptualizarse como un proyecto, ya que tienen
muchas caracteristicas de estos, es decir, los momentos de la verdad ocurren una sola vez, tienen una
fecha de inicio y una fecha de conclusion, congregan recursos, se componen de tareas, tienen un
responsable y, sobre todo, deben generar resultados concretos. Estos proyectos se implementan en la
empresa mediante las estructuras matriciales; cuando estas se forman, es preciso asignar a un
responsable que debe cumplir las siguientes funciones.

2.2.6. Compras:

De acuerdo con Coll, F (2020), La compra es la accion mediante la que un agente (el comprador),
adquiere un bien o un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion
monetaria o0 en especie.

Una compra es una operacion en la que se produce un intercambio. Esta se muestra en contraposicion
de otra operacion denominada venta. En esta, el comprador adquiere un bien o servicio deseado, a
cambio de una contraprestacion. Dicha contraprestacion puede ser monetaria, mediante dinero.
Mientras que, por otro lado, también se consideraria compra mediante la entrega de otro bien o
servicio, es decir, mediante el pago en especie.
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Segun Ucha F. (2009), En términos generales por compra se llama a la accion de adquirir u obtener
algo a cambio de un precio establecido. Cuando voy a un comercio de muebles y obtengo una silla
que este ofrece a la venta previo pago del valor monetario que la misma tiene, a eso, se lo conoce o
Illama compra. Pero también al objeto comprado también se lo llama compra genéricamente, ya que
se suele decir, por ejemplo, mira la compra que hice y se muestre esa silla.

El acto de comprar es una de las actividades humanas mas antiguas y casi una de las primeras para
alimentarse o enriquecerse que desplegaron los hombres para satisfacer la que correspondiese.
Porque, por ejemplo, sucede que en algunos negocios o comercios mas que en la venta, es decir, mas
que lo mucho que pueda venderse, el secreto del éxito estara en la compra, ya que si yo compro o
dispongo a un bajo valor algo que todos quieren, seguramente, haré buenas diferencias.

2.2.7. Inventarios:

Para Gasbarrino S. (2021), Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacion,
consumo o venta. Debe ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los
derechos y deudas de una empresa.

Es decir, también ayuda a comprobar qué elementos componen el patrimonio de una organizacion,
mas alla de mantener un control de los productos que vende a sus clientes.

El inventario permite que una empresa conozca la fluctuacion de articulos, lo que a su vez influye en
las decisiones que se tomaran acerca de los proveedores, la cantidad de existencias que deben
mantenerse para cumplir con la demanda de los clientes. Ademas, garantiza que no haya mermas,
robos o excesos de productos que significan un mayor gasto de almacenaje.

De acuerdo con Quintana C. (2022), Un inventario es un registro de los productos, partes
componentes y materia prima que una empresa tiene y piensa utilizar dentro de sus procesos de

produccién y ventas. Dicho registro tiene una funcidn contable bastante concreta.

De hecho, si quieres saber qué es un inventario en contabilidad, tienes que saber que el inventario
viene considerado como un activo que hace parte del balance general de una empresa.
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2.2.8. Optimizacion:

Segun Guerra J. (2020), se refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada.
Es la accion de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere decir que es buscar mejores
resultados, mayor eficiencia o0 mejor eficacia en el desempefio de algin trabajo u objetivo a lograr.

Para Delgado S. (2022), se basa en reducir o eliminar las pérdidas de tiempo y recursos en ciertos
procesos. Desde la llegada de la tecnologia, las empresas han podido eliminar todos los gastos
innecesarios y errores que afectan la productividad. Por eso, al pasar de los afios, se siguen creando
nuevas herramientas y software que buscan mejorar los resultados obtenidos durante un proceso.

En las empresas, optimizar los procesos productivos se ha convertido en algo esencial para gestionar
una empresa. Ya que, permite automatizar muchos procesos que eran realizados por una persona. De
este modo, se pueden eliminar errores técnicos 0 humanos. Ademas, permite mejorar la eficiencia
del personal de la empresa, asi como ahorrar dinero en costes enfocados a la elaboracion de un
proceso.

Para el presente trabajo se tendra en cuenta el concepto indicado por Delgado S. (2022), debido a
que es mas especifico en la optimizacion de procesos y la automatizacion para mejorar la
productividad en la empresa.

23



CAPITULO I1l: APLICACION PROFESIONAL
3.1. CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL

En el afio 2018 ingresé a laborar en la empresa con el cargo de analista de sistemas, donde
inicialmente me encargaba de darle soporte a las aplicaciones de la empresa (ERP Sap Business One,
IBM Maximo y Ofisis planillas) y la gestion de servidores, posteriormente en 2019 empece a
encargarme de la administracion de las bases de datos de los sistemas, los cuales son implementados
en SQL Server.

A partir del afio 2020 fui parte de los proyectos de Tl implementados en la empresa, donde realicé
gestiones con los usuarios, analisis de la informacidn, elaboracion de manuales y pases a produccion

en conjunto con los proveedores.

A finales de 2022 fui ascendido a jefe de sistemas, donde los proyectos estaran a mi cargo.

3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL BACHILLER

- Gestion de Proyectos de TI: Se propone e implementan proyectos para nuevas tecnologias y
automatizaciones a los sistemas actuales

- Administracion de Base de datos: Se desarrollan querys en los sistemas de la empresa para
reportes y mejoras de procesos

- Andlisis funcional de aplicaciones: Se capacita al personal en los procesos de los sistemas y
se resuelven consultas sobre su funcionalidad

- Soporte de aplicaciones: Se analizan errores reportados y se solucionan de manera interna o
en coordinacion con el partner del sistema
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

41. DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS POR EL
BACHILLER EN LA EMPRESA

4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica:

Los procesos de compras e inventario se manejan desde un sistema web IBM Maximo, el cual luego
migra la informacién a Sap Business One por tabla intermedia, esto ocasiona que el personal de
logistica, almacén y sistemas deba acceder a ambos sistemas para validar que la informacién haya
migrado correctamente.

Debido a ello, la carga laboral es mas alta, ademas la informacion y los reportes en IBM Maximo no
son optimos, ya que no fue bien implementado en su momento, por lo que se tienen problemas

constantes con la informacion que migra desde un sistema a otro.

4.1.2. Aplicacion planteada para resolver la situacion problematica.

Se plantea implementar Sap Business One con los médulos de compras e inventarios para realizar
todos los procesos y contar con la informacion completa en este ERP, y de esta manera evitar
migraciones de informacion entre dos sistemas, finalmente se dara de baja al sistema anterior IBM
Maximo.

Administracion,
Gestion y Direcion

Compras Finanzas

y Y
Operaciones | Contabilidad

Venta Inventario

e
Servicios Distrbucion

Proyectos Produccién

y Yy
Recursos MRP

Figura4.1.2.1. Modulos SAP Business One
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4.1.3. Elaboracion de la aplicacion para resolver la situacion problematica.

4.1.3.1. Analisis:

Alcance:

Se implementara el ERP Sap Business One con todas sus configuraciones por defecto y con
personalizaciones que se requieran para mejorar los procesos, toda la informacion y procesos estaran
en este ERP y no se requerird ningun tipo de integracion o migracion de informacion desde otro

sistema.

Para la implementacion de los modulos de compras e inventarios en Sap Business One, se realizaran
las siguientes actividades:

- Se debe actualizar la version actual de Sap Business One 9.1 a la version 9.3, ya que la version
anterior esta desfasada y la implementacion de médulos se realiza en versiones actuales.

Upgrade Sap 9.3
Actividad Responsable  Dias
1 Upgrade Supervision de Proyecto Areade Tl 1
2 | Crystal /Pruebas | Descarga de instaladores Partner Sap 0.5
3 | Crystal /Pruebas | Preparacion de servidor de pruebas Partner Sap 1
4 Pruebas Revision area de Tl Area de TI 1
5 Upgrade Upgrade servidor de produccion Partner Sap 2
6 Upgrade Upgrade de base de datos produccion Partner Sap 15
7 Upgrade Upgrade de 1 equipo cliente Partner Sap 1
‘ Total dias 8

Tabla 4.1.3.1.1. Cronograma Upgrade Sap Business One 9.3
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- Luego de la actualizacion de version, se iniciara con la implementacion de Sap Business One
teniendo los siguientes hitos que deben ser cumplidos en el tiempo establecido:

Implementacion ERP Sap Business One

Actividad | Responsable

1 Inicio del proyecto
1.1 | Revision Alcance del proyecto Area de TI 1
1.2 | Reunién de inicio del proyecto Area de Tl 1
2 Levantamiento de informacion
2.1 | Preparacién base de datos Partner Sap 7
2.2 | Capacitacién plantillas de datos maestros Partner Sap / Area de Tl 7
3 Configuracion inicial
3.1 | Instalacién BPS Partner Sap 1
3.2 | Parametrizacion BPS Partner Sap 1
3.3 | Capacitacion BPS Partner Sap / Area de T 2
3.4 | Instalacién reportes legales Partner Sap 1
3.5 | Capacitacidn reportes legales Partner Sap / Area de T 2
4 Homologacion
4.1 | Tablasy campos a homologar Partner Sap / Area de Tl 5
4.2 | Consultas, procedimientos almacenados, funciones Partner Sap / Area de Tl 5
4.3 | Reportes y layouts en Crystal Reports Partner Sap / Area de Tl 5
4.4 | Busquedas formateadas Partner Sap / Area de Tl 3
4.5 | Validaciones en transact notification Partner Sap / Area de TI 3
4.6 | Pruebas unitarias Partner Sap / Area de T 2
4.7 | Pruebas integrales Partner Sap / Area de T 2
5 Carga inicial de maestros
5.1 | Validacion de cargas masivas Area de TI 1
5.2 | Levantamiento de observaciones Partner Sap 1
5.3 | Validacion de correcciones Area de TI 1
6 Carga de maestros Produccion
6.1 | Carga de datos maestros Partner Sap 5
6.2 | Carga de saldos iniciales Partner Sap 7
6.3 | Salida a produccion Partner Sap 3
6.4 | Supervision de la implementacién Area de TI 12
6.5 | Reunidn de cierre de proyecto Partner Sap / Area de TI 1

| | Total dias 79

Tabla4.1.3.1.2. Cronograma Implementacion Modulos de compras e inventarios
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4.1.3.2. Implementacion:

Se inicia con el cumplimiento de los hitos definidos en el alcance:

Hito 1: Inicio del proyecto

- Revision Alcance del proyecto: Se revisa que el alcance de la implementacién cumpla con el
objetivo de mejorar los procesos de compras e inventarios.

- Reunion de inicio del proyecto: Se tiene la primera reunion de proyecto donde se exponen
los hitos y tiempo de cumplimiento que se necesita para cada punto.

Hito 2: Levantamiento de informacion

- Preparacion base de datos: Se crea la base de datos con la configuracion por defecto de SAP
Business One:

= % VMSAP10TEST (SQL Server 15.0.2000.5 - sa)

- Databases
- W B1H_VIVA_PROD

+ Database Diagrams
v Tables
¥ Views
+ External Resources
i Synonyms
+ Programmability
. Service Broker
¥ Storage
x Security

Figura 4.1.3.2.1. Base de datos SAP Business One
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Capacitacion plantillas de datos maestros: Se realizan capacitaciones donde se explica como

se completaran las plantillas de carga masiva.

01 OCRD - Socio de Negocio - Proveedores-BPS SYPSOFT v1 7 MARZO

02. CRD1 - Direcciones - Proveedores-BPS SYPSOFT v1.29

03. CRDZ - MetodosPago - Proveedores-BPS SYPSOFT v1.299

04. CRD4 - TaxRetencion y Detraccion - Proveedores-BPS SYPSOFT v1.29

05 OCPR - Contactos - Proveedores-BPS SYPSOFT w1 29

(06 OCRE - Conf Cuentas Bancarias - Proveedores-BPS SYPSOFT v1 9MARZO
Figura 4.1.3.2.2. Plantillas de datos maestros Compras

-

01. OITM - Hems1 - Articulos-BPS SYPSOF
02, ITM1 - ltems_Prices - Lista de Precios-

Figura 4.1.3.2.3. Plantillas de datos maestros Inventarios

Hito 3: Configuracion inicial

m‘ i m‘ a

1D de usuario manager Clave de acceso ™™
Servidor actual MSSQL_2019 ¥ VMSAPIOTEST hd
Base de datos B1H_VIVA_PROD

Sodiedades GL en servidor actual
Nombre de la sociedad a Nombre base datos Localzacion
GRUPO VIVARGO S.A.C. B1H_VIVA_PROD Chile

Figura4.1.3.2.4. Login y localizacion Chile

Mensaje sistema | X l

BPS 2.0.6.0 conectado 0

Figura 4.1.3.5. Mensaje de éxito BPS

Instalacion BPS: Se instala un Addon con las configuraciones de Pert (moneda, impuestos, plan de
cuentas, libros electronicos, etc.) debido a que Sap Business One para Latinoamérica no tiene una
configuracién nativa para Per(, a diferencia de Chile.
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Parametrizacion BPS: Se establece la parametrizacion peruana y la configuracion inicial de Sap
Business One:

| Configurar Sociedad | Configurar RL|

[] utiizar service layer

Usuario SAP

Contrasena SAP

Inicialzar sociedad Reaizado
Crear formato de direccidn Realzado

Crear enlace de campos de referencia

Cargar plan de cuentas estandar Realzado
Cargar cddigos de detraccion
Crear grupos contables Realzado
Crear data maestra Reaizzco
Cargar data de UDO's

Crear series de numeracion

=
Figura 4.1.3.6. Configuracion inicial BPS

Capacitacion BPS: Se realiza la capacitacion de los procesos de compras e inventarios con la
configuracién en SAP Business One.

s

MNombre

® - Reunion consultas compras (2020-07-10
& (Capacitacidon Compras Locales (2020-07-

& Pruebas Integrales Compras Locales (202

Figura 4.1.3.7. Videos de capacitacion
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Instalacion reportes legales: Se instalaron los reportes necesarios para las declaraciones en SUNAT,
entre las cuales estan el detalle del inventario valorizado y el registro de compras, ademas de los
libros electronicos.

| Mgdulos| Agrastrar y vincular| Meng de usuario|
[ Reportes Legales SUNAT
7 Libros y Registros

B3 Libro Caja y Bancos

Libro de Inventarios y Balances

9 Registro de Activos Fijos

B3 Registro de Costos

B3 Registro de Inventarios

[ 04.01Libro de Renteciones Formato 4.1
05.01 Libro Diario
06.01 Libro Mayor

08,01 Registro de Compras

A HE A

14,01 Registro de Ventas
[ 17.01Registro Regimen de Retenciones
Dedaracién Telematica (PDT)
Dedaracién de Beneficios (PDE)
Libros Electrénicos (PLE v5.1)
B3 Libros Electronicos (PLE v5.2)
Figura 4.1.3.8. Reportes legales Sap Business One

Capacitacion reportes legales: Se realiza la capacitacion sobre los reportes legales y libros
electronicos implementados.

Nombre

B, (Capacitacion Dinamica Contable de almacenes VIVA_2021-06-15
®| Capacitacion Reportes Legales (2020-08-13 at 06_11 GMT-7)

8, Entradas de mercancia y facturas sin guias de remision

- Figura 4.1.3.9. Video de capacitacion RRLL
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Hito 4: Homologacién

Tablas y campos a homologar: Se configuran las tablas y campos necesarios para los procesos de

compra e inventarios, como las dimensiones para distribucion de costos: Equipo, proyecto, area y
actividad.

Solicitante v Usuario ¥ imant3
Nombre de solictante
Sucursal LIMA W,

MANTENIMIENTO W

[] Enviar correo electrdnico si se agregd pedido o pedido &
Direccidn de correo gle |

| Contenido Anexos |
Clase de articulo/servicio Articulo
# descuento  Indicador deimpuestos  Total (ML)
1 0.00 E |

Almacén  Proyeto  Cuentademayor  EQUIPO PROYECTO

AREA ACTIVIDAD
v 01 PR1200 v 252200 » CP0004

v PR1200 ~ MNO100 = MA0200

Figura 4.1.3.10. Solicitud de compra con campos de dimensiones

Ndmero 230100286 Serie SMI2301 Fecha de contabilzacion 1
Fecha de documento |1

Lista de precios Uitimo precio de compra Referencia 2 |
Documento de referencia

| gontenido [ Anexos |

# Codigo de cuenta Costo del articulo Nombre de unidad de medida Proyecto EQUIPO PROYECTO AREA
1 ~ 613300 S/ 135.60 UNID

ACTIVIDAD
v VIO100 = PR1200 v MNO100 - MAD400

Figura 4.1.3.11. Salida de mercancia con campos de dimensiones

Consultas, procedimientos almacenados y funciones: Se generan y guardan en el query manager para
reportes solicitados.

Nombre de la consulta

Categoria de consulta

w 03, Compras
BF - COPIA PROYECTO CC A PROY FINANCIERO
BF - EXTRAE PROYECTO
BF Actividades
BF Equipos
BF Proyectos
VIV Cuentas por pagar
VIV Facturas registradas
VIV OC-EM-Factura
w 04, Inventarios
SYP Reporte de Inventarics
SYP Reporte Lenta Rotacion

Figura 4.1.3.12. Query manager
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Reportes y layouts en Crystal Reports: Se generan imprimibles de documentos necesarios para el

proceso de compras e inventarios.

ORDEN DE COMPRA N° OCP2301 - 230110063

-
SENOR (ES): TOMATEO SAC.
DIRECCION:  AV. VILLA MARINA MZA. F1 LOTE. 3 (LA CURVA CHORRIL FECHA :  10/01/2023
2 ;983515028
HEESEONO CONDICION DE PAGO - CREDITO A 30 DIAS
CONTACTO:  NICOLAS TOMATEQ
RUC . 20550758670 MONEDR::  Boles
.
#  CODIGO DESCRIPCION OT EQUIPO PROYECTO AREA ACTIVIDAD UNID CANT  PRECIO TOTAL
1 SMN.08.000013 THINERACRILICO S124 THODO7 PR1200 MNO10D  MADS00 GLL 1000 17.80 17797
2 SMN.0S000130 LWADEFERRO/ALSECO#150-NO 5124 THODO7 PR1200  MNO10D  MADS00 NIU 2500 168 4237
RTON
3 SMN03000138  LWA DE FIERRO/AL SECO #30 - NO s124 THODO7 PR1200  MNO10D  MAD200 NIU 2500 168 4237
RTON
4 SMNO0S000191 LWADEFIERRO/ALSECO#220-NO 5124 THOOO7 PR1200 MNO10D  MADS00 NIU 2500 160 4237
RTON
5 SMN.0S.001631  LIJAORBITAL N80 si24 THODO7 PR1200  MNO10D  MA0S00 NIU  25.00 254 63.56
8 SMN.02.001632  LIJAORBITALN°150 5124 THODO7 PR1200  MND100  MA0S00 NIU  25.00 254 63.56
7 SMN.0O2001798 PINCEL#14 5124 THODO7 PR1200 MNO0100 MAO300 NIU 6.00 424 2542
8 SMN.0S.002240 MASILLA PLASTICA SIKA 5124 THDDO7 PR1200  MNO100  MA0200 NIU 500 20 1017
8 SMN.02.000580  CINTA MASKINTAPE 3i4" 5124 THODO7 PR1200  MND100  MA0S00 NIU  10.00 763 78.27
FECHA DE ENTREGA: 10/01/2023
SUB TOTAL s/ 644.06
LUGARDE ENTREGA:  -LIMA-LIMALIMA
Impuesto % 15.
SOLICITANTE: 1503
TOTAL 759,
ELABORADO POR: haK
APROBADO POR:
OBSERVACIONES: URGENTE // LLAMADA: 5124 / ACTIVIDAD: 18380

Figura 4.1.3.13. Layout Orden de compra
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RECEPCION DE MERCADERIA N° ENP2301 - 230110081

'd ™
0. COMPRA: 230110063 CONTACTO: NICOLASTOMATEO
SENOR (ES): TOMATEQ S.A.C. E-MAIL: matizado_tomateo_2011@hotmail.com
DIRECCION: AV VILLAMARINA MZA. F1 LOTE. 3 (LA CURVA CHCORRIL TELEFONO: 0983 515928
MONEDA: Soles
RUC: 20550758670
TIC: 0.000
FECHA: 11/01/2023
. J

CoDIGo DESCRIPCION OT  EQUIPC PROYECTO AREA  ACTIVIDAD UMID CANT PRECIO TOTAL
SMN.08.000013 THINER ACRILICO §124  THOOO7 PR1200 MND10D  MAODSDO GLL 10.00 17.80 177.97
SMN.0B.0DD128  LIJA DE FIERRQO [ AL SECO #150 - NO 5124  THOOO7 FRI200 MNDIDD  MADSDO NIU 25.00 1.60 4237

RTON
SMMN.0B.000128  LIJA DE FIERRO [ AL SECO #80 - NO £124  THOOO7 PRI200 MNDIDD  MADSDO WU 25.00 1.60 4237

RTON
SMN.0B.0DD121  LIJA DE FIERRQO [ AL SECO #220 - NO 5124  THOOO7 FRI200 MNDIDD  MADSDO NIU 25.00 1.60 4237

RTON
SMN.0B.001631  LIJA ORBITAL N*ED £124  THOOO7 PRI200  MNDIOD  MADSDO NI 25.00 254 8356
SMMN.08.001633  LIJA ORBITAL N°150 §124  THOOO7T PRI1200 MND10D  MADSDO NIU 25.00 2.54 63.56
SMN.0B.0D1728  PINCEL #14 6124  THOOO7 FPR1200 MND10D  MADSDO NIU 6.00 424 2542
SMN.0B.002348 MASILLA PLASTICA SIKA 5124  THOOO7 PR1200 MND10D  MAODSDO NIU 5.00 22,03 1017
SMN.0B.0D0528  CINTA MASKINTAPE 34" 6124  THOOO7 FPR1200 MND10D  MADSDO NIU 10.00 7.63 76.27
LUGAR DE ENTREGA: -LIMA-LIMA LIMA
CONDICION DE PAGO: CREDITO A 30 DIAS SUB TOTAL =1 644 06
SOLICITANTE: Impueste % 1165.93
ELABORADO POR:

TOTAL THO.95

OBSERVACIONES: URGENTE /f LLAMADA: 5124 / ACTIVIDAD: 18320

Figura 4.1.3.14. Layout Entrada de mercancias

Busquedas formateadas: Se generan busquedas formateadas para automatizar el llenado de campos.
Por ejemplo, en el campo solicitante de las salidas de mercancia, se generd una BF para visualizar la
lista de empleados activos cuando se indique al solicitante de dicha mercancia.

Tipo Salida
Almacenero
Saolicitante

Tipo Salida Mercancias
MO Mansme Ao Nams Candids CUNY

Externa

X29238188

Salida por consu™~

Sin buscar en valores definidos por usuario
Buscar en valores definidos por usuario

*) Buscar en valores definidos por usuario segun consulta grabada
BF-Empleado-RelacionEmpleados [
[7] Actualizacién automética si se producen modi

Abrir consulta guardada

|

Figura 4.1.3.15. Busqueda formateada en Salida de mercancia
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Validaciones en transact notification: Se configuran mensajes de error que no permitiran crear
transacciones en caso los usuarios no ingresen la toda la informacion necesaria para realizarlas, como
en solicitudes de compra, entradas y salidas de mercancias.

Esto se realiza a través de funciones, que luego se usaran en el procedimiento almacenado Illamado
“Transact notification” y se mostraran los mensajes de error en Sap Business One.

IF(@Transaction_type IN ('A','U’
BEGIN
if (select COUNT(1) from PRQ1 where DocEntry=@list_of_cols_val_tab_del and isnull(OcrCode,'')=""')>@
begin

set @Mensaje='VIVARGO: El documento debe tener dimensidn EQUIPO en todas las filas.'
RETURN @MENSAIJE;

end
if (select COUNT(1) from PRQ1l where DocEntry=@list_of_cols_val_tab_del and isnull(OcrCode2,'')="'"')>@
begin
set @Mensaje="VIVARGO: E1 documento debe tener dimensidén PROYECTO en todas las filas.'
RETURN @MENSAJE;
end
if (select COUNT(1) from PRQ1 where DocEntry-@list_of_cols_val_tab_del and isnull(OcrCode3,'')="")>@
begin
set @Mensaje='VIVARGO: E1 documento debe tener dimensidn AREA en todas las filas.'
RETURN @MENSAJE;
end
if (select COUNT(1) from PRQ1l where DocEntry=@list_of_cols_val_tab_del and isnull(OcrCode4,'')='"')>0
begin
set @Mensaje="VIVARGO: El1 documento cebe tener dimensidn ACTIVIDAD en todas las filas.
RETURN @MENSAJE;
end

Figura 4.1.3.16. Funcion para solicitar dimensiones

-> Solicitud de Compra

IF @object_type = '1470009113
BEGIN
SELECT @error_message = [dbo].[fn_TN_OP_Solicitud_Compra_1476000113)(@list_of_cols_val_tab_del,@transaction_type)
IF ISNULL(@error_message,"' "
BEGIN
SELECT @error = 1
GOTO Salir
END

-> Salida de Mercancia

IF @object_type = '6@"
BEGIN
SELECT @error_message = [dbo].[fn_TN_OP_Salida_Mercancia_6@](@list_of_cols_val_tab_del,@transaction_type
IF ISNULL(@error_message,'' ¥
BEGIN
SELECT @error = 1
GOTO Salir
END

-> Entrada de Mercancia

IF @object_type = *28'
BEGIN
SELECT @error_message = [dbo].[fn_TN_OP_Entrada_Mercancia_20](@list_of_cols_val_tab_del,@transaction_type
IF ISNULL(@error_message, "’ ”
BEGIN
SELECT @error = 1
GOTO Salir
END
END

Figura4.1.3.17. Querys de validacion
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Para este ejemplo, si se deja vacio algiin campo de dimension (equipo, proyecto, area o actividad) la
validacién mostrara un mensaje de error indicando que se debe completar correctamente, y no
permitira la creacion de solicitud de compra, entrada o salida de mercancia.

Soiictante . Usuario ¥ |manager No RQP2301 ¥ 230100325
Nombre de solictante AARON ROJAS Estado Borrador

Sucursal LIMA v Fecha de contabiizacidn  25/01/2023
Departamento SISTEMAS v Vilido hasta 28/02/2023
[7] Enviar correo electrdnico si se agregd pedido o pedido & Fecha de documento 25/01/2023
Direccidn de correo ele T = Fecha necesaria 29/01/2023

I=m

Clase de articulo/servicio Articulo v Clase de resumen Sin resumen ¥
# stos Totsl (ML) Almacén Proyecto Cusntademayor EQUIPO PROYECTO AREA ACTIVIDAD Descripcidn Adicional 1 Descripcidn Adi., -
1 S/ 100.00 . 01 . 638511 [
2
4 »
Total antes de! descuento S/ 100,00
Propistaric
Gastos adicionales
Impuesto S/ 18.00
Total pago vencido S/ 118.00
29/01/2023

as filas,

a4.1.3.18. Mensaje de error en Sap

documento debe tener dimension EQUIPO en todas

Figur
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Pruebas unitarias: Se realizan las pruebas de usuarios por médulos en bases de datos de pruebas, para
validar que cada transaccion funcione segun lo requerido.

Pruebas integrales: Se realizan las pruebas integrales de todo el proceso de compras e inventarios
para validar que no se presenten errores.

®| Pruebas Integrales Compras (2020-07-02 at 12_12 GMT-7)
& Pruebas Integrales Inventarios (2020-07-01 at 07_06 GMT-7)

Figura 4.1.3.19. Videos de pruebas integrales

Hito 5: Carga inicial de maestros

Validacion de cargas masivas: Se realiza la carga masiva de plantillas de datos maestros y saldos
iniciales con la informacion actualizada.

- Carga de datos maestros de proveedores:

(PYTCPSN Cordlype ‘FederallaxiD “GroupCode  'CardName ~ "U_SYP_BPTPU_SYP BU_SVU_SYP_AGENRE "U_SYP_SNBUEN "Currency

CardCode N CardTupe ¥ LicTradMumn ¥ GroupCode * | CardMame + USYP_BP ¥ USYP ¥ U ¥ ISYP_AGENRE ¥ U_SYP_SMBLUEW ¥ Currency
P20392849794 cSupplier 20392849794 Proveedor Local 3E SOLUCIONES S.A.C. TPJ 6 N N N H##
P20601975051 cSupplier 20601975051 Proveedor Local A3M COMPANY S.A. - A3M S.A. TPJ 6 N N N iiid
P20515278011 cSupplier 20515278011 Proveedor Local ACEROFLEX EIRL TP 6 N N N #i
P20505277601 cSupplier 20505277601 Proveedor Local AGROMATIC SOCIEDAD ANONIMA TP 6 N N Y H#H#
P20602662099 cSupplier 20602662099 Proveedor Local ALCOMAX PERU S.A.C. TPJ 6 N N N ##
P204286598569 cSupplier 20428698569 Proveedor Local AMERICATEL PERU S.A. TPJ 6 N Y Y #i#
P20546436595 cSupplier 20546436595 Proveedor Local AP SOLUTIONS S.A.C. TPJ 6 N N N ##
P20102185863 cSupplier 20102185863 Proveedor Local APC CORPORACION 5.A. TP 6 N Y N #i#
P20544217705 cSupplier 20544217705 Proveedor Local APROIN PERU S.A.C TPJ 6 N N N H#H#
P20455361819 cSupplier 20455361819 Proveedor Local ASESORES AQP E.IL.R.L. TPJ 6 N N Y iiid
P20602071414 cSupplier 20602071414 Proveedor Local ATIPANA BARRAS Y SERVICIOS INTEI TP) 6 N N N #i#
P20456270558 cSupplier 20456270558 Proveedor Local AUTO LEADERS PERU S.A.C. TPJ 6 N N N ##
P20119205353 cSupplier 20119205353 Proveedor Local AUTOMOTORES TACNA S.A.C. TPJ 6 N N Y #H#
P201002023%6 cSupplier 20100202396 Proveedor Local AUTRISA AUTOMOTRIZ ANDINA S.A. TPJ 6 N Y N #i#
P10454123706 cSupplier 10454123706 Proveedor Local AYALA MENA EDGAR NOE TPN 6 N N N iiid
P20600498054 cSupplier 20600498054 Proveedor Local BACA & GJOREK SOCIEDAD CIVIL DETP) 6 N N Y #i#
P20557755161 cSupplier 20557755161 Proveedor Local BAPERSA S.A. TPJ 6 N N N H#H#
P20600796551 cSupplier 20600796551 Proveedor Local BATERIAS GLOBAL AUTOMOTRIZ S.. TPJ 6 N N Y iiid
P20555622458 cSupplier 20555622458 Proveedor Local C3 DIESEL SERVICIOS E.LR.L. TPJ 6 N N N #i#
P20517999688 cSupplier 20517999688 Proveedor Local CAD SOLUTIONS SA TPJ 6 N N N ##
P10044123695 cSupplier 10044123695 Proveedor Local CALISAYA JALIRI ENCARNACION TPN 6 N N N ##
P20506151628 cSupplier 20506151628 Proveedor Local CAMARA DE COMERCIO PERUANO- TPJ 6 N N Y H#H#

Figura 4.1.3.20. Plantilla de proveedores
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Se realiza la carga a través de Sap Business One Data
informacion desde archivos txt hacia Sap:

:‘5 SAP Business One Data Transfer Workbench

File Tools Templates Help

(2

Log Off Import Log Manager

Step 3: Select a Business Object
Select a business object that you want to import. To continue, choose "Next" button.

Object | (& inistrati A
- Financials

E Opportunities

- Sales

[#- Purchasing

Help Cancel <Back | nex> | Fish |
Figura 4.1.3.21. Carga en Sap Data Transfer

La carga masiva se visualiza en Sap:

# Cddigo SN Nombre SN a Saldo SN Tipo de documento Némero de id
725 P20392849794 3E SOLUCIONES S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contrib

1341P20600740122 3] BUREAU SERVICES & CERTIFICATIONS S.A.C 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20600740122
146, P20602222536 A & B INDUSTRIAL TRAINING AND TRADING S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20602222536
119(P20549437177 A Y A PLUSE.LR.L. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20549437177
152, P20603335181 ARA HSE CONSULTING 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20603335181
963 P20510613652 A. HARTRODT ADUANAS S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20510613652
704 P20377066635 A.HARTRODT PERU S.A.C 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20377066635
144{P20601575051 A3M COMPANY S.A. - A3M S.A. 0.00 Registro Unico de Contrib

170 P10233087569 ABARCA SALAS ZOILA FRANCISCA 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 10293087569
276 P10422158788 ABRIL CALLE YOLITA 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 10422158788
149P20602709265 ACBO MOBILIARIOS S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contrib

941 P20508504471 ACCES BUS S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20508504471
100t P20515278011 ACEROFLEX EIRL 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20515278011
161 P10292381846 ACHATA ARIAS OSCAR EMILIANO 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 10292381846
118:P20547346034 ACL NEGOCIOS & SERVICIOS GENERALES S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20547346034
505 P20100108616 ADAMS S A 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20100108616
156P20603866810 ADC ELECTRIC E IMPORT S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20603866810
16% P20607396958 ADE HYDRAULIC S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20607396958
785 P20454166311 ADELTA REPRESENTACIONES S.R.L. 0.00 Registro Unico de Contrib

158]P20604564574 ADORA PERU S.A.C. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20604564574
924 P20506300569 ADUAMERICA CARGA S.A. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20506300569
623 P20172023089 ADUAMERICA S.A. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20172023089
978 P20511851298 ADUAMERICA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20511851298
146(P20602208177 ADUAPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20602208177
114;P20538593053 AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes
759 P20433206372 AEROWORLD SA. 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20433206372
168 P20607005959 AFC AIRE ACONDICIONADO AUTOMOTRIZ 0.00 Registro Unico de Contribuyentes 20607005959

Figura 4.1.3.22. Proveedores cargados en Sap Business One

transfer, por la cual se carga
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Carga de datos maestros de articulos de inventario:

emcose  MEEE R :<Grcucoe
]

ltemCode ItemName ltmsGrpCod
o
Codigo Articulo Codigo Grupos de
(Méaximo 20 Descripcion Articulo Articulos - Contables
caracteres) Creados en SAP
-
FLT.09 DD0359 28130-5HO01-KOREANO FfAIRE 102-Filtros
FLT.09.000409 FILTRO DE ACEITE DE RETORNO 32321 102-Filtros
FLT.09.000410 FILTRO DE ACEITE DE SUCCION 26253 102-Filtros
FLT.09.000573 FILTRO DE ACEITE LF689 — P552512 102-Filtros
FLT.09.000074 FILTRO DE ACEITE LF699 102-Filtros
FLT.09.000106 FILTRO DE ACEITE P550335 102-Filtros
FLT.09.000392 FILTRO DE AIRE PRIMARIO - AF25957 102-Filtros
FLT.09.000185 FILTRO DE HIDRAULICO PS65245 102-Filtros
FLT.09.000497 FILTRO DE PRESION 9868852 102-Filtros
FLT.09.000290 FILTRO HIDRAULICO HF35279 102-Filtros
FLT.09.000314 FILTRO HIDRAULICO HF6056 102-Filtros
FLT.09.000491 FILTRO HIDRAULICO HFG587 102-Filtros

Figura 4.1.3.23. Plantilla de articulos

La carga de articulos se visualiza en Sap:

Buscar |

#  Nimero de articulo  Descripcidn del articulo a Enstock  Familia - Cdigo  Familia - Descr
118 FLT.09.000359 28130-5H001-KOREANO F/AIRE 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.03,000644 BASE R 30P C/CEBADOR 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000343 BREATHER, AIR FILTRO RESPIRADERO 92E7505200 3.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000548 CARTUCHO FILTRANTE P550309 - HF6162 1200 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000544 CARTUCHO FILTRANTE P782857 200 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000586 CARTUCHO FILTRO SEPARADOR DE AGUA (MALLA) UPPER 553183708 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000368 DONALDON F/AIRE P617643 - AF26124 200 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000330 DONALDSON F/PETROLEO P550090 / FF5006 0386452233 4500 FLT.09 FILT - Filtros
FLT.09.000435 DONALSON F/AIRE P532503 -AF25129M 300 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000441 DONALSON F/AIRE P617644 - AF26125 100 FLT.09 FILT - Filtros
FLT.09.000683 ELEMENTO PURIFICADOR AIRE 24552164 N40O 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000143 ELEMENTO DE ACEITE LF3829 - PS50453 - AS411800209 - ES00H 500 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000418 ELEMENTO DE AIRE A0040943504 - AF26242 - C271340- P750008- ES03L 600 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000509 ELEMENTO FILTRANTE G2F-LP355 1.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000363 F/ACEITE PH16 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000362 FF5405 -FLEETG F/PETROLEO 200 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000452 FILTRO DE ACEITE DE MOTOR B675 - LF3007 - P502007 300 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.03,000508 FILTER ELEMENT KIT ME302763 SAKURA EFG-1002 400 FLT.09 FILT - Filtros
FLT.09.000341 FILTER RETUR 9257614100 3.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000571 FILTRO ACEITE 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000631 FILTRO ACEITE DEL MOTOR LF17486 - 2625884 000 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000688 FILTRO ACEITE ACDOILWESSS N40O 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000663 FILTRO ACEITE DE MOTOR P550761 1.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000702 FILTRO ACEITE DEL MOTOR P502016 LF3874 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000621 FILTRO ACEITE HYUNDAT 263304A001 0.00 FLT.09 FILT - Fitros
FLT.09.000211 FILTRO AIRE 0.00 FLT.09 FILT - Filtros

Figura 4.1.3.24. Plantilla de articulos




Levantamiento de observaciones: En caso haya observaciones sobre las cargas masivas realizadas,
se reportan y deben ser subsanadas.

Validacion de correcciones: Luego de subsanar las observaciones, se vuelve a revisar hasta que la
informacion esté conforme.
Hito 6: Carga de maestros produccion

Carga de datos maestros: Se actualiza la carga masiva de proveedores en caso haya nueva
informacion antes del pase a produccion.

Carga de saldos iniciales: Se cargan los saldos remanentes del sistema anterior, es decir, las érdenes
de compra que quedaron abiertas y el stock actualizado de articulos.

Numer* Codigo del Socio de “Tipo de Documento ~ 'Fechade  “Fechade YFechadel “Monedadel “Estado del “FechaDoc Origen  “Numerode YL uC T )
ode Neogocio ilizaci imi D Dy referencia
Joperac ENEL S/

ion FORMATO usD

| AAAAMMDD

Dot - CardCode ~ DocType - DocDate  ~ DocDueDate * TaxDate - DocCur ~ U_SYP_STATUS ~ U_SYP_FECHAREF ~ NumAtCard ~ Comments

1 P20100114349 dDocument_Service 28/07/2020 27/07/2020 27/07/2020 SI. v 27/07/2020 29062 HOMOLOGACION

2 P10408627252 dDocument_Service 28/07/2020 27/07/2020 27/07/2020 S/. v 27/07/2020 29060 SERV. CALIBRACION DE VALVULAS, CAMBIO CONy
3 P20601182531 dDocument_Service 28/07/2020 26/08/2020 27/07/2020 US$ v 27/07/2020 29059 IMPLEMENTACION TRACTOGRUA CG0009

4 P20602327630 dDocument_Service 28/07/2020 25/09/2020 27/07/2020 S/. v 27/07/2020 29058 SOLICITUD DE VIGILANCIA

5  P20602327630 dDocument_Service 28/07/2020 25/09/2020 27/07/2020 S/. v 27/07/2020 29057 IMPLEMENTACION TRACTOGRUA CG0009

6  P20131368152 dDocument_Service 28/07/2020 24/08/2020 25/07/2020 S/. % 25/07/2020 29047 REQUERIMIENTO MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS
7 P10093523429 dDocument Service 28/07/2020 1/08/2020  25/07/2020 S/. % 25/07/2020 29046 SERVICIO DE MANTENIMIENTOS DE JARDINES DE
8  P20546436595 dDocument_Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 US$ v 25/07/2020 29044 REPARACION DE RADIOS MOTOROLA

9 P20206477360 dDocument_Service 28/07/2020 24/08/2020 25/07/2020 S/. v 25/07/2020 29043 REQUERIMIENTOS DE VALES DE SALIDA

10 P20556216089 dDocument_Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 SI. v 25/07/2020 29036 CORFID CORPORACION FACTURA F002-2012

11 P20601597820 dDocument_Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 S/. v 25/07/2020 29032 SERVICIO REVISION DE FRENOS, MOTOR, SUSPEN
12 P20601597820  dDocument_Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 SI. v 25/07/2020 29031 SERV. MANTTO PREVENTIVO, REPARACION DE TR
13 P20601597820 dDocument_Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 S/. v 25/07/2020 29030 SISTEMA MOTOR - REPARACION INYECTORES Y Bt
14 P20101759688 dDocument Service 28/07/2020 25/07/2020 25/07/2020 US$ v 25/07/2020 29029 SISTEMA CHASIS :

Figura 4.1.3.25. Plantilla de OC abiertas

5 N o > - Y N Y Cuenta (MIGRACION DE ¥
Numerode | Correlativo de Numero Cpiicis Gl At o) D&a—;knpao? (Opc:o!\sl,,stm _secoioca, el Cantidad COSTO Moneda.del oo de A 6 SALDOS INICIALES DE Proyectos

Operacion de Operacion UNITARIO Precio

i P

ParentKey LineNum
Al
DocNum- LineNum ~ ltemCode ~ Dscription ~  Quantity ~ |Price ~ |Currency ~ WhsCode x Acc!Oode ~ Project

1 0 EPP.16.000007 ARNES DE SEGURIDAD 3 ANILLOS 6 133.01 S/ 1 00000 PR1200
1 1 EPP.16.000007 ARNES DE SEGURIDAD 3 ANILLOS 6 133.01 S/ "2 500000 PR9990
1 2 EPP.16.000007 ARNES DE SEGURIDAD 3 ANILLOS 3 144.86 S/ "3 500000 PR3400
1 &l EPP.16.000008 CASCO DE SEGURIDAD C/NARANJA 16 32.02 S/ 1 00000 PR1200
1 4 EPP.16.000008 CASCO DE SEGURIDAD C/NARANJA 10 29.36 S/ "1 00000 PR2700
1 5 EPP.16.000008 CASCO DE SEGURIDAD C/NARANJA 2 29.36 S/ b2 600000 PR1300
1 6 EPP.16.000008 CASCO DE SEGURIDAD C/NARANJA 1 29.36 S/ "3 500000 PR3400
1 7 EPP.16.000009 RESPIRADOR MEDIA CARA 3M DE DOBLE VIA 36 37.73 S/ b1 00000 PR1200
1 8 EPP.16.000009 RESPIRADOR MEDIA CARA 3M DE DOBLE VIA ¢ 2 37918/ Y4 600000 PR9955
1 9 EPP.16.000010 RESPIRADOR-Cartucho 6003 contra vapores org 24 36.6 S/ b1 "booooo PR1200
1 10 EPP.16.000010 RESPIRADOR-Cartucho 6003 contra vapores org 13 34.14 8/ "1 600000 PR2700
1 1 EPP.16.000010 RESPIRADOR-Cartucho 6003 contra vapores org 12 35.68 S/ "2 500000 PR9990
1 12 EPP.16.000010 RESPIRADOR-Cartucho 6003 contra vapores org 1 33.66 S/ "3 600000 PR3400
1 13 EPP.16.000012 CASCO DE SEGURIDAD C/BLANCO 10 3228/ b1 500000 PR1200
1 14 EPP.16.000012 CASCO DE SEGURIDAD C/BLANCO 3 29.18/ "3 500000 PR3400
1 15 EPP.16.000012 CASCO DE SEGURIDAD C/BLANCO 8 28.66 S/ "2 500000 PR9990
1 16 EPP.16.000014 LINEA DE VIDA SIMPLE C/AMORTIGUADOR DE 3 186.89 S/ %1 600000 PR1200
1 17 EPP.16.000019 TRAJE TIVEX L 87 15.81 8/ b1 00000 PR1200

Figura 4.1.3.26. Plantilla de Stock de articulos
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Salida a produccion: Posterior a la carga de saldos iniciales y validacion de la misma, se inicia con
las transacciones de compras e inventarios en produccion.

Socios de negocios
P204675340265
AMERICA MOVIL PERU SAC
Solicitud de compra
93
200800207
28/08/2020
5/ 1,142.50
Pedido
g Factura de
8 Entrada de mercancias l,, Bctura ,"1"9‘;',‘%‘ Pagos efectuados I
200810208 o o;:;‘; 2uoa¢|oz;' ‘8
S 1 1 200900154
31/08/2020 e
31/08/2020 ‘ 28/08/2020 09/09/2020
3= 4- 7982477
USS 318.60 > ‘ o e i
USs 318.60 I USs 318.60
Figura 4.1.3.27. Proceso de compra Sap Business One
TN 4wl 2 Generai v X
NGmero 221200638 Serie SMI2212 Fecha de contabilzacidn 61/02”7”2’ Tﬁf Motivo de Traslado RETIRO o]
Fecha de documento  (01/02/2023 Tipo de Documento
Lista de precios | Ultimo precio de compra Referencia 2 | | Serie del Documento
Correlativo del Documento
Documento de referencia = Estado del Documento Vigente v
Cddigo de transportista
_] Contenido Anexos RUC del Transportista
# Nomerodearticulo  Descripcin del articulo Cantdad  Precoinfo  Total Almacén  Cédigo.. /| Nombre Transportista
1 ) SMN.08.000434 SOLDIMIX 24 HRS 1 S/ 10.17 S/10.17 = 12 v 613220 Di St tist,
2 =) SMN.08,003971 TRABATUERCA DE #33 X 10 1 S/ 35.59 S/ 3559 ) 12 = 613220
Nombre del conductor
Licencia del conductor
Marca del vehiculo
Placa del vehiculo
Placa de la tolva
Certificado de Inscripcion
Tipo Salida Interna v
Almacenero CONSUMOS PROY
Soictante 75340818
Tipo Salida Mercancias Salida por consu™

Figura 4.1.3.28. Consumos de almacén Sap Business One
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Supervision de la implementacion: Se realiza el seguimiento a las transacciones y se brinda soporte
a los usuarios debido a los nuevos procesos implementados en Sap Business One.

Reunion de cierre de proyecto: Finalmente, se tiene la reunion de cierre de proyecto, donde se brinda
conformidad a la implementacion realizada, y se muestra el detalle con las observaciones levantadas.

Resultado

N°| Tareas Resultado esperado X Pendientes Solicitudes
obtenido
. | Datos maestros socio de negocio |, . S S :
1 (proveedor) Visualizacion de proveedores OK Ninguno Ninguno
Vivargo: Requieren la
e Creacion de documento ; obligatoriedad para el
Ninguno :
2 | Solicitud de compra SOLPED OK g registro de las 4
dimensiones.

3 | Oferta (Cotizacion) de compra Creacion de documento OF OK Ninguno Ninguno

4 | Orden de compra de articulos Creacion de documento OC OK Ninguno Ninguno

5 | Orden de compra de servicios Creacion de documento OC OK Ninguno Ninguno

6 |Conformidad de servicios Creacion de documento EM OK Ninguno Ninguno

- e o Creacion de asiento de
Asiento de provision de servicios I o ¢ :
7 provision de servicios por el OK Ninguno Ninguno
(BPS)
BPS

8 |Factura de compras de articulos | Creacion de documento FP OK Ninguno Ninguno

9 | Factura de compras de servicios | Creacion de documento FP OK Ninguno Ninguno

10 | Nota de crédito de compras Creacion de documento NC OK Ninguno Ninguno

11 | Nota de débito de compras Creacion de documento ND OK Ninguno Ninguno

12 | Reportes de compras MR Do e OK Ninguno Ninguno

abiertas y analisis de compras

Figura 4.1.3.29. Detalle de modulo compras
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Resultado : i
N°| Tareas Resultado esperado ohtanido Pendientes | Solicitudes
1 | Maestro de articulos Registrq de maegtro de OK Ninguno Ninguno
articulo inventariable
Registro de maestro de
2 | Maestro de articulos articulo no inventariable OK Ninguno Ninguno
(servicio)
3 | Almacén Gestion de almacenes OK Ninguno Ninguno
4 Ent_rada de.mercanma Lid ol Aumento de stock por ajuste OK Ninguno Ninguno
de inventario
5 Sal_lda do mercancia por St Reduccion de stock por ajuste OK Ninguno Ninguno
de inventario
6 Solr i S Registro de traslado OK Ninguno Ninguno
entre almacenes
7 | Entrada de stock por compras dCreamon de_ Pedido Entrada OK Ninguno Ninguno
e mercancias
8 | Salida de stock por ventas Cfe‘?“‘:'f’" £ Enliedu iaia o OK Ninguno Ninguno
remision)
8 | Reportes de stock BoviRion o repqrtes Heivos OK Ninguno Ninguno
de SAP para verificar stock

Figura 4.1.3.30. Detalle de médulo inventarios
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4.1.4. Andlisis de resultados de la aplicacion para laempresa

Luego de la implementacidn, se integro el proceso de compras e inventarios en Sap Business One,
sin necesidad de conectarse con otro sistema.

4.1.4.1. Proceso de compras antes de la implementacién

A continuacién, se muestra el flujo de compra en Maximo IBM, donde se observa las actividades
que se deben realizar debido a que se requiere la migracion de informacion a Sap.

Solicitante

Acta de conformidad

Jete de Area

Gerente de Area

icitud de compra por sistema

Sol
Comprador
3
—

Contabilidad

Figura4.1.4.1. Proceso de compra Méximo IBM
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Solicitud de compraen IBM Maximo:

Todos los usuarios solicitantes realizan una solicitud de compra por cada item, teniendo que repetir
este proceso varias veces hasta completar la cantidad deseada.

Segun lo mencionado anteriormente, algunas veces el nimero de solicitud de compra se duplicaba
cuando mas de un usuario hacia una solicitud al mismo tiempo, ademas a veces no se generaba el
numero de solicitud y se tenia que solicitar soporte para generarlo.

Solicitudes de compra

Q-® Je9 °Z° &
Lista SC Lineas de SC Enviar a/ Facturar a Términos y condiciones Especificaciones

SC: Planta: Estado: Coste total

Lineasde SC P sito 1-1det

Linea+ Parte Descripcion Cantidad Unidad de compra Coste unitario Coste de linea Impuesto Almacén

Ubicacion / Proyecto Activo Cuenta de dé

13 1 SERV636511 »  INTERNET - ADMINISTRACION : 100 UNID 149.41 149.41 26.89 PR1200 AD0100-ACO1

Articulos del distribuidor Seleccionar repuestos Atticulos de contrato Ver contratos Distribuir ¢

Figura 4.1.4.2. Solicitud de compra Méaximo IBM
Orden de compraen IBM Méaximo:

El area de logistica genera una orden de compra a partir de una solicitud, y debia tomar el resto de
solicitudes una por una para relacionarlas, luego de esto la enruta, lo cual genera que la orden de
compra migre a Sap Business One.

Segun lo mencionado anteriormente, muchas veces la orden no migraba a Sap y se tenia que volver
a enrutar o solicitar soporte para migrarlo, ademas el proceso para generar la orden de compra era
tedioso debido a que se deben relacionar varias solicitudes de compra.

Ordenes de compra

QA-Fl e @SS H

Lista oC Lineas de OC Enviar a / Facturar a Términos y condiciones Especificaciones
ocC: Planta: Estado:
PTICAL NETWORKS - 002-00271459 - JULIO 202 : LIMA APPR
Revision
+
Lineasde OC P Eio $ 1-10de12 &
Linea ~ Parte Descripcién Cantidad Unidad de compra Coste unitario Coste de linea Impuesto Almacén Ubicacién
3 SERV636511 »  INTERNET - OPERACIONES + 1.00 UNID
'3 2 SERV636511 »  INTERNET - MANTENIMIENTO B 1.00 UNID L 373.53 37353 67.24 |, PR1200
b 3 SERV636511 »  INTERNET - GERENCIA GENERAL i 1.00 UNID 149.41 149.41 26.89 L PR1200
' 4  SERV636511 »  INTERNET - CONTABILIDAD 5] 1.00 UNID 298.82 298.82 5379 PR1200
b 5 SERV636511 %  INTERNET - FINANZAS 1.00 UNID 22412 22412 4034 L, PR1200

Figura 4.1.4.3. Orden de compra Méaximo IBM

45



Pedido

Provesdor

Nombre

Persona de contacto
No.Ref.del acresdor

P-8326
OPTICAL TECHNOLOGIES SAC

-

28939

Moneda local v

Contenido

Logistica

Clase de articulo/servicio Servicio

No 2020

Estado

Fecha de contabilzacion
Fecha de entrega

Fecha de documento

Finanzas

Clase de resumen

_ICl

5052
Cerrado
22-07-2020
22-07-2020
22-07-2020

Anexos

Sin resumen ¥

# Descripcion Cuenta de mayor AREA EQUIPO DESTINO A
1 INTERNET - OPERACIONES 636511-000-000 OP0100 VI0001 O -
2 INTERNET - MANTENIMIENTO 636511-000-000 MNO100 VI0001 M
3 INTERNET - GERENCIA GENERAL 636511-000-000 GG0100 VI0001 Gl
4 INTERNET - CONTABILIDAD 636511-000-000 F10200 VI0001 At
5 INTERNET - FINANZAS 636511-000-000 FI0100 V10001 At
6 INTERNET - COMERCIAL 636511-000-000 CM0100 VI0001 Vi
7 INTERNET - SISTEMAS 636511-000-000 AD1300 VI0001 At
8 INTERNET - SEGURIDAD 636511-000-000 ADO300 VI0001 At
9 INTERNET - RRHH 636511-000-000 ADO700 VI0001 At
10 INTERNET - ALMACEN 636511-000-000 ADOS00 VI0001 At v
4 »
Encargado de compras  |-Ningln empleado de! depart Y’ Total antes del descuento SOL 2,540.00
Propiario Descuento %
Gastos adicionales
Comentarios OPTICAL NETWORKS - Impuesto SOL 457.20
002-00271459 - JULIO 2020 Total pago vencido SOL 2,957.20

Figura 4.1.4.4. Orden de compra migrada a Sap

Acta de conformidad en Excel:

Se completa un formato en Excel de acta de conformidad, para confirmar que se realizo el servicio
o0 se compraron articulos, y luego es firmada por el jefe del area.

ACTA DE CONFORMIDAD

PROVEEDOR OPTICAL TECHNOLOGIES S.A.C.
FECHA : 22/07/2020
NRO. ORDEN DE COMPRA 28939

COMENTARIOS DEL SERVICIO SERVICIODE INTERMET 80 MBPS POR FIERA OPTICA
SERVICIO DE SEGLURIDAD INFORMATICA - FORTINET

Jul-20

Aprobado por :

Firma:

Figura 4.1.4.5. Acta de conformidad en Excel
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Factura en SAP Business One:

Luego de validar que la orden de compra esté migrada, y se entregue junto con la factura y acta de
conformidad, Contabilidad genera la factura a partir de dicha orden de compra.

A DO e———————————————| |} 4171 }] Geners
roveedor . Pp-8326 Ne 2020-07 70203 = Tipo de documento
ombre OPTICAL TECHNOLOGIES SAC Estado Abiertos Serie del documento
ersona de contacto L6 Fecha de contabilzacidn 1 25-07-2020 Correlativo del documento
o.Ref.del acreedor 14-002-00271459 Fecha de vencimiento 07-08-2020 Motivo de traslado
oneda local v Fecha del documento 11-07-2020 Otro motivo de trasiado
Fecha de DUE
Contenido Logistica | Finanzas | Anexcs Fecha de embarque
Clase de articulo/servicio Servido ¥ Casederesumen  [Sin resumen Tioo:da base co imporitle
— 2 Correlativo doc.origen
# Descripcidn Cuenta de mayor AREA E < Nombre de transportista
L INTERNET - OPERACIONES ) 636511-000-000  ©. OPO100 o & T S
2 INTERNET - MANTENIMIENTO . 636511-000-000 i MNO10O & ﬂ
gl | i Valor 1SC
Sl fl i
rcargado de comp -Ninglin empleado del depart ¥ Total antes del descuento _ SOL 2,540.00 Monto Letras
opistaric Descuento | %
[52] Anticipo total Nimero de Depdsito
Gastos adicionales Fecha del Depésito
|_| Redondeo Afiliada
, > Impuesto SOL457.20 L| || Codigo Aduana
Ejecucion de orden de pago Retenciones I - son E o afecd
smentarios OPTICAL NETWORKS - s So Registro de Compras / Ventas
002-00271459 - JULIO 2020 Importe aplicado Flaq Single Pay
Basado en Pedidos 5052. Saldo pendiente SOL 2,997.20 i

Figura 4.1.4.6. Facturaen Sap Business One

Pedido

SOL 2,997.20

Socios de negocios

P-8326
OPTICAL TECHNOLOGIES..

Factura de proveedores
of
70203

25-07-2020
14-002-00271453
SOL 2,9597.20

Figura 4.1.4.7. Mapa de relaciones Sap Anterior

14
1002

(00271459

|INDEFINIDO
[Inafecta
|Si
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4.1.4.2. Proceso de compras a partir de la implementacion

A continuacion, se muestra el flujo de compra en SAP Business a partir de la implementacion, donde
ya no se requiere ninguna validacion de migracion a SAP debido a que la informacion esta en linea,
y ademas el acta de conformidad en Excel es reemplazada por la conformidad de servicio en SAP.

Solicitud de compra por sistema

Solicitante.

Jefe de area

Aprueba SC?

Gerente de area

Logistica

Sap Business One

Qrden de compra Conformidad de
servicio

Contabilidad

Figura 4.1.4.8. Proceso de compra SAP Business One
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Solicitud de compra en Sap Business One:

Todos los usuarios solicitantes realizan la solicitud de compra en un solo documento, ingresando
todos los items que se requieran, ademas la informacion es posible copiar y pegarla desde un Excel
para hacerlo masivamente.

En Sap no se duplica el nimero de solicitud, aunque se hagan al mismo tiempo y el proceso es
Optimo, no presenta problemas, en caso de requerir algin campo, se mostrar4 un mensaje para que
sea completado por el usuario.

Solictants “ Emplado |87 N°e  RQP2212 221200123
Nombre de solicitante Estado Cerrado
Sucursal LIMA Fecha de contabilzacion 13/12/2022
Departamento SISTEMAS Vaiido hasta 13/12/2022
Enviar correo electrdnico s se agregd pedido o pedido ¢ Fecha de documento 13/12/2022
Direccidn de correo ele Fecha necesaria 13/12/2022

|  Contenido [ Anexos |

Clase de articulo/servicio Articulo Clase de resumen Sin re
NGmero de articulo  Descripcion del articulo Proveador Fecha necesaria Cantidad necesaria Tasa Precio info AREA
. SERV636511 Servicios basicos - Internet . P20552504641 13/12/2022 1 0.000 S/423.14 . ADO100
. SERVE36511 Servicios basicos - Internet . P20552504641 13/12/2022 1 0.000 S/ 1,163.62 . MNO100
. SERV&36511 Servicios basicos - Internet . P20552504641 13/12/2022 1 0.000 S/ 31735 .. OPO100
. SERV636511 Servicios basicos - Internet . P20552504641 13/12/2022 1 0.000 S/ 10578 . CM0100
. SERVE636511 Servicios basicos - Internet . P20552504641 13/12/2022 1 0.000 S/ 105.78 . GGS500
4
Total antes del descuento S/ 2,115.67
Propistario . ROIJAS, AARON
Gastos adicionales
Impuesto S/ 380.82
Total pago vencido S/ 2.4%6.43
Comentarios OPTICAL INTERNET - S001-

00159356 - DICIEMBERE 2022|
Figura 4.1.4.9. Solicitud de compra en nuevo Sap
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Orden de compraen Sap Business One:

El area de logistica genera una orden de compra a partir de una solicitud, donde toda la informacion
se copia automaticamente, con lo cual se crea de manera eficiente.

Proveedor - P20552504641 Ne  |ocPa12 21210117 -lo w
Nombre OPTICAL TECHNOLOGIES SAC Estade Cerrado )
Persona de contacto . Representante ventas b (S Fecha de contabilzacion 115/12/2022 |
No.Ref.del acresdor Fecha de entrega 115/12/2022 |
Moneda local v| Fecha de documento  [15/12/2022
Clase de articulo/servicio Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥
# Nomero de articulo Descripcion del articulo Cantidad Precio por unidad 9% de descuento Tasz /1
1 . SERV636511 Servicios basicos - Internet 1 s/ 423.14 000 O -
2 . SERVE36511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 1,163.62 0.00 0.
3 .. SERVe36511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 317.35 0.00 0.
4 . SERVE36511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 105.78 0.00 0.
§ . SERVe36511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 105.78 0.00 0.
=
K] b
Encargado de compras | hd Total antes del descuento | s/ 2,115.67
Propietario e | Descuento | % | |
Gastos adicionales |
["] Redondeo \ |
Impuesto ‘ S/ 380.82
) - Total pago vencido \ S/ 2,436.43
Comentarios | OPTICAL INTERNET -
S001-00159356 - DICIEMERE
2022
SC 221200123

Figura 4.1.4.10. Orden de compra en nuevo Sap
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Conformidad de servicio:

En reemplazo del acta de conformidad, se usa la entrada de mercancia como conformidad de
servicio cuando no hay articulos inventariables, con lo cual se toma la informacién de la orden de
compra automaticamente y se genera un Layout con las firmas de los aprobadores y un espacio
para la firma de gerencia, asi evitando usar el formato anterior en Excel.

—J O x 4 ¥| »||Genersl

Provesdor 20552504641 N [EnPRR 21210129 Motivo de Trasisdo »
Nombre OPTICAL TECHNOLOGIESSAC ~ Estado Cerrado Tipo de Documento cs
Persona de contacto - Representante ventas ¥/5  Fecha de contabizacion [15/12/2022 Satia dal Dot
NoRefdel scresdor  C5-- Fechs de vencimiento 15/12/2022 Correlativo del Documento
Moneda local - Fecha del documento 115/12/2022 ks Gl D Vet -
Tipo de Compra Compra Servicio™
Anticipo Ninguno =
% Anticipo 0.0
¢ . Nro.Importacion
| Contenido Logistica | Finanzas L Anexos | Guia-Factura No >
Clase de articulo/servicio Articulo Clasederesumen  Sin resumen ¥ ¥° Compr dle Pago Emitido SN
# Nimerodearculo  Descripcidn del articulo Cantidsd  Unidad de medida d... Nirmaso de Formuado
Tipo de Operacién-CAT 51 =
1 o SERVESLL Servicios basicos - Internet 1 No Adacics i providon
2 . SERVeISI Servicios basicos - Internet 1 No e N =
3 - SERVEISH Servicios basicos - Internet 1 No ok Praveai
4 . SERVE3SIL Servicios basicos - Internat 1 No O i oo (e =
5 - SERVESSL Servicios basicos - Internet 1 No b Tt el rveaiie =
Tipo Cambio AddOn Letras 0,000
4 L4 Generado por Protesto Letra
L ALDANOERMONTES ¥ Total antes del descuento s/ 211567
Propistaric ROJAS, AARON e % Ne Usmada de servico
Gastos adicionakes N° Tarea
Radonde Ne Actividad SAP
Impuesto S/ 380.82 Facturado Desde
Total del documento S/ 2.4%.43 ST
Gomentaries SO01-00153955 - DICIEMERE e Contrato
2022 REFERENCIA
SC 221200123 Almacén Cliente

Figura4.1.4.11. Conformidad de servicio en nuevo Sap

CONFORMIDAD DE SERVICIO N° ENP2212 - 221210129

0. COMPRA: 221210117 CONTACTO: ELSYSAENZ
SENOR (ES):  OPTICAL TECHNOLOGIES SAC E-MAIL: esaenz@optical pe
DIRECCION: AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 1498 URB. CORPAC-SAN TELEFONO:
IS
MONEDA: Soles
RUC: 20552504641
TIC: 0.000
FECHA: 15112/2022
CoDIGo DESCRIPCION oT EQUIPO PROYECTO AREA  ACTIVIDAD UNID CANT PRECIO TOTAL
SERVB38511 Servicios basicos - Intemet Vio100 PR1200 ADO100 ACD100 zz 1.00 423.14 423.14
SERVB38511 Servicios basicos - Intemet Vio100 PR1200  MNOD100 MA1300 zz 1.00 1.1683.62 1.163.62
SERVB38511  Servicios basicos - Intemnet Vio100 PR1200 OPO100 OE1400 z 1.00 317.35 317.35
SERVE38511 Servicios basicos - Intemet VIo100 PR1200 CMO0100 VT0700 zz 1.00 105.78 105.78
SERVB38511 Servicios basicos - Intemet VID100 PR5000 GG500 AC2500 zz 1.00 105.78 105.78
LUGAR DE ENTREGA: -LIMA-LIMA LIMA
CONDICION DE PAGO: CREDITOA 30 DIAS SUB TOTAL S/ 211567
SOLICITANTE: Impuesto % 380.82
ELABORADO POR:
TOTAL 2,496.49
OBSERVACIONES: OPTICAL INTERNET - 5001-001529856 - DICIEMBRE 2022

SC 221200123

2.

ReYponsabiz de N

~wnnn sragora Firma y sello
Gerente de drea

Figura 4.1.4.12. Layout conformidad de servicio



Factura en Sap Business One:

Luego de recibir los documentos: Factura, orden de compra y conformidad de servicio, Contabilidad
genera la factura de proveedor a partir de dicha conformidad de servicio, de esta manera hay
trazabilidad en Sap Business One.

Clase de articulo/servicio | Articulo v Clase de resumen [sumen ¥
#  Numero de articulo Descripcion del articulo Cantidad Precio por unidad 9% de descuento Tasa Indicador destos 7
1 = SERV636511 Servicios basicos - Internet | S/ 423.14 0.00 0.000 = IGV
2 = SERV636511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 1,163.62 0.00 0.000 = IGV
3 &) SERVeE36511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 317.35 0.00 0.000 = IGV
4 . SERV636511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 105.78 0.00 0.000 = IGV
5§ = SERV636511 Servicios basicos - Internet 1 S/ 105.78 0.00 0.000 = IGV
=] y o
Encargado de compras | ALEXANDER MONTES v Total antes del descuento Sf 2,115.67
Propietario < [ROJAS, AARON e %
[5] Anticipo tota!
Gastos adicionales
[C] rRedondeo
S Impuesto S/ 380.82
| Ejecucion de orden de pago Retencidn/Detraccion
Total del documento S/ 2,456.49
Comentarics OPTICAL INTERNET - 1 t icad
SNN1-00159954 - DICTFMBRE 22 2 Sl 2a%m
Figura 4.1.4.13. Factura en nuevo Sap
Socios de
P20552504641
OPTICAL TECHNOLOGIES...
Solicitud de compra
95
221200123
13/12/2022
5/ 249649
221200909
o = AN et 20/12/202
15/12/2022 15/12/2022 26/12/2022
) 14-5001-159956 5/ 249649
S/ 2,496.49 S/ 2,496.43 L2066

Figura 4.1.4.14. Mapa de relaciones Sap
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4.1.4.3. Procesos de inventario antes de la implementacién

A continuacion, se muestra el flujo de inventario en Maximo IBM, donde se observa que aln se usan
formatos de impresion fisicos y es complejo revisar el detalle de stock y Kardex, ademas cada fin de
mes, se debe realizar la migracion de asientos de Maximo a Sap.

Solicitud de compra por sistema

Solicitante

Solicita articulos

Firma vale y
recibe articulos

Si

D Factura, XML y cotizacion

Guia de remision
Proveedor

Vale de salida
fisico

2 Y : -
H )
H S Hay stock Recibe Orden de Ingresa manualmente la Genera consumo de
H - compra recepcion de mercancia inventario
K4
Genera transferencia
" de stock
Si, pero en otro almacén
2
H
L) Genera salida de
% Muestra stock actual Genera ingreso de articulos del
£ sin detalle articulos al almacén # <
H almacén
H
<
H
H
E Firman vale de
H salida
&
5
3
% Afin de mes, Sistemas
E ejecuta un query para migrar ;
] los asientos de inventario
@ de Maximo a Sap

Figura 4.1.4.15. Proceso de inventario Méaximo 1IBM
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Consumo de inventario en Maximo IBM:

Se completa un formato fisico de vale de salida y luego se ingresa al sistema Maximo, esta
informacion no estaba en linea con Sap, por ello los usuarios esperaban que se acumulen los vales
de salida hasta fin de mes para ingresarlos al sistema.

Consumo de inventario

Lista Consumo de inventario
Uso: Tipo de utilizacion ¢ Guia de Remision? Adjur
54998 VALE DE SALIDA N° 001-011017 LUCIANO MARTEL OT : 5 (3} ISSUE 2
Desde almacén Planta: N° Documento: Este
o1 » Almacen General de Lima 3 LiMA 20,851 SOM
Tipo de Operacion:
12 4
Tipo de Documento:
00
Serie del Documento:
001
Numero de Documento
011017
Lineas de consumo b fitre 1-1det
Linea ~ Parte Descripcién Tipo de utilizacién A la planta A almacén Activo ( ia) Ubi Cuenta de dé
b 1 RPT.06.001663 »  CORREADEALTERNADOR 9.5 X 1125 =+ ISSUE LIMA Q 2 PR1200 4 MN0100-MAQ7
Figura 4.1.4.16. Consumo de inventario Méaximo IBM
VALE DE SALIDA DE ALMACEN 028- N 000002
REPUESTOS Y MATERIALES - "
".\ TANTY m— +
) , > e
} f/ g Abaege . | FECHA
AIA o F‘.vf [ProviCD
’ J )y - - -
gr. eced - | _ MARCOBRE - 028 o2 09123
O Of S %O DF HOROMITROM ~
(QLUPO 7] . 000 Y loueo. /O wier ¢ TR 70 '/_f‘-“ 2
B £ - o2 - OF —
mm l COONGO SISTIMA HMRPOON uno CANY ORSIRVACIONSS
| Lor = ;
1 ‘A b £OVIin L 7 y . o 8 2
l{ e Yio r(( 7y {\L—( — wrt et 7/777'; ]
? Woor / ’ > » 2
‘ v & - ¥ “Oe. 21 b rrlcd ‘
FrLok: iilos [foce 24 = L | =
\ s o8 Loo /3 Trdfa P & ot an /4/ S
4 lp wy 08 €00 62| /77 ¢ : enekl |
3 rea Al S - Al A T A T
s 0% 03¢ o it e s o el ( |
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1 » - - ,
§ R Lo vg 7E e/ ¢ 7 & &
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|
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]
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Figura 4.1.4.17. Vale de salida fisico
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Transferencia de stock en Maximo IBM:

La transferencia de stock se realiza desde el mismo médulo de consumo de inventario, realizando el
mismo proceso.

Consumo de inventario

Lista Consumo de inventario
Uso: Tipo de utilizacion: ¢ Guia de Remision? Adjuntos
55009 TRANFERENCIAAALMACEN 01CON GR 4000 TRANSFER 2
| Desde almacén Planta N° Documento: Estado:
»  Amacén de Quellaveco + MOQUEGUA 45 COMPLE
Tipo de Operacion.
"
Tipo de Documento:
09
Serie del Documento:
4000 Serie del Documento
Numero de Documento:
000156
| Lineas de consumo b Fito 1-1det
( Linea « Parte Descripcion Tipo de utilizacion A la planta A almacén Activo (Transferencia) Ubicacié Cuenta de débito
I’ 1 MIZ.14.000243 > CABLE DE ACERO 6X19 DE 3/4" AACERO NEGRO C/GRA (¥ TRANSFER LIMA s V10001 4 PR1200 L MNO100-MAO«

Figura 4.1.4.18. Transferencia de stock Maximo IBM

Recepcion de materiales en Maximo IBM:

Se ingresa al moédulo de recepcion y se ingresa el material adquirido en la orden de compra.

Recepcion

Lista Recepcion de materiales Recepcion de servicios
oc:
3764 2> CB0001 - FAROS LATERALES DE CAMA BAJA 4
Empresa
P-4416 REPUESTOS ELIBEM SRLTDA =4
Recepcion de materiales b Fitro 4 1-2de2

Nro de Recepcion Lineade OC « Parte Descripcion Cantidad Unidad de compra Tipo
3 790 1 RPT.07.000007 »» FARO LATERAL REDONDO CHICOAMBAR |1 8.00 UNID . RECEIPT

Figura 4.1.4.19. Recepcion de materiales Maximo IBM
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Kardex en Maximo IBM:

Se genera un reporte de lenta rotacion (Kardex) como un informe descargable en Excel, sin embargo,
no genera el txt necesario para declarar en Sunat, por lo que se requiere un query que lo genere,
ademas, se debe validar que esta informacion migre en su totalidad a Sap.

Reporte de Lenta Rotacion

Almacén: 01
Planta: LIMA
Fecha de s Cantidad
” ERT o Fecha de altima Fecha (Ult. Costo - " " Rango de Fecha de
Articulo Descripcion ulnm.a' trancfareaca Mov) salida (ult. Mov. ) Unitario Costo Linea Balance Actual Costo Promedio Antiguedad antiguedad ingreso
recepcion salida

epr.16.000007  ARNESDESEGURIBEDI 05/03/20  02/03/2020 02/03/20 1 133.01 133.01 6.00 133.01 1071 181-mas 30/06/2015
EPP.16.000008 A O e inan,  14/07/20  11/06/2020 19/06/20 -1 20.36 20.36 16.00 32.02 037 181-mas 08/09/2015

RESPIRADOR MEDIA CARA 3M
EPP.16.000000 RESPIRADOR MEDIS CARS 3 0s/02/20  25/09/2019 09/06/20 1 37.73 37.73 36.00 37.73 1096 181-mas 30/06/2015
£PP.16.000010 CARTUCHO PARA RESP;,’:A&%’; 20/06/20 26/06/2020 26/06/20 1 36.6 36.6 24.00 36.6 961 181-mas 30/06/2015
EPP.16.000012 A0 D S NeY  14/07/20  11/06/2020 16/05/20 -1 20.08 20.08 10.00 322 037 181-mas 08/09/2015

LINEA DE VIDA SIMPLE
EPP.16.000014 C/AMORTIGUADOR DE  24/06/19  26/06/2019 30/07/19 -1 186.89 186.89 3.00 186.89 1323 181-mas 09/01/2019

IMPACTO
EPP.16.000019 TRAJE TIVEX  09/07/20 _ 26/06/2020 24/07/20 5 15.81 15.81 87.00 15.81 042 181-mas 30/06/2015
£PP.16.000021 -ENTE SOBRE Mog‘lluki“l'-z‘f;’; 22/07/20 22/07/2020 21/07/20 =1 10.13 10.13 26.00 10.05 929 181-mas 30/06/2015
EPP.16.000023  GUANTES SOLDADOR 14" 27/10/17 _ 27/10/2017 18/07/20 A 8.28 8.28 12.00 8.28 1928 181-mas 20/02/2016
EPP.16.000027 BARBIQUEIOS 06/02/20  23/07/2020 18/07/20 ] 115 115 47.00 115 1096 181-mas 30/06/2015
EPP.16.000028  MASCARILLA DESCART‘I‘%S 31/05/20 31/05/2020 24/07/20 -10 2.22 22 3,288.00 2.22 081 181-mas 30/06/2015

Asientos migrados a Sap:

Los consumos y transferencias de inventario migran a Sap por cuenta contable

Figura 4.1.4.20. Reporte de lenta rotacion Maximo IBM

Serie Nomero Fecha de contabilzacic Fecha de vencimiento Fecha de documento  Comentarios T
2018 234055 24-07-2020 [/24-07-2020 SALIDA DE MERCANCIAS PARA CONSUMO Oa
Origen Numero de origen  NO de transaccion Tipo de model Model Indicador Proyecto Oa
AS 234055 419791 he
Cddigo trans, Referencia 1 Referencia 2 Referencia 3
¥ (240018 54538
P Desplegar modo de tratamiento
# Cuenta de mayor/Cddigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Cuenta asociada Débito Débito (MS) Crédito (MS) Crédito
1 . 656133-000-000 Consumo de repuestos y Materiales . 656133-000-000 SOL 101.68 USD 28.90
2 o 252413-000-000 Suministros Diversos-Otros 252413-000-000 USD 28.%0 SOL 101.68

Figura4.1.4.21. Asiento migrado a Sap
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4.1.4.4. Proceso de inventario a partir de la implementacion

A continuacidn, se muestra el flujo de inventario en Sap Business One, donde se digitalizé el vale de
salida y se tiene la informacion del stock y Kardex en linea, facilitando la gestion del inventario.

Solicitante

Firma vale y
Solicita articulos
recibe articulos

Si

Orden de compra Vale de salida
R Factura, XML y cotizacion Guia de remision Sap
i Proveedor
4 . . 3 J v !
Hay stock? Genera entrada de —
Revisa stock mercancia desde la Ge i’ﬂr‘ﬂ"dﬁ de
/ Orden de Compra mercancia
Genera transferencia
de stock

Almacenero

Si, pero en otro almacén

Solicitud de compra por sistema

Genera ingreso de
articulos al almacén

(WY

-
Genera salida de =
articulos del  feseeseaeeaaabaaaay Yo
inacin L
RL Inventario

valorizado
Firman vale de
salida

Jefe de almacen| Sap Business One

Figura 4.1.4.22. Proceso de inventario Sap
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Salida de mercancia en Sap:

Se genera la salida de mercancia en linea, el cual consume la cantidad indicada en el inventario,

ademas, se genera un vale de salida como Layout, sin necesidad de un formato impreso.

Numero 221200865 Serie SMI2212 Fecha de contabilzacion 07/02/2023 Motivo de Traslado RETIRO
Fecha de documento  07/02/2023 Tipo de Documento 00
Lista de precios Ultimo precio de compra Referencia 2 | Serie del Documento 001
Correlativo del Documento 007105
Documento de referencia =] Estado del Documento Vigente
Cadigo de transportista
) Contenido [7‘“% | _RucdelTrmspom‘sh
# Nimerodearticule  Descripcidn del articulo Cantidad  Precoinfo  Total Almacén  Cidigodecuenta  Costod.. 71 Nombre Transportista
1 <) EPP.16.000114 BOTIN DE SEG. P/ACERO CANA COR" 1 S/ 63.56 5/63.56 < 01 613214 S/ 83.18 e ety
Tipo Salida Externa
Almacenero EHERNANDEZ
Solictante E£06163033
Tipo Salida Mercancias Salida por consum’
SIS Motivo Trasiado Consianatari Invaido
4 » Grupo Documentos para venta
Total Canje por Aceptar 0.00
Comentarios VALE DE SALIDA N° 001-007105
SOLICITADO POR RIGUETTI Total Canje Aceptado 0.00
GARCIA VICTOR Saldo de Percepcién 0.00
Figura 4.1.4.23. Salida de mercancia en Sap
H °
Vale de Salida N° 221200664
Fecha: 01/02/2023
Tipo de Salida: Sslidas por consumo de elementos de seguridad
Almacen: Almacen Generalde Lima
Codigo Descripcion Almacen Equipo Proyecto Area Actividad UM Cant. Costo Total
HRR.13.000001 MEDIDOR DE AIRE 01 UNID 1.00
MIZ.14.000008 ESLINGA POLYESTER 4"x€ mts 2 cap 01 UNID 4.00

COMENTARIOS:

IMPLEMENTACION DE GH0027 CON GR 1300-0004794

Jefe de Almacén Solicitante Almacenero

Figura 4.1.4.24. Layout Salida de mercancia
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Transferencia de stock en Sap:

La transferencia de stock se realiza desde el modulo con dicho nombre, esto se realiza en linea y
tambien tiene un Layout en reemplazo de un formato impreso.

¥ | General

Sodio de negocios NUmero 221200332 Motivo de Traslado SALIDA POR TRANSFERENCIA
Nombre Serie TRA2212 Tipo de Documento
Persona de contacto Fecha de contabilzacion 01/02/2023 Serie del Documento
Destino Correlativo del Documento

Fecha de documento 01/02/2023 Estado del Documento Vigente

Documento de referencii E] Tipo doc. Vinculado{SUNAT)

Serie doc.Vinculado{SUNAT)

Correiativo doc.Vinc.(SUNAT)

Fecha Doc. Origen

De aimacén o1 Motivo de Emision N.C./N.D.
Almacén destino 20 :
) A ubicacién Detraccion Pagada? No
Lista de precios Ultimo precio de compra Autodetraccion No
Pago Detraccion
Nro. Guias de Entrega
Contenido Anexcs
— = = ‘ Nro. Orden Compra Cliente
# Numero de articulo Descripcion del articulo De almacén Almacén destino Cantidad B
Nro, Anticipo
1 SMN.08.005351 TRABATUERCA TIPO GOT# 01 20 80 ¢
Tipo de Compra Compra Local
Anticipo Ninguno
Comentarios TRASLADO AL ALMACEN Comentarios LLAMADA: 5267 / -
20 CON VALE DE SALIDA ACTIVIDAD: 16635 Direccion de transportista
MO ANt.ANCLCA TODACILANN AL

Figura 4.1.4.25. Transferencia de stock en Sap

Vale de Transferencia N° 221200332

: EHERNANDEZ

Responsable: Fecha:  01/02/2023

Solicitante: E46186047

Motivo de Traslado: SALIDA POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES
Almacén Almacén

Codigo Descripcion . . um Cantidad Moneda Precio
Qrigen Destino
SMN.08.005351 TRABATUERCA TIPO GOTA #33 01 20 UNID 80.00
COMENTARIOS:

LLAMADA: 5267 / ACTIVIDAD: 16695
TRASLADO AL ALMACEN 20 CON VALE DE SALIDA N° 001-005654 SOLICITADO POR MARTEL VILLANUEVA LUCIANO

Figura 4.1.4.26. Layout Transferencia de stock
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Entrada de mercancias en Sap:

Se ingresa al modulo de compras y se obtiene la informacion desde la orden de compra, generando
automaticamente la entrada de mercancia.
Adicionalmente, se tiene un Layout para imprimir directamente a la guia de remision fisica.

N e

Proveedor . P20511914125 No ENP2212 221210525 Motivo de Trasiado COMPRA NACICY
Nombre SOLTRAK S.A. Estado Abrir; Imprimido Tipo de Documento (]
Personz de contacto . Representante ventas hd (E} Fecha de contabilzacidn  07/02/2023 Serie del Documento 135
No.Ref.del acreedor 09-139-0164316 Fecha de vencimiento  108/05/2023 Correlativo del Documento 0164316
Moneda SN v|luss 3.855 Fecha del documento 07/02/2023 Edaks d Dccisnenbo Vigente v
Tipo de Compra Compra Local ¥
J Contenido | Logistica ] Finanzas [ Anexos | Anticipo Ninguno v
% Anticipo 0.00
Clase de articulo/servicio Articulo Claws da Tascaman S |t
# Nomerodeariculo  Descripcion del articulo Cantidad  Unidad de medidad... 7 | . . = =
1 <, EPP.16.001358 GUANTE NITRILO HYFLEX RESIST. - 11-93% 15 No N° Compr de Pago Emitido SND
2 . EPP.16.001358 GUANTE NITRILO HYFLEX RESIST. - 11-939 5 No NGmaro te Eormmlerio
3 EPP.16.000181 LENTE SEGURIDAD RV1211D LUNA OSCURA 15 No Tipo de Operacién-CAT 51 -
4 < EPP.16.000027 BARBIQUEIOS 10 No Asianto de provision
5 . EPP.16.000251 TAPON AUDITIVO 15 No Document Corisianador No v
6 - EPP.16.000021 LENTE SOBRE MONTURA LUNA CLARA 12163 10 No Codigo Proveedor
|« » Documento Consignatario No v
Motivo Traslado Consignatari Invalido v
Sucege-bUS conpras e Total antes del descusnto US$436.80  Grupo Documentos para venta
Propietario Descuento % Total Canje por Aceptar 0.00
Gastos adicionales =, Total Canje Aceptado 0.00
] Redondeo Saldo de Percepcidn 0.00
Impuesto USS 7862 1 Cambio AddOn Letras 0.000
) E— Total del documento US$SISA2  G_orado por Protesto Letra
0000552525//REGURALIZACIO
N DE SC 221100317, 221100438,
221200119, 221200255 N° Liamada de servicio

Figura 4.1.4.27. Entrada de mercancia en Sap

Fecha de
Inicio del
Traslado

IA MES | ANO SERVICIO NACIONAL DE ALQUILER DE GRUAS L N 2 006 - U U .L .J. 3

CAMIONES GRUAS - MONTACARGAS
Y TRANSPORTES ESPECIALIZADO

[ PUNTO DE PARTIDA:

[ PUNTO DE LLEGADA:

DESTINATARIO

UNIDAD DE TRANSPORTE / CONDU(

RU.C.:

APELLIDO Y NOMBRES / RAZON SOCIAL:

MARCA Y NUMERO DE PLACA:
N° DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION:

N° (S) DE LICENCIA(S) DE CONDUCIR:

(ITEM

cODIGO

DESCRIPCION CANTIDAD | "NIABDE

Figura 4.1.4.28. Guia con informacion Sap
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Kardex en Sap:

Se genera el reporte legal de inventario valorizado, el cual puede descargarse en Excel y PDF, ademés
es posible descargar el libro electrénico como txt para la declaracion en Sunat, esto ya esta incluido
en el modulo de reportes legales sin necesidad de querys adicionales.

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

RAZON SOCIAL: GRUPO VIVARGO SAC.
RUC : 20508669802
ESTABLECIMIENTO: 0004 - (01)
CODIGO EXISTENCIA: EPP.16.000046 CHALECO DE SEGURIDAD C/VERDE S
TIPO: 9
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA: o7
METODO DEVALUACION: Promedio Ponderado
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE ENTRADAS SALIDAS SALDOFINAL
PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR TIPO
OPER
CANTIDAD COSTO COSTO COSTO COSTO CANTIDAD COSTO COSTO
FECHA | TIPO I SERIEl NUMERO ACION | AT sl cantipso [ B il i el
01/01/2023 Saldo Inicial 16 1.00 3200 33.00 0.00 000 0.00 1.00 3800 33.00
040212023 00 001 221200644 12 0.00 0.00 0.00 1.00 33.00 38.00 0.00 0.00 0.00
38.00 38.00

Figura 4.1.4.29. Reporte legal Inventario valorizado

Asientos nativos en Sap:

Debido a que el modulo de inventarios estd implementado nativamente en Sap, los asientos se
generan automaticamente con la creacion de cualquier transaccion.

Serie Numero Fecha de contabilzacic Fecha de vencimiento Fecha de documento Comentarios Tipo de cambio d
SMI2212 221200664 | 01/02/2023 01/02/2023 01/02/2023 Salida de mercancias
Origen Numero de origen  NO de transaccion Tipo de modelo Modelo Indicador Proyecto
SM 221200664 153501
Codigo trans. Referencia1 Referencia2 Referencia 3
221200664 SmpUssto sutomd

P Desplegar modo de tratamiento
# Cuenta de mayor/Cddigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Cuenta asociada Deébito Crédito Debito (MS) Credito (MS)
1 252416 HERRAMIENTAS . 252416 S/ 25.43 USs 6.59
2 613217 SUMINISTROS DIVERSOS - ELEMENTOS DE SEGURIDAD o 613217 S/ 398.23 USS 103.20
3 252413 MATERIALES DE IZAJE 252413 S/ 372.80 USS 96.61
5/3%8.23  S/398.23 USS 103.20 USS 103.20

Figura 4.1.4.30. Asiento salida de mercancia
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CONCLUSIONES

- Se analizo el alcance de la implementacion, donde debido al beneficio de contar con el
sistema en una sola base de datos, facilita la gestion de toda la informacién en el ERP Sap
Business One, por ende, se tomo la decision de proceder con dicha implementacion.

- Se implementaron los médulos de compras e inventarios en Sap Business One, migrando la
informacion desde los modulos del sistema anterior Maximo IBM hacia estos nuevos
maodulos, estos mejoraron los procesos de compras e inventarios, reduciendo la cantidad de
actividades a realizar para la integracion entre dos sistemas, ademas de digitalizar
documentos que anteriormente se usaban en fisico y en Excel.

- Se implementaron nuevos procesos de compras e inventarios, los cuales ya estaban definidos
por el ERP Sap Business One, y se capacito a los usuarios para seguirlos correctamente.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda desarrollar un query y macro del reporte de lenta rotacién para facilitar el
seguimiento diario del inventario

- Se recomienda desarrollar un query y macro para el seguimiento de la trazabilidad de compras
(Solicitud de compra -> Orden de compra -> Entrada de mercancia / Conformidad de servicio
-> Factura de proveedor)

- Se recomienda implementar guias electronicas en Sap para digitalizarlas y generarlas desde
el mddulo de inventarios

- Se recomienda implementar validaciones en el maestro de articulos y en las transacciones de
inventario para evitar errores en los libros electrénicos para la declaracién en Sunat

- Se recomienda registrar articulos no inventariables (repuestos usados, articulos de bajo costo,

etc.) en Sap para gestionarlos en almacenes con cuentas de orden que no afecten la
contabilidad
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