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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) presenta inconvenientes
para que el administrado solicite la atencion de sus recursos impugnativos ante el area del
Registro Nacional de Proveedores; asimismo, durante la evaluacion, supervision y
resolucion de este tipo de solicitudes; ya que, la atencion de los recursos impugnativos se
realiza sin la ayuda oportuna de un sistema informético. A raiz de esta situacion, ante un
requerimiento de informacion por parte de un colaborador, un area del OSCE, un proveedor,
una entidad del Estado y la ciudadania en general, que esté relacionada con la atencion de
los recursos impugnativos, no es posible obtener la informacion solicitada en tiempo real.
Debido aello, se plante6 como objetivo del presente proyecto de software realizar el analisis
y disefio de un sistema informético para la automatizacion de los recursos impugnativos en
la Direccion del Registro Nacional de Proveedores del OSCE. Por este motivo, como
solucién tecnoldgica se analiz6 y disefid un sistema informatico utilizando la metodologia
RUP, aplicando las diferentes disciplinas (flujos de trabajo), tales como: el modelado de
negocio, definicién de requerimientos, analisis y disefio; que permitieron obtener los
artefactos (productos), entre ellos: el modelo de casos de uso de negocio, el modelo de casos
de uso, los diagramas de actividades, entre otros; todos ellos necesarios para la

implementacion del sistema informatico.

Palabras clave: Analisis de sistemas, disefio de sistemas, metodologia RUP, recursos

impugnativos.



Analysis and design of a computer system for the automation of appeals in the Direccion
del Registro Nacional de Proveedores of the Organismo Supervisor de Contrataciones del

Estado, Lima - Pert 2022

ABSTRACT AND KEYWORDS

The Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) presents
inconveniences for the provider to request the attention of their appeals to the area of the
Registro Nacional de Proveedores; also, during the evaluation, supervision and resolution of
this type of request; since, the attention of the appeals is carried out without the timely
assistance of a computer system. As a result of this situation, in the event of a request for
information from a collaborator, OSCE area, provider, State entity and citizens in general,
which is related to the attention to the appeals, it is not possible to obtain the information
requested in real time. Due to this, the objective of this software project was to carry out the
analysis and design of a computer system for the automation of the appeals in the Direccion
del Registro Nacional de Proveedores of the OSCE. For this reason, as a technological
solution, a computer system was analyzed and designed using the RUP methodology,
applying the different disciplines (workflows), such as business modeling, requirements
definition, analysis and design; that allowed to obtain the artifacts (products), among them:
the business use case model, the use case model, activity diagrams, among others; all of them

necessary for the implementation of the computer system.
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