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Resumen

El presente trabajo propone la elaboracion de un modelo de gestion de la calidad en los procesos
de produccion en una empresa peruana en carpinteria de aluminios y vidrios. Para llevar a cabo
este modelo, se tiene como desarrollo especifico un plan de gestion de la calidad, que considere
el disefio de procesos, procedimientos, elaboracion de manuales, capacitaciones especificas y
evaluaciones de resultados con indicadores de medicion. Asimismo, se propone la realizacion de
una encuesta dirigida a los trabajadores y algunas entrevistas a los supervisores y jefes de planta.
La variable independiente es gestion de la calidad y la variable dependiente es procesos de
produccion.

El objetivo es contribuir con un modelo de gestion de la calidad con procesos de produccion que
establezcan una forma adecuada de trabajo que se adhieran a estandares de calidad. Se trata de un
conjunto de directrices e instrumentos que permitan mejorar la produccion, al evitar errores o
variaciones en los procesos.

El problema de la empresa es que no cuenta con los instrumentos establecidos de manera formal

para llevar a cabo una produccion de calidad, todo se maneja de forma empirica.
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Abstract

This paper proposes the development of a quality management model in the production
processes of a Peruvian aluminum and glass carpentry company. In order to carry out this model,
a quality management plan is specifically developed, which considers the design of processes,
procedures, elaboration of manuals, specific training and evaluation of results with measurement
indicators. It is also proposed to carry out a survey of workers and some interviews with
supervisors and plant managers. The independent variable is quality management and the
dependent variable is production processes.

The objective is to contribute with a quality management model with production processes that
establish an adequate way of working that adhere to quality standards. It is a set of guidelines
and instruments that allow improving production by avoiding errors or variations in the
processes.

The company's problem is that it does not have the instruments formally established to carry out
quality production; everything is handled empirically.
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