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Resumen

La carga laboral es una situacion constante en empresas pequefas, que ante un
crecimiento inesperado en sus volumenes de ventas, no dimensionan las actividades
operativas que decantan de dicho crecimiento y colocan al trabajador en una situacion en
la que se le sobre exige, para cumplir con la operacién del negocio, afectandolo
directamente, por otro lado, el ausentismo es una realidad latente en nuestra sociedad,
no solo a nivel nacional sino también internacional, esta problematica afecta a la empresa
en sus actividades de servicio, econdmica, produccion, entre otras.

Es por eso que, la presente investigacion describe de qué manera la carga laboral
se relaciona significativamente con el ausentismo del personal del area de atencion de un
Instituto en Lima. Para describir dicha relacién, se encuestd a una poblacién de 50
asistentes de atencién. Con esta investigacién se comprobd la relacién existente entre la
carga laboral y el ausentismo del personal, adoptando el enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, descriptivo y correlacional, donde se analizé informacion en un tiempo
especifico. La recopilacion de informacion se efectud a través un cuestionario conformado
por cuatro variables que median temas relacionados a la carga laboral, fatiga mental y
fisica e insatisfaccion laboral. En el procesamiento de datos se encontré que existe una
relacion entre la carga laboral y ausentismo de los trabajadores generada principalmente
por la carga laboral no dosificada, en consecuencia, se considera importante seguir
analizando esta problematica a fin de tener una visidn retrospectiva de dichas variables.

Palabras Claves: ausentismo laboral, carga laboral, problematica, trabajador,

retrospectiva.



Abstract

The workload is a constant situation in small companies, which, faced with an
unexpected growth in their sales volumes, do not dimension the operational activities that decant
from said growth and place the worker in a situation in which he is over-demanded, to comply with
the operation of the business, directly affecting it, on the other hand, absenteeism is a latentreality
in our society, not only nationally but also internationally, this problem affects the companyin its
service, economic, production activities, among others.

For that, the present investigation describes how the workload is significantly related to
the absenteeism of the personnel in the attention area of an Institute in Lima.

To describe this relationship, a population of 50 care assistants was found. With this
research, the relationship between workload and staff absenteeism was verified, adopting the
non-experimental, descriptive and correlational quantitative approach, where the information was
analyzed at a specific time. Information was collected through a questionnaire made up of four
variables that measured issues related to workload, mental and physical fatigue, and job
dissatisfaction. In the data processing it was found that there is a relationship between the
workload and the absenteeism of the workers caused mainly by the undosed workload,
consequently, it is considered important to continue analyzing this problem in order to have a
retrospective view of these variables.

Keywords: work absenteeism, workload, problematic, worker, hindsight.



