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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El objetivo principal de desarrollar este trabajo de suficiencia profesional fue conocer la
relacion que existe entre la rotacion de empleados y su relacién con la satisfaccion laboral
de los trabajadores operativos de la empresa INDUBASA, ubicada en el distrito de El
Agustino. EI método utilizado en este trabajo es el método de investigacion bésica,
llevado a cabo explicando sus 5 etapas: investigacion, diagnostico, programacion,
ejecucidn y evaluacion. Nuevamente, se basa en la aplicacion de técnicas de observacion,
dialogo informal, grupos focales y encuestas. Por tanto, podemos concluir que la rotacién
laboral estd relacionada con factores relacionados con la satisfaccion laboral de los
trabajadores. De la misma manera en nuestros programas de intervencion planteados en
la que utilizamos el modelo de intervencion centrado en tareas, buscamos reducir los
casos de rotacion de personal a través de actividades que conlleven a la satisfaccion

laboral y bienestar laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Rotacién de personal, satisfaccion laboral, empresa, bienestar laboral,
trabajadores.



