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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo general: determinar si la
gestion del area de recursos humanos mejora la satisfaccion laboral en la empresa HOB
Consultores S.A., en obra de carretera, 2019. Se enfoca en las herramientas de gestion, como el
sistema de control documentario para el seguimiento y emision a los clientes, asi como el sistema
de gestion de proyectos en el que estan definidos los procesos y la toma de decisiones para dirigir
los proyectos de carretera y cOmo esta gestion administrativa influye en la satisfaccion laboral
desde la percepcion de los trabajadores involucrados.

En cuanto a la prueba de disefio es preciso indicar que se recopilaron los datos de los
encuestados con el fin de realizar el andlisis estadistico basado en el teorema central del limite.
Esto permiti6 determinar que existe una minima dispersion de los datos en relacion a las medias
de acuerdo a cada pregunta del cuestionario. Por ello se evidenci6 la mejora en la satisfaccion
laboral mediante la gestion del &rea de Recursos humanos.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion
administrativa en la empresa, disminuir el ausentismo laboral y mejorar los niveles de
satisfaccion laboral en los empleados y trabajadores de la empresa HOB Consultores S.A.,
brindando calidad de atencién al empleado y obteniendo en contraparte de sus trabajadores,
mejoras en el nivel de asistencia y el empefio necesario en sus actividades.
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de obras vial.



ABSTRACT

The present research work raises as a general objective: to determine if the management
of the human resources area improves job satisfaction in the company HOB Consultores S.A., in
road work, 2019. It focuses it the management tools, such as the documentary y control system
fir the monitoring and issuance of our clients, as well as the project management system in which
the processes and decision making are define to direct the projects in which to direct the projects
in which the processes and decision making are defined to direct the career projects, and how
this administrative management influences job satisfaction from the perception of the workers
involved.

As for the design test, it should be noted that the data of the respondents were collected,
in order to perform the statistical analysis based on the central theorem of the index. This allowed
to determine that there is a minimum dispersion of the data in relation to their means, according
to each question of the questionnaire. Therefore, the improvement in job satisfaction through the
management of the human resources area was evidenced.

Finally, the conclusions and recommendations to improve administrative management in
the company, reduce absenteeism and improve the levels of work satisfaction in the employees
and workers of the HOB Company are shown, providing quality of care to the employee, and
obtaining in counterpart of its workers improvements in the level of assistance and the necessary
commitment to their activities.
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