
UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA Y TRABAJO SOCIAL 

FELICIDAD Y SATISFACCIÓN LABORAL EN EL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA DE UN HOSPITAL NACIONAL EN JESÚS MARÍA, 

LIMA, 2022 

Tesis para optar el Título Profesional de Licenciada en Psicología 

TESISTA 

BACHILLER:  RENGIFO VILCHEZ, GLORIA YSAURA 

ASESOR 

Mg. LEON SANTOS, RONALD ARMANDO 

LIMA-PERÚ 

2022



15%
INDICE DE SIMILITUD

14%
FUENTES DE INTERNET

6%
PUBLICACIONES

12%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 7%

2 3%

3 2%

4 2%

5 1%

6 1%

Excluir citas Activo

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 1%

FELICIDAD Y SATISFACCIÓN LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERÍA DE UN HOSPITAL NACIONAL EN JESÚS MARÍA,
LIMA, 2022
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuente de Internet

intra.uigv.edu.pe
Fuente de Internet



 II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria: 

 

A mi familia, a mi amado esposo César por 

estar siempre a mi lado  y ser un padre 

cariñoso, a mis hijos Alejandra y César  por 

ser bondadosos y  de quienes estoy 

profundamente orgullosa. 

 

 

 



 III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento: 

 

A Dios en su infinita bondad y misericordia, por estar 

siempre conmigo y nunca dejarme.   

A mi amado padre que, aunque ya no esté presente, 

siempre fue mi ejemplo, a mi querida madre por 

enseñarme a perseverar y a compartir, a mi amado 

esposo y  queridos hijos por todo su apoyo y amor 

incondicional. 

Agradezco especialmente a mi asesor Mg. Ronald Leon 

por su valiosa asesoría. 

 

 



 IV 

ÍNDICE GENERAL 

Dedicatoria………………………………….………...…………………………………...II 

Agradecimiento…………………………….………...…………………………………..III 

Índice de contenido……………………….………...…………………………………...IV 

Índice de tablas……………………….………...………………………………….........VI 

Índice de figuras……………………….………...……………………………………...VII 

Índice de anexos……………………….………...…………………………………….VIII 

Resumen……………………….………...………………………………………………IX 

Abstract……………………….………...…………………………………………………X 

Introducción………………………………….………...…………………………………XI 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA……………………………….12 

1.1.Descripción de la realidad problemática……………………………….…………12 

1.2. Identificación y formulación del problema……………………………….……..14 

1.2.1. Problema general………………………………………………….………14 

1.2.2. Problemas específicos…………………………………………………….14 

1.3. Objetivos de la investigación…………………………………………………….15 

1.3.1. Objetivo general……………………………………………………………15 

1.3.2. Objetivos específicos……………………………………………………...15 

1.4. Justificación y viabilidad de la investigación…………………………………..16 

1.5. Delimitación de la investigación…………………………………………………16 

1.5.1. Delimitación geográfica…………………………………………………...16 

1.5.2. Delimitación temporal……………………………………………………..16 

1.5.1. Delimitación social…………………………………………………...........16 

1.5.1. Delimitación contextual…………………………………………………...17 

1.6. Limitaciones de la investigación………………………………………………...17 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO…………………………………………………….18 

2.1. Antecedentes de la Investigación. …………………………………………….18 

2.1.1. Nacionales………………………………………………………………….18 

2.1.2. Internacionales………………………………………………………..…...20 

2.2. Bases teóricas…………………………………………………………………….21 

2.3. Formulación de hipótesis………………………………………………………...26 

2.3.1. Hipótesis general…………………………………………………………26 

2.3.2. Hipótesis específicas…………………………………………………….26 

2.4. Operacionalización de variables e indicadores. …………………………….27 



 V 

2.5. Definición de términos básicos………………………………………………….28 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA………………………………………………………29 

3.1. Tipo y nivel de investigación…………………………………………………….29 

3.1.1. Tipo de investigación…………………………………………………….29 

3.1.2. Nivel de investigación……………………………………………………29 

3.2. Diseño de la investigación……………………………………………………….29 

3.3. Población y muestra de la investigación……………………………………….30 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos…………………………....30 

3.5. Técnicas para el procesamiento de datos……………………………………..32 

3.6. Aspectos éticos……………….…………………………………………………..32 

CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS .….………….33 

4.1 Presentación de resultados……………………………………………………....33 

4.2 Contrastación de hipótesis………………………………………………….……38 

4.3 Discusión de resultados…………………………………………………………..44 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES…….....…..…………53 

5.1 Conclusiones………………..……………………………………………………..53 

5.2 Recomendaciones……...…………………………………………………………54 

REFERENCIAS ……………………..………………………………………..………...56  

ANEXOS…………………………………………………………………………......…..66 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia………………………………………………….66 

Anexo N° 02: Matriz de operacionalización de las variables..……………………...67 

Anexo N° 03: Instrumentos de recolección de datos…..……………………………68 

Anexo N° 04: Ficha técnica de los instrumentos…………………………………….71 

Anexo N° 05: Confiabilidad y validez de los instrumentos………………….………72 

Anexo N° 06: Carta de aceptación para la aplicación de los instrumento………...79 

Anexo N° 07: Base de datos………………….…………………………………….….80 

Anexo N° 08: Consentimiento informado……………………………………………..81 

Anexo Nº 09: Declaración de confidencialidad………………………………………82 
 

Anexo Nº10 : Turnitin……………………………………………………………………83 

Anexo Nº 11: Evidencias fotográficas………………………………………………… 85 

 
 
 

 

 



 VI 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Validez de contenido…………………………………………………………31 

 

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento………………………………………………..31 

 

Tabla 3. Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la        

              variable Felicidad……………………………………………………………..33 

Tabla 4. Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a   

               las dimensiones de la variable Felicidad…………………………………..34 

Tabla 5 Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la  

              variable Satisfacción laboral…………………………………………………35 

Tabla 6 Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a  

             las dimensiones de la variable Satisfacción laboral……………………….37 

Tabla 7 Resultados Prueba de Normalidad………………………………………….38 
 

Tabla 8 Coeficiente de correlación entre las variables Felicidad y Satisfacción   

             laboral…………………………………………………………………………..38 

 

Tabla 9 Coeficiente de correlación entre la dimensión Sentido positivo de la vida y        

              la variable Satisfacción laboral………………………………………………40 

 

Tabla 10 Coeficiente de correlación entre la dimensión Satisfacción con la vida y  

                la   variable Satisfacción laboral. ……………...…………………………..41 

 

Tabla 11 Coeficiente de correlación entre la dimensión Realización personal y la  

                 variable Satisfacción laboral. ……………………………………………..42 

 

Tabla 12 Coeficiente de correlación entre la dimensión Alegría de vivir y la  

                variable Satisfacción laboral ……………………………………………….43 



 VII 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1: Niveles de la variable Felicidad……………………………………………33 

 

Figura 2 : Niveles de las dimensiones de la variable Felicidad……………………34 

 

Figura 3:  Niveles de la variable Satisfacción laboral……………………………….36 

 

Figura 4: Distribución porcentual de las dimensiones de la variable Satisfacción   

                 Laboral……………………………………………………………………….37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 VIII 

 

Índice de anexos 

 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia………………………………………………….66 

Anexo N° 02: Matriz de operacionalización de las variables..……………………...67 

Anexo N° 03: Instrumentos de recolección de datos…..……………………………68 

Anexo N° 04: Ficha técnica de los instrumentos…………………………………….71 

Anexo N° 05: Confiabilidad y validez de los instrumentos………………….………72 

Anexo N° 06: Carta de aceptación para la aplicación de los instrumento………...79 

Anexo N° 07: Base de datos………………….…………………………………….….80 

Anexo N° 08: Consentimiento informado……………………………………………..81 

Anexo Nº 09: Declaración de confidencialidad………………………………………82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IX 

 

Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se realiza en el ámbito de la psicología positiva 

para determinar en qué medida se relaciona la felicidad y la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. El 

estudio es de tipo básico con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo - 

correlacional, de diseño no experimental en una muestra de 62 trabajadores de la 

salud. La recolección de los datos se hizo mediante formulario de google vía online 

y se realizó el análisis y procesamiento de la información mediante el programa 

SPSS versión 25.0, los hallazgos refieren que los niveles de felicidad del personal 

asistencial datan que el 67,7% son de nivel bajo, medio del 21% y alto de 11,3% . 

Así mismo en  la satisfacción laboral se encontró 66,1% para el nivel bajo, 21%  

medio y alto de 12,9%. Con una correlación positiva considerable de (Rho=0,725) 

entre ambas variables. llegando a concluir que existe una correlación significativa 

entre la felicidad y la satisfacción laboral en el personal de enfermería. Con respecto 

a las dimensiones de la felicidad hay una  correlación positiva considerable 

(Rho=0,720) entre sentido positivo de la vida y la satisfacción laboral, (Rho=0,727) 

entre satisfacción con la vida y satisfacción laboral, (Rho=0,660) entre realización 

personal y satisfacción laboral, así mismo (Rho=0,679) entre alegría de vivir y 

satisfacción laboral. Se recomienda a la gerencia del hospital que en coordinación 

con  talento humano desarrollen programas que brinden talleres de inteligencia 

emocional, asertividad y resiliencia que ofrezcan estrategias de gestión y 

estabilización de emociones, aumentando las fortalezas individuales para formar 

recursos personales más positivos, toma de decisiones acertadas, que ayuden al 

personal de enfermería en la realización de su labor asistencial, reduciendo los 

niveles de estrés favoreciendo su felicidad y satisfacción laboral. 

 

Palabras claves: Felicidad, satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 



 X 

 

 

Abstract 

 

 

The present research work is carried out in the field of positive psychology to 

determine to what extent happiness and job satisfaction are related in the nursing 

staff of a national hospital in Jesús María, Lima, 2022. The study is of a basic type 

with a quantitative approach of descriptive-correlational level, of non-experimental 

design in a sample of 62 health workers. The data collection was done through a 

google form via online and the analysis and processing of the information was 

carried out using the SPSS version 25.0 program, the findings refer that the levels 

of happiness of the healthcare personnel date that 67.7% are from low level, 

medium of 21% and high of 11.3%. Likewise, in job satisfaction, 66.1% was found 

for the low level, 21% medium and 12.9% high. With a considerable positive 

correlation of (Rho=0.725) between both variables. concluding that there is a 

significant correlation between happiness and job satisfaction in nursing staff. 

Regarding the dimensions of happiness, there is a considerable positive correlation 

(Rho=0.720) between positive sense of life and job satisfaction, (Rho=0.727) 

between satisfaction with life and job satisfaction, (Rho=0.660) between 

achievement personal and job satisfaction, likewise (Rho=0.679) between joy of 

living and job satisfaction. It is recommended that hospital management, in 

coordination with human talent, develop programs that provide workshops on 

emotional intelligence, assertiveness, and resilience that offer management 

strategies and stabilization of emotions, increasing individual strengths to form more 

positive personal resources, making sound decisions. , that help nursing staff in 

carrying out their care work, reducing stress levels favoring their happiness and job 

satisfaction. 

 

Keywords: happiness, work satisfaction. 
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Introducción 

 

Con el propósito de indagar si hay una tendencia entre la felicidad y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería, se desarrollo este trabajo de investigación en 

el marco de la teoría de la felicidad, cuyo representante es el conocido psicólogo 

Reynaldo Alarcón (2006), quien refiere que en la felicidad, hay  sentimientos 

positivos, placidez que surgen cuando la persona alcanza el bien anhelado o la 

realización personal. Llamada también bienestar subjetivo, es ansiada por todos y 

resulta importante conocer si, el personal de enfermería que tiene una vocación de 

profundo servicio a la comunidad, experimenta esta relación de alegría de vivir y 

satisfacción en el trabajo, entendida esta como una actitud positiva hacia la 

ocupación que brinda una sensación de bienestar y optimismo resultante de una 

autoevaluación del desempeño (Robbins y Judge 2009).  

 La metodología del estudio tiene un enfoque cuantitativo donde no se manipulan 

las variables, (Hernández et al 2014).Se realizará en un hospital nacional, donde 

se tomará una muestra representativa de 62 trabajadores del personal de 

enfermería, se utilizarán como instrumentos una encuesta de elaboración propia 

desarrollada para el trabajo en base a la teoría de Alarcón (2006) y otra de 

satisfacción ocupacional, sustentada en la teoría  del Comportamiento 

Organizacional de Robbins y Judge (2009). Así mismo conociendo el esforzado y 

dedicado trabajo que desempeña dicho profesional y especialmente ahora por la 

pandemia del COVID-19 y otras enfermedades como la Viruela del Mono, resultará 

de mucha importancia poder conocer los alcances de este trabajo. 
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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

El World Hapiness Report (2022) encuesta financiada por la ONU (2022) el reporte 

de progreso de cada nación puede ser conocido midiendo la felicidad o bienestar 

subjetivo de sus habitantes. Los países con menor felicidad se encuentran dentro 

de Asia: Afganistán ubicado en el último puesto 146, seguido de Lebanon en el 

puesto 145, luego los países de África Zimbabwe en el puesto 144, Rwanda en el 

143, Bostwana en el lugar 142, Lesotho en la ubicación 141, Sierra Leone en el 140 

y Tanzania y Malawi en el puesto 139 y 138 respectivamente. Por otro lado, según 

la Revista Panamericana de Salud Pública (2020), el Informe situacional de 

enfermería en el mundo, refiere que existen aproximadamente 28 millones de 

profesionales de esta rama a nivel mundial, calculando que hay un déficit de 5.9 

millones de enfermeros. Debido a  la pandemia por COVID 19 se han realizado 

innumerables huelgas del personal de enfermería en Europa, América, África y 

Australia, solicitando mejores condiciones y entorno seguro de trabajo, así como de 

remuneraciones (CIE junio 2022). Lo cual evidencia un grado bajo de satisfacción 

en el trabajo de los enfermeros. 

A nivel latinoamericano en el reporte mundial de la felicidad, resalta a Costa Rica 

en el puesto 23, a continuación entre los treinta primeros puestos se encuentran 

Uruguay, Brasil, Guatemala, luego entre los cuarenta estan  Chile, México, seguido 

de Argentina con 57, Colombia 66 y en el lugar 71 Bolivia. Esto revela que 

descendieron debido a la coyuntura propia de cada país, ya que durante la 

pandemia por COVID-19 hubo sufrimiento y dolor por las pérdidas humanas, lo que 

hizo que se incrementaran los niveles de estrés y ansiedad, en ese contexto se han 

presentado  en Latinoamérica un grado bajo de satisfacción laboral lo que se 

evidencia en las protestas del personal de enfermería que realizó h uelgas en 

Estados unidos, en Chile (donde fallecieron por contagio al menos 27 enfermeras) 

y Argentina buscando mejores condiciones de trabajo y salarios.(WSWS.ORG, 

2020) 

A nivel nacional el país ocupa el puesto 74 de 146 países en el mundo, 

descendiendo varias posiciones con respecto al año 2018 en el que, ocupaba el 
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lugar 65 en el reporte mundial de la felicidad (2022). El Perú al no tener un sistema 

integrado y eficiente de salud, fue golpeado duramente por la pandemia de COVID- 

19, la cual fue nefasta porque fallecieron a la fecha más de 214,028 compatriotas 

(MINSA 2022) y las familias no pudieron despedirse y darles cristiana sepultura. Se 

cree que, debido al sufrimiento por estas pérdidas humanas de forma intempestiva 

y el bajo poder adquisitivo de la mayoría de los peruanos, así como la situación 

política inestable, influyeron negativamente en la percepción de la población y en 

este caso en el bienestar subjetivo del personal de enfermería. En ese contexto 

según el Comercio (2020) se realizaron huelgas de enfermeras que protestaban 

por la situación riesgosa y precaria a la que estuvieron expuestas donde laboraban, 

lo cual señala insatisfacción ocupacional del personal asistencial en el Perú.  

En el distrito de Jesús María, se encuentra ubicado el hospital nacional, cuya 

problemática es que existe personal de enfermería que no refleja tener alegría de 

vivir o satisfacción con la vida y no ven posibles mejoras o ascensos, o disminución 

en la carga de trabajo, el cual se realiza bajo presión. Por consiguiente todo ello se 

ve  manifestado en limitaciones de la felicidad, lo cual podría evidenciarse como 

una baja satisfacción ocupacional en el personal de enfermería, caracterizado por 

la falta de actitud colaborativa o falta de energía y optimismo en el quehacer 

profesional. Conociendo del esforzado y dedicado trabajo que realizan los 

licenciados que pertenecen al equipo de primera línea en la coyuntura por la 

pandemia de COVID - 19 y la viruela del Mono, se consideró importante investigar 

la tendencia entre la felicidad y la satisfacción en el trabajo de este valioso personal. 
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1.2  Identificación y formulación del problema 

 

En ese contexto el problema que se ha encontrado sería: 

 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo es la relación entre la felicidad y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión sentido positivo de la vida y la satisfacción laboral 

en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022? 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción laboral 

en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022? 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión realización personal y la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022? 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión alegría de vivir y la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la felicidad y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

Determinar la relación entre la dimensión sentido positivo de la vida y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 

2022. 

 

Determinar la relación entre la dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 

2022. 

 

Determinar la relación entre la dimensión realización personal y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 

2022. 

 

Determinar la relación entre la dimensión alegría de vivir y la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. 
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1.4. Justificación y viabilidad de la investigación 

 

El campo de la psicología positiva es relativamente nuevo, existiendo en la 

actualidad varios autores, la presente investigación radica en torno a la teoría de la 

felicidad del reconocido psicólogo peruano Reynaldo Alarcón (2006) y sobre 

satisfacción laboral de la propuesta académica de Robbins y Judge (2009). Dichas 

teorías permitirán investigar si la felicidad tiene relación, con la satisfacción 

ocupacional en la búsqueda de la realización de los asistentes de enfermería, esto 

complementará el conocimiento teórico y aportará información sobre el tema. 

Los resultados de esta investigación van a ser puestos a consideración del director 

del hospital nacional en Jesús María, para que, tome las decisiones 

correspondientes en favor del desarrollo de una adecuada satisfacción laboral de 

sus colaboradores y que se vea reflejado en el semblante alegre de este valioso 

recurso humano. 

Para ejecutar la meta del estudio, se usaron dos cuestionarios, la “Escala de la 

Felicidad” GR-PER de elaboración propia y la encuesta “Satisfaccion Laboral” GR-

PER creada para este fin, en base a la teoría del Comportamiento Organizacional 

de Robbins y Judge (2009), ambas filtradas por el juicio de expertos para luego ser 

tamizadas mediante su validez y confiabilidad utilizando el coeficiente  Alfa de 

Cronbach (Hernández et al 2014). 

 

1.5 Delimitación de la investigación 

   1.5.1 Delimitación geográfica 

El estudio se llevó a cabo en un hospital nacional, en el distrito de Jesús 

María, en Lima. 

   1.5.2 Delimitación temporal 

          Se ejecutó en los meses de julio a setiembre de 2022.  

 

  1.5.3 Delimitación social 

Se realizó en una población de 62 participantes conformados por licenciados 

de enfermeía, técnicos en enfermería y auxiliares de enfermería, que laboran 
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en un hospital nacional en Jesús María, cuyas edades se encuentran entre 

18 y 65 años. 

 

   1.5.4 Delimitación contextual 

Utilizando la teoría de la felicidad de Reynaldo Alarcón (2006) y la del 

comportamiento organizacional de Robbins y Judge (2009), para el 

adecuado desarrollo del conocimiento de las variables. 

     

 

1.6. Limitaciones de la investigación 

 

Con respecto a la población a estudiar, dado que el tiempo que tuvo disponible el 

personal de enfermería, para resolver las encuestas, fue escaso porque trabajaban 

en horarios rotativos de 12 y 18 horas de guardia y turnos de 8 horas de jornada 

laboral, otra dificultad, estuvo en los trabajadores que no asistieron por estar de 

vacaciones, permiso o porque tenian descanso médico, así como el restringido 

acceso al hospital por la pandemia, por ende  existieron obstáculos en cuanto al 

acceso a la muestra. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación.  

2.1.1. Nacionales 

  En Perú, Callalli, (2017) investigó sobre la felicidad y la satisfacción  en el trabajo 

en una empresa del Callao, con un diseño no experimental, transeccional, 

descriptivo- correlacional, participaron 216 personas. Se concluyó que existe una 

tendencia entre ambas variables directa positiva muy débil (Rho= 0.141, p<0.05).  

 

En esa misma línea en Arequipa los investigadores Duche y Rivera (2018), 

analizaron las variables antes mencionadas, en una población equivalente a la 

nuestra, con una metodología donde no se manipularon las variables. Participaron 

alrededor de 80 trabajadoras. Encontraron una tendencia positiva media 

(Rho=0,244; Sig. bilateral 0,26) entre sentido positivo de la vida y relaciones 

sociales, de igual manera se encontró una correlación positiva media (Rho=0,245; 

Sig. bilateral 0,25) entre los factores sentido positivo de la vida y desarrollo 

personal, así mismo una tendencia positiva débil de (Rho=0,097; Sig. bilateral 

0,381) entre satisfacción con la vida y desarrollo personal, también hallaron una 

correlación positiva considerable (Rho= 0.516; Sig. bilateral 0,000) entre alegría de 

vivir y relaciones sociales en el trabajo y alegría de vivir y desempeño de tareas 

(Rho=0,324; Sig. bilateral 0,003) con una correlación positiva media. Así la 

colaboración y el anhelo de llegar en una dirección en común, aumenta el sentido 

positivo de la vida en las profesionales demostrando así que las personas contentas 

se encuentran satisfechas en el trabajo. 

 

Gonzales et al. (2018) realizaron un estudio cuantitativo para establecer si hay una 

influencia entre la felicidad y la satisfacción ocupacional en 96 consultores de una 

compañía en Lima, usando un diseño en el cual no hubo manipulación de las 

varibles, llegaron a la conclusión de que, hay una tendencia significativa entre las 

variables antes mencionadas, con coeficientes de correlación Rho de Spearman 

(0.617). Lo que indicaría que a mayor felicidad mayor satisfacción en el trabajo de 

los consultores. Además también hallaron correlación positiva considerable  de 

(Rho=0,591; Sig. bilateral 0,000) entre las dimensiones sentimientos positivos y 

significado de la tarea y sentido positivo de la vida y reconocimiento personal o 

social de (Rho=0,563; Sig. bilateral 0,000) así también encontraron una tendencia 
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positiva considerable entre las dimensiones satisfacción con la vida y significado de 

la tarea (Rho=0,598; Sig. bilateral 0,000)  y una correlación positiva media de 

(Rho=0,424; Sig.bilateral 0,000) entre las dimensiones satisfacción con la vida y 

beneficios económicos. Igualmente una correlación positiva media del (Rho=0,482; 

Sig. bilateral ) entre la satisfacción con la vida y reconocimiento personal o social. 

Así mismo encontraron una tendencia positiva considerable (Rho=0,554; Sig. 

bilateral 0,000) entre las dimensiones alegría de vivir y significancia de la tarea y 

entre alegría de vivir y reconocimiento personal (Rho=0,632; Sig. bilateral 0,000). 

 

En Chimbote, los investigadores Cardoza et al. (2019), analizaron la tendencia que 

hay entre las dimensiones de la felicidad y la satisfacción ocupacional en una 

universidad privada. Con una metodología cuantitativa, en una muestra de 130 

colaboradores administrativos. Los resultados obtenidos revelaron que prevalece 

el nivel medio, tanto en la satisfacción con la vida como en la satisfacción laboral y 

comprobaron que hay una tendencia positiva alta (r=0.765) significativa (p<0,05) 

entre ambas variables. En esa misma línea Laura y López (2019) en Arequipa, con  

variables equivalente de 172 trabajadores del hospital, concluyeron que, conforme 

a la prueba Chi cuadrado, hay una tendencia estadísticamente significativa 

(X2=110.05) (P<0.05), (P=0.00). Lo que significa que a mayor felicidad o 

satisfacción con la vida mayor será el grado de satisfacción ocupacional. 

 

Para Vasquez et. al (2019) que investigaron en una muestra de 74 docentes en una 

institución educativa de Lima este, con un diseño donde no hubo manipulación de 

variables encontraron que hay una tendencia positiva fuerte entre realización 

personal y satisfacción ocupacional (R=0,711; p=0,000).Esto es, hay una tendencia 

significativa entre la dimensión realización personal y satisfacción en el trabajo. En 

ese mismo ámbito Mamani y Rivera (2019), desarrollaron un estudio en 120 

docentes de un colegio adventista de Lima Sur, encontrando que hay una relación 

directa y altamente significativa (Rho= 0.557) (p valor de 0.000), entre ambos 

factores,  por lo tanto, concluyeron que, a mayor nivel de realización personal, 

mayor será el nivel de desempeño laboral. De igual manera Robles (2021), realizó 

un estudio correlacional, no experimental en 109 colaboradores de una empresa de 

Lima y Callao, llegando a concluir que hay una tendencia positiva media entre 

felicidad y satisfacción en el trabajo (Rho=0,38; p=0,01) es decir que a mayor 
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felicidad mayor satisfacción laboral, también encontró una tendencia positiva media 

(Rho=0,21; p<0.01) entre satisfacción con la vida y satisfacción en el trabajo, así 

mismo entre realización personal y satisfacción ocupacional una correlación media 

de (Rho=0,27; p<0,01). 

 

2.1.2. Internacionales 

 Ramos et al. (2020), evaluaron la influencia entre el bienestar psicológico 

(sentimientos positivos) y la satisfacción ocupacional en una universidad privada de 

Colombia, en el estudio no hubo manipulación de variables. Para lo cual 

seleccionaron una muestra de 147 trabajadores administrativos. Llegando a 

concluir que existe relación moderada, baja (Rho 0,34) entre las variables antes 

mencionadas. Lo que expresaría que, al aumentar el nivel de bienestar psicológico, 

aumentrá el nivel de satisfacción en el trabajo. 

De igual manera Rodríguez y Raga (2021), hicieron un análisis cualitativo, 

cuantitativo y correlacional donde relacionan la felicidad, satisfacción laboral y 

compromiso organizacional docente en una institución educativa de Colombia, 

encontrando una tendencia significativa moderada a alta entre la felicidad y la 

satisfacción en el trabajo (r= 0,466, p< 0,0,5). Es decir que a mayor felicidad mayor 

satisfacción laboral. Así mismo Rosdaniati y Muafi (2021) examinaron la influencia 

de la felicidad en el lugar de trabajo y el comportamiento laboral innovador en la 

satisfacción laboral mediada por el compromiso laboral en universidades privadas 

de Indonesia, mediante el análisis de datos estadístico descriptivo y el modelado 

de ecuaciones estructurales (SEM). En 100 encuestados encontraron, que existe 

una influencia positiva entre la felicidad en el lugar de trabajo sobre la satisfacción 

ocupacional de los que laboran en la universidad r=0,09 (p= 0,000 < 0,05). Esto 

significa que el aumento de la felicidad puede aumentar la satisfacción ocupacional. 
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2.2. Bases teóricas 

 

Margot (2007), refiere que el origen de la palabra “felicidad “o eudaimonía, en la 

antigüedad en Grecia, fue explicada por Aristóteles en la Ética a Nicómaco, donde 

comenta que la virtud es buscar la excelencia en el hacer del hombre y en su alma, 

para ello se debe ejercitar las facultades racionales, practicando las virtudes 

intelectuales. Entonces se puede llegar a la felicidad, la realización del ser, que es 

el fin supremo y sentido de la existencia, fruto de toda una vida moral virtuosa. 

Posteriormente el Epicurismo, compara el placer y felicidad, comprendiendo que la 

verdadera felicidad es el placer en reposo, donde hay ausencia de dolor, deseo y 

sufrimiento. Viene a ser lo opuesto al disfrute vano en el culto de la amistad, el arte 

y la ciencia. Refiere que se es feliz viviendo sensata, honesta y justamente.  

Halbreich (2018) en U.S.A. refiere que desde los inicios de la humanidad la lucha 

por la supervivencia ha ido acompañada del deseo de felicidad así, en la antigua 

Grecia (384-322 a.C.)  Aristóteles subrayaba que la felicidad era conceptualizada 

en ausencia de dolor mental, físico o espiritual y que el propósito superior de la vida 

más allá de la satisfacción inmediata es alcanzar el potencial individual a través de 

adecuadas acciones. Toribio et al. (2012) citaron a Alarcón  (2006) en la definición, 

de la felicidad como un constructo que ha sido estudiado desde la antigüedad y los 

filósofos la consideraban como un bien supremo, un estado en el que, no le hace 

falta nada y la persona se basta a sí misma. 

Existen Teorías precursoras y vinculadas a la felicidad. Entre los modelos 

principales tenemos los siguientes: Teoría de la Autorrealización de Maslow (1972). 

El creó una pirámide para explicar que existe un orden, desde los requerimientos 

fisiológicos hasta las necesidades de amor y pertenencia para poder alcanzar la 

“autorrealización” o felicidad plena. (Robbins y Judge 2009). Así Guttman (2018) 

habló sobre la felicidad, y la“jerarquía de necesidades,” resultante del proceso de 

autorrealización y del proceso de realización del propio potencial. Así kim y Hur 

(2019) estudiaron en Corea, “Los factores que influyen en a felicidad de las mujeres 

de mediana edad según la jerarquía de Maslow” encontrando que, según la teoría 

de Maslow, la felicidad de las mujeres de mediana edad está relacionada con las 

necesidades básicas (estado de salud, dificultades financieras y apoyo social), 

necesidades psicológicas (autoestima y pensamiento positivo) y necesidades de 

autorrealización (felicidad). Concluyendo que se requiere una intervención para 
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cumplir con factores básicos y dar apoyo para aumentar la felicidad de las mujeres 

de mediana edad. 

Rogers (2000) en su teoría humanista,  propone que la persona  debe vivir en el 

“aquí y en el ahora'', más que enfocarse en la vida pasada. Creando un vínculo 

entre terapeuta-paciente como herramienta  para obtener mejores resultados, 

permitiendo al terapeuta confiar más en el paciente  llevando a cabo el proceso de 

crecimiento personal y conduciendo la salud mental de la persona en el presente, 

con el fin de que él mismo busque y logre su felicidad y autorrealización.  

Según Joseph (2021) en un artículo académico “Que tan humanista es la psicología 

positive?lecciones de psicología positiva del enfoque de Carl rogers es el entorno 

social el que debe cambiar”. Donde se manifiesta que la psicología centrada en la 

persona puede verse como un antecedente histórico de la psicología positiva.  

Teoría humanista de logoterapia de Víctor Emile Frankl, donde explica que lo que 

más estimula al hombre es el anhelo, la voluntad, el deseo de encontrar un sentido 

a su vida, él propone en su enfoque que, la esperanza, el altruismo, la felicidad y la 

espiritualidad son los aspectos más importantes  para la  persona. El autor también 

señala que el ser humano debe hacerse responsable de las experiencias que 

atraviesa para que así, cuando tenga que afrontar una situación  adversa o no se 

esté dispuesto a pasar conociendo las consecuencias.(Frankl, 1994).  Así Wong 

(2016), basado en los estudios de Frankl, señala que la búsqueda del significado 

de la autotrascendencia se basa en los valores espirituales de compasión, 

conciencia y servicio a los demás. Para Ganea en la publicación de Euromentor 

Journal (2019) donde afirma que "La búsqueda de sentido del hombre" es una 

lección de felicidad, dada por un sobreviviente del Holocausto que presenta la 

mayor visión íntima sobre el entendimiento humano en situaciones de inimaginable 

terror y sufrimiento donde describe cómo acepta el trauma y finalmente termina 

encontrando un significado en toda la experiencia vivida. 

Teoría de la Psicológica Positiva con un nuevo enfoque orientado  promover el 

bienestar, sentido positivo de la vida, la realización personal y desarrollo de virtudes 

para vivir en armonía en una sociedad heterogénea y cambiante (Alarcón 2016). 

Busca identificar las fortalezas del individuo y trabajar sobre ellas, tiene los 

siguientes representantes Csikszentmihalyi (1991) creador de la Teoría del Flow 

(fluir) con un enfoque de la felicidad, basado en lo que denomino experiencia 

óptima, que vienen a ser estados placenteros de concentración y gozo creativo, es 
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decir, cuando la persona realiza lo que le agrada y está involucrada en el proceso 

alcanza la felicidad. (Alarcón 2006). Zimmermann et al. (2015) en un estudio “The 

flow state in young Basketball players” en 59 basquetbolistas masculinos 

encontraron que los atletas y practicantes de este deporte logran abstraerse por 

completo en su desempeño, hasta el punto en que sus sensaciones, percepciones 

y acciones fueron una experiencia sumamente positiva y placentera (estado de 

flow). 

En esa línea se encuentra la teoría del bienestar subjetivo (SWB) de Diener (1985) 

el cual refiere que el examen que realiza la persona de su vida, es como una 

estimacion de la parte afectiva y cognitiva de la persona. Diener et al. (1999) informó 

de sus trabajos sobre felicidad, conceptualizada como satisfacción con la vida”. 

Perez y Alegria (2016) realizaron el estudio “Does Emotional Intelligence Moderate 

the Relationship between Satisfaction in SpeciÀc Domains and L ife Satisfaction?“ 

aplicando la escala SWLS, Diener  concluyeron que, en la investigación se 

demostró, que las personas experimentan una mayor satisfacción con la vida, 

cuando están satisfechos con su trabajo, con su entorno social y consigo mismos. 

Así mismo Martin Seligman (2014) en su teoría del bienestar, argumenta que se 

mide a través del florecer y está compuesto por cinco elementos a los que nombra 

con las siglas PERMA, emoción positiva, compromiso, sentido, relaciones positivas 

y logro. Así Cabrera et al. (2019) realizaron el estudio “Influencia del programa 

“Florecer” en el bienestar psicológico de jóvenes universitarios”, en Colombia, 

tomando una muestra de más de 100 estudiantes a quienes se aplicaron el 

programa florecer de Seligman, cumpliendo con el objetivo general de  lograr un 

aumento en todas las dimensiones en el post-test; como también en la media total 

de Bienestar Psicológico que aumentó de un 4,29 a un 4,56 siendo 

estadísticamente significativo de <0.005, entre el pretest y el postest, evidenciando 

un aumento de bienestar psicológico en el grupo experimental. 

 

Para este trabajo se eligió la teoría de la felicidad del reconocido peruano Dr. en 

psicología Reynaldo Alarcón (2006) como sustento teórico, el que propone a la 

felicidad como el sentimiento de satisfacción plena, que surge cuando la persona 

posee el bien anhelado, está integrada por cuatro dimensiones: sentido positivo de 

la vida, en ella se mide la ausencia de sufrimiento, de rechazo al fracaso, a la 

intranquilidad y al pesimismo en la vida, luego está la  satisfacción con la vida, 
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realización personal y alegría de vivir (Alarcón 2006). Así la difusión de esta escala 

tuvo repercusiones a nivel mundial y Auné et al. (2017) hicieron la versión Argentina 

de la escala de la felicidad de Lima, creada por el autor peruano. 

 

Hay cuatro factores de la felicidad: sentido positivo de la vida, en ella se mide la 

ausencia de sufrimiento, de rechazo al fracaso, a la intranquilidad y al pesimismo, 

formuladas en las preguntas de la escala, lo que manifestaría que la persona tiene 

sentimientos positivos hacia sí mismo y así la vida (Alarcón 2006). Al respecto 

Garcia (2016) manifiesta que las emociones positivas expanden y crean los 

repertorios psicológicos, sociales y conductuales de las personas favoreciendo su 

felicidad. La dimensión satisfacción con la vida, indica complacencia por los logros 

conseguidos o porque se está próximo a alcanzar el ideal de vida. Lo que genera 

sentimientos positivos al obtener el bien anhelado, creer que se está donde se 

propuso llegar, constituir una familia íntegra, tener mucho dinero, llegar al poder, 

gozar de buena salud. (Alarcón 2006). Sobre este constructo Marquez et al. (2018) 

refiere que esta dimensión indica una autoevaluación de las condiciones de vida y 

el bienestar que siente la persona. El factor realización personal según la escala de 

la felicidad de Lima, mide la felicidad plena o felicidad completa manifestada por 

autosuficiencia, tranquilidad emocional, placidez expresada en frases como “me 

considero una persona realizada”, “Creo que no me falta nada.” (Alarcón 2006). En 

esa línea Mandepora et al. (2019) alude que la realización personal viene a ser el 

llegar a cumplir las metas que considere valiosas para su vida. Así investigaron en 

237 estudiantes de una universidad nicaragüense, obteniendo resultados dode se 

muestra que los estudiantes alcanzaron valores mayores a la media teorica 

(MT=18; M=20,32; SD=4,40). En cuanto a La dimensión alegría de vivir está 

referida a vivencias positivas en la vida y sentirse generalmente bien, es decir tener 

alegría y optimismo. (Alarcón 2006). En esa linea Seligman (2004), considera que 

el optimismo es creer y confiar que lo que suceda más adelante será favorable, esto 

contribuye a enfrentar la vida con una actitud positiva. De acuerdo a lo mencionado 

por Gómez y Diaz (2016), el optimismo es confiar  que acontecerán sucesos 

positivos y es también la habilidad de obtener lo mejor de cada experiencia vivida, 

siempre desde una visión realista de las cosas.  
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Algunas aproximaciones referidas a la segunda variable satisfacción laboral lo 

expresan Wright y Cropanzano (1950)  que está referida a la contrastación entre la 

realidad y la expectativa que  tiene el trabajador. Además, Morse (1953) propone 

que es la percepción de satisfacción de lo que el individuo cree que debe recibir por 

su trabajo. Para Locke (1976) viene a ser el “estado emocional positivo de la 

percepción del desempeño en el trabajo. Así Werther y Davis (1982) refieren viene 

a ser la expresión de sentimientos mediante los cuales los colaboradores perciben 

su trabajo. Price y Mueller (1986) aluden que sería el grado en el cual los 

trabajadores gustan de su labor. Bravo et al. (1996) refieren que son las actitudes 

que desarrolla la persona hacia su situación en el trabajo. Robbins (1998) sustenta 

que son las emociones y actitudes que presenta el trabajador frente a su 

organización. Por otro lado, la satisfacción laboral expresada como una actitud 

hacia la ocupación, que tiene un componente emocional, cognitivo y conductual, 

los cuales diferiran y determinaran el grado de satisfacción de los trabajadores 

(Locke, 1976, citado en Medina, 2000; Saari & Judge, 2004).  

 

El concepto sobre el cual se basó la variable satisfacción laboral se encuentra en 

el marco del Comportamiento Organizacional de Robbins y Judge (2009), quienes 

proponen que la S.L. es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una 

sensación de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluación del 

desempeño. La actitud está compuesta por tres factores : cognitivo, afectivo y el 

comportamiento. La parte cognitiva de una actitud concierne a la opinión, parte 

crítica de la creencia de cómo son las cosas en el trabajo. La parte afectiva de la 

actitud está ligada a los sentimientos que le produce a la persona el trabajo. Se dice 

que la cognición y el afecto están estrechamente vinculados. La parte del 

comportamiento de una actitud es la forma de actuar o proceder en el trabajo. La 

siguiente dimensión viene a ser la autoevaluación del desempeño, que es la 

valoración que cada trabajador hace sobre sus aptitudes, competencia y utilidad en 

la institución donde labora. La dimensión, grado de satisfacción en el trabajo se 

encuentra constituída por la naturaleza del trabajo en sí, por la supervisión, el pago 

actual, oportunidades de ascender y relaciones con los compañeros (que vendrían 

a ser los indicadores). Para que exista satisfacción en el trabajo debe existir el 

involucramiento, que está referido al grado en que, una persona se identifica  con 

su empleo y considera el nivel de su desempeño percibido como benéfico para ella. 
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Además, la mayoría de las personas prefieren un trabajo que exija retos y sea 

estimulante. La universidad de Oxford encontró que los sujetos con mayor grado 

de felicidad en el trabajo tienen también un rendimiento superior y la universidad de 

California refiere que los individuos felices son 86% más inventivos en el trabajo. 

Según Gallup una institución feliz, tiene el 40% menos de productos imperfectos. 

Forbes indica que una empresa feliz tiene un 66% menos de bajas laborables 

(Sánchez et al., 2019). 

 

 

 

 

 

2.3. Formulación de hipótesis   

  

2.3.1 Hipótesis general 

 Hi: Existe relación entre la felicidad y la satisfacción laboral en el personal de        

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. 

 H0: No existe relación entre la felicidad y satisfacción laboral en el personal de       

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022. 

 

2.3.2 Hipótesis específicas 

 

           Hipótesis  específica 1 

Existe relación entre la dimensión sentido positivo de la vida y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, 

Lima 2022. 

 

 

Hipótesis  específica 2 

Existe relación entre la dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, 

Lima, 2022. 

 

 



 27 

Hipótesis  específica 3 

Existe relación entre la dimensión realización personal y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, 

Lima, 2022. 

 

Hipótesis  específica 4 

Existe relación entre la dimensión alegría de vivir y la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 

2022. 

 

2.4 Operacionalización de variables indicadores  

 

 Variable 1: Felicidad, sentimiento de satisfacción plena, que surge cuando la 

persona posee el bien anhelado. Integrada por cuatro dimensiones o factores: 

sentido positivo de la vida, mide el grado de rechazo al sufrimiento, sus indicadores 

son ausencia de sentimientos de tristeza, de fracaso, de intranquilidad y de 

pesimismo. 

Satisfacción con la vida, indica complacencia por los logros conseguidos o porque 

se está próximo a alcanzar el ideal de vida lo que genera sentimientos positivos al 

obtener el bien anhelado, sus indicadores son satisfacción por los logros 

conseguidos, alcanzar el ideal de vida y sentimientos positivos. 

Realización personal mide la felicidad plena o felicidad completa, cuyos indicadores 

son: felicidad plena, autosuficiencia y tranquilidad emocional. 

Alegría de vivir, indica sentirse generalmente bien y optimista, sus indicadores son 

sentirse generalmente bien, maravillado por la vida, experiencias positivas y 

optimismo. (Alarcón 2006). 

 

 

Variable 2: Satisfacción laboral, manifestada por una actitud positiva hacia el 

trabajo, la cual brinda una sensación de bienestar y optimismo resultante de una 

autoevaluación del desempeño. Se encuentra compuesta por tres dimensiones: 

actitud positiva hacia el trabajo, está referida a expresar cómo se siente la persona 

con respecto del trabajo que tiene, está compuesto por tres indicadores: cognitivo, 

afectivo y el comportamiento. La parte cognitiva de una actitud se refiere a la 
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opinión, la crítica a la creencia de cómo son las cosas en el trabajo. La sección 

afectiva de la actitud está ligada a los sentimientos que le produce a la persona el 

trabajo y la parte del comportamiento de una actitud está referido a la intención de 

actuar o proceder de cierta forma en el trabajo. La dimensión Autoevaluación del 

desempeño, viene a ser la valoración que cada trabajador hace sobre sus aptitudes, 

competencia y utilidad en la institución donde labora sus indicadores son aptitudes, 

competencia y utilidad. La dimensión grado de satisfacción en el trabajo, cuyos 

indicadores son la naturaleza del trabajo en sí, la supervisión, el pago actual, 

oportunidades de ascender y relaciones con los compañeros. (Robbins y Judge 

2009). 

 

 

2.5 Definición de términos básicos 

 

Felicidad: sentimiento de satisfacción plena, que surge cuando la persona posee el 

bien anhelado. (Alarcón 2006). Está integrada por cuatro dimensiones o factores: 

● Sentido positivo de la vida: mide el grado de rechazo a sentimientos de 

tristeza sus indicadores son ausencia de sentimientos de tristeza, de fracaso, 

de intranquilidad y de pesimismo. 

● Satisfacción con la vida: expresa satisfacción por los logros conseguidos o 

porque se está próximo a alcanzar el ideal de vida lo que genera 

sentimientos positivos al obtener el bien anhelado, sus indicadores son 

satisfacción por los logros conseguidos, alcanzar el ideal de vida y 

sentimientos positivos. 

● Realización personal: mide la felicidad plena o felicidad completa, cuyos 

indicadores son: felicidad plena, autosuficiencia y tranquilidad emocional. 

● Alegría de vivir: expresada en sentirse generalmente bien, y optimista sus 

indicadores son sentirse generalmente bien, maravillado por la vida, 

experiencias positivas y optimismo. (Alarcón 2006). 

 

 

Satisfacción laboral: manifestada por una actitud positiva hacia el trabajo, la cual 

brinda una sensación de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluación 

del desempeño. (Robbins & Judge 2009). 
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Personal de enfermería: está integrado por licenciados de enfermería, técnicos en 

enfermería y auxiliares de enfermería quienes laboran en el hospital brindando 

atención en salud. 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

  3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básico, porque se revisan teorías científicas 

existentes en relación con el problema de estudio en este caso con la 

felicidad y la satisfacción laboral en el personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María. Con el objetivo de recoger y ampliar la información 

para enriquecer el conocimiento científico y mejorar la comprensión 

(Valderrama, 2002).  

 

  3.1.2. Nivel de investigación 

La presente investigación se sitúa en el nivel descriptivo-correlacional. Es 

descriptiva ya que, se orienta a la especificación de características, 

propiedades de la variable felicidad y satisfacción laboral; y correlacional 

porque asocia variables mediante un patrón predecible para un grupo o 

población. (Hernández et al, 2014). Según Bernal (2010) la investigación 

correlacional examina las relaciones entre variables o sus resultados, 

mediante el uso de herramientas estadísticas. 

 

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, porque se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables y es transversal, debido a que la recolección de los 

datos se efectúa en un momento determinado con el objetivo de describir las 

variables y estudiar su incidencia en un tiempo único (Hernández, et al, 2014). 

Según Álvarez (2020) en el diseño no experimental no hay manipulación de las 

variables por parte del investigador. 
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El enfoque de este estudio es cuantitativo porque mediante un proceso se busca 

probar las hipótesis formuladas utilizando el análisis estadístico (Hernandez et 

al.,2014). 

 

3.3. Población y muestra de la investigación 

La población de esta investigación está constituída por todo el personal en 

enfermería (licenciados de enfermería, técnicos de enfermería y auxiliares de 

enfermería) de un hospital nacional en Jesus María, Lima, que laboran en las 

diferentes áreas, que a su vez tienen distintos niveles de instrucción (profesionales, 

técnicos y auxiliares) siendo un total de 62 colaboradores de la salud. Como 

sostiene Valderrama (2015) la población es el conjunto de las medidas de las 

variables, es decir cada unidad del universo, siendo estás de características 

similares. Para Jany (1994) la población es la totalidad de elementos o individuos 

con ciertas características similares y sobre las cuales se desea realizar inferencia. 

Según Hernández et al. (2014) sostiene que la muestra es un subgrupo 

representativo del universo o población del cual se recolectan los datos. Bernal 

(2010) afirma que la muestra es la parte de la población sobre la cual se efectuará 

la medición y observación de las variables de estudio. En el presente trabajo la 

muestra estuvo conformada por 62 colaboradores del personal de enfermería de 

un hospital nacional en Jesús, María, Lima. En este caso el tipo de la muestra fue 

no probabilística o dirigida, ya que la elección de los elementos depende de las 

características de la investigación. Hernández et al. (2014).    

 

 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

   3.4.1. Instrumento 

Se utilizó la técnica de la encuesta y a través de ella se recolectará 

información por medio del cuestionario  Escala de la felicidad GR-PER, para 

la variable felicidad y para la variable satisfacción laboral el cuestionario 

Escala de la Satisfacción Laboral GR-PER. Ambos instrumentos de 

elaboración propia y en formulario google para la toma online de los mismos. 



 31 

Según Chasteauneuf (2009) un cuestionario es el conjunto de preguntas 

sobre las variables a medir. 

Los cuestionarios de la Felicidad y el de Satisfaccion laboral, estan 

conformado por dos partes: primero los datos sociodemográficos y laborales 

del Personal de Enfermería: sexo, edad, estado civil, procedencia, grado 

académico, servicio donde se desempeña y tiempo que viene laborando en 

el servicio de la institución, en segundo lugar las opciones de respuesta son 

de escala ordinal, con valores que se encuentran de uno a cinco, donde (5) 

representa a totalmente de acuerdo y (1) totalmente en desacuerdo. Ambos 

cuestionarios se encuentran en un formulario google. 

Tabla 1: Validez de contenido por juiciode expertos de los instrumentos 

 Grado Académico          
Nombre y apellido del 
experto           

Juicio 

      Magister                     
 
      Magister 

 
     Magister 

    
 

 
 

                     

Leon Santos, Ronald  
 

Benites Morales , Luis 
 

Aplicable 
 

Aplicable 
 

                                     Espinoza Clark,Olenka Aplicable 

   

      Fuente :elaboración propia 

Tabla 2: Confiabilidad de instrumentos 

 Cuestionario                     Alfa de Cronnbach                          Nº de elementos 

 
Felicidad 
 

Satisfacción Laboral 

 
        0.872 
 

        0.729          

                
                          62 
 

                         62 

 

Fuente : análisis spss 
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3.5. Técnicas para el procesamiento de datos 

 

Los datos recogidos serán procesados, mediante el software Statistical  Packet for 

Social Science  (SPSS) programa estadístico versión 25.0 , a fin de determinar la 

relación entre las variables formuladas anteriormente. 

Se aplicará la prueba de Chi cuadrado de Pearson,  análisis bivariado. Los 

parámetros para el nivel de significancia de 0.05 (P<0.05, 95 % confianza), donde 

solo se consideran significativas las estimaciones puntuales cuyos intervalos de 

confianza no contengan a la unidad. Los resultados obtenidos serán observados en 

tablas y gráficos.  

3.6. Aspectos éticos 

Se tuvieron en cuenta las recomendaciones de la Declaración de Helsinki  (2008). 

Por ende en el presente estudio no se recogieron datos personales (nombre, 

correos electrónicos), garantizandose la confidencialidad de las respuestas y la 

permanencia en el anonimato de los participantes.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1 Presentación de resultados 

Resultados descriptivos 

FELICIDAD Y SATISFACCIÓN LABORAL 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la variable 

Felicidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 42 67,7% 

Medio 13 21,0% 

Alto 7 11,3% 

Total 62 100,0% 

Fuente : análisis spss 

Figura 1 

Niveles de la variable Felicidad 

 

Fuente : análisis spss 
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Interpretación  

Los resultados de la encuesta realizada a 62 personal de enfermería en un hospital 

nacional en Jesus María, 2022 respecto a la variable felicidad, datan que el 11.3%, 

21%% y 67.7%se ubican en los niveles alto, medio y bajo respectivamente. 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a las 

dimensiones de la variable Felicidad 

 f 

Sentido 
positivo 

de la 
vida 

f 
Satisfacción 
con la vida 

f 
Realización 

personal 
f 

Alegría de 

vivir 

 

Bajo 39 62,9% 38 61,3% 34 54,8% 39 62,9% 

Medio 15 24,2% 13 21,0% 23 37,1% 13 21,0% 

Alto 8 12,9% 11 17,7% 5 8,1% 10 16,1% 

Total 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0% 

 Fuente : análisis spss 

 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la variable Felicidad 

 

Fuente : análisis spss 
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Interpretación 

Los resultados de la encuesta realizada a 62 personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, 2022 respecto a las dimensiones de la variable felicidad, 

se muestra que en la dimensión sentido positivo de la vida el 12.9 %, 24.2 % y 

62.9% se ubican en los niveles alto, medio y bajo respectivamente. En cuanto a la 

dimensión satisfacción con la vida el 17.7%, 21 % y 61.3 % se ubican en los niveles 

alto, medio y bajo respectivamente. Además, en la dimensión realización personal 

el 8.1%, 37.1% y 54.8% se ubican en los niveles alto, medio y bajo respectivamente. 

También en la dimensión alegría de vivir el 16.1%, 21% y 62.9% se encuentran en 

los niveles alto, medio y bajo respectivamente.   

 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la variable 

Satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 41 66,1% 

Medio 13 21,0% 

Alto 8 12,9% 

Total 62 100,0% 

Fuente : análisis spss 
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Figura 3 

Niveles de la variable Satisfacción laboral 

 

           Fuente : análisis spss 

 

 

Interpretación  

Los resultados de la encuesta realizada a 62 personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesus María, Lima 2022, respecto a la variable satisfacción laboral, 

datan que el 12.9%, 21%  y 66.1% se ubican en los niveles alto, medio y bajo 

respectivamente. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a las 

dimensiones de la variable Satisfacción laboral 

 f 

Actitud 
positiva 

hacia el 
trabajo 

f 

Grado de 
satisfacción 

en el 
trabajo 

f 
Autoevalua

ción 

 

Bajo 43 69,4% 44 71,0% 38 61,3% 

Medio 9 14,5% 12 19,4% 18 29,0% 

Alto 10 16,1% 6 9,7% 6 9,7% 

Total 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0% 

 Fuente : análisis spss 

 

Figura 4 

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable Satisfacción laboral  

 

  Fuente : análisis spss 
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variable Satisfacción Laboral, se muestra que en la dimensión Actitud positiva hacia 

el trabajo el 16.1%, 14,5% y 69,4% se ubican en los niveles alto, medio y bajo 

respectivamente. En cuanto a la dimensión Grado de satisfacción en el trabajo el  

9,7%, 19,4% y 71% se ubican en los niveles alto, medio y bajo. Además, en la 

dimensión autoevaluación el  9,7%, 29% y 61,3% se ubican en los niveles alto, 

medio y bajo respectivamente.  

 

 

 

 

 

 

4.2 Resultados inferenciales  
 

Tabla 7 

Resultados de la prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

                

Estadístico                 gl       Sig. 

Felicidad ,173 62 ,000 

Satisfacción laboral ,231 62 ,000 

Fuente : análisis spss 

 

Interpretación: 

La tabla 7 refiere que, el valor de la significancia del estadístico de la prueba de 

normalidad sobre las variables da como resultado un valor menor α = 0,05; por lo 

que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Esto es, que 

según los resultados los datos recogidos no provienen de una distribución normal, 

por lo que se aplicará pruebas no paramétricas y se utilizará el Rho de Spearman. 
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Tabla 8 

Coeficiente de correlación entre las variables Felicidad y Satisfacción laboral  

 Felicidad 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Felicidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,725** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,725** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

Fuente : análisis spss 

 

 

HIPÓTESIS  GENERAL 

Hi: Existe relación significativa entre la felicidad y satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022, 

H 0 : No Existe relación significativa entre la felicidad y satisfacción laboral en el 

personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 

Interpretación 

 

En la tabla 8, se observa la existencia de una relación ,725 entre la variable felicidad 

y satisfacción laboral, existiendo una correlación positiva considerable. Como el 

valor de significancia observada es p= ,000 es menor al valor de la significancia 

teórica α = 0,05, se permite señalar que hay relación entre las variables, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relación entre la 

felicidad y satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital nacional 

en Jesús María, Lima 2022, 
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Tabla 9 

Coeficiente de correlación entre la dimensión sentido positivo de la vida y la variable 

satisfacción laboral  

 

 

Sentido 

positivo de 
la vida 

Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Sentido positivo de 
la vida 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,720** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción laboral Coeficiente de 
correlación 

,720** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

Fuente : análisis spss 

 

 

Hipótesis específicas 1  

Hi: Existe relación entre la dimensión sentido positivo de la vida de la variable 

felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 

H 0: No Existe relación significativa entre la dimensión sentido positivo de la vida 

de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería 

de un hospital nacional en Jesús maría, lima 2022, 

 
 

Interpretación 
 

En la tabla 9, se observa la existencia de una relación ,720 entre la dimensión 

sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral, 

existiendo una correlación positiva considerable. Como el valor de significancia 

observada es p=,000 es menor al valor de la significancia teórica α = 0,05, se 

permite señalar que hay relación entre las variables, por lo tanto, se rechaza la 
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hipótesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relación entre la dimensión 

sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral 

en personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 

Tabla 10 

Coeficiente de correlación entre la dimensión Satisfacción con la vida y la variable 

Satisfacción laboral  

 

 
Satisfacción 
con la vida 

Satisfacción 
laboral 

Rho de 

Spearman 

Satisfacción con 

la vida 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,727** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,727** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

Fuente : análisis spss 
 

Hipótesis específicas 2 

Hi: Existe relación entre la dimensión satisfacción con la vida de la variable felicidad 

y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital nacional 

en Jesús María, Lima 2022, 

 

H 0: No Existe relación significativa entre la dimensión satisfacción con la vida de 

la variable felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de 

un hospital nacional en Jesús maría, Lima 2022, 

 

Interpretación 

En la tabla 10, se observa la existencia de una relación ,727 entre la dimensión 

satisfacción con la vida de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral , 

existiendo una correlación positiva considerable. Como el valor de significancia 

observada es p=,000 es menor al valor de la significancia teórica α = 0,05 se 

permite señalar que hay relación entre las variables, por lo tanto, se rechaza la 
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hipótesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relación entre la dimensión 

sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral 

en personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 

 
Tabla 11 

Coeficiente de correlación entre la dimensión realización personal y la variable 

satisfacción laboral  

 

Realización 

personal 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Realización 
personal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,660** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,660** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

Fuente : análisis spss 

 

 

Hipótesis específicas 3 

Hi: Existe relación entre la dimensión realización personal de la variable felicidad y 

la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital nacional 

en Jesús María, Lima 2022, 

H 0: No Existe relación significativa entre la dimensión realización personal de la 

variable felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un 

hospital nacional en Jesús maría, lima 2022, 

 

Interpretación 

En la tabla 11, se observa la existencia de una relación ,660 entre la dimensión 

realización personal de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral , 

existiendo una correlación positiva considerable. Como el valor de significancia 

observada es p=,000 es menor al valor de la significancia teórica α = 0,05 se 
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permite señalar que hay relación entre las variables, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relación entre la dimensión 

realización personal de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral en 

personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 
Tabla 12 

Coeficiente de correlación entre la dimensión Alegría de vivir y la variable 

Satisfacción laboral  

 
Alegría de 

vivir 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Alegría de vivir Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

Fuente : análisis spss 

 

 

Hipótesis específicas 4 

 

Hi: Existe relación entre la dimensión alegría de vivir de la variable felicidad y la 

variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital nacional en 

Jesús María, Lima 2022, 

 

H 0: No Existe relación significativa entre la dimensión alegría de vivir de la variable 

felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima 2022, 

 

Interpretación 

En la tabla 12, se observa la existencia de una relación ,679 entre la dimensión 

alegría de vivir de la variable felicidad y la variable satisfacción laboral, existiendo 
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una correlación positiva considerable. Como el valor de significancia observada es 

p=,000 es menor al valor de la significancia teórica α = 0,05 se permite señalar que 

hay relación entre las variables, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la alterna. Es decir, existe relación entre la dimensión alegría de vivir de la variable 

felicidad y la variable satisfacción laboral en personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima 2022. 

 

4.3 Discusión de resultados 

 

La investigación se basó en determinar la relación entre la felicidad y la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 

2022; es decir, si la felicidad guarda alguna relación con la satisfacción laboral como 

bien refiere García (2016) manifiesta que las emociones positivas ensanchan y 

construyen los repertorios psicológicos, sociales y conductuales de las personas 

favoreciendo su felicidad. Además, la satisfacción laboral está conceptualizada 

como el conjunto de emociones y actitudes que tiene el trabajador respecto a su 

organización y su labor en ella (Robbins, 1998). 

 

En cuanto a la hipótesis general que fue determinar la relación entre la felicidad y 

la satisfacción laboral en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús 

María, Lima, 2022. Los resultados hallados refieren que el personal asistencial 

demostró tener una felicidad de nivel bajo del 67.7%, así como media del 21% y 

alto de 11.3%. Es decir, la felicidad que predomina en el personal de enfermería de 

un hospital nacional de Jesús María, Lima es de nivel bajo. Así mismo, los datos 

indican que, en la satisfacción laboral, se tiene que el 66.1% presenta un nivel  

deficiente, un nivel medio del 21% y alto de 12,9%, en el personal de enfermería de 

un hospital nacional de Jesús María, Lima entonces la satisfacción laboral que 

predomina es de grado bajo. 

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlación positiva 

considerable (Rho=0,725) con un grado de significancia (p=0,000) entre las 

variables felicidad y satisfacción laboral en el personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima 2022. 
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Como se puede observar los resultados datan niveles bajos y medios en la felicidad 

y satisfacción laboral del personal de enfermería, esto refiere que los trabajadores 

asistenciales de un hospital nacional en el distrito anteriormente mencionado, 

presentan posiblemente falta de sentimientos positivos de bienestar, no alcanzan a 

obtener el anhelo deseado con respecto a su actividad laboral. Probablemente esto 

pudiese mejorar, si se favorecen las condiciones del trabajo en aspectos como, 

mayores oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones con los 

compañeros, reconocimiento y seguramente aumento de remuneración con la 

finalidad de elevar el nivel de felicidad que repercuta en la satisfacción laboral del 

personal de enfermería. 

 

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoría de la felicidad, de    

Reynaldo Alarcón (2006) que define a la felicidad como el sentimiento de 

satisfacción plena, que surge cuando la persona posee el bien anhelado. También 

conviene citar la propuesta de Robbins y Judge (2009) que manifiestan que la 

satisfacción ocupacional es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una 

sensación de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluación del 

desempeño.   

 

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Callalli (2017), quien 

investigó sobre la felicidad y la satisfacción laboral de trabajadores de una 

institución, cuyos resultados indican que la tendencia entre ambas variables era 

directa positiva muy débil (Rho= 0.141, p<0.05), por lo que no se acepta la hipótesis 

nula y aceptó la hipótesis alterna, que indica que existe relación entre ambas 

variables. De igual modo coincide con Gonzales et al. (2018) que investigaron la 

relación entre la felicidad y la satisfacción laboral en consultores empresariales, los 

resultados arrojaron correlación positiva considerable (Rho= 0.617; Sig bilateral 

0,000) con lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la altern a, es decir que 

existe relación para dichas variables y se estableció que, la felicidad tiene influencia 

en la satisfacción laboral de los consultores empresariales. Así también coincide 

con el trabajo de Rodríguez y Raga (2021), que trabajaron con ambas variables 

concluyendo que hay una tendencia significativa moderada a alta entre la felicidad 

y la satisfacción en el trabajo (r= 0,466, P< 0,0,5), por lo que se rechazó la hipótesis 
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nula, llegando a la conclusión de que, a mayor felicidad, se tendrá un incremento 

en la satisfacción laboral. 

 

En cuanto a la primera hipótesis específica que fue establecer la relación entre la 

dimensión sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la satisfacción laboral 

en el personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. 

Los resultados hallados refieren que el personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima, demostraron tener un grado de sentido positivo de 

la vida de nivel bajo del 62.9%, así como media del 24,2% y alto de 12,9%. Es decir, 

que en la dimensión sentido positivo de la vida en el personal de enfermería de un 

hospital nacional en Jesús María, Lima es del nivel bajo. Así mismo, los datos 

indican que en la satisfacción laboral se tiene que 66.1% del personal de enfermería 

presentan un nivel deficiente. 

 

En cuanto a los resultados inferenciales muestran una correlación positiva 

considerable (Rho=0,720) con un grado de significancia (p=0,000) entre la 

dimensión sentido positivo de la vida y la variable satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un hospital nacional de Jesús María, Lima 2022. 

 

Como se puede observar, los resultados datan niveles bajos en la dimensión 

sentido positivo de la vida y satisfacción laboral del personal de enfermería, esto 

refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el 

distrito de Jesús María, en Lima presentan posiblemente, cierto sufrimiento, 

fracaso, intranquilidad o pesimismo con respecto a su trabajo. Probablemente esto 

podría mejorar si se favorecen las condiciones del trabajo, con mayores 

oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones sociales entre los 

trabajadores, reconocimiento y aumento salarial con el objetivo de aumentar el nivel 

del sentimientos positivos de la vida que repercuta en la satisfacción ocupacional 

del personal de enfermería. 

 

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido Alarcón (2006) con respecto a la 

felicidad, que define el sentido positivo de la vida, como la ausencia de sufrimiento, 

de rechazo al fracaso, a la intranquilidad y pesimismo. También conviene citar la 

propuesta de Robbins y Judge (2009) que manifiestan que la satisfacción laboral 



 47 

es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensación de bienestar y 

optimismo resultante de una autoevaluación del desempeño.  

 

Los resultados guardan coincidencia con la investigación de Gonzales et al. (2018) 

en Lima, donde hallaron una correlación positiva considerable  de (Rho=0,591; Sig. 

bilateral 0,000) entre las dimensiones sentido positivo de la vida  y significado de la 

tarea y sentido positivo de la vida y reconocimiento personal o social de 

(Rho=0,563; Sig. bilateral 0,000), por lo que no se acepta la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, que indica que existe relación entre la dimensión sentido 

positivo de la vida y la dimensión significado de la tarea y reconocimiento personal 

respectivamente. Evidenciándose que la cooperación en el trabajo en equipo y el 

deseo de alcanzar una meta de desarrollo personal y profesional aumenta el 

sentido de positivo de la vida, de las enfermeras e incrementa  también la 

satisfacción laboral que éstas perciben. 

 

En sentido opuesto se encontraron los hallazgos del trabajo de  Duche y Rivera 

(2018), realizado en un hospital de Arequipa con 80 enfermeros, descubriendo  una 

correlación positiva media (rho=0,244; Sig. bilateral 0,26) entre sentido positivo de 

la vida y relaciones sociales y una correlación positiva media (rho=0,245; Sig. 

bilateral 0,25) entre  sentido positivo de la vida y desarrollo personal 

respectivamente. Como el valor de significancia observada es mayor al valor de la 

significancia teórica α = 0,05; se permite señalar que se acepta la hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis alterna. Por tanto no existe relación entre la dimensión 

sentido positivo de la vida y relaciones sociales y entre sentido positivo de la vida  

y desarrollo personal. 

 

En cuanto a la segunda hipótesis específica que fue establecer la relación entre la 

dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022.  Los resultados 

hallados refieren que el personal de enfermería de un hospital nacional de Jesús 

María, Lima, demostraron tener un nivel de satisfacción con la vida de nivel bajo 

del 61,3%, así como la media del 21% y alto del 17,7%. Es decir, que en la 

dimensión satisfacción con la vida en el personal de enfermería de un hospital 
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nacional en Jesús María, predomina el nivel bajo. Así mismo, los datos indican que 

en la satisfacción ocupacional se tiene que 66.1% presentan un nivel deficiente. 

 

En cuanto a los resultados inferenciales muestran una correlación positiva 

considerable de (Rho=0,727) con un grado de significancia (p=0,000) entre la 

dimensión satisfacción con  la vida y la variable satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un hospital nacional de Jesús María, Lima 2022. 

 

Como se puede apreciar los resultados datan niveles bajos en la dimensión 

satisfacción con la vida y satisfacción ocupacional del personal de enfermería, esto 

refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el 

distrito de Jesús María, en Lima presentan posiblemente, insatisfacción con los 

logros obtenidos en el trabajo o con  el ideal de vida que anhelan y no consiguen 

todavía. Probablemente esto pudiese mejorar, si hay un fortalecimiento del trabajo 

en equipo, mejoras en relaciones sociales con los compañeros, mayores 

oportunidades de ascender, reconocimiento por parte del hospital y aumento de 

remuneración con la finalidad de elevar el nivel de satisfacción con la vida y que 

repercuta acrecentando la satisfacción laboral  percibida del personal de 

enfermería. 

 

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoría de la felicidad, de    

Reynaldo Alarcón (2006) que define la satisfacción con la vida, como la 

complacencia, regocijo por los logros obtenidos o porque se alcanzó el nivel de vida 

deseado lo que genera sentimientos positivos. También conviene citar la propuesta 

de Robbins y Judge (2009) que manifiestan que la satisfacción laboral es una 

actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensación de bienestar y 

optimismo resultante de una autoevaluación del desempeño.  

 

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Gonzales et al. (2018) en un 

estudio cuantitativo en 96 consultores de Lima, hallaron una tendencia positiva 

considerable entre las dimensiones satisfacción con la vida y significado de la tarea 

(Rho=0,598 Sig bilateral 0,000) también encontraron una correlación positiva media 

de (Rho=0,424, Sig bilateral 0,000) entre las dimensiones satisfacción por los logros 

y beneficios económicos y una correlación positiva media de (Rho=0,482, Sig 
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bilateral de 0,000) entre la dimensión satisfacción con la vida y reconocimiento 

personal o social de los consultores, por lo que no se acepta la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, que indica que existe relación entre la dimensión 

satisfacción por los logros y significado de la tarea, relación entre satisfacción con 

la vida y beneficios económicos, por último hay relación entre satisfacción con la 

vida y reconocimiento personal o social respectivamente. Es decir, se evidenció  

que  a mayor  satisfacción con la vida, mayor también será la dimensión  significado 

de la tarea, beneficios económicos, reconocimiento personal o social  de la variable 

satisfacción laboral. De igual manera se encontraron coincidencias con la 

investigación de Cardoza et al. (2019), en Chimbote, en 130 administrativos donde 

obtuvieron una correlación positiva considerable (Rho=0,765, Sig bilateral 0,000) 

entre la dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción laboral. Por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, es decir existe relación entre 

satisfacción con la vida y satisfacción laboral. Entendiendo que, a mayor 

satisfacción con la vida mayor también será la satisfacción laboral percibida por el 

personal de enfermería. Igualmente Robles (2021) llegó a concluir en su estudio 

con 109 colaboradores de Lima, que había una correlación positiva media entre 

satisfacción con la vida (Rho=0,21; p<0.01) y satisfacción laboral, por lo tanto 

estableció que existe relación entre la dimensión satisfacción con la vida y la 

satisfacción laboral.  

  

En sentido opuesto los investigadores Duche y Rivera (2018) hallaron una  

correlación positiva débil de (Rho=0,097; Sig. bilateral 0,381) entre las dimensiones 

satisfacción con la vida y desarrollo personal, dónde se acepta la hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis alterna. Es decir, no existe relación entre la dimensión 

satisfacción con la vida y desarrollo personal perteneciente a la variable satisfacción 

laboral. 

 

En cuanto a la tercera hipótesis específica que fue establecer la relación entre la 

dimensión realización personal y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Los resultados 

hallados refieren que este recurso humano, demostró tener un nivel bajo del 54,8%, 

así como la media del 37,1% y alta de 8,1%. Es decir, que la dimensión realización 

personal que predomina en el personal de enfermería de un hospital nacional en 
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Jesús María, es de nivel bajo y medio. Así mismo, los datos indican que en la 

satisfacción laboral se tiene que 66.1% presentan un nivel deficiente. 

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlación positiva 

considerable de (Rho=0,660) con un grado de significancia (p=0,000) entre la 

dimensión realización personal y satisfacción laboral en el personal de enfermería 

de un hospital nacional en Jesús María, Lima 2022. 

 

Como se puede observar los resultados datan niveles bajos y medios en la 

dimensión realización  personal  y satisfacción laboral del personal de enfermería, 

esto refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional en el distrito 

antes mencionado, presentan posiblemente falta de autosuficiencia, tranquilidad 

emocional y felicidad plena. Probablemente esto pudiese mejorar, si se favorecen 

las condiciones del trabajo en aspectos como, mejora en la inducción del personal 

de enfermería para favorecer su adaptabilidad  reduciendo el estrés, dando 

mayores oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones con los 

compañeros, reconocimiento y seguramente aumento de remuneración con la 

finalidad de elevar el nivel de la dimensión realización personal que repercuta a su 

vez en la satisfacción laboral que será percibido por el personal de enfermería. 

 

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoría de la felicidad, de    

Reynaldo Alarcón (2006) que define a la dimensión realización personal como la 

felicidad plena o felicidad completa, cuyos indicadores son: felicidad plena, 

autosuficiencia y tranquilidad emocional. De igual manera la propuesta académica 

de Robbins y Judge (2009) que manifiestan que la satisfacción laboral es una 

actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensación de bienestar y 

optimismo resultante de una autoevaluación del desempeño.  

 

Los resultados guardan similitudes con el trabajo de Vásquez et al. (2019) en Lima, 

en 74 docentes, hallaron una tendencia positiva considerable entre realización 

personal y satisfacción laboral (R = 0,711; p = 0,000)  por lo que no se acepta la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, que indica que existe relación entre 

la dimensión realización personal y satisfacción ocupacional. En ese mismo ámbito 

Mamani y Rivera (2019), desarrollaron un estudio en 120 docentes, encontrando 

que hay relación directa y altamente significativa (Rho= 0.557) (p=0.00), entre la 
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realización personal y el desempeño laboral, por lo que se rechazó la hipótesis nula, 

llegando a la conclusión de que, existe relación entre la realización personal y la 

dimensión desempeño de la variable satisfacción laboral. Es decir a mayor 

realización personal mayor será el desempeño laboral. Igualmente, Robles (2021), 

realizó un estudio correlacional, en 109 colaboradores de una empresa de Lima y 

Callao, llegando a concluir que existe una correlación positiva media de (Rho=0,27; 

p<0,01) entre realización personal y satisfacción laboral. Por lo tanto, se puede 

inferir que, a mayor nivel de realización personal, mayor será el nivel de satisfacción  

laboral. 

 

En cuanto a la cuarta hipótesis específica que fue establecer la relación entre la 

dimensión alegría de vivir y la satisfacción laboral en el personal de enfermería de 

un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Los resultados hallados refieren 

que el personal de enfermería de un hospital nacional de Jesús María, Lima, 

demostraron tener un nivel de alegría de vivir de nivel bajo del 62,9%, así como la 

media del 21% y alto del 16,1%. Es decir, que en la dimensión alegría de vivir en el 

personal de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, predomina el nivel 

bajo. Así mismo, los datos indican que en la satisfacción laboral se tiene que 66.1% 

presentan un nivel deficiente. 

 

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlación positiva 

considerable (Rho=0,679) con un grado de significancia (p=0,000) entre la 

dimensión alegría de vivir y satisfacción laboral en el personal de enfermería de un 

hospital nacional en Jesús María, Lima 2022 

Como se puede observar los resultados datan niveles bajos en la dimensión alegría 

de vivir y satisfacción laboral del personal de enfermería, esto refiere que los 

trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el distrito antes 

referido, presentan posiblemente falta de sentimientos positivos, de optimismo, es 

decir que perciben no sentirse generalmente bien y tienen pocas esperanzas de 

mejora en su labor asistencial. Probablemente esto pudiese mejorar, si se 

favorecen las condiciones del trabajo en aspectos como, mejoras en las relaciones 

con los compañeros, reconocimiento y oportunidades de ascender seguramente el 

aumento en la remuneración para elevar el nivel de felicidad y que repercuta en la 

satisfacción laboral del personal de enfermería. 
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Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoría de la felicidad, de    

Reynaldo Alarcón (2006) que define a la dimensión alegría de vivir,  como sentirse 

generalmente bien, optimista, maravillado por la vida y con experiencias positivas. 

También conviene citar la propuesta de Robbins y Judge (2009) que manifiestan 

que la satisfacción laboral es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una 

sensación de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluación del 

desempeño.   

 

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Duche y Rivera (2018), 

quienes analizaron en Arequipa a 80 trabajadores de enfermería, hallando  una 

correlación positiva considerable (Rho= 0.516; Sig. bilateral 0,000) entre 

dimensiones de alegría de vivir y relaciones sociales en el trabajo y una correlación 

positiva media de (Rho=0,324; Sig. bilateral 0,003) entre las dimensiones alegría 

de vivir y desempeño de tareas. Por lo que no se acepta la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, que indica que existe relación entre  la dimensión alegría 

de vivir y relaciones sociales, asimismo que existe relación entre alegría de vivir y 

el desempeño de tareas. Resultados similares descubrieron  Gonzales et al. (2018) 

mediante un estudio cuantitativo en Lima a 96 consultores empresariales, 

encontraron una correlación positiva considerable (Rho=0,554; Sig. bilateral 0,000) 

entre las dimensiones alegría de vivir y significancia de la tarea y entre alegría de 

vivir y reconocimiento personal (Rho=0,632; Sig. bilateral 0,000). Por lo que no se 

aceptó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. Lo que quiere decir que existe 

relación entre la dimensión alegría de vivir y significancia de la tarea y existe 

relación entre la dimensión alegría de vivir y reconocimiento personal. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Primera. En la búsqueda del primer objetivo general, se determinó la tendencia 

entre la felicidad y la satisfacción laboral en el personal de enfermería de un hospital 

nacional en Jesús María, Lima, 2022. Se encontró mediante la aplicación de la 

prueba inferencial, una correlación positiva considerable obtenida de Rho=0,725. 

También se hallaron niveles bajos de 67,7 % de felicidad y deficiente de 61,1% de 

satisfacción laboral con lo cual se concluye que al mejorar la felicidad la satisfacción 

laboral también mejorará. 

Segunda. En la búsqueda del primer objetivo específico se determinó la relación 

entre la dimensión sentido positivo de la vida y la satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Se encontró 

mediante la aplicación de la prueba inferencial una correlación posi tiva considerable 

obtenida de Rho=0,720. También se hallaron niveles bajos de 62,9 % de felicidad 

y deficiente de 66,1% de satisfacción laboral, con lo cual se concluye que al mejorar 

la dimensión sentido positivo de la vida, la satisfacción laboral también mejorará. 

Tercera.En la búsqueda del segundo objetivo específico se determinó la relación 

entre la dimensión satisfacción con la vida y la satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Se encontró 

mediante la aplicación de la prueba inferencial una correlación positiva considerable 

obtenida de Rho=0,727. También se hallaron niveles bajos de 61,3 % de la 

dimensión satisfacción con la vida y deficiente de 66,1% de satisfacción laboral, 

con lo cual se concluye que al acrecentar la dimensión satisfacción por los logros, 

la satisfacción laboral también se acrecentará. 

Cuarta. En la búsqueda del tercer objetivo específico se determinó la relación entre 

la dimensión realización personal y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Se encontró 

mediante la aplicación de la prueba inferencial una correlación positiva considerable 

obtenida de Rho=0,660. También se hallaron niveles bajos de 54,8 % de la 

dimensión realización personal  y deficiente de 66,1% de satisfacción laboral, con 
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lo cual se concluye que al mejorar la dimensión realización personal la satisfacción 

laboral también mejorará. 

Quinta. En la búsqueda del cuarto objetivo específico se determinó la relación entre 

la dimensión alegría de vivir y la satisfacción laboral en el personal de enfermería 

de un hospital nacional en Jesús María, Lima, 2022. Se encontró mediante la 

aplicación de la prueba inferencial una correlación positiva considerable de 

Rho=0,679. También se hallaron niveles bajos de 62,9% de la dimensión alegría 

de vivir y deficiente de 66,1% de satisfacción laboral, con lo cual se concluye que 

al aumentar la dimensión alegría de vivir la satisfacción laboral también aumentará. 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Recomendaciones 

  

Primera. Se recomienda a la gerencia del hospital que en coordinación con  talento 

humano desarrollen programas que brinden talleres de inteligencia emocional, 

asertividad y resiliencia que ofrezcan estrategias de gestión y estabilización de 

emociones, aumentando las fortalezas individuales para formar recursos 

personales más positivos, toma de decisiones acertadas, que ayuden al personal 

de enfermería en la realización de su labor asistencial, reduciendo los niveles de 

estrés favoreciendo su felicidad y satisfacción laboral. 

Segunda.  Se sugiere que en el área del talento humano, al realizar la selección y 

reclutamiento del recurso humano se incluyan instrumentos de medición de la 

felicidad, a fin de contratar colaboradores con mayores niveles de esta. Así mismo 

se propone el desarrollo de capacitaciones y actualización de conocimientos en el 

personal de enfermería para evitar el fracaso, intranquilidad, mejorando la 

adaptación del nuevo personal, favoreciendo la percepción de bienestar  y 

satisfacción laboral de este valioso trabajador. 
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Tercera. Se sugiere la promoción de ascensos y mejoras de la remuneración del 

personal de enfermería según su nivel de capacitación y competencia para 

favorecer la realización personal de este valioso recurso y que repercuta en su 

satisfacción laboral. 

Cuarta. Se recomienda talleres de integración del personal de enfermería, para  

favorecer lazos amicales, de compañerismo, de buenas relaciones sociales y de 

reconocimiento los cuales favorecen el sentimiento positivo, el optimismo y  sentido 

de pertenencia a la institución que favorecerá la satisfacción laboral de los 

enfermeros. 

 

Quinta.  Se sugieren charlas informativas sobre salud mental, que fomenten el 

cuidado preventivo de esta, para reducir el estrés, ansiedad o el agotamiento 

laboral, que pudiera presentar el personal de enfermería, que trabaja bajo presión. 

Con el fin de que acudan de manera oportuna ante cualquier problema psicológico, 

que sientan no pueden resolver. 
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Anexos 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia 
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable Definición contextual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

 

Felicidad 

 

Es un estado de 

satisfacción, más o menos 

duradero, que experimenta 

subjetivamente el individuo 

en posesión de un bien 

deseado. (Alarcón 2006).  

 

Sentimiento de 

satisfacción plena, que 

surge cuando la persona 

posee el bien anhelado. 

-Sentido positivo   

de la vida. 

 

 

 

 

 

- Satisfacción con la 

vida. 

 

 

 

 

- Realización 

personal. 

 

 

- Alegría de 

vivir/optimismo, 

-Ausencia de 

sufrimiento. 

-Ausencia de fracaso. 

-Ausencia de 

intranquilidad. 

-Ausencia de 

pesimismo. 

- satisfacción por los 

logros conseguidos. 

- Alcanzar el ideal de 

vida. 

-Sentimientos 

positivos. 

- Felicidad plena. 

- Autosuficiencia. 

-Tranquilidad 

emocional. 

-Sentirse 

generalmente bien. 

- Maravillado por la 

vida. 

-Experiencias 

positivas/ optimismo 

 

 

 

 

Satisfacción laboral 

 

Se define como una 
sensación positiva sobre el 
trabajo propio, que surge 

de la evaluación de sus 
características. Una 
persona con alta 
satisfacción en el trabajo 

tiene sentimientos 
positivos acerca de éste. 
(Robbins y Judge 2009). 

 

 

Manifestada por una 

actitud positiva hacia el 

trabajo, la cual brinda 

una sensación de 

bienestar y optimismo 

resultante de una 

autoevaluación del 

desempeño. 

 

- Actitud positiva 

hacia el trabajo. 

- Autoevaluación del 

desempeño. 

-Grado de 

satisfacción en el 

trabajo. 

 

- Cognitivo 

- Afectivo 

- Comportamiento 

-Naturaleza del trabajo 

en sí. 

- supervisión. 

- pago actual 

-Oportunidades de 

ascender. 

- Relaciones con los 

compañeros. 

- aptitudes 

- competencia 

- utilidad 
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Anexo N° 03 : Instrumentos de recolección de datos 

Escala de la Felicidad GR-PER 

Sexo……………………….      Edad…………….    Estado Civil……………………............................... 

Procedencia………………… Estudios, grado académico………………………… Servicio donde se 

desempeña……………………………………Tiempo que viene laborando en la institución……………  

A continuación, lea los enunciados y marque la opción que considere más apropiada 

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), 
Totalmente en desacuerdo (1) 

 
Nº Dimensiones / Ítems  1 2  3 4 5 

 Sentido positivo de la vida      

1 No siente tristeza en el trabajo      

2 Siente que su existencia tiene sentido      

3 No siente miedo al f racaso.      

4 Se interesa por cumplir metas. 
 

     

5 Siente tranquilidad por lo que pueda suceder.      

6 Conf ía en el futuro.       

7 No presenta una visión pesimista en cuanto a la política 
peruana. 

     

8 No siente una visión pesimista sobre su labor en 

enfermería. 

     

 Satisfacción con la vida      

9 Se siente satisfecho cuando el paciente sale de alta. 
 

     

10 Siente satisfacción por los logros obtenidos.      

11 Siente que ha alcanzado el ideal que buscaba en la vida.  
 

     

12 Siente que ha obtenido el bien anhelado.      

13 Se encuentra atravesando por un buen momento.      

14  Tiene esperanza en la vida.      

 Realización personal      

15 Percibe que lo tiene todo.      

16 Siente que no cambiaría su vida.      

17 Siente que es autosuf iciente en la vida.      

18 Siente que se basta a sí mismo en la vida.      

19 Le es fácil poder concentrarse en su labor hospitalaria.       

20 Siente tranquilidad emocional.      

 Alegría de vivir      

21 Normalmente se encuentra bien en el día.      
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22 Se siente contento en el día durante la jornada de trabajo.      

23 Percibe el lado positivo de las cosas.      

24 Se considera optimista con respecto al futuro. 
 

     

25 Siente que la vida es maravillosa.      

26 Experimenta situaciones favorables en su vida.      

 

 

 

 

 

 

 

Escala de la Satisfacción Laboral GR-PER 

Sexo……………………….      Edad…………….    Estado Civil……………………............................... 

Procedencia………………… Estudios, grado académico………………………… Servicio donde se 

desempeña……………………………………Tiempo que viene laborando en la institución……………  

A continuación, lea los enunciados y marque la opción que considere más apropiada 

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), 
Totalmente en desacuerdo (1) 
 

 

Nº 

 

Dimensiones / ítems 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

  
Actitud positiva hacia el trabajo 

     

 
1 

 
Presenta un desempeño positivo en su labor asistencial. 

     

 

2 

 
Piensa que rotará del servicio. 

     

 
3 

 
Le agrada el trabajo que realiza en el área de enfermería. 

     

 

4 

 
Se siente alegre al ir a trabajar en la institución. 

     

 
5 

 
Trabaja con interés en su área.  

     

 
6 

 
Desarrolla su labor eficientemente. 

     

  
Grado de satisfacción en el trabajo 

     

 
7 

 
Demuestra sus habilidades en el trabajo. 

     

 

8 

 
Se siente orgulloso(a) de pertenecer a la primera línea de salud. 

     

 
9 

 
Siente que el supervisor evalúa correctamente su labor. 
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10 

 
 El supervisor evalúa su rendimiento de manera objetiva. 

     

 
11 

 
Considera que debe recibir un pago mayor por su trabajo. 

     

 

12 

 
 La remuneración que percibe está acorde a sus expectativas. 

     

 
13 

 
Siente que la institución retiene al personal talentoso. 

     

 
14 

 
Le resulta fácil ascender en la institución. 

     

 
15 

 
Tiene sentimientos positivos al encontrarse con sus colegas. 

     

 
16 

 
Siente que mantiene buenas relaciones con sus compañeros de 
trabajo. 

     

  
Autoevaluación 

     

 

17 

 
Considera que la experiencia es importante para su labor. 

     

 
18 

 Siente que está habilitado para realizar las tareas de su ocupación. 
 

     

 
19 

 
Se capacita constantemente en su área. 

     

 

20 

 
Piensa que se encuentra apto(a) para ejercer en su puesto de 
trabajo. 

     

 

21 

 
Se siente competente en el cargo que desempeña. 

     

 
22 

 
 Percibe que es útil ayudando a los pacientes en su recuperación. 

     

 

23 

 
Considera valioso su aporte al personal de enfermería.  
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Anexo N° 04 : Ficha técnica de los  instrumentos 

 

Nombre                        : Escala de la felicidad GR-PER 

Autora                          : Gloria Rengifo Vílchez  

Año                               :  2022 

Tipo de instrumento   : Cuestionario tipo escala 

Objetivo                       : Evaluar las dimensiones de la Felicidad 

Número de ítems        : 26 

Administración           : Individual o colectiva 

Aplicación                   : Directa / Formulario Google -online 

Tiempo de 

 administración           : 20 minutos aproximadamente 

Normas de  

aplicación                    :  El encuestado debe marcar en cada ítem de 

                                       acuerdo  a lo que considere cierto con respecto de        

                                       lo observado. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre                        : Escala de la Satisfacción Laboral GR-PER 

 

Autora                          : Gloria Rengifo Vílchez  

Año                               : 2022 

Tipo de instrumento    : Cuestionario tipo escala 

Objetivo                        : Evaluar las dimensiones de la  

                                        Satisfacción Laboral 

Número de ítems         : 23 

Administración            : Individual o colectiva / online 

Aplicación                    : Directa / Formulario Google 

Tiempo de  

administración             : 20 minutos aproximadamente 

Normas de  

aplicación                     : El encuestado debe marcar en cada ítem de  

                                       acuerdo a lo que considere cierto con respecto de      

                                       lo observado. 
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Anexo N° 05: Confiabilidad y validez de los instrumentos 

 

 

 

Confiabilidad Variable Felicidad 

 

 

 

 

Confiabilidad Variable Satisfacción Laboral 
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Anexo N° 06 : Carta de aceptación para la aplicación de los instrumento 
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Anexo N° 07 : Base de datos 
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Anexo N° 08: Consentimiento informado 
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Anexo Nº 09: Declaración de confidencialidad 

 

Yo, Gloria Rengifo Vílchez, bachiller en Psicología, declaró que se respetó la 

confidencialidad de todos los participantes a la investigación y que en la recolección 

de los datos, mediante los cuestionarios no se recabaron nombres, correos 

electrónicos o números telefónicos siendo las encuestas  anónimas. Cuidandose la 

intimidad de las personas que colaboraron con este estudio. 
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Anexo 10 : Turnitin 
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Anexo 11: Evidencia fotográfica 
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