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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiza en el @mbito de la psicologia positiva
para determinar en qué medida se relacionala felicidad y la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. El
estudio es de tipo basico con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo -
correlacional, de disefio no experimental en unamuestra de 62 trabajadores de la
salud. La recoleccion de los datos se hizo mediante formulario de google via online
y se realiz6 el analisis y procesamiento de la informacion mediante el programa
SPSS version 25.0, los hallazgos refieren que los niveles de felicidad del personal
asistencial datan que el 67,7% son de nivel bajo, medio del 21% y alto de 11,3% .
Asi mismo en la satisfaccion laboral se encontr6 66,1% para el nivel bajo, 21%
medio y alto de 12,9%. Con una correlacién positiva considerable de (Rho=0,725)
entre ambas variables. llegando a concluir que existe una correlacion significativa
entre la felicidadyla satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. Con respecto
a las dimensiones de la felicidad hay una correlacion positiva considerable
(Rho=0,720) entre sentido positivo de la vida y la satisfaccion laboral, (Rho=0,727)
entre satisfaccion con la vida y satisfaccion laboral, (Rho=0,660) entre realizacion
personal y satisfaccion laboral, asi mismo (Rho=0,679) entre alegria de vivir y
satisfaccion laboral. Se recomienda a la gerencia del hospital que en coordinacion
con talento humano desarrollen programas que brinden talleres de inteligencia
emocional, asertividad y resiliencia que ofrezcan estrategias de gestion vy
estabilizacién de emociones, aumentando las fortalezas individuales para formar
recursos personales mas positivos, toma de decisiones acertadas, que ayuden al
personal de enfermeria en la realizacion de su labor asistencial, reduciendo los

niveles de estrés favoreciendo su felicidad y satisfaccion laboral.

Palabras claves: Felicidad, satisfaccion laboral.



Abstract

The present research work is carried out in the field of positive psychology to
determine to what extent happiness and job satisfaction are related in the nursing
staff of a national hospital in Jesus Maria, Lima, 2022. The study is of a basic type
with a quantitative approach of descriptive-correlational level, of non-experimental
design in a sample of 62 health workers. The data collection was done through a
google form via online and the analysis and processing of the information was
carried out usingthe SPSS version 25.0 program, the findings refer that the levels
of happiness of the healthcare personnel date that 67.7% are from low level,
medium of 21% and high of 11.3%. Likewise, in job satisfaction, 66.1% was found
for the low level, 21% medium and 12.9% high. With a considerable positive
correlation of (Rho=0.725) between both variables. concluding that there is a
significant correlation between happiness and job satisfaction in nursing staff.
Regarding the dimensions of happiness, there is a considerable positive correlation
(Rho=0.720) between positive sense of life and job satisfaction, (Rho=0.727)
between satisfaction with life and job satisfaction, (Rho=0.660) between
achievement personal and job satisfaction, likewise (Rho=0.679) between joy of
living and job satisfaction. It is recommended that hospital management, in
coordination with human talent, develop programs that provide workshops on
emotional intelligence, assertiveness, and resilience that offer management
strategies and stabilization of emotions, increasingindividual strengths to form more
positive personal resources, making sound decisions. , that help nursing staff in
carrying out their care work, reducing stress levels favoring their happiness and job

satisfaction.

Keywords: happiness, work satisfaction.



Introduccién

Con el propésito de indagar si hay una tendencia entre la felicidad y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria, se desarrollo este trabajo de investigacion en
el marco de la teoria de la felicidad, cuyo representante es el conocido psic6logo
Reynaldo Alarcon (2006), quien refiere que en la felicidad, hay sentimientos
positivos, placidez que surgen cuando la persona alcanza el bien anhelado o la
realizacion personal. Llamada también bienestar subjetivo, es ansiada por todos y
resulta importante conocer si, el personal de enfermeria que tiene una vocacion de
profundo servicio a la comunidad, experimenta esta relacion de alegria de vivir y
satisfaccion en el trabajo, entendida esta como una actitud positiva hacia la
ocupacion que brinda una sensaciéon de bienestar y optimismo resultante de una
autoevaluacion del desempefio (Robbinsy Judge 2009).

La metodologia del estudio tiene un enfoque cuantitativo donde no se manipulan
las variables, (Hernandez et al 2014).Se realizara en un hospital nacional, donde
se tomara una muestra representativa de 62 trabajadores del personal de
enfermeria, se utilizaran como instrumentos una encuesta de elaboracion propia
desarrollada para el trabajo en base a la teoria de Alarcén (2006) y otra de
satisfaccion ocupacional, sustentada en la teoria del Comportamiento
Organizacional de Robbinsy Judge (2009). Asi mismo conociendo el esforzado y
dedicado trabajo que desempefia dicho profesional y especialmente ahora por la
pandemia del COVID-19 y otras enfermedades como la Viruela del Mono, resultara

de muchaimportancia poder conocer los alcances de este trabajo.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la realidad problematica

El World Hapiness Report (2022) encuesta financiada porla ONU (2022) el reporte
de progreso de cada nacién puede ser conocido midiendo la felicidad o bienestar
subjetivo de sus habitantes. Los paises con menor felicidad se encuentran dentro
de Asia: Afganistan ubicado en el Gltimo puesto 146, seguido de Lebanon en el
puesto 145, luego los paises de Africa Zimbabwe en el puesto 144, Rwanda en el
143, Bostwanaen el lugar142, Lesotho en la ubicacion 141, Sierra Leoneen el 140
y Tanzaniay Malawi en el puesto 139 y 138 respectivamente. Por otro lado, segun
la Revista Panamericana de Salud Publica (2020), el Informe situacional de
enfermeria en el mundo, refiere que existen aproximadamente 28 millones de
profesionales de esta rama a nivel mundial, calculando que hay un déficit de 5.9
millones de enfermeros. Debido a la pandemia por COVID 19 se han realizado
innumerables huelgas del personal de enfermeria en Europa, América, Africa y
Australia, solicitando mejores condicionesy entorno seguro de trabajo, asi como de
remuneraciones (CIE junio 2022). Lo cual evidencia un grado bajo de satisfaccion
en el trabajo de los enfermeros.

A nivel latinoamericano en el reporte mundial de la felicidad, resalta a Costa Rica
en el puesto 23, a continuacion entre los treinta primeros puestos se encuentran
Uruguay, Brasil, Guatemala, luego entre los cuarenta estan Chile, México, seguido
de Argentina con 57, Colombia 66 y en el lugar 71 Bolivia. Esto revela que
descendieron debido a la coyuntura propia de cada pais, ya que durante la
pandemiapor COVID-19 hubo sufrimientoy dolor por las pérdidas humanas,loque
hizoque se incrementaran los niveles de estrés y ansiedad, en ese contexto se han
presentado en Latinoamérica un grado bajo de satisfaccion laboral o que se
evidencia en las protestas del personal de enfermeria que realizé huelgas en
Estados unidos, en Chile (donde fallecieron por contagio al menos 27 enfermeras)
y Argentina buscando mejores condiciones de trabajo y salarios.(WSWS.ORG,
2020)

A nivel nacional el pais ocupa el puesto 74 de 146 paises en el mundo,

descendiendo varias posiciones con respecto al afio 2018 en el que, ocupaba el
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lugar 65 en el reporte mundial de la felicidad (2022). El Peru al no tener un sistema
integrado y eficientede salud,fue golpeado duramente por la pandemia de COVID-
19, la cual fue nefasta porque fallecieron a la fechamés de 214,028 compatriotas
(MINSA 2022) y las familias no pudieron despedirsey darles cristianasepultura. Se
cree que, debido al sufrimiento por estas pérdidas humanas de forma intempestiva
y el bajo poder adquisitivo de la mayoria de los peruanos, asi como la situacion
politica inestable, influyeron negativamente en la percepcion de la poblaciony en
este caso en el bienestar subjetivo del personal de enfermeria. En ese contexto
segun el Comercio (2020) se realizaron huelgas de enfermeras que protestaban
por la situacion riesgosay precaria a la que estuvieron expuestasdonde laboraban,
lo cual sefiala insatisfaccion ocupacional del personal asistencial en el Pera.

En el distrito de JesUs Maria, se encuentra ubicado el hospital nacional, cuya
problematica es que existe personal de enfermeria que no refleja tener alegria de
vivir o satisfacciéon con laviday no ven posibles mejoras o ascensos, o disminucion
en la carga de trabajo, el cual se realiza bajo presion. Por consiguiente todo ello se
ve manifestado en limitaciones de la felicidad, lo cual podria evidenciarse como
unabaja satisfaccion ocupacional en el personal de enfermeria, caracterizado por
la falta de actitud colaborativa o falta de energia y optimismo en el quehacer
profesional. Conociendo del esforzado y dedicado trabajo que realizan los
licenciados que pertenecen al equipo de primera linea en la coyuntura por la
pandemiade COVID - 19y la virueladel Mono, se considerd importante investigar

latendenciaentrelafelicidady la satisfaccion en el trabajo de este valioso personal.
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1.2 Identificacion y formulacion del problema

En ese contexto el problema que se ha encontrado seria:

1.2.1 Problema general

¢, Como es la relacion entre la felicidad y la satisfaccién laboral en el personal de
enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 20227

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como se relacionala dimension sentido positivode la viday la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022?

¢, Como se relacionala dimension satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 20227

¢, Como se relacionala dimension realizacion personal y la satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 20227

¢ Como se relaciona la dimension alegria de vivir y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 20227

14



1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relaciéon entre la felicidad y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinarlarelacion entre la dimensién sentido positivo de la vida y la satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima,
2022.

Determinar la relacidon entre la dimensién satisfaccion con la vida y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima,
2022.

Determinar la relacion entre la dimension realizacion personal y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima,

2022.

Determinarla relacion entre la dimension alegria de viviry la satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022.

15



1.4. Justificacion y viabilidad de la investigacion

El campo de la psicologia positiva es relativamente nuevo, existiendo en la
actualidad varios autores, la presente investigacion radica en torno a la teoria de la
felicidad del reconocido psic6logo peruano Reynaldo Alarcon (2006) y sobre
satisfaccion laboral de la propuesta académica de Robbinsy Judge (2009). Dichas
teorias permitiran investigar si la felicidad tiene relacién, con la satisfaccion
ocupacional en labusqueda de la realizacién de los asistentes de enfermeria, esto
complementara el conocimiento tedrico y aportara informacion sobre el tema.

Los resultados de esta investigacion van a ser puestos a consideracion del director
del hospital nacional en Jesis Maria, para que, tome las decisiones
correspondientes en favor del desarrollo de una adecuada satisfaccion laboral de
sus colaboradores y que se vea reflejado en el semblante alegre de este valioso
recurso humano.

Para ejecutar la meta del estudio, se usaron dos cuestionarios, la “Escala de la
Felicidad” GR-PER de elaboracién propiay la encuesta “Satisfaccion Laboral” GR-
PER creada para este fin,en base a la teoria del Comportamiento Organizacional
de Robbinsy Judge (2009), ambas filtradas por el juicio de expertos para luego ser
tamizadas mediante su validez y confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach (Hernandez et al 2014).

1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Delimitacion geografica
El estudio se llevé a cabo en un hospital nacional, en el distrito de Jesus

Maria, en Lima.

1.5.2 Delimitacion temporal
Se ejecutod en los meses de julio a setiembre de 2022.

1.5.3 Delimitacién social

Serealizd en unapoblacion de 62 participantes conformados por licenciados

de enfermeia, técnicosen enfermeriay auxiliares de enfermeria, que laboran
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en un hospital nacional en Jesus Maria, cuyas edades se encuentran entre
18y 65 afos.

1.5.4 Delimitacion contextual
Utilizando la teoria de la felicidad de Reynaldo Alarcén (2006) y la del
comportamiento organizacional de Robbins y Judge (2009), para el

adecuado desarrollo del conocimiento de las variables.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Con respecto a la poblacion a estudiar, dado que el tiempo que tuvo disponible el
personal de enfermeria, para resolver las encuestas, fue escaso porque trabajaban
en horarios rotativos de 12 y 18 horas de guardiay turnosde 8 horas de jornada
laboral, otra dificultad, estuvo en los trabajadores que no asistieron por estar de
vacaciones, permiso o porque tenian descanso médico, asi como el restringido
acceso al hospital por la pandemia, por ende existieron obstaculos en cuanto al

acceso a lamuestra.
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CAPITULOII: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Nacionales

En Pera, Callalli, (2017) investigo sobre la felicidad y la satisfaccion en el trabajo
en una empresa del Callao, con un disefio no experimental, transeccional,
descriptivo- correlacional, participaron 216 personas. Se concluy6 que existe una

tendencia entre ambas variables directa positiva muy débil (Rho=0.141, p<0.05).

En esa misma linea en Arequipa los investigadores Duche y Rivera (2018),
analizaron las variables antes mencionadas, en una poblacién equivalente a la
nuestra, con una metodologia donde no se manipularon las variables. Participaron
alrededor de 80 trabajadoras. Encontraron una tendencia positiva media
(Rho=0,244; Sig. bilateral 0,26) entre sentido positivo de la vida y relaciones
sociales, de igual manera se encontr6é una correlacién positiva media (Rho=0,245;
Sig. bilateral 0,25) entre los factores sentido positivo de la vida y desarrollo
personal, asi mismo una tendencia positiva débil de (Rho=0,097; Sig. bilateral
0,381) entre satisfaccion con la vida y desarrollo personal, también hallaron una
correlacion positiva considerable (Rho=0.516; Sig. bilateral 0,000) entre alegria de
vivir y relaciones sociales en el trabajo y alegria de viviry desempefio de tareas
(Rho=0,324; Sig. bilateral 0,003) con una correlacion positiva media. Asi la
colaboracion y el anhelo de llegar en unadireccién en comidn, aumenta el sentido
positivo de la vida en las profesionales demostrando asi que las personas contentas

se encuentran satisfechas en el trabajo.

Gonzales et al. (2018) realizaron un estudio cuantitativo para establecer si hay una
influencia entre la felicidad y la satisfaccion ocupacional en 96 consultores de una
compafiia en Lima, usando un disefio en el cual no hubo manipulacion de las
varibles, llegaron a la conclusion de que, hay unatendencia significativa entre las
variables antes mencionadas, con coeficientes de correlacion Rho de Spearman
(0.617). Lo que indicaria que a mayor felicidad mayor satisfaccion en el trabajo de
los consultores. Ademas también hallaron correlacion positiva considerable de
(Rho=0,591; Sig. bilateral 0,000) entre las dimensiones sentimientos positivos y
significado de la tarea y sentido positivo de la vida y reconocimiento personal o

social de (Rho=0,563; Sig. bilateral 0,000) asi también encontraron unatendencia
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positiva considerable entre las dimensiones satisfaccion con laviday significado de
la tarea (Rho0=0,598; Sig. bilateral 0,000) y una correlacién positiva media de
(Rho=0,424; Sig.bilateral 0,000) entre las dimensiones satisfaccion con la vida y
beneficios econdmicos. Igualmente una correlacion positiva media del (Rho=0,482;
Sig. bilateral ) entre la satisfaccion con la vida y reconocimiento personal o social.
Asi mismo encontraron una tendencia positiva considerable (Rho=0,554; Sig.
bilateral 0,000) entre las dimensiones alegria de vivir y significancia de la tarea y

entre alegria de viviry reconocimiento personal (Rho=0,632; Sig. bilateral 0,000).

En Chimbote, los investigadores Cardoza et al. (2019), analizaron la tendencia que
hay entre las dimensiones de la felicidad y la satisfaccion ocupacional en una
universidad privada. Con una metodologia cuantitativa, en una muestra de 130
colaboradores administrativos. Los resultados obtenidos revelaron que prevalece
el nivel medio, tanto en la satisfaccion con lavida como en la satisfaccion laboral y
comprobaron que hay una tendencia positiva alta (r=0.765) significativa (p<0,05)
entre ambas variables. En esa misma linea Lauray Lépez (2019) en Arequipa, con
variables equivalente de 172 trabajadores del hospital, concluyeron que, conforme
a la prueba Chi cuadrado, hay una tendencia estadisticamente significativa
(X2=110.05) (P<0.05), (P=0.00). Lo que significa que a mayor felicidad o

satisfaccion con lavida mayor serd el grado de satisfaccién ocupacional.

Para Vasquezet. al (2019) queinvestigaron en unamuestra de 74 docentes en una
institucion educativa de Lima este, con un disefio donde no hubo manipulacién de
variables encontraron que hay una tendencia positiva fuerte entre realizacion
personaly satisfaccion ocupacional (R=0,711; p=0,000).Esto es, hayunatendencia
significativa entre la dimension realizacion personal y satisfaccion en el trabajo. En
ese mismo ambito Mamani y Rivera (2019), desarrollaron un estudio en 120
docentes de un colegio adventista de Lima Sur, encontrando que hay una relacion
directa y altamente significativa (Rho= 0.557) (p valor de 0.000), entre ambos
factores, por lo tanto, concluyeron que, a mayor nivel de realizacion personal,
mayor sera el nivel de desempefio laboral. De igual manera Robles (2021), realiz6
un estudio correlacional,no experimental en 109 colaboradores de unaempresa de
Lima y Callao, llegando a concluir que hay una tendencia positiva media entre

felicidad y satisfaccion en el trabajo (Rho=0,38; p=0,01) es decir que a mayor
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felicidad mayor satisfaccion laboral,también encontré unatendencia positivamedia
(Rho=0,21; p<0.01) entre satisfaccion con la vida y satisfaccion en el trabajo, asi
mismo entre realizacién personal y satisfaccién ocupacional una correlacion media
de (Rho=0,27; p<0,01).

2.1.2. Internacionales

Ramos et al. (2020), evaluaron la influencia entre el bienestar psicoldgico
(sentimientos positivos) y la satisfaccién ocupacional en unauniversidad privadade
Colombia, en el estudio no hubo manipulacion de variables. Para lo cual
seleccionaron una muestra de 147 trabajadores administrativos. Llegando a
concluir que existe relacion moderada, baja (Rho 0,34) entre las variables antes
mencionadas. Lo que expresaria que, al aumentarel nivel de bienestarpsicoldgico,
aumentra el nivel de satisfaccion en el trabajo.

De igual manera Rodriguez y Raga (2021), hicieron un analisis cualitativo,
cuantitativo y correlacional donde relacionan la felicidad, satisfaccion laboral y
compromiso organizacional docente en una institucién educativa de Colombia,
encontrando una tendencia significativa moderada a alta entre la felicidad y la
satisfaccion en el trabajo (r= 0,466, p< 0,0,5). Es decir que a mayor felicidad mayor
satisfaccion laboral. Asi mismo Rosdaniati y Muafi (2021) examinaron la influencia
de la felicidad en el lugar de trabajo y el comportamiento laboral innovadoren la
satisfaccion laboral mediada por el compromiso laboral en universidades privadas
de Indonesia, mediante el analisis de datos estadistico descriptivo y el modelado
de ecuaciones estructurales (SEM). En 100 encuestados encontraron, que existe
unainfluencia positiva entre la felicidad en el lugar de trabajo sobre la satisfaccion
ocupacional de los que laboran en la universidad r=0,09 (p= 0,000 < 0,05). Esto

significaque elaumentode la felicidad puede aumentarla satisfaccion ocupacional.
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2.2. Bases tedricas

Margot (2007), refiere que el origen de la palabra “felicidad “o eudaimonia, en la
antigiiedad en Grecia, fue explicada por Aristoteles en la Etica a Nicémaco, donde
comenta que la virtud es buscar la excelencia en el hacerdel hombre y en su alma,
para ello se debe ejercitar las facultades racionales, practicando las virtudes
intelectuales. Entonces se puede llegar a la felicidad, larealizacion del ser, que es
el fin supremo y sentido de la existencia, fruto de toda una vida moral virtuosa.
Posteriormente el Epicurismo, compara el placery felicidad, comprendiendo que la
verdadera felicidad es el placer en reposo, donde hay ausenciade dolor, deseo y
sufrimiento. Viene a ser lo opuesto al disfrute vano en el culto de la amistad, el arte
y la ciencia. Refiere que se es feliz viviendo sensata, honestay justamente.
Halbreich (2018) en U.S.A. refiere que desde los inicios de la humanidad la lucha
por la supervivencia ha ido acompafiada del deseo de felicidad asi, en la antigua
Grecia (384-322 a.C.) Aristételes subrayaba que la felicidad era conceptualizada
en ausenciade dolor mental, fisico o espiritualy que el propdsito superior de la vida
mas alla de la satisfaccién inmediata es alcanzar el potencial individual a través de
adecuadas acciones. Toribio et al. (2012) citaron a Alarcén (2006) en la definicion,
de la felicidad como un constructo que ha sido estudiado desde la antigiiedad y los
filosofos la consideraban como un bien supremo, un estado en el que, no le hace
falta naday la persona se basta a si misma.

Existen Teorias precursoras y vinculadas a la felicidad. Entre los modelos
principalestenemoslos siguientes: Teoria de la Autorrealizacién de Maslow (1972).
El cred una piramide para explicar que existe un orden, desde los requerimientos
fisiolégicos hasta las necesidades de amor y pertenencia para poder alcanzar la
“autorrealizacion” o felicidad plena. (Robbins y Judge 2009). Asi Guttman (2018)
hablé sobre la felicidad, y 1a“jerarquia de necesidades,” resultante del proceso de
autorrealizacion y del proceso de realizacion del propio potencial. Asi kim y Hur
(2019) estudiaron en Corea, “Los factores que influyen en afelicidad de las mujeres
de mediana edad segun la jerarquia de Maslow” encontrando que, segun la teoria
de Maslow, la felicidad de las mujeres de mediana edad esta relacionada con las
necesidades basicas (estado de salud, dificultades financieras y apoyo social),
necesidades psicologicas (autoestima y pensamiento positivo) y necesidades de

autorrealizacion (felicidad). Concluyendo que se requiere una intervencion para
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cumplir con factores basicos y dar apoyo para aumentar la felicidad de las mujeres
de medianaedad.

Rogers (2000) en su teoria humanista, propone que la persona debe vivir en el
“aqui y en el ahora", mas que enfocarse en la vida pasada. Creando un vinculo
entre terapeuta-paciente como herramienta para obtener mejores resultados,
permitiendo al terapeuta confiar mas en el paciente llevando a cabo el proceso de
crecimiento personal y conduciendo la salud mental de la persona en el presente,
con el fin de que él mismo busquey logre su felicidad y autorrealizacion.

Segun Joseph (2021) en un articulo académico “Que tan humanistaes la psicologia
positive?lecciones de psicologia positiva del enfoque de Carl rogers es el entorno
social el que debe cambiar”. Donde se manifiesta que la psicologia centrada en la
persona puede verse como un antecedente histérico de la psicologia positiva.
Teoria humanista de logoterapia de Victor Emile Frankl, donde explica que lo que
mas estimula al hombre es el anhelo, la voluntad, el deseo de encontrar un sentido
a su vida, él propone en su enfoque que, la esperanza, el altruismo, la felicidad y la
espiritualidad son los aspectos mas importantes para la persona. El autortambién
sefala que el ser humano debe hacerse responsable de las experiencias que
atraviesa para que asi, cuando tenga que afrontar unasituacion adversa o no se
esté dispuesto a pasar conociendo las consecuencias.(Frankl, 1994). Asi Wong
(2016), basado en los estudios de Frankl, sefiala que la busqueda del significado
de la autotrascendencia se basa en los valores espirituales de compasion,
concienciay servicio a los demas. Para Ganea en la publicacion de Euromentor
Journal (2019) donde afirma que "La busqueda de sentido del hombre" es una
leccion de felicidad, dada por un sobreviviente del Holocausto que presenta la
mayor visién intima sobre el entendimiento humano en situaciones de inimaginable
terror y sufrimiento donde describe como acepta el trauma y finalmente termina
encontrando un significado en toda la experiencia vivida.

Teoria de la Psicolégica Positiva con un nuevo enfoque orientado promover el
bienestar, sentido positivo de la vida, la realizacion personaly desarrollo de virtudes
para vivir en armonia en unasociedad heterogéneay cambiante (Alarcon 2016).
Busca identificar las fortalezas del individuo y trabajar sobre ellas, tiene los
siguientes representantes Csikszentmihalyi (1991) creador de la Teoria del Flow
(fluir) con un enfoque de la felicidad, basado en lo que denomino experiencia

Optima, que vienen a ser estados placenteros de concentracion y gozo creativo, es
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decir, cuando la personarealiza lo que le agrada y esta involucrada en el proceso
alcanzalla felicidad. (Alarcon 2006). Zimmermann et al. (2015) en un estudio “The
flow state in young Basketball players” en 59 basquetbolistas masculinos
encontraron que los atletas y practicantes de este deporte logran abstraerse por
completo en su desempeiio, hasta el punto en que sus sensaciones, percepciones
y acciones fueron una experiencia sumamente positiva y placentera (estado de
flow).

En esa linea se encuentralateoria del bienestar subjetivo (SWB) de Diener (1985)
el cual refiere que el examen que realiza la persona de su vida, es como una
estimacion de la parte afectivay cognitivadela persona. Dieneretal. (1999) informé
de sus trabajos sobre felicidad, conceptualizada como satisfaccion con la vida”.
Perez y Alegria (2016) realizaron el estudio “Does Emotional Intelligence Moderate
the Relationship between Satisfaction in SpeciAc Domains and Life Satisfaction?*
aplicando la escala SWLS, Diener concluyeron que, en la investigacion se
demostro, que las personas experimentan una mayor satisfaccion con la vida,
cuando estan satisfechos con su trabajo, con su entorno social y consigo mismos.

Asi mismo Martin Seligman (2014) en su teoria del bienestar, argumenta que se
mide a través del florecery estd compuesto por cinco elementos a los que nombra
con las siglas PERMA, emocion positiva, compromiso, sentido, relaciones positivas
y logro. Asi Cabrera et al. (2019) realizaron el estudio “Influencia del programa
“Florecer” en el bienestar psicolégico de jovenes universitarios”, en Colombia,
tomando una muestra de mas de 100 estudiantes a quienes se aplicaron el
programa florecer de Seligman, cumpliendo con el objetivo general de lograr un
aumento en todas las dimensiones en el post-test; como también en la media total
de Bienestar Psicolégico que aumentdé de un 429 a un 4,56 siendo
estadisticamente significativo de <0.005, entre el pretest y el postest, evidenciando

un aumento de bienestar psicoldgico en el grupo experimental.

Para este trabajo se eligi6 la teoria de la felicidad del reconocido peruano Dr. en
psicologia Reynaldo Alarcon (2006) como sustento tedrico, el que propone a la
felicidad como el sentimiento de satisfaccién plena, que surge cuando la persona
posee el bien anhelado, esta integrada por cuatro dimensiones: sentido positivo de
la vida, en ella se mide la ausencia de sufrimiento, de rechazo al fracaso, a la

intranquilidad y al pesimismo en la vida, luego esta la satisfaccion con la vida,
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realizacion personal y alegria de vivir (Alarcén 2006). Asi la difusion de esta escala
tuvo repercusionesa nivelmundialy Aunéetal. (2017) hicieron laversién Argentina

de la escala de la felicidad de Lima, creada por el autor peruano.

Hay cuatro factores de la felicidad: sentido positivo de la vida, en ella se mide la
ausencia de sufrimiento, de rechazo al fracaso, a la intranquilidad y al pesimismo,
formuladas en las preguntas de la escala, lo que manifestariaque la personatiene
sentimientos positivos hacia si mismo y asi la vida (Alarcén 2006). Al respecto
Garcia (2016) manifiesta que las emociones positivas expanden y crean los
repertorios psicoldgicos, sociales y conductuales de las personas favoreciendo su
felicidad. La dimension satisfaccion con lavida, indica complacencia por los logros
conseguidos o0 porque se esta proximo a alcanzar el ideal de vida. Lo que genera
sentimientos positivos al obtener el bien anhelado, creer que se esta donde se
propuso llegar, constituir una familia integra, tener mucho dinero, llegar al poder,
gozar de buena salud. (Alarcon 2006). Sobre este constructo Marquez et al. (2018)
refiere que esta dimension indica una autoevaluacion de las condiciones de vida y
el bienestar que siente la persona. El factor realizacion personal segun la escala de
la felicidad de Lima, mide la felicidad plena o felicidad completa manifestada por
autosuficiencia, tranquilidad emocional, placidez expresada en frases como “me
considero una persona realizada”, “Creo que no me falta nada.” (Alarcén 2006). En
esa linea Mandepora et al. (2019) alude que la realizacion personal viene a ser el
llegar a cumplir las metas que considere valiosas para su vida. Asi investigaron en
237 estudiantes de una universidad nicaragtiense, obteniendo resultados dode se
muestra que los estudiantes alcanzaron valores mayores a la media teorica
(MT=18; M=20,32; SD=4,40). En cuanto a La dimension alegria de vivir esta
referida a vivencias positivas en la vida y sentirse generalmente bien, es decir tener
alegria y optimismo. (Alarcon 2006). En esa linea Seligman (2004), consideraque
el optimismo es creer y confiarquelo que sucedamas adelante sera favorable, esto
contribuye a enfrentar la vida con una actitud positiva. De acuerdo alo mencionado
por Gomez y Diaz (2016), el optimismo es confiar que aconteceran sucesos
positivos y es también la habilidad de obtener lo mejor de cada experiencia vivida,

siempre desde unavision realista de las cosas.
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Algunas aproximaciones referidas a la segunda variable satisfaccion laboral lo
expresan Wrighty Cropanzano (1950) que esta referida a la contrastacion entre la
realidad y la expectativa que tiene el trabajador. Ademas, Morse (1953) propone
qgue es la percepcion de satisfaccion de lo que el individuo cree que debe recibir por
su trabajo. Para Locke (1976) viene a ser el “estado emocional positivo de la
percepcion del desempefio en el trabajo. Asi Werthery Davis (1982) refieren viene
a ser la expresion de sentimientos mediante los cuales los colaboradores perciben
su trabajo. Price y Mueller (1986) aluden que seria el grado en el cual los
trabajadores gustan de su labor. Bravo et al. (1996) refieren que son las actitudes
gue desarrolla la persona hacia su situacion en el trabajo. Robbins (1998) sustenta
que son las emociones y actitudes que presenta el trabajador frente a su
organizacion. Por otro lado, la satisfaccion laboral expresada como una actitud
hacia la ocupacién, que tiene un componente emocional, cognitivo y conductual,
los cuales diferiran y determinaran el grado de satisfaccion de los trabajadores
(Locke, 1976, citado en Medina, 2000; Saari & Judge, 2004).

El concepto sobre el cual se baso la variable satisfaccion laboral se encuentraen
el marco del Comportamiento Organizacional de Robbinsy Judge (2009), quienes
proponen que la S.L. es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una
sensacién de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluacion del
desempeiio. La actitud esta compuesta por tres factores : cognitivo, afectivo y el
comportamiento. La parte cognitiva de una actitud concierne a la opinion, parte
critica de la creencia de como son las cosas en el trabajo. La parte afectiva de la
actitud esta ligada a los sentimientos que le produce ala personael trabajo. Se dice
que la cognicion y el afecto estan estrechamente vinculados. La parte del
comportamiento de una actitud es la forma de actuar o proceder en el trabajo. La
siguiente dimensién viene a ser la autoevaluacién del desempefio, que es la
valoracion que cadatrabajador hace sobre sus aptitudes, competenciay utilidad en
la institucion donde labora. La dimension, grado de satisfaccion en el trabajo se
encuentra constituida por la naturaleza del trabajo en si, por la supervision, el pago
actual, oportunidades de ascendery relaciones con los comparfieros (que vendrian
a ser los indicadores). Para que exista satisfaccion en el trabajo debe existir el
involucramiento, que esta referido al grado en que, unapersona se identifica con

su empleoy considerael nivel de sudesempefio percibido como benéfico paraella.
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Ademas, la mayoria de las personas prefieren un trabajo que exija retos y sea
estimulante. La universidad de Oxford encontré que los sujetos con mayor grado
de felicidad en el trabajo tienen también un rendimiento superiory la universidadde
Californiarefiere que los individuos felices son 86% mas inventivos en el trabajo.
Segun Gallup unainstitucion feliz, tiene el 40% menos de productos imperfectos.
Forbes indica que una empresa feliz tiene un 66% menos de bajas laborables
(Sanchezetal., 2019).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la felicidad y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre la felicidad y satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la dimensién sentido positivo de la vida y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria,
Lima 2022.

Hipotesis especifica 2

Existe relacidon entre la dimension satisfaccion con la vida y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria,
Lima, 2022.
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Hip6tesis especifica 3

Existe relacién entre la dimension realizacién personal y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria,
Lima, 2022.

Hipo6tesis especifica 4

Existe relacion entre la dimension alegria de vivir y la satisfaccién laboral en
el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima,
2022.

2.4 Operacionalizacion de variables indicadores

Variable 1: Felicidad, sentimiento de satisfaccion plena, que surge cuando la
persona posee el bien anhelado. Integrada por cuatro dimensiones o factores:
sentido positivo de la vida, mide el grado de rechazo al sufrimiento, susindicadores
son ausencia de sentimientos de tristeza, de fracaso, de intranquilidad y de
pesimismo.

Satisfacciéon con la vida, indica complacencia por los logros conseguidos o porque
se esta préximo a alcanzar el ideal de vida lo que genera sentimientos positivos al
obtener el bien anhelado, sus indicadores son satisfaccion por los logros
conseguidos, alcanzar el ideal de vida y sentimientos positivos.

Realizacion personal midela felicidad plenaofelicidad completa, cuyosindicadores
son: felicidad plena, autosuficienciay tranquilidad emocional.

Alegria de vivir, indica sentirse generalmente bien y optimista, sus indicadores son
sentirse generalmente bien, maravillado por la vida, experiencias positivas y

optimismo. (Alarcon 2006).

Variable 2: Satisfaccion laboral, manifestada por una actitud positiva hacia el
trabajo, la cual brinda una sensacion de bienestar y optimismo resultante de una
autoevaluacion del desempefio. Se encuentra compuesta por tres dimensiones:
actitud positiva hacia el trabajo, esta referida a expresar como se siente la persona
con respecto del trabajo quetiene, estd compuesto por tres indicadores: cognitivo,

afectivo y el comportamiento. La parte cognitiva de una actitud se refiere a la
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opinidn, la critica a la creencia de como son las cosas en el trabajo. La seccion
afectiva de la actitud esta ligada a los sentimientos que le produce a la persona el
trabajo y la parte del comportamiento de una actitud esta referido a la intencion de
actuar o proceder de cierta forma en el trabajo. La dimension Autoevaluacion del
desempefio,viene a ser la valoracién que cadatrabajador hace sobre sus aptitudes,
competenciay utilidad en lainstitucién donde labora sus indicadores son aptitudes,
competencia y utilidad. La dimensién grado de satisfaccion en el trabajo, cuyos
indicadores son la naturaleza del trabajo en si, la supervisién, el pago actual,
oportunidades de ascender y relaciones con los compafieros. (Robbins y Judge
2009).

2.5 Definicion de términos basicos

Felicidad: sentimiento de satisfaccion plena, que surge cuando la persona posee el
bien anhelado. (Alarcon 2006). Esta integrada por cuatro dimensiones o factores:

e Sentido positivo de la vida: mide el grado de rechazo a sentimientos de
tristeza susindicadores son ausenciade sentimientos de tristeza, de fracaso,
de intranquilidad y de pesimismo.

e Satisfaccién con la vida: expresa satisfaccion por los logros conseguidos o
porque se estd proximo a alcanzar el ideal de vida lo que genera
sentimientos positivos al obtener el bien anhelado, sus indicadores son
satisfaccion por los logros conseguidos, alcanzar el ideal de vida y
sentimientos positivos.

e Realizacién personal: mide la felicidad plena o felicidad completa, cuyos
indicadores son: felicidad plena, autosuficiencia y tranquilidad emocional.

e Alegria de vivir: expresada en sentirse generalmente bien, y optimista sus
indicadores son sentirse generalmente bien, maravillado por la vida,

experiencias positivas y optimismo. (Alarcén 2006).

Satisfaccion laboral: manifestada por unaactitud positiva hacia el trabajo, la cual
brinda una sensacion de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluacion
del desempefio. (Robbins & Judge 2009).
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Personal de enfermeria: esta integrado por licenciados de enfermeria, técnicos en
enfermeria y auxiliares de enfermeria quienes laboran en el hospital brindando

atencién en salud.

CAPITULOll: METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basico, porque se revisan teorias cientificas
existentes en relacion con el problema de estudio en este caso con la
felicidad y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital
nacional en Jesus Maria. Con el objetivo de recoger y ampliar la informacion
para enriquecer el conocimiento cientifico y mejorar la comprensién
(Valderrama, 2002).

3.1.2. Nivel de investigacion
La presente investigacién se sitla en el nivel descriptivo-correlacional. Es
descriptiva ya que, se orienta a la especificacion de caracteristicas,
propiedades de la variable felicidad y satisfaccion laboral; y correlacional
porque asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion. (Hernandez et al, 2014). Segun Bernal (2010) la investigacion
correlacional examina las relaciones entre variables o sus resultados,

mediante el uso de herramientas estadisticas.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables y es transversal, debido a que la recoleccién de los
datos se efectia en un momento determinado con el objetivo de describir las
variables y estudiar su incidencia en un tiempo Gnico (Hernandez, etal, 2014).
Segun Alvarez (2020) en el disefio no experimental no hay manipulacién de las

variables por parte del investigador.
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El enfoque de este estudio es cuantitativo porque mediante un proceso se busca
probar las hipotesis formuladas utilizando el analisis estadistico (Hernandez et
al.,2014).

3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

La poblacién de esta investigacion estd constituida por todo el personal en
enfermeria (licenciados de enfermeria, técnicos de enfermeria y auxiliares de
enfermeria) de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, que laboran en las
diferentesareas, que a su vez tienen distintos niveles de instruccion (profesionales,
técnicos y auxiliares) siendo un total de 62 colaboradores de la salud. Como
sostiene Valderrama (2015) la poblacion es el conjunto de las medidas de las
variables, es decir cada unidad del universo, siendo estas de caracteristicas
similares. Para Jany (1994) la poblacion es la totalidad de elementos o individuos
con ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea realizar inferencia.
Segun Hernandez et al. (2014) sostiene que la muestra es un subgrupo
representativo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos. Bernal
(2010) afirma que la muestra es la parte de la poblacion sobre la cual se efectuara
la medicion y observacién de las variables de estudio. En el presente trabajo la
muestra estuvo conformada por 62 colaboradores del personal de enfermeria de
un hospital nacional en Jesus, Maria, Lima. En este caso el tipo de la muestra fue
no probabilistica o dirigida, ya que la eleccion de los elementos depende de las

caracteristicas de la investigacion. Hernandez etal. (2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.4.1. Instrumento

Se utilizé la técnica de la encuesta y a traves de ella se recolectara
informacién por medio del cuestionario Escala de lafelicidad GR-PER, para
la variable felicidad y para la variable satisfaccion laboral el cuestionario
Escala de la Satisfaccion Laboral GR-PER. Ambos instrumentos de

elaboracion propiay en formulario google paralatoma online de los mismos.
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Segun Chasteauneuf (2009) un cuestionario es el conjunto de preguntas
sobre las variables a medir.

Los cuestionarios de la Felicidad y el de Satisfaccion laboral, estan
conformado por dos partes: primero los datos sociodemogréaficosy laborales
del Personal de Enfermeria: sexo, edad, estado civil, procedencia, grado
académico, servicio donde se desempefia y tiempo que viene laborando en
el servicio de lainstitucion, en segundo lugar las opciones de respuesta son
de escalaordinal, con valores que se encuentran de uno a cinco, donde (5)
representa a totalmente de acuerdoy (1) totalmente en desacuerdo. Ambos

cuestionarios se encuentran en un formulario google.

Tabla 1: Validez de contenido por juiciode expertos de los instrumentos

Nombre y apellido del

Grado Académico Juicio
experto
Magister Leon Santos, Ronald Aplicable
Magister Benites Morales , Luis Aplicable
Magister Espinoza Clark,Olenka Aplicable
Fuente :elaboracion propia
Tabla 2: Confiabilidad de instrumentos
Cuestionario Alfa de Cronnbach N°de elementos
Felicidad 0.872 62
Satisfaccion Laboral 0.729 62

Fuente : analisis spss
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3.5. Técnicas para el procesamiento de datos

Los datos recogidos seran procesados, mediante el software Statistical Packet for
Social Science (SPSS) programa estadistico version 25.0 , a fin de determinar la

relacion entre las variables formuladas anteriormente.

Se aplicara la prueba de Chi cuadrado de Pearson, anélisis bivariado. Los
parametros para el nivel de significancia de 0.05 (P<0.05, 95 % confianza), donde
solo se consideran significativas las estimaciones puntuales cuyos intervalos de
confianzanocontenganalaunidad.Los resultados obtenidos seran observados en

tablas y gréaficos.
3.6. Aspectos éticos

Se tuvieron en cuentalas recomendaciones de la Declaracion de Helsinki (2008).
Por ende en el presente estudio no se recogieron datos personales (nombre,
correos electrénicos), garantizandose la confidencialidad de las respuestas y la

permanencia en el anonimato de los participantes.
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CAPITULOIV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados
Resultados descriptivos

FELICIDAD Y SATISFACCION LABORAL

Tabla3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la variable
Felicidad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 67,7%
Medio 13 21,0%
Vélido
Alto 7 11,3%
Total 62 100,0%

Fuente : analisis spss

Figural

Niveles de |la variable Felicidad

67.7%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

0,
30.0% 21.0%

Porcentaje

11.3%
20.0%

10.0% '

0.0%
BAIO MEDIO ALTO

Felicidad
Fuente : analisis spss
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Interpretacion
Los resultados de la encuestarealizada a 62 personal de enfermeria en un hospital
nacional en Jesus Maria, 2022 respecto a la variable felicidad, datan que el 11.3%,

21%% y 67.7%se ubican en los niveles alto, medio y bajo respectivamente.

Tabla4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable Felicidad

Sentido
; positivo ; Satisfaccion Realizacion Alegria de
dela con lavida personal vivir
vida

Bajo 39 629% 38 61,3% 34 54,8% 39 62,9%
Medio 15 242% 13 21,0% 23 37,1% 13 21,0%
Alto 8 129% 11 17,7% 5 8,1% 10 16,1%
Total 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0%

Fuente : analisis spss

Figura 2

Niveles de las dimensiones de la variable Felicidad

70.0% 62.9% 61.3% 62.9%
50.0%
37.1%
40.0%
24.2%
30.0% ° 21.0% 21.0%

17.7%
20.0% I 12.9% 16.1%
1 8.1%
10.0%

0.0%
Sentido positivo dela  Satisfaccion conla  Realizacién personal Alegria de vivir
vida vida

BAIO MEDIO = ALTO

Fuente : analisis spss
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Interpretacion

Los resultados de la encuestarealizada a 62 personal de enfermeria de un hospital
nacional en Jesus Maria, 2022 respecto a las dimensiones de la variable felicidad,
se muestra que en la dimension sentido positivo de la vida el 12.9 %, 24.2 % y
62.9% se ubican en los niveles alto, medio y bajo respectivamente. En cuantoa la
dimension satisfaccion conlavida el 17.7%, 21 %y 61.3 % se ubican en los niveles
alto, medio y bajo respectivamente. Ademas, en la dimensién realizacién personal
el 8.1%, 37.1% y 54.8% se ubican en losnivelesalto, medio y bajo respectivamente.
También en la dimension alegria de vivir el 16.1%, 21% y 62.9% se encuentran en

los niveles alto, medio y bajo respectivamente.

Tablab

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la variable

Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 66,1%
Medio 13 21,0%
Vélido
Alto 8 12,9%
Total 62 100,0%

Fuente : analisis spss
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Figura 3

Niveles de la variable Satisfaccion laboral
66.1%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0

xX

30.0 21.0%

X

Porcentaje

12.9%
20.0%

10.0%

0.0%
BAIO MEDIO ALTO

Satisfacciénlaboral

Fuente: analisis spss

Interpretacion

Los resultados de la encuestarealizada a 62 personal de enfermeria de un hospital
nacional en Jesus Maria, Lima 2022, respecto a la variable satisfaccion laboral,
datan que el 12.9%, 21% y 66.1% se ubican en los niveles alto, medio y bajo

respectivamente.
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Tabla6

Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable Satisfaccion laboral

Actitud Grado de
¢ positiva ; satisfaccion ; Autoevalua

hacia el en el cion

trabajo trabajo
Bajo 43 69,4% 44 71,0% 38 61,3%
Medio 9 14,5% 12 19,4% 18 29,0%
Alto 10 16,1% 6 9,7% 6 9,7%
Total 62 100,0% 62 100,0% 62 100,0%

Fuente: analisis spss

Figura 4

Distribucién porcentual de las dimensiones de la variable Satisfaccion laboral

80.0% 69.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

14.5%

20.0%

10.0%

0.0%

Actitud positiva hacia el
trabajo

Fuente : analisis spss

Interpretacion

71.0%

16.1%

61.3%

29.0%

19.4%

9.7%

Grado de satisfaccién en el Autoevaluacion
trabajo
BAJIO MEDIO ®ALTO

Los resultados de la encuesta realizada en 62 personal de enfermeria de un

hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022 respecto a las dimensiones de la
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variable Satisfaccion Laboral,se muestraque en la dimensién Actitud positivahacia
el trabajo el 16.1%, 14,5% y 69,4% se ubican en los niveles alto, medio y bajo
respectivamente. En cuanto a la dimensién Grado de satisfaccion en el trabajo el
9,7%, 19,4% y 71% se ubican en los niveles alto, medio y bajo. Ademas, en la
dimension autoevaluacion el 9,7%, 29% y 61,3% se ubican en los niveles alto,

medio y bajo respectivamente.

4.2 Resultados inferenciales

Tabla?7

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Felicidad 173 62 ,000
Satisfaccion laboral 231 62 ,000

Fuente : analisis spss

Interpretacion:

La tabla 7 refiere que, el valor de la significancia del estadistico de la prueba de
normalidad sobre las variables da como resultado un valor menor a = 0,05; por lo
que, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipoétesis alterna. Esto es, que
segun los resultados los datos recogidos no provienen de unadistribucion normal,

por lo que se aplicara pruebas no paramétricas y se utilizard el Rho de Spearman.
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Tabla8

Coeficiente de correlacion entre las variables Felicidad y Satisfaccion laboral

Satisfaccion

Felicidad laboral
Rhode Felicidad Coeficiente de 1,000 ,725™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de ,725™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Fuente : analisis spss

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativaentre la felicidady satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

H O : No Existe relacidn significativa entre la felicidad y satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

Interpretacion

Enlatabla 8, se observala existenciade unarelacion,725 entre la variable felicidad

y satisfaccion laboral, existiendo una correlacion positiva considerable. Como el

valor de significancia observada es p= ,000 es menor al valor de la significancia

tedrica a = 0,05, se permite sefialarque hayrelacion entre las variables, porlo tanto,

se rechazala hipoétesis nulay se acepta la alterna. Es decir, existe relacion entre la

felicidad y satisfaccion laboral en personal de enfermeria de un hospital nacional

en Jesus Maria, Lima 2022,
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Tabla9

Coeficiente de correlacion entre la dimension sentido positivo de laviday la variable

satisfaccion laboral

Sentido
positivo de Satisfaccion
la vida laboral
Rhode Sentido positivo de Coeficiente de 1,000 720"
Spearman la vida correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Satisfaccion laboral Coeficiente de ,720™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Fuente : analisis spss

Hipotesis especificas 1
Hi: Existe relacién entre la dimension sentido positivo de la vida de la variable
felicidad y la variable satisfacciéon laboral en personal de enfermeria de un hospital

nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

H 0: No Existe relacién significativa entre la dimension sentido positivo de la vida
de la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral en personal de enfermeria

de un hospital nacional en Jesus maria, lima 2022,

Interpretacion

En la tabla 9, se observa la existencia de una relacion ,720 entre la dimension
sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral,
existiendo una correlacidén positiva considerable. Como el valor de significancia
observada es p=,000 es menor al valor de la significancia te6rica a = 0,05, se

permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo tanto, se rechaza la

40



hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relacion entre la dimension
sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfaccién laboral

en personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la dimension Satisfaccion con la vida y la variable

Satisfaccion laboral

Satisfaccion Satisfaccion

con la vida laboral
Rhode Satisfacciéon con  Coeficiente de 1,000 727"
Spearman la vida correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de 727 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Fuente : analisis spss

Hipotesis especificas 2
Hi: Existe relacion entre la dimension satisfaccidén con lavida de la variable felicidad
y la variable satisfaccion laboral en personal de enfermeriade un hospital nacional

en Jesus Maria, Lima 2022,

H O: No Existe relacion significativa entre la dimensidn satisfaccion con la vida de
la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral en personal de enfermeria de

un hospital nacional en Jesus maria, Lima 2022,

Interpretacion

En la tabla 10, se observa la existencia de una relacion ,727 entre la dimension
satisfaccion con la vida de la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral,
existiendo una correlacién positiva considerable. Como el valor de significancia
observada es p=,000 es menor al valor de la significancia teérica a = 0,05 se

permite sefialar que hay relacién entre las variables, por lo tanto, se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relacion entre la dimension
sentido positivo de la vida de la variable felicidad y la variable satisfaccién laboral

en personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

Tablall

Coeficiente de correlacion entre la dimension realizacion personal y la variable

satisfaccion laboral

Realizacion Satisfaccion

personal laboral
Rhode Realizacion Coeficiente de 1,000 ,660™
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de ,660™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Fuente : analisis spss

Hipotesis especificas 3

Hi: Existe relacion entre la dimension realizacién personal de la variable felicidad y
la variable satisfaccion laboral en personal de enfermeria de un hospital nacional
en Jesus Maria, Lima 2022,

H 0: No Existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal de la
variable felicidad y la variable satisfaccion laboral en personal de enfermeria de un

hospital nacional en Jesus maria, lima 2022,

Interpretacion

En la tabla 11, se observa la existencia de una relacion ,660 entre la dimension
realizacion personal de la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral,
existiendo una correlacién positiva considerable. Como el valor de significancia

observada es p=,000 es menor al valor de la significancia teérica a = 0,05 se
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permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relacion entre la dimension
realizacion personal de la variable felicidad y la variable satisfaccion laboral en

personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

Tablal12

Coeficiente de correlacién entre la dimensién Alegria de vivir y la variable

Satisfaccion laboral

Alegria de Satisfaccion

vivir laboral
Rhode Alegria de vivir Coeficiente de 1,000 679"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de 679" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Fuente : analisis spss

Hipotesis especificas 4

Hi: Existe relacion entre la dimension alegria de vivir de la variable felicidad y la
variable satisfaccién laboral en personal de enfermeria de un hospital nacional en

Jesus Maria, Lima 2022,

H 0: No Existe relacién significativaentre la dimensién alegria de vivir de la variable
felicidad y la variable satisfaccién laboral en personal de enfermeria de un hospital

nacional en Jesus Maria, Lima 2022,

Interpretacion
En la tabla 12, se observa la existencia de una relacién ,679 entre la dimension

alegria de vivir de la variable felicidad y la variable satisfaccién laboral, existiendo
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una correlacion positiva considerable. Como el valor de significancia observada es
p=,000 es menor al valor de la significancia tedrica a = 0,05 se permite sefalarque
hayrelacion entrelas variables, por lotanto, se rechazala hipotesisnulay se acepta
la alterna. Es decir, existe relacion entre la dimension alegria de vivir de la variable
felicidad y la variable satisfaccién laboral en personal de enfermeria de un hospital

nacional en JesiUs Maria, Lima 2022.

4.3 Discusion de resultados

La investigacion se baso en determinar la relacion entre la felicidady la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima,
2022; es decir, si la felicidad guardaalgunarelacion con la satisfaccion laboral como
bien refiere Garcia (2016) manifiesta que las emociones positivas ensanchany
construyen los repertorios psicoldgicos, sociales y conductuales de las personas
favoreciendo su felicidad. Ademas, la satisfaccion laboral estd conceptualizada
como el conjunto de emociones y actitudes que tiene el trabajador respecto a su

organizacion y su labor en ella (Robbins, 1998).

En cuanto a la hipotesis general que fue determinar la relacion entre la felicidad y
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus
Maria, Lima, 2022. Los resultados hallados refieren que el personal asistencial
demostr6 tener unafelicidad de nivel bajo del 67.7%, asi como media del 21% y
alto de 11.3%. Es decir, la felicidad que predomina en el personal de enfermeria de
un hospital nacional de Jesus Maria, Lima es de nivel bajo. Asi mismo, los datos
indican que, en la satisfaccion laboral, se tiene que el 66.1% presenta un nivel
deficiente, un nivel medio del 21%y alto de 12,9%, en el personal de enfermeria de
un hospital nacional de Jesus Maria, Lima entonces la satisfaccion laboral que
predominaes de grado bajo.

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlacién positiva
considerable (Rho=0,725) con un grado de significancia (p=0,000) entre las
variables felicidady satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital

nacional en Jesus Maria, Lima 2022.



Como se puede observar los resultados datan niveles bajos y medios en lafelicidad
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, esto refiere que los trabajadores
asistenciales de un hospital nacional en el distrito anteriormente mencionado,
presentan posiblemente falta de sentimientos positivos de bienestar, no alcanzan a
obtener el anhelodeseado con respecto a su actividad laboral. Probablemente esto
pudiese mejorar, si se favorecen las condiciones del trabajo en aspectos como,
mayores oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones con los
compaferos, reconocimiento y seguramente aumento de remuneracion con la
finalidad de elevar el nivel de felicidad que repercuta en la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria.

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoria de la felicidad, de
Reynaldo Alarcon (2006) que define a la felicidad como el sentimiento de
satisfaccion plena, que surge cuando la persona posee el bien anhelado. También
conviene citar la propuesta de Robbinsy Judge (2009) que manifiestan que la
satisfaccion ocupacional es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una
sensacion de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluacion del

desempefio.

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Callalli (2017), quien
investigd sobre la felicidad y la satisfaccion laboral de trabajadores de una
institucidn, cuyos resultados indican que la tendencia entre ambas variables era
directa positiva muy débil (Rho=0.141, p<0.05), por lo que no se acepta la hip6tesis
nulay aceptd la hipotesis alterna, que indica que existe relacion entre ambas
variables. De igual modo coincide con Gonzales et al. (2018) que investigaron la
relacion entre la felicidad y la satisfaccion laboral en consultores empresariales, los
resultados arrojaron correlacion positiva considerable (Rho= 0.617; Sig bilateral
0,000) con lo cual se rechazé la hipdtesis nulay se acept6 la alterna, es decir que
existe relacion para dichasvariables y se establecié que, la felicidadtiene influencia
en la satisfaccion laboral de los consultores empresariales. Asi también coincide
con el trabajo de Rodriguez y Raga (2021), que trabajaron con ambas variables
concluyendo que hay unatendencia significativa moderada a alta entre la felicidad

y la satisfaccion en el trabajo (r= 0,466, P< 0,0,5), por lo que se rechazo la hipotesis
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nula,llegando a la conclusiéon de que, a mayor felicidad, se tendra un incremento

en la satisfaccion laboral.

En cuanto a la primera hipotesis especifica que fue establecer la relacion entre la
dimension sentido positivode la vida de la variable felicidad y la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022.
Los resultados hallados refieren que el personal de enfermeria de un hospital
nacional en Jesus Maria, Lima, demostraron tener un grado de sentido positivo de
la vida de nivel bajo del 62.9%, asi como media del 24,2% y alto de 12,9%. Es decir,
gue en la dimension sentido positivo de la vida en el personal de enfermeria de un
hospital nacional en Jesus Maria, Lima es del nivel bajo. Asi mismo, los datos
indican que en lasatisfaccion laboral se tiene que 66.1% del personal de enfermeria

presentan un nivel deficiente.

En cuanto a los resultados inferenciales muestran una correlacion positiva
considerable (Rho=0,720) con un grado de significancia (p=0,000) entre la
dimension sentido positivode la vida y la variable satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria de un hospital nacional de Jesus Maria, Lima 2022.

Como se puede observar, los resultados datan niveles bajos en la dimension
sentido positivo de la vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, esto
refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el
distrito de JesUs Maria, en Lima presentan posiblemente, cierto sufrimiento,
fracaso, intranquilidad o pesimismo con respecto a su trabajo. Probablemente esto
podria mejorar si se favorecen las condiciones del trabajo, con mayores
oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones sociales entre los
trabajadores, reconocimientoy aumento salarial con el objetivo de aumentarel nivel
del sentimientos positivos de la vida que repercuta en la satisfaccion ocupacional
del personal de enfermeria.

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido Alarcén (2006) con respecto a la
felicidad, que define el sentido positivo de la vida, como la ausencia de sufrimiento,
de rechazo al fracaso, a la intranquilidad y pesimismo. También conviene citar la

propuesta de Robbinsy Judge (2009) que manifiestan que la satisfaccion laboral
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es una actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensacion de bienestary

optimismo resultante de una autoevaluacion del desempefio.

Los resultados guardan coincidencia con lainvestigacion de Gonzales et al. (2018)
en Lima, donde hallaron una correlacion positiva considerable de (Rho=0,591; Sig.
bilateral 0,000) entre las dimensiones sentido positivo de lavida y significado de la
tarea y sentido positivo de la vida y reconocimiento personal o social de
(Rho=0,563; Sig. bilateral 0,000), por lo que no se acepta la hipotesis nulay se
acepta la hipotesisalterna,queindicaque existe relacion entre la dimension sentido
positivo de la vida y la dimension significado de latarea y reconocimiento personal
respectivamente. Evidenciandose que la cooperacion en el trabajo en equipoy el
deseo de alcanzar una meta de desarrollo personal y profesional aumenta el
sentido de positivo de la vida, de las enfermeras e incrementa también la

satisfaccion laboral que éstas perciben.

En sentido opuesto se encontraron los hallazgos del trabajo de Duchey Rivera
(2018), realizadoen un hospital de Arequipacon 80 enfermeros, descubriendo una
correlacion positiva media (rho=0,244; Sig. bilateral 0,26) entre sentido positivo de
la vida y relaciones sociales y una correlacién positiva media (rho=0,245; Sig.
bilateral 0,25) entre  sentido positivo de la vida y desarrollo personal
respectivamente. Como el valor de significancia observada es mayor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05; se permite sefialar que se acepta la hipétesis nulay
se rechaza la hipdtesis alterna. Por tanto no existe relacion entre la dimension
sentido positivo de la vida y relaciones sociales y entre sentido positivo de la vida

y desarrollo personal.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica que fue establecer la relacién entre la
dimension satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Los resultados
hallados refieren que el personal de enfermeria de un hospital nacional de Jesus
Maria, Lima, demostraron tener un nivel de satisfaccién con la vida de nivel bajo
del 61,3%, asi como la media del 21% y alto del 17,7%. Es decir, que en la

dimension satisfaccion con la vida en el personal de enfermeria de un hospital
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nacional en Jesus Maria, predomina el nivel bajo. Asi mismo, los datos indican que

en la satisfaccion ocupacional se tiene que 66.1% presentan un nivel deficiente.

En cuanto a los resultados inferenciales muestran una correlacidon positiva
considerable de (Rho=0,727) con un grado de significancia (p=0,000) entre la
dimension satisfaccion con la vida y la variable satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria de un hospital nacional de Jesus Maria, Lima 2022.

Como se puede apreciar los resultados datan niveles bajos en la dimensién
satisfaccion con la viday satisfaccién ocupacional del personal de enfermeria, esto
refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el
distrito de Jesus Maria, en Lima presentan posiblemente, insatisfaccién con los
logros obtenidos en el trabajo o con el ideal de vida que anhelany no consiguen
todavia. Probablemente esto pudiese mejorar, si hay un fortalecimiento del trabajo
en equipo, mejoras en relaciones sociales con los compafieros, mayores
oportunidades de ascender, reconocimiento por parte del hospital y aumento de
remuneracion con la finalidad de elevar el nivel de satisfaccion con la vida y que
repercuta acrecentando la satisfaccion laboral percibida del personal de

enfermeria.

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoria de la felicidad, de
Reynaldo Alarcon (2006) que define la satisfaccion con la vida, como la
complacencia, regocijo por los logros obtenidos o porque se alcanzé el nivel de vida
deseado lo que genera sentimientos positivos. También conviene citar la propuesta
de Robbinsy Judge (2009) que manifiestan que la satisfaccién laboral es una
actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensaciéon de bienestar y

optimismo resultante de una autoevaluacion del desempefio.

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Gonzales et al. (2018) en un
estudio cuantitativo en 96 consultores de Lima, hallaron una tendencia positiva
considerable entre las dimensiones satisfaccién con laviday significadode la tarea
(Rho=0,598 Sig bilateral 0,000) también encontraron unacorrelacion positivamedia
de (Rho=0,424, Sig bilateral 0,000) entre las dimensiones satisfaccion porloslogros

y beneficios econémicos y una correlacion positiva media de (Rho=0,482, Sig
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bilateral de 0,000) entre la dimensidn satisfaccién con la vida y reconocimiento
personal o social de los consultores, por lo que no se acepta la hipotesis nulay se
aceptd la hipétesis alterna, que indica que existe relacién entre la dimension
satisfaccion por los logros y significado de la tarea, relacion entre satisfaccion con
la vida y beneficios econdmicos, por ultimo hay relacion entre satisfaccion con la
vida y reconocimiento personal o social respectivamente. Es decir, se evidencio
que a mayor satisfaccion con lavida, mayor también sera la dimension significado
de latarea, beneficiosecondmicos,reconocimiento personal o social de la variable
satisfaccion laboral. De igual manera se encontraron coincidencias con la
investigacion de Cardoza et al. (2019), en Chimbote, en 130 administrativos donde
obtuvieron una correlacion positiva considerable (Rho=0,765, Sig bilateral 0,000)
entre la dimensién satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral. Por lo que se
rechaza la hipotesis nulay se acepta la alterna, es decir existe relacion entre
satisfaccion con la vida y satisfaccion laboral. Entendiendo que, a mayor
satisfaccion con la vida mayor también sera la satisfaccion laboral percibida por el
personal de enfermeria. Igualmente Robles (2021) lleg6é a concluir en su estudio
con 109 colaboradores de Lima, que habia una correlacion positiva media entre
satisfaccion con la vida (Rho=0,21; p<0.01) y satisfaccion laboral, por lo tanto
establecidé que existe relacion entre la dimension satisfaccion con la vida y la

satisfaccion laboral.

En sentido opuesto los investigadores Duche y Rivera (2018) hallaron una
correlacién positiva débil de (Rho=0,097; Sig. bilateral 0,381) entre las dimensiones
satisfaccion con la vida y desarrollo personal, donde se acepta la hipétesis nulay
se rechaza la hipétesis alterna. Es decir, no existe relacién entre la dimension
satisfaccion con laviday desarrollo personal perteneciente ala variable satisfaccion

laboral.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica que fue establecer la relacién entre la
dimension realizacion personal y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Los resultados
halladosrefieren que este recurso humano, demostré tener un nivel bajo del 54,8%,
asi como la media del 37,1% vy alta de 8,1%. Es decir, que la dimension realizacion

personal que predomina en el personal de enfermeria de un hospital nacional en
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Jesus Maria, es de nivel bajo y medio. Asi mismo, los datos indican que en la
satisfaccion laboral se tiene que 66.1% presentan un nivel deficiente.

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlacion positiva
considerable de (Rho=0,660) con un grado de significancia (p=0,000) entre la
dimension realizacion personal y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022.

Como se puede observar los resultados datan niveles bajos y medios en la
dimension realizacion personal y satisfaccion laboral del personal de enfermeria,
esto refiere que los trabajadores asistenciales de un hospital nacional en el distrito
antes mencionado, presentan posiblemente falta de autosuficiencia, tranquilidad
emocional y felicidad plena. Probablemente esto pudiese mejorar, si se favorecen
las condiciones del trabajo en aspectos como, mejora en la induccion del personal
de enfermeria para favorecer su adaptabilidad reduciendo el estrés, dando
mayores oportunidades de ascender, mejoras en las relaciones con los
compafieros, reconocimiento y seguramente aumento de remuneracion con la
finalidad de elevar el nivel de la dimensién realizacion personal que repercuta a su

vez en la satisfaccion laboral que sera percibido por el personal de enfermeria.

Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoria de la felicidad, de
Reynaldo Alarcén (2006) que define a la dimensidn realizacion personal como la
felicidad plena o felicidad completa, cuyos indicadores son: felicidad plena,
autosuficienciay tranquilidad emocional. De igual manera la propuesta académica
de Robbinsy Judge (2009) que manifiestan que la satisfacciéon laboral es una
actitud positiva hacia el trabajo, la cual brinda una sensacién de bienestar y

optimismo resultante de una autoevaluacion del desempefio.

Los resultados guardan similitudes con el trabajo de Vasquez et al. (2019) en Lima,
en 74 docentes, hallaron una tendencia positiva considerable entre realizacion
personal y satisfaccion laboral (R = 0,711; p = 0,000) por lo que no se acepta la
hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna, que indica que existe relacién entre
la dimension realizacion personal y satisfaccion ocupacional. En ese mismo ambito
Mamani y Rivera (2019), desarrollaron un estudio en 120 docentes, encontrando

qgue hay relacion directa y altamente significativa (Rho=0.557) (p=0.00), entre la
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realizacion personaly el desempefiolaboral, por lo que se rechazé la hipétesisnula,
llegando a la conclusion de que, existe relacidn entre la realizacidon personal y la
dimension desempefio de la variable satisfaccion laboral. Es decir a mayor
realizacion personal mayor sera el desempefio laboral. Igualmente, Robles (2021),
realiz6 un estudio correlacional, en 109 colaboradores de unaempresa de Lima y
Callao, llegandoa concluirque existe unacorrelacion positiva media de (Rho=0,27;
p<0,01) entre realizacion personal y satisfaccion laboral. Por lo tanto, se puede
inferirque,a mayor nivel de realizacion personal, mayor sera el nivel de satisfaccion

laboral.

En cuanto a la cuarta hipodtesis especifica que fue establecer la relacion entre la
dimension alegria de vivir y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de
un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Los resultados hallados refieren
que el personal de enfermeria de un hospital nacional de Jesus Maria, Lima,
demostraron tener un nivel de alegria de vivir de nivel bajo del 62,9%, asi como la
media del 21% y alto del 16,1%. Es decir, que en la dimensién alegria de vivir en el
personal de enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, predomina el nivel
bajo. Asi mismo, los datos indican que en la satisfaccidn laboral se tieneque 66.1%

presentan un nivel deficiente.

En cuanto a los resultados inferenciales arrojan una correlacion positiva
considerable (Rho=0,679) con un grado de significancia (p=0,000) entre la
dimension alegria de viviry satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de un
hospital nacional en Jesus Maria, Lima 2022

Como se puede observar los resultados datan niveles bajos en la dimension alegria
de vivir y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, esto refiere que los
trabajadores asistenciales de un hospital nacional ubicado en el distrito antes
referido, presentan posiblemente falta de sentimientos positivos, de optimismo, es
decir que perciben no sentirse generalmente bien y tienen pocas esperanzas de
mejora en su labor asistencial. Probablemente esto pudiese mejorar, si se
favorecen las condiciones del trabajo en aspectos como, mejoras en las relaciones
con los compafieros, reconocimiento y oportunidades de ascender seguramente el
aumento en la remuneracién para elevar el nivel de felicidad y que repercuta en la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
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Los resultados obtenidos refuerzan lo sostenido por la teoria de la felicidad, de
Reynaldo Alarcon (2006) que define ala dimension alegria de vivir, como sentirse
generalmente bien, optimista, maravillado por la vida'y con experiencias positivas.
También conviene citar la propuesta de Robbins y Judge (2009) que manifiestan
gue la satisfaccién laboral es unaactitud positiva haciael trabajo, la cual brindauna
sensacién de bienestar y optimismo resultante de una autoevaluacién del

desempeiio.

Los resultados guardan coincidencia con el trabajo de Duche y Rivera (2018),
quienes analizaron en Arequipa a 80 trabajadores de enfermeria, hallando una
correlacién positiva considerable (Rho= 0.516; Sig. bilateral 0,000) entre
dimensiones de alegria de vivir y relaciones sociales en el trabajo y una correlacion
positiva media de (Rho=0,324; Sig. bilateral 0,003) entre las dimensiones alegria
de vivir y desempefio de tareas. Por lo que no se acepta la hipotesis nulay se
acepta lahipétesisalterna, gueindicaque existe relacion entre la dimensién alegria
de viviry relaciones sociales, asimismo que existe relacion entre alegria de viviry
el desempeiio de tareas. Resultados similares descubrieron Gonzales et al. (2018)
mediante un estudio cuantitativo en Lima a 96 consultores empresariales,
encontraron una correlacion positiva considerable (Rho=0,554; Sig. bilateral 0,000)
entre las dimensiones alegria de vivir y significancia de la tarea y entre alegria de
vivir y reconocimiento personal (Rho=0,632; Sig. bilateral 0,000). Por lo que no se
aceptd la hipoétesis nulay se aceptd la alterna. Lo que quiere decir que existe
relacion entre la dimensién alegria de vivir y significancia de la tarea y existe

relacion entre la dimension alegria de vivir y reconocimiento personal.
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CAPITULOV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera. En la busqueda del primer objetivo general, se determiné la tendencia
entre la felicidady lasatisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital
nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Se encontré mediante la aplicacion de la
prueba inferencial, una correlacién positiva considerable obtenida de Rho=0,725.
También se hallaron niveles bajos de 67,7 % de felicidad y deficiente de 61,1% de
satisfaccion laboral con lo cual se concluye que al mejorar la felicidad la satisfaccion

laboral también mejorara.

Segunda. En la busqueda del primer objetivo especifico se determind la relacién
entre la dimensién sentido positivode la vida y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de un hospital nacional en Jesis Maria, Lima, 2022. Se encontr
mediante la aplicacion delaprueba inferencial una correlacion positivaconsiderable
obtenida de Rho=0,720. También se hallaron niveles bajos de 62,9 % de felicidad
y deficiente de 66,1% de satisfaccion laboral,con lo cual se concluye que al mejorar
la dimensidn sentido positivo de la vida, la satisfaccion laboral también mejorara.

Tercera.En la busqueda del segundo objetivo especifico se determino la relacion
entre la dimensién satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de un hospital nacional en Jesis Maria, Lima, 2022. Se encontr
mediante la aplicacion de laprueba inferencial una correlacion positivaconsiderable
obtenida de Rho=0,727. También se hallaron niveles bajos de 61,3 % de la
dimension satisfaccion con la vida y deficiente de 66,1% de satisfaccion laboral,
con lo cual se concluye que al acrecentar la dimensién satisfaccion por los logros,

la satisfaccion laboral también se acrecentara.

Cuarta. Enla busquedadeltercer objetivo especifico se determiné la relacion entre
la dimensidén realizacion personal y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Se encontrd
mediante la aplicacion delaprueba inferencial una correlacion positivaconsiderable
obtenida de Rho0=0,660. También se hallaron niveles bajos de 54,8 % de la

dimension realizacion personal y deficiente de 66,1% de satisfaccion laboral, con
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lo cual se concluye que al mejorar la dimension realizacion personal la satisfaccion

laboral también mejorara.

Quinta. Enlabusquedadel cuarto objetivo especifico se determin¢ la relacion entre
la dimension alegria de vivir y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
de un hospital nacional en Jesus Maria, Lima, 2022. Se encontré mediante la
aplicacion de la prueba inferencial una correlacion positiva considerable de
Rho=0,679. También se hallaron niveles bajos de 62,9% de la dimensién alegria
de vivir y deficiente de 66,1% de satisfaccion laboral, con lo cual se concluye que

al aumentar la dimension alegria de vivir la satisfaccion laboral también aumentara.

5.2 Recomendaciones

Primera. Serecomienda a la gerenciadel hospital que en coordinacion con talento
humano desarrollen programas que brinden talleres de inteligencia emocional,
asertividad y resiliencia que ofrezcan estrategias de gestion y estabilizacion de
emociones, aumentando las fortalezas individuales para formar recursos
personales mas positivos, toma de decisiones acertadas, que ayuden al personal
de enfermeria en la realizacion de su labor asistencial, reduciendo los niveles de

estrés favoreciendo su felicidad y satisfaccion laboral.

Segunda. Se sugiere que en el area del talento humano, al realizar la seleccién y
reclutamiento del recurso humano se incluyan instrumentos de medicion de la
felicidad, a fin de contratar colaboradores con mayores niveles de esta. Asi mismo
se propone el desarrollo de capacitacionesy actualizacion de conocimientos en el
personal de enfermeria para evitar el fracaso, intranquilidad, mejorando la
adaptacién del nuevo personal, favoreciendo la percepcién de bienestar vy
satisfaccion laboral de este valioso trabajador.
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Tercera. Se sugiere la promocion de ascensos y mejoras de la remuneracion del
personal de enfermeria segun su nivel de capacitacion y competencia para
favorecer la realizacién personal de este valioso recurso y que repercuta en su
satisfaccion laboral.

Cuarta. Se recomienda talleres de integracion del personal de enfermeria, para
favorecer lazos amicales, de comparferismo, de buenas relaciones socialesy de
reconocimientolos cualesfavorecen el sentimiento positivo, el optimismoy sentido
de pertenencia a la institucion que favorecera la satisfaccion laboral de los

enfermeros.

Quinta. Se sugieren charlas informativas sobre salud mental, que fomenten el
cuidado preventivo de esta, para reducir el estrés, ansiedad o el agotamiento
laboral, que pudiera presentar el personal de enfermeria, que trabaja bajo presion.
Con el fin de que acudan de manera oportuna ante cualquier problema psicolégico,

que sientan no pueden resolver.
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Anexos

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

+
. - e Poblacién -
- Definicion del o . Lo Clasificacion de D e ! Técnica e
Titulo Problema Objetivos Formulacidn de Hipdtesis variables Operacional ogia ¥ Instrumento
Problema general Ohbjetive General Hipotesiz General
FELICIDAD ¥ Tipo: Poblacidn: Técnica
SATISFACCION :Como es 1a ralacién Determinar la relacion entre laExiste relacion entre la felicidad Variables: técnica qua
LABORAL ENEL | antre la falicidad y la felicidad ¥ la zatizfaccidn ¥ la zatisfaccidn laboral en el ) [La imrvestigacidn serd de) 1700 se utilizard en
PERSONAL DE zatisfzecion laboral en el |laboral en el personal de perzonal de enfermeria de Felicidad [Falicidad: senfimiento [HiPo basica. Parzonal da el prazante
ENFERMERIADE | personal da enfermeria enfermeria de un hospital un hozpital nacional en Jesis ® e satisfaccion plena, enfarmeria. estudio serila
TN HOSPITAL de un hospital nacional nacional en Jeziz Martfa, Lima/Maria, Lima, 2022, lque surge cvando Ia Nivel: encuasta.
NACIONAL EN an Jasiis Mariz, Lima, 2022, lpersonz posee el bien o Mhuestra:
JESUS MARIA, 20227 Hipatesis Ezpecificaz lanhelado. Descriptivo- Instrumento
LIMA, 2022 [Problemas ezpecificoz Ohbjetivoz Ezpecificos Correlacional 62
PE1. ;Cdmo ze HE,;. Existe relacién entre la Parzonal da Dos
relaciona la dimensién  |OE:. Determinar la relacion | dimensién sentido pocitive de Meétodo: enfarmeria Cuashionarios
zentido pozitive de la entre la dimenzién zentido la vida y la satisfaccidn laboral
vida y la zatizfaccidn positivo de la vida y la en el perzonal de enfermeria de Enlzpresenta Muestreo
laboral en el personal  |satisfaccidn laboral en el un hozpital nacional en Jesaz imvestizacion
de enf ia de un l de enf: ia de Maria, Lima 2012, utilizamos el Mnestreo no
hospital nacional en un hocpital nacional en método probabilistico.
Jesiaz Maria, Lima, Jestiz Maria, Lima, 2022. correlacional
20227 (OE:. HE.. Existe relacién entre Ia
[PE2. ;Como ze Determinar la relacion entre | gj 15 o inconla | o s Satisfaccion laboral: Disefio:
laciona la di la di i isf: vida y la satisfaccion laboralen | ;7 ©) manifestada por ma
leatizfaccion con la vida | com la vida y la satisf o 1 ia de # lactitd positiva hacia | Su disefio
Iv Ia zatisfaccion lahoral | laboral en el personal de un hozpital nacional en Jesiis lel trabajo, Iz cual Ezno
len el personal de enfermeria de un hozpital Maria, Lima, 2022, [brindz una senszcién | experimantal
lenfermeria de un nacional en Jeziiz Maria, [de bisnestar y se rapresenta
lhospital nacional en Lima, 2022. HE;. Existe relacién entre Ia loptimizmo résultante | asic
tTesiiz Maria, Lima, OE;. Determinar la relacién | dimensién realizacién personal {de uma antoevaluacidn
10227 entre la dimenzidn ¥ la zatizfaccidn laboral en el del dezempetio.
[PE3. ;Cémo ze rel lizacion p lyla 1 de enf fa de un [=0z105
lla dimensién realizacign | satizfaccion laboral en el hospital nacional en Jesiis
Ip 1 la zatizfaccié 1 de enf; ia de Maria, Lima, 2022,
[laboral en el perzonal de | U hozpital nacional en
lenfermeria da un Jeziiz Maria, Lima, 2022,
lhospital nacional en HE,. Existe relaciin entre la
Hesis Maria, Lima 20227 |OE. Determinar la relaciin | dimension alegria de vivir y la
[PE4. ;Cémo se relaciona  |entre la dimenzion alegria de | satizfaccion laboral en el
lla dimensicn alezria de vivir y la zatizfaccion laboral 1 de enf ia de un
civir v la satisfareid en el 1 de enf; i hospital nacional en Jesis
llaboral en &l parsonal de de un hospital nacional en Maria, Lima, 2022,
lenfarmeria de un hospital  |Jesas Maria, Lima, 2022
macionzl an Jesis Maria,
[Lima 20237
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién contextual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
-Sentido positivo -Ausencia de
Felicidad Es un estado de | Sentimiento de | delavida. sufrimiento.

satisfaccion, mas o menos
duradero, que experimenta
subjetivamente el individuo
en posesién de un bien
deseado. (Alarcén 2006).

satisfaccién plena, que
surge cuando la persona

posee el bien anhelado.

- Satisfacciéonconla
vida.

- Realizacion

personal.

- Alegriade
vivir/optimismo,

-Ausenciade fracaso.

-Ausencia de
intranquilidad.
-Ausencia de
pesimismo.

- satisfaccion por los
logros conseguidos.

- Alcanzar el idea de
vida.

-Sentimientos
positivos.

- Felicidad plena.

- Autosuficiencia.
-Tranquilidad
emocional.

-Sentirse
generalmente bien.

- Maravillado por la
vida.

-Experiencias
positivas/optimismo

Satisfaccion laboral

Se definecomouna
sensacion positiva sobre el
trabajo propio, que surge
delaevaluacionde sus
caracteristicas. Una
personacon alta
satisfaccién en el trabajo
tiene sentimientos
positivos acerca de éste.
(Robbins y Judge 2009).

Manifestada por una
actitud positiva hacia el
trabajo, la cual brinda
una sensacion de
bienestar y optimismo
resultante de una
autoevaluacion del

desempefio.

- Actitud positva
haciael trabajo.

- Autoevaluacion del
desempefio.
-Grado de
satisfaccion en el
trabajo.

- Cognitivo

- Afectivo

- Comportamiento
-Naturaleza del trabajo
en si.

- supervision.

- pago actual
-Oportunidades de
ascender.

- Relaciones con los
compaiieros.

- aptitudes

- competencia

- utilidad
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Anexo N° 03 : Instrumentos de recoleccién de datos
Escala de la Felicidad GR-PER

SeX0. i, Edad................ Estado Civil.......ooiii
Procedencia..................... Estudios, grado académico...........c..ccccvvvvieennns Servicio donde se
desempena.........coooiiiiiiiii Tiempo que viene laborando en la institucion...............

A continuacion, lea los enunciados y marque la opcidn que considere mas apropiada
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1)

Ne° Dimensiones / ltems 1 2 3 4 5

Sentido positivo de la vida

1 No siente tristeza en el trabajo

2 Siente que su existencia tiene sentido

3 No siente miedo al fracaso.

4 Se interesa por cumplir metas.

5 Siente tranquilidad porlo que pueda suceder.

6 Confia en el futuro.

7 No presenta una visidn pesimista en cuanto a la politica
peruana.

8 No siente una visidn pesimista sobre su labor en
enfermeria.

Satisfacciéon con la vida

9 Se siente satisfecho cuando el paciente sale de alta.

10 | Siente satisfaccidn porlos logros obtenidos.

11 | Siente que ha alcanzado el ideal que buscaba en la vida.

12 | Siente que ha obtenido el bien anhelado.

13 Se encuentra atravesando porun buen momento.

14 Tiene esperanza en la vida.

Realizacion personal

15 Percibe que lo tiene todo.

16 | Siente que no cambiaria su vida.

17 | Siente que es autosuficiente en la vida.

18 | Siente gque se basta a si mismo en la vida.

19 | Le esfécil poder concentrarse en su labor hospitalaria.

20 | Siente tranquilidad emocional.

Alegria de vivir

21 Normalmente se encuentra bien en el dia.
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22 | Se siente contento en el dia durante la jornada de trabajo.

23 Percibe el lado positivo de las cosas.

24 | Se considera optimista con respecto al futuro.

25 | Siente que la vida es maravillosa.

26 | Experimenta situaciones favorables en su vida.

Escala de la Satisfaccion Laboral GR-PER

515 (o JO Edad................ Estado Civil......ooiiii
Procedencia..................... Estudios, grado académico..................ccoeeenene. Servicio donde se
desempena.........cooeviiiiiiiiiii Tiempo que viene laborando en la institucion...............

A continuacién, lea los enunciados y marque la opcién que considere mas apropiada
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1)

Ne Dimensiones / items 1 2 3 4 5

Actitud positiva hacia el trabajo

1 Presenta un desempefio positivo en su labor asistencial.
2 Piensa que rotara del servicio.

3 Le agradaeltrabajo que realiza en el &rea de enfermeria.
4 Se siente alegre al ir a trabajar en la institucion.

5 Trabaja con interés en su area.

6 Desarrolla su labor eficientemente.

Grado de satisfaccién en el trabajo

7 Demuestra sus habilidades en el trabajo.
8 Se siente orgulloso(a) de pertenecer a la primeralinea de salud.
9 Siente que el supervisor evallia correctamente su labor.
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10 El supervisor evalGa su rendimiento de manera objetiva.
11 Considera que debe recibirun pago mayor por su trabajo.
12 La remuneracion que percibe esta acorde a sus expectativas.
13 Siente que lainstitucién retiene al personal talentoso.
14 Le resultafacil ascender en la institucion.
15 Tiene sentimientos positivos al encontrarse con sus colegas.
16 Siente que mantiene buenas relaciones con sus compaiferos de
trabajo.
Autoevaluacion
17 Considera que la experiencia esimportante para su labor.
Siente que esta habilitado para realizar las tareas de su ocupacion.
18
19 Se capacita constantemente en su area.
20 Piensa que se encuentra apto(a) para ejercer en su puesto de
trabajo.
21 Se siente competente en el cargo que desempefia.
22 Percibe que es utilayudando a los pacientes en su recuperacion.
23 Considera valioso su aporte al personal de enfermeria.
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Nombre
Autora

Ano

Tipo de instrumento

Objetivo

Numero de items
Administracion
Aplicacién
Tiempo de
administracion
Normas de

aplicaciéon

Anexo N° 04 : Ficha técnica de los instrumentos

: Escala de la felicidad GR-PER
: Gloria Rengifo Vilchez
: 2022
: Cuestionario tipo escala
: Evaluarlas dimensiones de la Felicidad
. 26
. Individual o colectiva

. Directa / Formulario Google -online

: 20 minutos aproximadamente

. El encuestado debe marcar en cada item de

acuerdo a loque considere cierto con respecto de

lo observado.

Nombre

Autora

Afo

Tipo de instrumento

Objetivo

Namero de items
Administracion
Aplicacion
Tiempo de
administracion
Normas de

aplicacién

: Escala de la Satisfaccién Laboral GR-PER

: Gloria Rengifo Vilchez
: 2022

: Cuestionario tipo escala

: Evaluarlas dimensiones de la

Satisfacciéon Laboral

1 23
: Individual o colectiva/ online

. Directa / Formulario Google

: 20 minutos aproximadamente
: El encuestado debe marcar en cada item de

acuerdo a lo que considere cierto con respecto de

lo observado.
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Anexo N° 05: Confiabilidad y validez de los instrumentos

Confiabilidad Variable Felicidad

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

[ ALFA DE CROMBACH
MAGNITUD: MUY ALTA

Total Sujetos= 30
G S P 7
Var-Total=| 150.23 suma devarianzas=[ 2026 | @ T} _ 1 s2 _
Preguntas=| 26
Media=| 327 | a 340 | 430 | 350 | 380 | 28| 4 |a36667] 42 |3.33333]3.16667|3.43333| 44 |3.06667] 3.7 [3.73333] 37 [3.93333]353333] 39 | 38 | a4 |3.73333]4.13333] 436667
Varianza=| 144 | 087 | 142 | 036 | 109 | 12 |13a| 062 | 045 | 092 | 106 | 111 | 087 | 059 | 103 | 084 | 137 | 118 | 103 | 081 | 037 | 127 | 046 | 137 | oss | o
Cuenta=| 30 30 30 | 30 | 30 | 30 [30] 30 | 30 30 30 30 30 30 30 0 | 30 | 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[Sujeto | _P1 | P2 | P3 | Ppa_| Ps | P6 | P7 | P8 P9_| P10 | P11l | P12 | P13 | P1a | P15 | Pi6 | P17 | P18 | P10 | P20 | P21 | P22 | P23 | P2a_| P25 | P2
: s 3 :
ry
r

€[ (8

Confiabilidad Variable Satisfaccion Laboral

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

[ ALFA DE CROMBACH
Total Sujetos= 30 MAGNITUD: ALTA
" k[, S
Var-Total=_s3.82 sumadevarianzas=[ 3625 ] * " g _1|* 52 _
Preguntas=[ 23
Media=| 4.10 3.50 4.03 3.77 4.00 437 417 [453333 3.2 3.33333 42 2.86667 | 2.93333 | 2.86667 | 3.96667 4 45 4.13333 38 443333 | 4.43333 4.6 4.16667
Varianza=| 058 0.95 0.65 122 0.83 031 0.7 0.33 0.92 0.64 0.79 1.02 1.03 1.02 0.86 0.55 0.33 0.74 0.99 0.39 0.46 0.25 0.7
Cuenta=| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[Suiste Pt [P ["p3 | Pa | Ps | P6 [P7| Ps | Po | Pio | pui | pi> | P13 | Pta | P15 | Pt | Py | Pis | pto | oo | et | P2 | Pas
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DEL TRABAJO DE IHU‘ESTIGACIC':IN‘ - TESIS: FELICIDAD Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSOMNAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022
Encuesta para medir la variable 1: Felicidad

TESISTA:

1. RENGIFO \I’iEHEZ, GLORIA Y5SAURA

Después de revisado el instrumento es wvaliosa su opinicn acerca del porcentsje de

aprobacion:

Porcentaje (%)

PREGUNTAS PARA EL EVALUADCOR

=49

50

60

70

820

50

100

;En qua porcentaje esfima que, con EE;j
instruments s= lograran los  objetiv
propuestos?

:Las interrogantes del instrumeanto estan|
relacionadas a los objetivos redactados?

;Son claras las preguntas del
instrumento?

;. Las interrogantes del instrumento siguen)
una secuencia astructurada?

;Las preguntas del instrumentos podran|
l=er reproducibles en ofras investigaciones)
parecidas?

;Las interrogantes del nstrumento son)
justados a la actuslidad y realidad del
pals?

SUGEREMCIAS

1. pQué tems considers usted que deben agregarse?

2. ;Qué tems considera usted que deben eliminarse?

3. ;Qué tems considers usted que deben reformularse o precisarse mejor?

FECHA: D% de setiembre del 2022

VALIDADOD POR: Mg. LEON SANTOS, RONALD ARMANDO

FIRMA: _J{" .
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULD DEL TRABAJO DE INVE STIGACIC'JN‘ — TESIS: FELICIDAD Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022
Encuesta para medir la variable 2: Satisfaccion laboral
TESISTA:
1. RENGIFO ‘u’iEHEZ, GLORIA YSAURA

Después de revisado el instrumento es wvaliosa su opinidn acerca del porcentaje de
aprobacion:

Porcentaje (%)
PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR A5 | 50 50 70 g0 55 1 700

:En gqué porcentsje estima que, con este
instrumento == lograran los  objetivos| X
propuestos?
:Las interrcgantes del instrumento estén|
relacionadas a los obietivos redactados?
;Son  clares  las  preguntas  del
instrumento?

: Las interrogantes del instrumento sigusn)
una secuencia estructurada?

;Las preguntas de los instrument
podran  ser  reproducibles  en ot X
investigacionas parecidas?
FL&E interrogantes del instrumento son|

justados & la actualidad y reslidad del X
pals?

SUGERENCIAS

1. JQué items considera usted gue deben agregarse?
2. jQueé items considera usted gue deben eliminarse?
3. ;0ué items considera usted que deben reformularse o precisarse mejor?

FECHA: 0% de setiembre del 2022

VALIDADO POR: Mg. LEON SANTOS, RONALD ARMANDO

FIRMA: ::f‘fl- /
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DEL TRABAJO DE INV‘ESTIGACIC'JN. — TESIS: FELICIDAD Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSOMAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022
Encuesta para medir la variable 1: Felicidad
TESISTA:
1. RENGIFO VICHEZ, GLORIA YSAURA

Después de revisado el instrumento es waliosa su opinion acerca del porcentaje de
aprobacidn:

Porcentaje (%)
=43 | &0 [1] 70 B0 80 [ 100

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

:En qué porcentaje estima que, con astg
instruments =2 lograran los  objetivog X
propuestos?

:Las interrogantes dal instrumento estan)
relacionadas a los obietivos redactados?

; S5on claras las preguntas de!
instrumento?

: Las interrogantes del instrumento siguen|
una secuencia estruciurada?
;Las preguntas de los instrumentos|
podran  ser reproducibles  en  otrag X
investigacionas parecidas?
:Las interrogantes del instrumente son|
lgjustados & la actualidad y realidad del X
pais?

SUGERENCIAS

1. pQue items considers usted que deben agregarse?
2. jQué items considera usted que deben eliminarse?

3. ;Qwué items considera usted que deben reformularse o precisarse mejor?

15 {Cambiar sentir por percibir). 19 (Afadir al imecio: Siente que). 21 (Cambizr por Monmalmente se
ziente bian an el dia), y 24 (Cambiar se sienta optimists por: =2 considera).

FECHA: 13 de setiembre del 2022
VALIDADO POR: Mg. Luis Benites Morales

FIRMA:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION — TESIS: FELICIDAD Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022

Encuesta para medir la variable 2: Satisfaccion Laboral

TESISTA:

1. RENGIFO VICHEZ, GLORIA YSAURA

Después de revisado el instrumento es valiosa su opinion acerca del porcentaje de

aprobacion:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

=49

Porcentaje (%
60 70

80

90

100

iEn qué porcentaje estima que, con estg
instrumento se lograran los objetivog
propuestos?

iLas interrogantes del instrumento estan
relacionadas a los objefivos redactados?

iSon claras  las  preguntas  del
instrumento?

;Las intermogantes del instrumento siguen
una secuencia estructurada?

ilLas preguntas de los  instrumentos
podran  ser reproducibles en ofrag
investigaciones parecidas?

iLas interrogantes del instrumento son
ajustados a la actualidad y realidad del

pais?

SUGERENCIAS

1. ;Qué ltems considera usted que deben agregarse?

2. ¢0Queé items considera usted que deben eliminarse?

3. ;Qué items considera usted que deben reformularse o precisarse mejor?

FECHA: 13 de setiembre del 2022

VALIDADO POR: Mg. Luis Benites Morales

FIRMA:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DEL TRABAJO DE INV‘ESTIGACIC'JN_ — TESIS: FELICIDAD Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PER5ONAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022
Encuesta para medir la variable 1: Felicidad

TESISTA:

1. RENGIFO '\l"iCHEZ, GLORIA Y SAURA

Cespués de revisado el instrumento es wvaliosa su opinién acerca del porcentaje de

aprobacion:

Porcentaje (%)

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

=43

50

(1]

7o

20

Y

100

:En qué porcentsje estima que, con esty
instrumento s= lograran los  objetivos]
propuestos?

:Las intarrogantes del instrumento estan
relacionadas a los ohjsfivos redactados?

;Son claras  las preguntas  del
instrumento?

: Las interrogantes del instrumento siguen|
una secuencia estruciurada?

;Las preguntas de los  instrumentos|
podrén  ser  reproducibles en  otrag]
investigaciones parecidas?

:Las interrogantes del instrumento son|
isjustzdos & la actualidad y reslided del

pais?

SUGERENCIAS

1. gQué itams considera ustad que deben agregarse?
2. Qe items considera usted que deben eliminarse?

3. :Qué ltems considera usted que deben reformularse o precisarse mejor?

FECHA: 10 de setiembre del 2022

VALIDADO POR: Mg. Olenka Espinocza Clark

FIRMA:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIG}\CIC'JN‘ — TESIS: FELICIDAD ¥ SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSOMAL DE ENFERMERIA EN JESUS MARIA, LIMA 2022
Encuesta para medir la variable 2: Satisfacciéon Laboral
TESISTA:
2. RENGIFO ‘u’iCHEZ, GLORIA YSAURA

Después de revisade el instrumento es waliosa su opinidn acerca del porcentaje de
aprobacion:

Porcentaje (%)
PREGUNTAS PARA EL EVALUADCOR A9 | 50 B0 70 50 55 1100

:En gue porcentsje estima que, con asig
instrumenta s= lograran los  objetive] hs
propuestos?
:Las interrogantes del instrumento estan)
relscionadas a los chistivos radsctades?
;. Son claras las preguntas  del
instrumento?

i Las interrogantes del instrumento siguan)
una secuencia estructurads?
;Las preguntas de los  instrumentos]
podrén  ser  reproducibles  en otrag X
investigaciones parecidas?
:Las interrogantes del instrumenic son)
lajustados 8 la sctuslidad y reslidad del X
pais?

SUGERENCIAS

4. Qué items considera usted que deben agregarse?
5. pQué items considera usted gque deben eliminarse?

8. ;Qus items considera usted gue deben reformularse o precisarse mejor?
FECHA: 10 de setiembre del 2022

VALIDADO POR: Mg. Olenka Espinocza Clark

FIRMA:
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Anexo N° 06 : Carta de aceptacion para la aplicacion de los instrumento
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Anexo N° 07 : Base de datos
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Anexo N° 08: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la bachillere en Psicologia Gloria
Rengifo Vilchez, de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para obtener la
licenciatura en Psicologia. El objetivo del estudio es

Determinar la relacion entre la felicidad y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital Nacional en Jesus Maria, Lima, 2022.

Estimado participante al participar en este estudio, se le pedira completar una
encuesta que le tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de los de

esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran anénimas.

Desde ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el bachiller
en Psicologia Gloria Rengifo, he sido informado (a) del objetivo de este estudio.

Lima, 21 de setiembre del 2022
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Anexo N° 09: Declaraciéon de confidencialidad

Yo, Gloria Rengifo Vilchez, bachiller en Psicologia, declaré que se respetd la
confidencialidad de todos los participantes a la investigacién yque en larecoleccién
de los datos, mediante los cuestionarios no se recabaron nombres, correos
electronicos o numeros telefonicos siendo las encuestas andnimas. Cuidandose la

intimidad de las personas que colaboraron con este estudio.
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Anexo 10 : Turnitin

FELICIDAD Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL NACIONAL EN JESUS MARIA,
LIMA, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

274
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Josué Donadin Alvarez Trejo, Rolando Alfredo
Ardén Ledezma. "Sindrome de burnout y
plenitud existencial en los docentes de El
Progreso, Yoro", Paradigma: Revista de

Investigacién Educativa, 2020
Publicacién
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moam.info
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virtual.urbe.edu
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Chris Brown, Conrad T. Mueller. "Predictors of
employment among sheltered homeless
women", Community, Work & Family, 2014

Publicacién
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Anexo 11: Evidencia fotografica
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