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RESUMEN 

 

 

 
En este trabajo se analiza la importancia de la comunicación en los proyectos de 

implementación de una herramienta de tecnología, que aporta simplicidad en los flujos 

de sus procesos de negocio. Se presenta la comunicación como concepto, su importancia 

y las estrategias de comunicación, donde se menciona el valor de la confianza en el 

ámbito laboral, las capacitaciones de gestión de las emociones en los integrantes que 

conforman el proyecto y el buen relevamiento de información que se maneja a nivel de 

procesos de negocio de cada área de la empresa. Asimismo, se mencionan los resultados 

de estas metodologías en el tiempo que se ejecute el proyecto de implementación. Estas 

acciones presentadas lograrán que los participantes, que conforman el equipo puedan 

fortalecer la confianza entre sí, ser innovadores en el momento de laborar como equipo 

e individualmente y también permitirá minimizar costos y contribuir en una inversión 

eficiente y exitosa 

 

Palabras clave: comunicación, sistema ERP, requerimiento del cliente. 
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ABSTRACT 

 

 

 
This paper analyzes the importance of communication in the implementation of 

technology tool projects, which provides simplicity in the business processes. 

Communication is presented as a concept, the importance and communication strategies, 

where the value of trust in the workplace is mentioned, emotion management training in 

the members that make up the project and the good information gathering that is handled  

at the level of business processes of each área of the company. Likewise, the results of 

these methodologies are mentioned at the time the implementation Project is executed. 

These actions presented will ensure that the participants, who as a team can strengthen 

trust among themselves, be innovative when working as a team and individually, and will 

also allow minimizing costs and contributing to an efficient and successful investment 

. 

 

Keywords: communication, ERP system, customer requirement.
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