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RESUMEN 

 

 
 

El presente trabajo de suficiencia profesional, describe mi experiencia laboral en 

el Centro de Especialización Profesional del Perú (CEPRO PERÚ), en el área de Recursos 

Humanos, en el campo del desarrollo social, como trabajadora social. Área en la que 

desempeñó funciones de encargada de la gestión de recursos humanos y bienestar social, 

impulsando, monitoreando y mejorando el desempeño de los trabajadores, mediante 

capacitación constante, en pro de obtener siempre un rendimiento óptimo. 

 
 

Debido a la Pandemia Covid-19, muchas organizaciones han debido adaptarse a 

una nueva realidad donde el contacto físico, promotor de relaciones ha disminuido en 

favor del contacto virtual. Nuestra organización también se adaptó a esta nueva realidad 

con ayuda de la tecnología, lo cual ha hecho posible que aún en las actuales circunstancias 

podamos seguir apoyando a los profesionales en su proceso de capacitación y adaptación. 

Además de apoyar a nuestros trabajadores con el uso de la tecnología, para que así puedan 

continuar sus diferentes labores en una mejor y más eficiente manera, pudiendo continuar 

brindando el sustento a sus familias y mejorar en su labor al mismo tiempo. 

 
 

Palabras clave: Capacitación, Pandemia, Tecnología, Internet, Venta. 
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ABSTRACT 

 

The present professional sufficiency working document, describes my working 

experience in Centro de Especialización Profesional del Perú (CEPRO PERÚ), at Human 

Resources area, in the field of social development as social worker. Area in which my 

main responsibility is to manage the business human resources and its social welfare, by 

promoting, monitoring and improving the workers performance, through constant 

professional and personal capacitation, all in favor to obtain their best and optimal 

performance. 

Due Covid-19 pandemic, several organizations have been adapted to a new reality 

where physical contact, the main relationships promoter, has drastically decreased in 

favor of virtual contact. Our organization also has adapted to this new reality with 

technology helps, which made possible even in the current circumstances we could keep 

supporting professionals in their capacitation and adaptation process. Also the modern 

technology allow us to support our workers so they can continue working in their 

particular fields with a better and more efficient way to approach, allowing them keep 

bringing support to their homes and improve their performance at same time. 
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