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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar como la aplicacion de las
estrategias marketing tienen la capacidad para generar el posicionamiento de la carrera
de Tecnologia Médica las cuales darén a conocer la profesion. Las estrategias de
marketing son herramientas que permiten evidenciar la existencia e importancia de la
carrera dentro del ambito de la salud, demostrando asi que la Tecnologia Médica, la
cual cuenta con las &reas de: Radiologia, Optometria, Terapia Fisica y Rehabilitacion,
Terapia Ocupacional, Laboratorio Clinico y Anatomia patoldgica y Terapia de
Lenguaje, es una carrera profesional que se puede estudiar en universidades y tienen

relevancia dentro del ambito hospitalario, contribuyendo asi a la salud de la poblacién.

La aplicacidon de estas estrategias de marketing tiene como finalidad generar un
posicionamiento social de la carrera de Tecnologia Médica con su publico objetivo, la
ausencia de ellas genera desconocimiento en los jovenes, por lo que una eficiente
aplicacion de las estrategias de marketing puede llegar a la mente de nuestro target y
generar el posicionamiento deseado.

Con la culminacion de este trabajo de investigacion se evidenciara la importancia de
la aplicacidn de las estrategias de marketing, las cuales de ser utilizadas pondran
énfasis en los puntos mas relevantes donde se estén presentando deficiencias, como la

falta de conocimiento, permitiendo asi corregir dichas falencias.

Palabras clave: Posicionamiento, Marketing, Tecnologia Médica, Estrategias de

Marketing



ABSTRACT

This investigation has as an objective to show how the application of marketing
strategies has the ability to generate the stance of the Medical Technology career, which
will make the profession realease. Marketing strategies are tools that prove the existence
and importance of the career inside the field of health, demonstrating that Medical
Technology, which has the areas of: Radiology, Optometry, Physical Therapy and
Rehabilitation, Occupational Therapy, Clinical Laboratory and Pathological Anatomy
and Language Therapy, is a professional career that can be studied at universities, and it

is relevant in the area of health sciences, promoting people”s health.

The use of these marketing strategies has the purpose to settle down in the society of the
Medical Technology career with an objective audience, the absence of them generates
lack of knowledge in young people, so an efficient application of marketing strategy

tools can reach to the mind of our target and generate the desired positioning.

With the finalization of this research work, Will prove the importance of the application
of marketing strategies, which, if people used, will emphasize the most relevant points
where deficiencies are occurring, such as lack of knowledge, allowing these

shortcomings to be corrected.

Keywords: Settle down, Marketing, Medical Technology, Marketing Strategies
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios a nivel mundial han ocurrido acontecimientos dentro de los
cuales podemos destacar la influencia del desarrollo ideoldgico de todos los paises del
mundo y también el crecimiento de las instituciones y empresas a través de la utilizacion
del internet y del marketing logrando producir un fenémeno llamado globalizacion.
Salas Navaez L C, Acosta Véliz M y Jiménez Cercado M E. (2018).

Si hacemos mencion al articulo “Los multiples retos de las Pymes en América Latina”
hace referencia a un foro realizado simultaneamente en Bogota y Caracas por la
Confederacion Andina de Fomento (CAF) donde se lleg6 al acuerdo que las Pymes
saben producir, pero no saben vender. Alejandro Schnarch K. (2013).

Contar con un plan de marketing adecuado no asegura de cierta forma el éxito
organizacional de la empresa, pero carecer del si determina su fracaso direccionado a un
escenario donde se presente una crisis estructural socioeconémica; donde las pequefias y
medianas empresas usualmente se muestran vulnerables ante la competitividad creciente
de los mercados.

En el pais, la carrera de Tecnologia Médica es una profesion especializada en la
manipulacion de equipos tecnoldgicos para la obtencion de resultados de calidad
referente al diagndstico, prondstico y diversas molestias referentes a la salud. Estos
profesionales se capacitan constantemente en los avances tecnoldgicos para poder
evaluar, ejecutar y planificar diversos procedimientos realizando asi el tratamiento

oportuno de diferentes patologias.

El posicionamiento de la carrera de Tecnologia Médica es relevante ya que va a permitir
que la profesion sea notable y mas cotizada por la poblacion objetiva. La Tecnologia
Médica es una carrera que lleva consigo 6 areas profesionales tales como: Radiologia,
Optometria, Terapia Fisica y Rehabilitacion, Terapia Ocupacional, Laboratorio Clinico
y Anatomia Patoldgica y Terapia de Lenguaje; las cuales son importantes en el sector

salud beneficiando asi la atencion al paciente.

La aplicacion de estrategias de marketing facilitara el posicionamiento de la carrera
frente a los jovenes quienes cursan el nivel secundario, los cuales son el grupo de interés

para poder realzar y tener mas profesionales en Tecnologia Médica.



Estos jovenes tienen desconocimiento acerca de la carrera ya que son pocas las
universidades peruanas las cuales ofrecen en su malla universitaria dicha profesion, esto
debido a que hay un nimero infimo de personas que buscan postular a esta carrera
evidenciando asi la ausencia de estrategias de marketing, teniendo como consecuencia la

falta de posicionamiento social.

Este trabajo de suficiencia profesional busca evidenciar como realizar la aplicacion de
estrategias de marketing para un posicionamiento de la carrera de Tecnologia Médica,
teniendo como principal problematica la falta de estas frente a su publico potencial, que

en este caso serian los jovenes de 14 a 16 afios de Lima Metropolitana.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Colegio Tecnélogo Médico del Pert es una institucién autonoma de derecho
publico interno sin fines de lucro creado por la Ley N° 24291, el cual mantiene
el compromiso y el rol representativo de todos los profesionales Tecndlogos
Meédicos, teniendo asi principios de imparcialidad, eficiencia y calidad, siendo
consecuente con los principios y valores éticos, morales y deontoldgicos.
Congrega a los profesionales en Tecnologia Médica competentes para ejercer la
profesion en las areas de Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica, Terapia
Fisica y Rehabilitacion, Terapia Ocupacional, Terapia de Lenguaje, Radiologia y
Optometria teniendo como ambito de accién todos los aspectos vinculados con
las actividades profesionales en Tecnologia Médica, ya sean ejercidos en la
actividad publica o privada, en forma individual o de manera asociada.

El Colegio Tecnologo Médico del Peru cuenta con 12 Consejos Regionales los
cuales son los 6rganos directivos en las distintas regiones del territorio nacional
y tienen la funcion principal de dirigir a los miembros de la orden pertenecientes
a cada uno de ellos de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo Nacional y sus
respectivos directivos. A continuacién, en la Tabla 1, se presenta la descripcion

de los 12 Consejos Regionales.

Tabla 1:
Distribucién de los Consejos Regionales
Consejo Regional Regiones Sede
Consejo Regional | Lima, Callao e Ica Lima
Consejo Regional 11 Lambayeque, Amazonas, Cajamarca y San Martin Chiclayo
Consejo Regional I11 Arequipa Arequipa
Consejo Regional IV | Junin, Ayacucho y Huancavelica Huancayo
Consejo Regional V Ancash Chimbote
Consejo Regional VI Cuzco, Apurimac y Madre de Dios Cuzco
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Consejo Regional VII | Hudnuco, Ucayali y Pasco Huénuco
Consejo Regional VIII | Loreto Iquitos
Consejo Regional 1X La Libertad Trujillo
Consejo Regional X Piuray Tumbes Piura
Consejo Regional XI Moquegua y Tacna Tacna
Consejo Regional XII | Puno Puno

1.2 DESCRIPCION SERVICIO

1.3

El Colegio Tecnologo Médico del Peru se encarga de realizar las organizaciones,
determina las funciones, hace cumplir los derechos y supervisa las obligaciones
de todos los colegiados en sus respectivas seis areas profesionales. Asi mismo, la
institucion estd compuesta por una estructura organica, la cual cumple funciones
en areas especificas como: Decanato, Vicedecanato, Secretaria del Interior,
Secretaria del Exterior, Tesoreria, Vocalia | y Vocalia Il; para el funcionamiento

y mantenimiento del colegio profesional.
UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La sede del Colegio Tecnélogo Médico del Pert - Consejo Nacional, lugar donde
se realiza este Trabajo de Suficiencia Profesional, se encuentra situada en Jiron
Carlos Alayza y Roel - 2064 en el distrito de Lince, la cual es el ente rector de
todos los Consejos Regionales del territorio nacional siendo asi la sede principal
de la institucion. Tecnologia Medica es una carrera profesional que va dirigida
hacia el publico en general, ya que se puede acceder a los estudios superiores
tanto en una universidad particular como en una estatal, adaptandose asi a los 3

estratos sociales los cuales son alto, medio y bajo.
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Figura 1

Ubicacion del Colegio Tecn6logo Médico del Peru
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1.41.4ACTIVIDAD GENERAL

Como institucion, el Colegio Tecnélogo Médico del Pert tiene como actividad

general realizar la incorporacion a los Tecnélogos Médicos que retnan los
requisitos necesarios para ser incorporados a los miembros de la orden, preservar
los derechos y competencias de sus agremiados dentro de sus facultades y a su
vez promover e incentivar la investigacion cientifica.
También tiene como finalidad fomentar, incentivar y vigilar la constante
actualizacién, calidad y competencia profesional del Tecn6logo Médico

fomentando asi, que el perfil profesional sea posicionado dentro del ambito de la
salud en sus respectivas areas competentes.

1.5 MISION Y VISION

Mision:
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El Colegio Tecndlogo Médico del Peru tiene como misién principal el control
del ejercicio profesional, defender y luchar por los derechos de los profesionales
Tecnologos Médicos y promover la formacion continua de los miembros de la
orden, impulsando el desarrollo integral y sostenible de la profesion; acorde a la

normativa que rige la gestion del colegio.

Vision:

Su vision del colegio profesional es ser reconocida como una institucién sélida,
lider en el ambito de la salud, desarrollando asi un papel protagdnico en la
sociedad mediante un trabajo continuo y de manera responsable, transparente,
competente y eficaz, el cual aportara en la toma de sus decisiones teniendo como

cimiento los valores éticos y morales, contribuyendo asi al crecimiento

sostenible de nuestro pais en un contexto global.

CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

El area de Secretaria del Exterior es la encargada de realizar la promocion y
difusion acerca de las actividades profesionales, culturales y cientificas
dentro de la institucion, teniendo como actividad fundamental la aplicacion
de las estrategias de marketing para generar el posicionamiento de la carrera
de Tecnologia Médica con la finalidad de llegar a su publico objetivo, por la
cual se implement6 el area de Comunicaciones, que tiene como una de sus
funciones principales informar sobre las actividades y proyectos realizados
por la gestion actual mediante el uso de las redes sociales del colegio
profesional a través de fotografias, realizacion de videos, disefios, asesoria de
imagen institucional, coordinacion de eventos protocolares, la promocién y

difusion de la carrera de Tecnologia Médica.

2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

Mi desempefio profesional en el &rea de Comunicaciones del Colegio

Tecndlogo Médico del Peru es principalmente encargarme del area
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audiovisual, realizando funciones como la creacidn de contenido multimedia,
elaboracion de guiones de programas y segmentos los cuales fomenten el
interés para estudiar la carrera profesional, realizando grabaciones de las
actividades y programas asociados al posicionamiento de la institucion,
fotografias de las actividades del colegio profesional y manejo de redes
sociales tales como Facebook, Instagram, YouTube y Tik Tok del Colegio
Tecnologo Médico del Pert dando a conocer las funciones y labores que
realizan los Directivos, como también, mediante las estrategias de marketing
que realizo en las creaciones de contenido multimedia posicionando la
carrera de Tecnologia Médica en sus seis areas profesionales de una manera

orgéanica.
Tabla 2:

Actividades y funciones como asistente del Area de Comunicaciones

Funciones Participacionen | Planeaciony Evidencias

Asignadas proyectos organizacion

Fotografias de

la jornada
Disefio de
L Jornada de ., .
grafica Coordinaciény | Videos sobre lo
C Salud: N -
institucional difusion de la realizado
Tecnologos .
g publicidad y la
Médicos al . .,
campafia Interaccién y
Servicio de tu .
comentarios en
.. Salud
Apoyo técnico la publicidad de
audiovisual en la jornada de
entrevistas salud

Elaboracion de
guiones

Edicidn
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Ediciony
produccién de
videos

Programa
Tecndlogos
Médicos en

Debate - CTMP

Coordinacion y
difusion de la
publicidad

Direccion y
grabaciones del

programa

audiovisual del

programa

Publicacion y

coordinaciones

Otras funciones

relacionadas con

Elaboracién de
videos

interactivos

Fotografias y
videos

institucionales

el area de Expouniversidad

Comunicaciones Manejo y Coordinacion

difusion en del evento
Redes Sociales
Transmisiones

en vivo

CAPITULO I1l: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1 TEORIA Y LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

Hoy en dia el uso de las estrategias de marketing es una de las herramientas
esenciales dentro de una empresa o institucion, ya que no solo permiten tener un
alcance més cercano a nuestro publico objetivo, sino que también permiten
generar un posicionamiento dentro de un mercado que no es solo competitivo, sino
gue también tiene alta demanda, como lo son las carreras universitarias y la
decision de cual elegir. Por tal motivo, mi desempefio laboral se enfoca en
posicionar la carrera de Tecnologia Médica aplicando estrategias de marketing con
la finalidad de aumentar su alcance, que sea conocida en el sector y los jovenes

gue aun se encuentran en el colegio tengan conocimiento de la carrera y se sientan
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atraidos hacia ella.

3.1.1 MARKETING
Podemos definir al marketing como un proceso administrativo fundamental para el
desarrollo y crecimiento dentro de una empresa o institucion, la utilizacion del
marketing permite lograr un gran alcance y visualizar una gestion adecuada para
cualquier entidad. Para (Angueta, 2018) el marketing estratégico establece como
definicién la basqueda del posicionamiento de un producto o servicio teniendo en
cuenta la necesidad que tenga el publico segmentado, para ello es indispensable
establecer un cimiento de estadisticas y datos que constituyan una idea
generalizada de las necesidades y preferencias del cliente estableciendo asi una
decision sobre el servicio o producto en mencién.
Si asociamos el posicionamiento con el marketing podriamos definirlo como un
logro dentro de la empresa o institucion, debido a que el publico opta por guiar su
toma de decisiones por el producto o servicio mejor posicionado.
3.1.2 ESTRATEGIA DE MARKETING
Son herramientas las cuales van a contribuir a que una institucién logre sus
objetivos planteados, teniendo en cuenta que las estrategias de marketing estan
presentes en los procesos de una institucion y son necesarias para mantenerse
dentro del mercado generando asi el posicionamiento deseado. Por ende, se debe
realizar una toma de decisiones de forma colectiva y de manera constante para
tener una orientacién definida de lo que se debe tener en cuenta en la institucion.
Segun (Martelo, Villabona & Franco, 2019) afirman que existen una serie de
estrategias que son fundamentales, las cuales se deben tener en cuenta para no
caer en el fracaso, por ende, en cada proceso de planificacion se deben establecer
y disefiar estrategias que conlleven al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.
3.1.2.1 POSICIONAMIENTO
Cuando hablamos de posicionamiento dentro de una institucion hacemos
referencia a que esta se encuentra presente en la mente del puablico
objetivo, el cual es consciente de la existencia de tu empresa o producto

que ofrezcas. Segun Belboula, Ackermann, Mathieu, Cuny (2019) define el
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posicionamiento como el acto creible, donde puedes construir en la mente
de la poblacién un producto, marca o servicio distintivo que perdure y que
cause una impregnacion mental. El posicionamiento es una gran
herramienta de diferenciacion por el cual las empresas se apoyan para
poder desarrollar productos que se distingan de las competencias y de esta
manera poder destacar con un valor agregado. La caracteristica principal
del posicionamiento es que tiende a ser una estrategia, la cual conlleva a
generar la aceptacion de un producto ya existente dentro de un mercado ya
establecido, también se puede emplear su uso en los productos que recién
entran al mercado para proporcionarles un reconocimiento, en general el
posicionamiento de un producto, servicio o0 marca es simplemente
comunicar o comprobar cémo un producto se compara con otro, el cual
desempefia un papel fundamental en las estrategias para desarrollar un
producto, servicio o marca.

Fayvishenko (2018) nos indica que el posicionamiento es parte de un
proceso de la fundacion de la propia imagen generando caracteristicas
distintivas, creando asociaciones positivas en la mente del publico objetivo
y valores, los cuales deben tener como objetivo persuadir en la mente de
los consumidores para crear una imagen de la marca y asegurar apego de
los consumidores.

A fin de generar un posicionamiento y como resultado lograr una
fidelizacion es indispensable conocer el target o publico objetivo, lo
mencionado se llevara a cabo mediante la realizacion de una
segmentacion del mercado el cual permite a la empresa o institucion
analizar de manera mas selectiva al consumidor y determinar al publico

al que va dirigida el contenido a presentar. (Alicia Anabel Aucapifia
Alvarado, 2017)

Por lo tanto, el posicionamiento tiene como finalidad principal elaborar
estrategias referentes a la oferta e imagen de un empresa o institucion
con el objetivo de lograr una posicion diferenciada y destacada frente a

otros servicios similares de la competencia.
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3.1.3 TECNOLOGIA MEDICA

La Tecnologia Médica es una carrera profesional la cual se estudia a nivel
universitario durante un periodo de 5 afios, ofreciendo asi las seis areas
profesionales dentro las cuales tenemos: Laboratorio Clinico y Anatomia
Patologica, Radiologia, Terapia Fisica y Rehabilitacion, Optometria,
Terapia Ocupacional y Terapia de Lenguaje; ya que es una carrera fundamental
dentro del sistema de salud.
- Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica:
Area de la Tecnologia Médica especializada y apta para desarrollar, evaluar,
planificar e inspeccionar métodos, técnicas y procedimientos de acuerdo al
desarrollo cientifico y tecnoldgico para aplicarlos en sistemas organicos e
inorganicos con el fin de reconocer y/o cuantificar sustancias, tejidos,
organismos y componentes celulares, emitiendo un diagnostico de laboratorio
fomentando la promocion, prevencion, diagnastico, tratamiento, recuperacion y
conservacion de la salud del paciente, la poblacion y su entorno.
- Terapia Fisica y Rehabilitacion:
El area de Terapia Fisica y Rehabilitacion es una carrera profesional que puede
trabajar independientemente con la persona, realizando evaluaciones y un
diagndstico fisico - funcional, para el restablecimiento funcional de la salud. Se
enfoca en la optimizacion de discapacidades buscando mejorar las habilidades
fisioldgicas de la persona en tratamiento.
- Terapia de Lenguaje:
En el area de Terapia de Lenguaje prima el pensamiento critico, el cual permite
establecer un vinculo directo con el paciente, llevando a cabo asi la evaluacion,
diagnostico oportuno, prondstico y tratamiento preventivo de las discapacidades
y minusvalias con relacién a la comunicacién humana.
-Radiologia:
El area de radiologia es la encargada de planificar, evaluar y aplicar métodos
tecnoldgicos con radiacion ionizantes para poder obtener imagenes de ayuda al
diagnostico, con el fin de ayudar al tratamiento y rehabilitacion de la salud.
- Terapia Ocupacional:

El area de Terapia Ocupacional no solo tiene como parte fundamental el rol
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asistencial, sino que también asume el rol de investigador, docente,
administrativo - gerencial, consultor, perito dentro del ambito de su
competencia, el profesional en esta area acciona sobre pacientes propensos a
factores de riesgo predisponente a alguna disfuncionalidad, la cual se puede
presentar un déficit de manera bioldgico, cognitivo, social, psicologico y laboral.
- Optometria:

El profesional de la salud del area de Optometria se encarga del desarrollo de la
salud visual. Detecta y diagnostica los defectos del ojo humano, pudiendo asi dar
un tratamiento adecuado a la persona como lentes de contacto, la practica de
ejercicios oculares, prétesis oculares, etc., con el fin de realizar una reinsercion a
la actividad diaria.

Al dar la informacion respectiva sobre la carrera de Tecnologia Médica, los
estudiantes conocen mas sobre la carrera y desempefio profesional de estas seis
areas, sin embargo, este conocimiento respecto a la carrera es nulo, inexistente o

erréneo por lo que se requiere generar este cambio.
3.2 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

Las acciones y estrategias que estoy utilizando para generar el posicionamiento
deseado es por ejemplo; el uso de un stand en las expo universidades, un espacio
donde se fomenta a los estudiantes que estan por culminar su ultimo afio escolar a
nivel secundario a optar por una carrera universitaria elaborando asi contenido
publicitario audiovisual, informativo y a su vez realizando la entrega de
merchandising publicitario para obtener mejor acogida; coordinacion con
municipalidades para la preparacion de jornadas de salud denominadas:
Tecndlogos Médicos al Servicio de tu Salud de cada area profesional de la carrera
de tecnologia médica realizadas con la finalidad de dar a conocer a la poblacion el
rol fundamental que ejerce el Tecnologo Médico dentro de la prevencion y
promocion de la salud, creacion y organizacion de guiones para la realizacién de

videos interactivos en medios digitales tales como: Facebook, Youtube y Tik Tok.

Para la colocacién de un stand representativo del Colegio Tecn6logo Médico del
Pert en la expo universidad se tuvo que coordinar con los organizadores para tener

un espacio reservado en el evento, luego, contactar con un proveedor para la
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creacion del stand de Tecnologia Médica donde la publicidad era un factor clave
para atraer a los estudiantes y obtengan informacion acerca de la carrera, a su vez
el merchandising no solo fue un medio publicitario sino que realizé el rol
informativo sobre las 6 areas profesionales, todo con el objetivo de hacer conocida

y posicionar la carrera.

En la realizacion de las jornadas de salud, se coordina con las municipalidades o
lugares de facil acceso al publico para dar lugar al evento, estas jornadas son
elaboradas en la mafiana hasta el mediodia ya que es un horario donde hay mayor
transito de personas, donde los profesionales de las distintas areas realizan el
respectivo triaje, se realizan consultas, despistajes y recomendaciones a los
pacientes ofreciendo asi un diagnostico y tratamiento oportuno gratuitamente con
la finalidad de que la poblacién tenga conocimiento de la labor que cumple el

Tecnodlogo Médico en la sociedad.

Acerca de la creacion de guiones para la realizacion de los videos, tienen como
objetivo fundamental promocionar la carrera mediante las redes sociales del
Colegio Tecnélogo Médico del Pert para ensefar la labor que cumple el
profesional de cada area a través de programas digitales, donde se realizan
entrevistas a los tecndlogos médicos resaltando su carrera 'y rol como profesional,
promocionando asi por las plataformas de Facebook y YouTube, mientras que por
la plataforma de Tik Tok se muestra un contenido enfocado hacia un publico més
juvenil realizando videos cortos evidenciando la labor del tecn6logo médico y

donde estudiar la carrera profesional.

CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

El mayor aporte que se obtuvo siendo parte del area de comunicaciones del
Colegio Tecnélogo Médico del Pera fue enfocarnos en la promocion y difusion
de la carrera de Tecnologia Médica impartiendo conocimiento acerca de ella
con el publico objetivo, es decir, contribuir en el posicionamiento de la
institucion teniendo como herramienta principal el uso de las estrategias de

marketing a través del medio audiovisual, llevando a cabo programas como
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Tecndlogos Médicos en Debate o segmentos como jPor la TM!, los cuales se
elaboran de forma didactica y de facil comprension para el pablico en general
como podemos observar en la Tabla 3, obteniendo asi el objetivo deseado

mediante plataformas como Facebook, YouTube y Tik Tok. Anexo 1
Tabla 3:

Iniciativas y programas elaborados para el CTMP

PROGRAMA OBJETIVO PUBLICO REDES
SOCIALES

Dar a conocer datos

especificos sobre patologias y Facebook
el rol fundamental del Puablicoen  (Publicacién
DA-TM Tecndlogo Médico durante su general e historias)

diagnostico e intervencién en

el sector salud.

| | |
Dar a conocer las areas de

Tecnologia Médica en un

formato entretenido y Publico Tik Tok
iPor la TM! didactico como opcion de Juvenil
carrera profesional a seguir. Facebook
Dar a conocer el rol del Tecndlogo Facebook

CTMP TV Tecno6logo Médico e informar Médicos

acerca de los avances y You Tube
(Proyecto) Pdblico en
proyectos del CTMP.
general

Dar a conocer un tema en
TECNOLOGO especifico y evidenciar su Facebook
MEDICO EN intervencion del Tecnologo Pablico en
DEBATE Médico especialista en el general YouTube

area.
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Figura 2:

Interacciones del segmento institucional jPor la TM!

Datos desde la hora de publicacion: 1de jun de 2022
17:31

4,300 310 18 855 8

En la Figura 2 se puede observar que mediante la plataforma de Tik tok, el
segmento jPor la TM!, siendo el primer video elaborado, tiene un alcance
organico de 4,300 visualizaciones dentro de las cuales se obtuvo 310

reacciones, 18 comentarios y 55 compartidas impartiendo asi informacion

acerca del profesional y su rol como Tecndlogo Médico.
Por otro lado, también se busca incentivar a estudiar y conocer mas acerca de

la carrera universitaria en los alumnos que estan por concluir sus estudios
secundarios mediante ferias universitarias, ya que hay una mejor captacién del
publico objetivo y a su vez se difunde méas sobre Tecnologia Médica y sus seis

areas profesionales.
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Figura 3:

Interacciones del video publicitario sobre la Expo Universidad

Datos desde la hora de publicacion: 22 de jun de
2022 10:35

49.6K 1,502 124 2317 61

En la Figura 3 se puede observar un incremento significativo en cuanto al
alcance orgénico, obteniendo 49 mil 600 visualizaciones dentro de las cuales se
generd 1,502 reacciones, 124 comentarios y 237 compartidas llegando asi al
publico esperado y enfocandose en un rango de edad entre 14 a 16 afios ya que
comentaban y consultaban respecto a la carrera y donde podrian obtener méas
informacidn acerca de ella o donde podrian estudiarla, mediante esta publicidad
audiovisual se generd un posicionamiento, no solo del Colegio Tecnologo

Médico del Pera sino también de la carrera profesional de Tecnologia Médica.

En la Expo Universidad realizada en conjunto con el Colegio Tecnologo
Médico del Peru se logré un posicionamiento general respecto a las 6 areas de
la carrera, brindando informacion acerca de cada una de ellas mediante dipticos
informativos, merchandising publicitario y material audiovisual. Se obtuvo
gran acogida del publico, sobre todo de los estudiantes de los niveles de 4to y

5to afio de secundaria, los cuales recibieron no solo lo mencionado con
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anterioridad, sino que también charlas y orientaciones respecto a la profesion,
Anexo 2.

El programa “Tecnologos Médicos en Debate” logro obtener 19 mil 94
personas alcanzadas dentro de las cuales se evidencia que el 20% visualiz6 todo
el contenido elaborado siendo un total de 718 reproducciones aproximadamente
del segmento completo y generado de manera orgénica resaltando asi la labor
del Tecndlogo Médico con temas relevantes de interés publico. Anexo 3

Por altimo, se desarrollaron jornadas de salud denominadas “Tecndlogos
Meédicos al Servicio de tu Salud”, donde se involucro de manera directa a la
poblacién siendo elaboradas de forma estratégica en lugares publicos y de gran
afluencia de personas. La finalidad de estas jornadas es evidenciar el rol
fundamental del Tecn6logo Médico dentro del ambito de la salud, ya que es un
profesional capacitado para realizar un adecuado descarte, diagndstico y
terapias eficientes para el beneficio del paciente. La utilizacion de las redes
sociales tomo un rol protagdnico en su publicidad y medio de difusion para
obtener un mayor alcance, el cual se evidencia en el Anexo 1, confirmando asi
la importancia y necesidad del uso de las estrategias de marketing para lograr el

posicionamiento deseado, Anexo 4.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de estrategias de marketing para generar un posicionamiento de la
carrera de Tecnologia Médica es necesaria debido a que dara a conocer el rol y
su importancia al publico en general, generando un fortalecimiento de las seis
areas profesionales.

El uso de redes sociales como estrategia para posicionar la carrera es una
herramienta fundamental y con alcance masivo, la cual permite obtener un
acercamiento de manera audiovisual al publico objetivo realizandose mediante
una segmentacion por rango de edad, ubicacién y preferencias del target, todo
esto a través de Facebook, YouTube y Tik Tok.

La participacion en ferias universitarias es una estrategia de marketing que
permite otorgar informacion de manera directa y comprensible, difundiendo asi,
ante los jovenes y generando interés respecto a la profesion.

La elaboracion de merchandising publicitario tales como: lapiceros, libretas,
bolsas, mochilas, las cuales son brandeadas, permiten atraer al publico de
manera visual y a su vez conocer méas acerca de la carrera de Tecnologia
Médica, quienes van a difundirlo exhibiendo los productos que brindados.

Las jornadas de salud gratuitas que se realizan de cada area profesional de
Tecnologia Médica, sirven para que la poblacion identifique el rol profesional
que realiza el Tecndlogo Médico en el sector salud, de esta manera
posicionarnos en la mente del publico atendido y tenga conocimiento sobre la
carrera.

Las estrategias de marketing permiten no solo el posicionamiento de una
empresa dentro de un mercado competitivo sino que también permite que el

servicio o producto perdure durante el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la aplicacion de medios de comunicacion masivos con el fin de llegar
al publico en general, tales como: radio, television y periédico, de esta manera se
podra posicionar la carrera.

La inversion en la publicidad en redes sociales permitira un mayor
posicionamiento hacia el publico objetivo, obteniendo mas interacciones,
alcance y visualizaciones generando mejores resultados que de una forma
organica.

Con la informacion obtenida de los alumnos asistentes a la feria universitaria, se
recomienda la realizacion de campafas de email-marketing masivas, con el fin
de reiterar la informacion acerca de la carrera profesional.

Con el merchandising se recomienda brindar productos atractivos y creativos,
los cuales sean utilizados de uso diario por los jovenes, tales como: gorros,
mochilas, tomatodos, case de celular, etc.

Las jornadas de salud pueden llevarse a cabo en instituciones educativas con la
finalidad que los jovenes sean atendidos en las distintas areas de la Tecnologia
Médica y asi conozcan el rol del profesional y se interesen por la carrera.
Realizar un estudio de mercado contrastando a que sectores podemos

redireccionar la difusién de la carrera y facilitar el acceso a sus agremiados.
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Anexo 1:

ANEXQOS

Posicionamiento institucional inicial

Rendimiento de tu publicacion
‘ Colegio Tecnélogo Médi
s < 7561

¥ [JORNADA DE SALUD: TECNOLOGOS MEDICOS
AL SERVICIO DE TU SALUD]%
H Colegio Tecnélogo Médico del Perti y la

4
6

Municdipalidad de Villa El Salvador, organizan la 163 ¢
JORNADA DE SALUD: Tecnélogos Médicos en
Optometria al Servicio de Tu Salud Visual, dirigida a 22

jovenes, adultos y adultos mayores, en el marco del

Dia Nacional del Tenclogo Médico en

Optometria

i Dia: sébado 21 de mayo Resumen de distribucion
@ Hora: 08:00 a. m. a 01:00 p. m.

Lugar: Mercado "José Olaya " (Av. Micaela BAstidas

y Av. Pacto And... Ver més 1.2x menos | 57x menos. 1,7x menos

SABADO 21 DE MAYO

SALUD

Ver mas detalles

COMENTARIOS NEGATIVOS

luacion de la vision DS TRIBUCION DE
[men externo de ojos : CONTENIDO DE MARCA Ver desglose
fcarte de estrabismo 7561 7561 0

luacion de vision de colores

Wida de la vista (adultos)

carte de ambliopia (ojo perezoso)

Nivanaiine i

Posicionamiento institucional logrado

‘ Colegio Tecnélogo Médico del Pert

5]

[JORNADA DE SALUD: GOS MEDICOS AL
SERVICIO DE TU SALUD]

En el marco del Dia Nacional del Tecn6logo Médico
en Optometria, decenas de jévenes, adultos y
adultos mayores, pasaron por despistaje de
estrabismo, ambliopia y otras enfermedades de la
vision, en la Jornada de Salud: Tecn6logos Médicos
en Optometria al Servicio de tu Salud Visual, la cual
se desarroll6 en el Mercado José Olaya, ubicado en
el distrito de Villa El Salvador. El Colegio Tecnélogo Resumen de distribucion
Médico del Pert a... Ver mas

2,8x mas 1,6x mas

Ver mas detalles

COMENTARIOS NEGATIVOS

DISTRIBUCION DE
CONTENIDO DE MARCA Ver desglose

13791 13791 0

() Comentar Compartir

Mas relevantes v
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Anexo 2:

Flyer Publicitario en Redes Sociales - Expo Universidad
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Charlas a estudiantes del nivel secundario - Expo Universidad
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Publicidad y contenido audiovisual utilizada en Tik Tok - Expo Universidad
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Anexo 3:

Grabaciones del programa “Tecndlogos Médicos en Debate”’

7y

Estadisticas del programa “Tecnélogo Médico del Peru

nes principales Distribucién Personas al Reproducci Reproducci Reproducci Promedio d nteraccion Espectadore

+5,0x ()

5 :
| QI b a SolegioTecnologo Medico del Pea) Més alto 19.094 8.926 3.590 1.868 0:28 1177 7.997

Programa “Tecndlogo Médicos en Debate”’

P> 1587524
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Anexo 4:

Jornada de Salud: Tecnélogos Médicos al Servicio de tu Salud

TRIAJE
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