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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general, Determinar la influencia de la
Fidelizacién de Clientes en el Volumen de Ventas en la empresa Quality CCori
E.lLR.L. — Lima. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
disefio correlacional, se desarrollé bajo un nivel explicativo correlacional, se trabajo
en una poblacién de 52 empleados directos e indirectos de la empresa Quality CCori
E.ILR.L., se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, se emple6
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario, empleamos el programa estadistico IBM SPSS V25. Dentro de los
resultados obtenido se obtuvo que los valores de ,704 y ,000. Con lo cual se puede
inferir que existe relacion directa positiva media entre las variables analizadas y se
tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna. Se logro concluir que, se
logro determinar que la Fidelizacion de Clientes si influye en el Volumen de Ventas
en la empresa Quality CCori E.I.R.L. — Lima. Por medio del valor obtenido en el
coeficiente de correlacion de spearman, lo cual se obtuvo el valor de ,704.

Palabra claves: Fidelizacién, Clientes, Volumen, Ventas y Quality.



Abstract

The general objective of this study was to determine the influence of Customer
Loyalty on Sales Volume in the company Quality CCori E.I.LR.L. — Lima. It was
developed under a quantitative approach, of an applied type, of correlational design,
it was developed under a correlational explanatory level, it was worked on a
population of 52 direct and indirect employees of the company Quality CCori EIRL,
a non-probabilistic sampling for convenience, the survey was used as a data
collection technique and the questionnaire as an instrument, we used the statistical
program IBM SPSS V25. Among the results obtained, the values of .704 and .000
were obtained. With which it can be inferred that there is a direct positive average
relationship between the variables analyzed and the null hypothesis must be rejected
and the alternative accepted. It was concluded that it was possible to determine that
Customer Loyalty does influence the Sales Volume in the company Quality CCori
E.lLR.L. - Lime. By means of the value obtained in the Spearman's correlation

coefficient, which obtained the value of .704.
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