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RESUMEN

El presente estudio de investigacién tiene como proposito principal optimizar el tiempo en el
seguimiento de embarques de una agencia de carga internacional, mediante el apoyo de un
aplicativo web de nombre tracker online, que se desarrollara a partir del intranet que se ubicara
en la pagina web del operador logistico, con ello se quiere automatizar los procesos, mejorar la

productividad, agilizar los tiempos y personalizar la atencion al cliente.

Se aplicd una metodologia de enfoque cualitativo, basado en la técnica de la observacion
directa, entrevista personal estructurada al gerente general de la empresa y cuestionario de
preguntas cerradas a los colaboradores del &rea estudiada (Customer Service de importacion),

para recoleccion de datos y obtencion de conclusiones.

Los resultados evidencian notables inconvenientes en el area de Customer Service en cuanto al
tiempo empleado en sus funciones, esto debido a que en los Ultimos meses han incrementado

considerablemente las ventas y por consiguiente sus actividades operacionales, lo cual ha
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conllevado a reclamos de los clientes por demoras en la informacidn acerca de sus embarques

de importacion.

Por ultimo, se llego a la conclusion de que la implementacion del aplicativo web, influira de
manera positiva y ademas lograra satisfacer favorablemente las decadencias de los
colaboradores, asi como también beneficiaré a los clientes de manera que estos podran obtener

los estatus de sus embarques en tiempo real y constante.

Palabras claves: Optimizar el tiempo, embarques, Agencia de carga internacional,
importaciones, aplicativo web, tracker online, intranet, pagina web, automatizar,

productividad, customer service.

ABSTRACT

The main purpose of this research study is to optimize the time in tracking shipments from an
international cargo agency, through the support of a web application called TRACKER
ONLINE, which will be developed through the intranet that will be located on the website of
the logistics operator , with this you want to automate processes, improve productivity, speed

up time and personalize customer service.

A qualitative approach methodology was applied, based on the technique of direct observation,
structured personal interview with the general manager of the company and questionnaire of
closed questions to the collaborators of the studied area (Import Customer Service), to collect

data and obtain conclusions.

The results show remarkable drawbacks in the Customer Service area, in terms of the time

spent on their duties, this due to the fact that in recent months sales and therefore their
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operational activities have increased considerably, which has led to customer complaints for

delays in information about their import shipments.

Lastly, it was concluded that the implementation of the web application will positively
influence and will also be able to favorably satisfy the declines of the collaborators, as well as

benefit the clients so that they can obtain the status of their shipments in real and constant time.

Key words: Optimize time, shipments, International cargo agency, imports, web
application, tracker online, intranet, web page, automate, productivity, customer

service.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el trabajo en las empresas ha ido transcendiendo conforme la
variacion de la etapa evolutiva y el proceso de globalizacion. Asimismo, los cambios que
vienen sucediendo hoy en dia propiciados por la tecnologia, principalmente en informatica y
telecomunicaciones, estan transformando las relaciones econémicas y sociales de las empresas

logisticas que tratan de sobrevivir en este mundo constantemente cambiante.

El desarrollo de las aplicaciones y sistemas web conforman una de las estructuras mas
esenciales de optimizar el tiempo y gestionar correctamente los procesos de una empresa,

ademas van de la mano con la modernizacion e innovacion en el sector del comercio exterior.

Actualmente la mayor parte de las empresas logisticas siguen brindando soluciones de forma
tradicional, es decir via correos, llamadas o de manera presencial. Ante esto, el presente estudio
pretende implementar una aplicacion web que se mantenga ligada al sistema que la empresa
viene manejando. Esta aplicacion se basa en una plataforma virtual llamada intranet, que se

desarrollara en la pagina web, al cual el cliente (importador) podra acceder mediante un usuario
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y contrasefia, que ayude a mejorar la informacion del servicio de transporte internacional de
las mercancias en tiempo real, ademas se podra tener acceso desde cualquier dispositivo, tan

solo se necesita contar con internet y un navegador para comodidad de los clientes.

En este caso se aplic6 una metodologia de enfoque cualitativo, basado en la técnica de la
observacion directa, entrevista personal estructurada, asimismo un cuestionario para la

recoleccion de datos y posterior a ello se daran las conclusiones finales.

El impacto causado tanto en la empresa como en los clientes se torna bastante favorable,
mejorando y fortaleciendo significativamente la relacion entre ambos, logrando disminuir los
reclamos y quejas por parte de los clientes, y poniendo énfasis en el tema del tiempo,
satisfaciendo por un lado a los colaboradores, minimizando sus tareas, mejorando la
productividad y automatizacion de los procesos empresariales y de igual manera logrando la

confianza, tranquilidad y seguridad de los clientes.

En el capitulo I, marco tedrico, se abordan 5 puntos: EI marco histérico, en el que se
redactan los sucesos y evolucion desde tiempos remotos hasta la actualidad, asimismo se
desarrollan las bases teoricas, las cuales son el soporte de la propuesta de estudio planteada,
ademas del marco legal que rige la constitucion e involucra a los agentes de carga internacional
en el Pert, ademas de los antecedentes de estudio, que son otras investigaciones que tienen
relacién con esta, las cuales se tomaran como referencia, y por tltimo el marco conceptual, que
definen algunas palabras que no se han explicado a profundidad en el desarrollo de la
investigacion. En el capitulo Il hablaremos del planteamiento del problema, donde se describe
la realidad problematica de la empresa, abordando el tema de una manera global hasta llevarlo
alarealidad local, lugar de donde parte la investigacion, ademas se formula el problema general

y los especificos mediante algunas preguntas.



El capitulo Il desarrolla las respuestas entorno a los problemas planteados, es decir surgira
el objetivo principal y los especificos, asimismo se menciona la delimitacion, justificacion e
importancia del estudio. En el capitulo IV se formula el disefio, en otras palabras la propuesta

solucion, en base a graficos esquematicos, explicativos y cuadros que desarrollan la propuesta.

El capitulo V muestra la viabilidad de la prueba del disefio en este proceso de investigacion,

mediante una entrevista al gerente general de la empresa.

Por ultimo, se detallan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos que se

adjuntan como herramientas e instrumentos que se usaron para la validacion de este estudio.



CAPITULO I: Marco Teo6rico De La Investigacion

1.1 Marco Histérico

Este primer punto estd enfocado en dar a conocer los sucesos o eventos historicos suscitados
conforme al tiempo y evolucion, de los siguientes conceptos:
1.1.1 Marco Historico del Aplicativo Web

En relacion a este tema, Cobo, Gomez, Pérez y Rocha (2005) sefialaron que “En sus
origenes, el servicio de las aplicaciones web fue concebido como un sistema flexible de
compartir informacién multimedia entre equipos heterogéneos a través de redes

informadticas”. (P. 2)

Se entiende entonces que basicamente el contenido que podiamos hallar era completamente

estatico, es decir solo permitia consultar informacion y/o descargarla.
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Figura 1. Linea de tiempo de la web
Fuente: Calaméo

Actualmente podemos encontrar un contenido rico e interactivo, por lo tanto, escalable, ya
gue se han generado herramientas avanzadas que permiten que se puedan desarrollar las
aplicaciones web de una forma mucho mas sencilla y practica, facilitindonos las funciones y
optimizando tiempos. Su evolucion fue la inclusion de un método para confeccionar paginas

dindmicas.

Adicional a ello, también podemos decir que existe un campo de aplicacion, en las redes
privadas, estas son muy usadas en las empresas, las cuales siguen un mismo sistema y
protocolos que internet (Intranet). Es una solucion informética ajustada a las necesidades,
accesible desde cualquier navegador con internet o con una red local. Este tipo de aplicaciones
no requiere de descargas al computador, simplemente visitar la pagina web correspondiente,

utilizando los procedimientos estandar, como el enlace HTTP.



1.1.2 Marco Historico de Optimizar el Tiempo

De la Torre (2007) afirma en su discurso que a lo largo del siglo XX, la medida del tiempo
propiciada por la industrializacion alcanza su auge con la referencia del Taylorismo y el
Fordismo ligada a la organizacion del trabajo, en el cual se da la difusién de la produccién,
mecanizacion, procesos de trabajo y la busqueda de nuevos mercados, el método de
produccién industrial, se basé en “los métodos y tiempos”, asi también se consagro la division

primordial entre organizar el tiempo de trabajo y una supuesta libertad para el ocio.

La forma en la que trabajamos ha cambiado a lo largo de los afios y esto ha creado un impacto
directo en las personas y empresas.

El trabajo estd en constante evolucion por las nuevas tecnologias y sistemas que se
implementan continuamente en las organizaciones, en gran parte impulsados por el
consumidor web y las empresas que luchan para adaptarse a este mundo globalizado. La
correcta gestion del tiempo en una empresa mejora sustancialmente la productividad y la
competitividad de la compafiia.

Las organizaciones valoran cada dia mas a los profesionales que tienen la habilidad de
organizar adecuadamente su horario de trabajo, planificar, priorizar o evitar ser victimas de los
ladrones de tiempo, son tacticas a tener en cuenta.

Hoy en dia las tecnologias han revolucionado el mundo laboral, tanto que a las empresas
no les queda mas remedio que inmiscuirse en esta gran era digital y correr a ritmos
agigantados para dar la talla frente a otros mercados a nivel mundial e integrarse a los
constantes cambios que vienen suscitandose en relacion a este proceso dindmico que afectan
de manera directa el desarrollo de los paises, dejando a un lado los limites fronterizos y
divisiones politicas que nos permitan realizar intercambios comerciales, comunicarnos y

acceder a informacion en tiempo real con el fin de sostener una mayor competitividad
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empresarial, desarrollar nuevos métodos, generar nuevos conceptos Y junto a ello reducir

tiempos, mejorando la productividad y automatizando los procesos:

negocios. Es esencial que los
-~ colab partan sus ideas,
J pensamientos y contenido.

Las nuevas formas de
almacenamiento de informacion han
hecho que |las
organizaciones evolucionen
constante y apresuradamente,
es mas facil la implementacion de
herramientas sociales y

redes con las| que se puede
interactuar inctuso en forma grupal
J, y dinamica.

por 1as nuevas tecnologlas

. consiste en prestar servicios desde
colaborativas. P

sus casas, 0 desde donde se
encuentren.

Esto implica que debemos organizarnos y priorizar nuestras actividades con flexibilidad y

es esencial que nunca olvidemos nuestros objetivos, ya que si no los tenemos claros, somos



facilmente manejables, esto implicaria una pérdida de tiempo, en cambio, si no los
descuidamos, siempre sabremos hacia donde dirigirnos y lograriamos ser productivos.
1.1.3 Marco Historico de Agencia de Carga Internacional

Huertas, Barandiaran, Mera y Tamay (2010) aseveran que la existencia de los Agentes de
carga internacional, remonta desde el siglo X, su desarrollo surgié a partir de la creacién de
depdsitos publicos en ciudades y puertos en Europa, asi como también por el desarrollo
comercial y la expansion de la actividad comercial maritima, en sus inicios lo llamaban agente
de la mercaderia o comisionista. A medida que avanzaba el tiempo ya contaban con sus
propios almacenes, conoce mejores rutas, formas de transportar cada mercaderia, el cuidado
que requiere. Alrededor del siglo XVII, ya firmaban sus conocimientos de embarque. En el
siglo XVII se dan a conocer las primeras consolidaciones de carga, consignadas a otro agente
desde puerto secundario, ademas nacen las pdlizas de seguros de carga y en la década de los
60, ya se manejaba carga general, en los 70 se cred la carga paletizada, en los afios 80 la carga

adquirio el tipo multimodal, en los 90, ya se contaba con la informacidn electrénica.

Los agentes de carga empiezan sus actividades desde tiempos muy remotos en Europa, ya
que después del descubrimiento de Ameérica se logra un importante nivel de desarrollo en el
comercio Internacional, puesto que se genera un nuevo continente, y esto implica una

tendencia de mayor intercambio de bienes entre los comerciantes.

Actualmente el agente de carga cumple muchas funciones, es un intermediario entre el
exportador, importador, lineas navieras, terminales de almacenamientos, autoridades aduaneras
y demas operadores, ya que los clientes le dan toda la potestad y adicional a ello los asesoran
en relacion a rutas, brindan informacion sobre importaciones, exportaciones, emiten y

coordinan en base a documentacion necesaria para que los bienes lleguen a tiempo a su destino.
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Asimismo, brindan otros servicios adicionales, como consolidacidn, almacenaje, realizacion

de trdmites aduaneros, transporte local, entre otros.

Las agencias de carga, cumplen hoy un rol de tercerizacion, ya que ofrecen propuestas
diversas, en relacion a la cadena logistica, brindan servicios puerta a puerta, es decir un servicio
completo desde las coordinaciones de entrega de la mercancia en el lugar de origen, tramites
en las aduanas, transporte local, hasta finalmente llegar a la puerta del almacén del importador,

esto definitivamente es de gran apoyo para los clientes, sobre todo en cuestiones de tiempo.

DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

: Zona Secundaria : Zona Primaria ! Zona Primaria i Zona Secundaria :

= I : : o c—

= s mi Le EEE

1 9 E g = = | . 1 2 ' ey

% y— a : - .';; . < - A ~ - : frovestesb ety
immammaa Vs — '
— 3

EXPORTADOR

-

[,

Agenciade ’ Agenciade
Aduanas Aduanas
-

Agenciade Agenciade
Carga Carga

Figura 3. Distribucion fisica Internacional
Fuente: Slide player

1.1.4 Marco Historico de embarque

Comenzaremos hablando de los medios de transporte, un punto importante dentro del

traslado y embarque de carga internacional.

Hacia 1870 se contaba con una red ferroviaria en Europa (Inglaterra y Francia), para luego

expandirse hasta América Latina (Brasil, Argentina y México), beneficiando el intercambio



comercial de mercancias, en 1945 los ferrocarriles comenzaron a ser deficitarios y

reemplazados por el transporte de carretera que en la actualidad conocemos.

El transporte maritimo ha sido también relevante a lo largo de muchos siglos, las primeras
embarcaciones fueron los veleros creados por los romanos, posteriormente las galeras que se
movian por la fuerza de los remos, luego llegaron las carabelas, que dejaron de lado los
remos y se enfocaron en mejorar las velas para conseguir mejorar la propulsion del viento. En
el siglo XVIII, las fragatas se convirtieron en las embarcaciones mas emblemaéticas, por su
rapidez y agilidad y en siglo X1X los barcos a vapor dieron un giro significante a la
navegacion. En la actualidad, vemos que sigue siendo prioridad, ya que facilita el traslado de
cargas entre puntos geograficos muy distantes, en el ambito mundial, es el modo més
utilizado para el comercio internacional, ya que soporta mayor movimiento de mercancias,
con un menor consumo de combustible, los mayores buques portacontenedores actuales

tienen una capacidad de hasta 18.000 TEU.

En el afio 1920 inicié también el transporte de mercancias via aérea, los productos mas
comunes de la época anterior a la Il Guerra Mundial eran basicamente joyas, flores, prendas de
alta costura, rollos de pelicula, productos farmacéuticos, repuestos urgentes para maquinaria,
hasta animales vivos. Los aviones también se ingeniaban para hacer llegar grandes méaquinas a
zonas apartadas. Posterior a la Il Guerra Mundial, ya existian aviones méas grandes y eficaces,
las lineas aéreas iniciaron sus primeras operaciones de carga y nacieron diversas empresas.
Durante el bloqueo de Berlin (1948-1949), los aviones también trasladaban toneladas de carbon
y equipos para la construccion. Al aumentar su frecuencia comenzaron a viajar todo tipo de
animales, incluso automoviles enteros, ademas los envios de menor tamario se introducian en
grandes contenedores a fin de facilitar su manipulacion y reducir el hurto. En los afios setenta

tom6 importancia la entrega de cartas y paqueteria. El transporte aéreo se desarrolld



rapidamente y es el mas moderno, pero los costes por milla siguen siendo elevados, por lo que

aun representa sélo una pequefia parte del tonelaje que viaja de un pais a otro.

Un embarque se da cuando se cargan las mercancias sobre el medio de transporte
convenido, el cual saldra del recinto aduanero del pais de origen, con destino a otras aduanas
del exterior, y para ello es necesario seguir un protocolo riguroso, contar con la
documentacién que exige la autoridad, dependiendo de la carga que se esté manejando,
asimismo de la legislacion de cada pais, con la finalidad de que la Aduana otorgue
autorizacion de salida sin mayor complicacién. Cabe resaltar que antes de realizar un
embarque de mercancia también es importante y necesario hacer un aforo fisico de la carga, a
menos que esta se encuentre libre de dicho proceso, posterior a ello se crea un documento

Ilamado declaracion de embarque, en el cual se consignan los datos de la carga.

1.2 Bases Teoricas

A continuacion, se desarrollarén las teorias involucradas en el tema de investigacion
propuesto, a modo de explicar y brindar un enfoque mas amplio sobre la problematica
planteada, las cuéles también seran validas como soporte y respaldo del presente estudio.
1.2.1 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son basicamente un conjunto de herramientas, que se utilizan
mediante un servidor web a través de internet, intranet y teniendo acceso a un navegador

cualquiera. Segun Lujan (2002) refiere que:

Las aplicaciones web suelen distinguirse en tres niveles (como en las arquitecturas
cliente/servidor de tres niveles), el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente
web, normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de

datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web). (P. 47)



Ademas, cabe considerar que Nifio (2010) manifiesta también de manera semejante que
“Son aplicaciones a las que se accede mediante un navegador y estan alojadas en servidores

dentro de una intranet o en internet” (P. 192)

A manera de conclusion, Amallé (2002) reafirma lo indicado por Lujan y Nifio y nos dice
que la aplicacion web “Es un conjunto de recursos web que participan en ¢l funcionamiento

de la propia aplicacion web”. (P. 26)
Por su parte Caivano y Villoria (2009) sefialan que:

Las aplicaciones web, no son méas que herramientas de ofimaticas (procesadores de texto,
hojas de calculo) de la web 2.0 que se manejan simplemente con una conexidn a internet, y
en estos casos cabe la opcion de utilizar el ordenador solo como forma de acceso a la

aplicacion remota. (P. 15)

Ademas, Gomez y Cervantes (2017) al igual que Caivano y Villoria hacen referencia a que

todas las aplicaciones web funcionan a través de internet:

Una aplicacion Web es un conjunto de paginas que funcionan en internet, estas paginas son
las que el usuario ve a través de un navegador de internet (Internet Explorer de Microsoft,
Chrome, Mozilla Firefox, etc.) y estan codificadas en un lenguaje especial. (P. 19)
Asimismo, lo define Ferrer (2014) en otras palabras “Estas aplicaciones o tecnologias
intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios, los proveedores ofrecen
sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a

estos procedimientos a través de la web”. (P. 16)

Sin embargo, de manera mas precisa y actualizada entendemos este concepto a través del

libro de Pressman (2010):
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En su forma mas sencilla, las web apps son poco mas que un conjunto de archivos de
hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y gréficas limitadas. Sin
embargo, desde que surgiéo Web 2.0, las web apps estan evolucionando hacia ambientes de
coémputo sofisticados que no s6lo proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y
contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios. (P.7)

1.2.1.1 Caracteristicas. Con respecto a las caracteristicas de las aplicaciones web, puedo
destacar brevemente que a mi parecer estas tienen compatibilidad con todos los navegadores,
se mantienen automaticamente actualizadas, son de acceso rapido y desde cualquier lugar,
existen menos errores, y brinda mayor seguridad, lo que se asemeja cuando Mateu (2004)
asevera que el usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un navegador
web (cliente) o similar. Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del
mundo donde tenga un acceso a internet. Pueden existir miles de usuarios, pero una Unica
aplicacion instalada en un servidor, por lo tanto, se puede actualizar y mantener una Unica
aplicacion y todos sus usuarios vera los resultados inmediatamente. Emplean tecnologias
como Java, JavaF X, Java Script, DHTML, Flash, Ajax, etc., que dan gran potencia a la interfaz
de usuario, asimismo emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre diferentes
plataformas, por ejemplo, una aplicacién web flash podria ejecutarse en un dispositivo mavil,

en una computadora con Windows, Linux u otro sistema, en una consola de videojuegos, etc.

Mientras tanto Pressman. (2010), expone un grupo de caracteristicas, concordando con Mateu
e indica que toda aplicacion web debe enfocarse en las carencias de los clientes y que la red
permite acceso y comunicacion mundial (internet) como también limitada (intranet).La
segunda caracteristica de una web App es que pueden ingresar gran cantidad de usuarios a la

vez, eso es impredecible, la tercera caracteristica hace referencia a la rapidez, ya que si un
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usuario de la web App debe esperar demasiado para el acceso, o por los procesos, este puede
tomar la decision de salir y no volver a ingresar. La disponibilidad es un cuarto punto, puesto
que habitualmente los usuarios demandan acceso las 24 horas de los 365 dias del afio. La
siguiente caracteristica esta Orientada a los datos porque su funcion principal es el uso de un
conjunto de procedimientos para brindar al cliente final contenido en forma de texto, graficas,
audio y video, ademas de base de datos. El contenido es sensible por lo que la naturaleza
estética y el grado del contenido integra un rasgo significativo de la calidad de una web App.
Ademas, la evolucion es continua, porque el contenido se actualiza constantemente. La
inmediatez es una caracteristica en muchos dominios de aplicacion, ya que usualmente tienen
plazos de ciertos dias 0 semanas para presentarse al mercado. La seguridad es también otra
caracteristica dado que disponen del acceso a una red y los usuarios son incontables, por ello
se deben implementar medidas estrictas de proteccion y seguridad a través de la infraestructura
de apoyo y dentro de la misma aplicacién. Por Gltimo, la estética, el atractivo, su apariencia y

percepcidn, tiene mucho que ver con el éxito que alcance la web App.

Mientras tanto Caivano Y Villoria (2009) resaltan de manera concisa que “Las aplicaciones
web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, asi como a la
facilidad de actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir o instalar software a miles

de usuarios potenciales” (P. 15)

Dentro de este orden de ideas, de manera diferente Oliveros, Danyans y Mastropietro
(2014) argumentan que las caracteristicas se construyen de acuerdo con ciertas tecnologias y

estandares:

Las aplicaciones Web tienen una amplia variedad de tipos, una tipologia bastante
difundida, establece las siguientes categorias: sitios Web centrados en documentos;

Aplicaciones Web Interactivas, transaccionales, basadas en flujos de trabajos, Web
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colaborativas, orientadas a portales o de Web ubicua; Web social; Portales generales; Portales

especializados (de negocios, de mercados o de comunidades) y Web semantica. (P. 3)

1.2.1.2 Ventajas. Cabe resaltar que para Lujan (2001) existen 5 ventajas claves en el uso de
aplicaciones web, una de ellas es que se puede gestionar algin cambio del interfaz o de la
funcionalidad para todos los clientes en general, con solo cambiar un codigo que reside en el
servidor, la segunda ventaja, vinculada con la anterior, basicamente evita dificultades de
inconsistencia en las actualizaciones, ya que no hay clientes con distintas versiones de la
aplicacion. Una tercera ventaja que podemos encontrar es que no se necesita instalar
herramientas extras para los clientes si estos ya se cuentan con internet. La siguiente ventaja,
es que, tanto el Internet, como el intranet, aparecen integrados, esto facilita el aprendizaje y
uso. La ultima ventaja, es que la plataforma es independiente. Para que una app web se pueda
ejecutar en diversas plataformas, solo es necesario disponer de un navegador para cada

plataforma, y no es necesario adecuar el cddigo de la app a cada una de ellas.

Segun los estudios de A. Ramos y J. Ramos (2014) expresan de otra manera, que las ventajas
principales de una aplicacion web son: sistema operativo multiplataforma, ejecutadas por
cualquier dispositivo informatico que tenga conexion a internet, no requiere de la instalacion
de programas solo un navegador, las copias de seguridad son almacenadas en los servidores, la
informacidn que se genera puede ser compartida de forma simultanea por varias personas, el
espacio ocupado por los datos esta a cargo del servidor y es de facil uso. 1.2.2 Optimizar el

tiempo

Muchas veces sentimos que le dedicamos demasiado tiempo al trabajo, por ello debemos
tener las intenciones bien esclarecidas, como ordenar las actividades de la més a menos

urgente y necesaria, Buqueras y Cagigas (2017) lo exponen en la siguiente meditacion:
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Ser puntuales, planificar, dar prioridad a las tareas méas importantes y urgentes, organizar la
mesa de trabajo, desterrar la mania por la perfeccion innecesaria, tomar iniciativas, utilizar
racionalmente las nuevas tecnologias, no perder la concentracion, reducir al minimo las

interrupciones durante la jornada. (P. 7)

De igual manera Mengual; Juarez; Sempere y Rodriguez (2012) sustentan lo ya mencionado

lineas arriba por Buqueras y Cagigas:

Consiste en dar a las acciones una coherencia que nos permita acercarse a la meta elegida,
utilizando para ello dos herramientas conceptuales bésicas: La clarificacion de los objetivos,
para saber mejor lo que se quiere conseguir y la identificacion de los principales puntos de

pérdida de tiempo, para poder combatirlos. (P. 4)

De otra manera Herrera (2013) en su disertacion afirma que, para optimizar el tiempo, el
talento humano debe contar con un conjunto de habilidades de relacidon intrapersonal como,
por ejemplo: iniciativa, pro actividad, creatividad e innovacién, los cuales estan ligados al
concepto de la autoestima, puesto que es esencial en la consecuencia de los objetivos
profesionales planteados. Asi también indica que las habilidades de relacion intrapersonal
juegan un rol importante ante el saber optimizar el tiempo, estds son la asertividad,
comunicacion y negociacion, los cuales produciran un buen grado de satisfaccion vy
comodidad personal en los integrantes de una empresa, existird apoyo mutuo, tomas de
decisiones adecuadas y rapidas, ademas de acuerdos y por lo tanto se lograra minimizar las

horas de trabajo y facilitar el progreso de la actividad laboral.

De manera filos6fica McPeak (2019) asevera en su reflexion que “La mayoria de gente
solo trabaja mucho, lo que también es bueno, pero si quieres lo mejor tienes que aprender a

trabajar con inteligencia” (P. 1)
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1.2.2.1 El uso 6ptimo del tiempo. Podemos constatar en el libro Harvard Business (2009),
donde afirman que “Aprovechar el tiempo es una estrategia que implica usar el tiempo de
manera inteligente, para conseguir sus metas mas importantes” (P.6). Dandonos a entender
que utilizar el tiempo sabiamente, esclareciendo prioridades conlleva al logro de nuestros

objetivos.

En otra manera de expresarse, Acosta (2006) sostiene esta similar idea “Siempre que hablamos
del uso adecuado del tiempo, estamos hablando de invertirlo en el logro de aquellos objetivos

que la propia persona se ha propuesto”. (P. 25)

Cabe senalar que para Roman (2002) también significa lo mismo manifiesta que “En la medida
en que el empleo del tiempo se alinee con los proyectos vitales, en esa misma medida sera la

calidad de esa utilizacion” (P. 13)

Desde otro punto de vista, Esteban (2007), quienes han indagado sobre el uso del tiempo en las
empresas, sefalan que “A la hora de usar nuestro tiempo entran en juego factores econdmicos
y criterios de eficiencia relativos a la maximizacion de su utilidad y la eficacia en la

organizacion de las diferentes actividades con que llenamos nuestro tiempo”. (P. 1)

1.2.2.2 La Gestion del tiempo. Para McPeak (2019) “La gestion del tiempo es el proceso
que te da el dominio sobre tu tiempo, te libera para hacer lo que quieras, cuando quieras”. (P.

1)

Ademas, Mancini (2014) plasma una opinion idéntica y lo sefiala asi:

Las personas que gestionan bien su tiempo se reservan tiempo para el ocio, saben cuéles
son las cosas que deberian organizarse y cuales no, la gente que gestiona mal su tiempo no la

pasa tan bien a causa de la desorganizacion, prioridades vagas y el estrés (P. 8)
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Sin embargo, también es cierto que mientras mas apurados realizamos nuestras actividades,
existe mayor riesgo de errores, veanse los aportes de Alborés (2007) que en su relato nos dice
que “En un dia normal nos proponemos una gran cantidad de tareas [para ya] de dudosa
importancia. La urgencia conlleva prisa y la prisa siempre tiene como consecuencia un trabajo
mal hecho”. (P. 7)
1.2.3 Agencia de Carga Internacional

Nos referimos a una agencia de carga internacional, si esta se enfoca en realizar
coordinaciones y trdmites para trasladar mercancias de un pais a otro, Lopez y Gonzélez

(2004) lo definen de la siguiente manera:

Operador intermediario que representa los intereses de los propietarios de la mercancia
(importador o exportador), no del armador. Negocia con el armador o con sus agentes las
condiciones de transporte de las mercancias desde su lugar de origen a su lugar de destino,
organizando el transporte de la carga “door to door”, no realiza los transportes materialmente,

sino que los coordina, contrata y controla las operaciones. (P. 38)

Con palabras concisas pero similares, Baena (2002) revalida que una agencia de carga
“Actua de intermediario entre el exportador/importador y las compaiiias de transporte
internacional, ofreciendo sus servicios como especialista en todas las modalidades de

transporte” (P.26)

Asimismo, el concepto de Agencia de Carga internacional que propone Salinas (2015), se

da a conocer como sigue:

Persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar y desconsolidar mercancias,
actuar como operador de transporte multimodal sujetandose a las leyes de la materia y emitir
documentos propios de su actividad, tales como conocimientos de embarque, guias aéreas,

certificados de recepcion, de transporte y similares. (P.10)
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1.2.3.1 Funcion Del Agente De Carga Internacional. Cuando nos referimos a la funcion
principal que ejerce el agente de carga, basicamente hablamos de la colaboracion que tiene
con los clientes en el transporte y las soluciones logisticas, para Guzman (2005) esto quiere
decir que “El papel tradicional del agente de carga ha sido el de actuar como intermediario
entre el remitente de la carga y el transportador, en la celebracion del contrato de transporte,

actuando como mandatario del remitente, mas no del transportador” (P. 3)

Por consiguiente, para Rodriguez (2005), tiene un significado semejante, puesto que concuerda

con Guzman y nos sefiala lo siguiente:

La labor de intermediacidn del agente de carga es, por tanto, bastante amplia, pues su
asistencia profesional concierne con todos los aspectos que inciden en las operaciones de
comercio internacional, importacion y exportacion, entre ellos, el del transporte de la

respectiva mercancia. (P. 166)

Por otro lado, Manzano y Gomez (2016), refieren que la tarea primordial del agente de carga
estd enfocada en la recoleccion de mercancias de distintos clientes, esto quiere decir que “El
agente de carga internacional esta autorizado para consolidar y desconsolidar carga, es decir,
si una empresa necesita importar 3 pallets, el agente de carga puede juntar esos 3 pallets con

otra carga, de otras empresas para importar un solo contenedor al que caben 10 pallet” (P. 87)

1.2.3.2 Transporte Internacional. Es el medio de transporte que utilizaremos para
trasladar las mercancias de un pais a otro, esto se da por la relacion comercial entre un

comprador y un vendedor, y estan sometidos a reglamentos y normas internacionales.

El transporte puede ser terrestre, maritimo o aéreo:
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1.2.3.2.1 Transporte terrestre. El transporte terrestre internacional de mercancias, por un
lado, el costo es relativamente barato, ademés ofrece un servicio completo, sin embargo, si
mencionamos el tiempo de transito, quiza podria ser un punto en contra, pero puede ser
beneficioso si el importador realiza la operacion con anticipacion y los paises de intercambio

comercial son cercanos, aunque Cabrera (2014) en su texto lo define asi:

Este medio de transporte se caracteriza por su independencia (es decir su capacidad de
ofrecer un servicio puerta a puerta), su simplicidad, versatilidad y flexibilidad, ya que permite
el transporte de cualquier tipo de mercancia sin ruptura de carga (transbordo de la mercancia

a otro vehiculo de forma rapida y relativamente econdémica. (P.44)

A la vez Pefia (2016), de igual manera nos sefiala que “En este caso, la gestion de la seleccion
y reserva es mas facil, porque es posible negociar tarifas anuales sobre la base de una
demanda potencial y una tipologia de servicio”. (P.38), entonces se entiende que en el
transporte terrestre el proceso para adquirir el servicio es mas agil, las tarifas son negociables

considerando la demanda y dependiendo de qué servicio se tome.

En cambio, Rosello (2009) sostiene que “Se trata del sector clave de la economia, ya que
desempefia un papel importante en la integracion del mercado e influye directamente en los

costes de transaccion para los agentes econémicos. (P. 185)

1.2.3.2.2 Transporte Maritimo. Sin duda podemos decir que el transporte maritimo es uno
de los mas utilizados a nivel mundial, ya que mueve volimenes a gran escala y todo tipo de
carga, asimismo maneja fletes bastante competitivos y accesibles, pero el tiempo de entrega es
bastante largo, incluso mayor que el terrestre. Mercado (2004), lo considera de igual manera 'y
describe que “El costo del transporte maritimo es mas economico que el aéreo, pudiéndose

transportar grandes pesos y volimenes”. (P.209)
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Por otro lado, segun Pefia (2016) infiere que “En este modo de transporte, para mercancia
general, lo mas importante es el equipo o contenedor que se utilizard para configurar la unidad
de carga” (P. 35). Esto significa que el tipo de contenedor es de suma importancia, ya que los
agentes de carga primero determinar la cantidad, volumen y tipo mercancia que se vaya a
transportar en este para escoger el contenedor que més se adecue y asi poder cotizar el flete y

demas costos.

En concordancia con las afirmaciones de Pefia, se refleja lo plasmado por Cabrera (2013) “El
transporte maritimo es el medio principal por el que se efectlan los intercambios comerciales
en el ambito internacional y, dentro del mismo, el transporte en contenedor se configura como

el mas utilizado por las empresas”™. (P.7)

1.2.3.2.3 Transporte Aéreo. En mi opinion el transporte aéreo solo se recomienda si se
tratan de pequefios bultos y estos son urgentes para el importador, es ademas considerado el
transporte mas seguro y por todo ello el costo es mas elevado. Ahora bien, cabe mencionar

también la concordancia con Mercado (2004), quien sefiala lo siguiente:

Es evidente que, si el exportador emplea el servicio aéreo, reduce en las operaciones de
manejo de carga, los riesgos de robo, averias, y de la misma manera ahorrara tiempo a su

cliente en la entrega de los productos que le proporcione. (P. 209)
Ampliando este aspecto, Mora (2014), nos insinGa por su parte que:

El transporte aéreo se considera la modalidad de transporte de la globalizacion, por ser el
mas rapido y efectivo para la entrega y distribucién de productos perecederos y de alto valor
agregado como (por ejm: 6rganos humanos) y refacciones urgentes, ademas se caracteriza
por su flete alto y se aplica para sectores con mucha sensibilidad en los tiempos de entrega

internacionales (P. 31)
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Ademas, a lo anterior se afiade la reflexion de Pefia (2016), que a manera de ejemplo nos indica

lo que sigue:

En este modo de transporte, la negociacion, contratacion y reserva dependera mucho de la
tipologia del espacio que se vaya a contratar, ya que no es lo mismo un bulto de dimensiones
2x 3 m, facilmente manipulable, que una viga de 1x 8 m, que multiplicard el costo por

kilogramo con una tasa de seguridad que bien puede triplicar la estimacion inicial. (P. 39)

1.2.3.2 Flete. El flete es el costo que los agentes de carga cobran para realizar el transito
de la mercaderia, en cualquier medio transporte internacional y el costo variara dependiendo
del peso y/o cubicaje, por ello Cabrera 2012 en sus textos nos indica que “Cada medio de
transporte presenta peculiaridades de costes y tarifas (recargos, equivalencia entre peso y

volumen, etc.” (P. 11)

Asimismo, Mercado (2005) nos refiere que “Para evaluar los costos relativos del transporte
terrestre, maritimo o aéreo, es preciso considerar el embarque de mercancias como una parte

de todo el proceso de distribucion”. (P. 210)

De otra manera, cabe mencionar a Carmona (2005), quién defiende su posicion y determina
que “Normalmente, se establece su cuantia por el juego de la oferta y la demanda en el
mercado internacional, en funcion de la especializacion de los navios, de su capacidad y de
sus aptitudes técnicas y comerciales” (P. 22)
1.2.4 Embarque

Nos referimos a un embarque de mercancias cuando estds son llevadas al medio de
transporte designado y a su vez son colocadas al interior para su salida y traslado. Por ello
Eslava (2019) afirma que es la “Accion de depositar, ubicar o estibar mercancias en un modo

de transporte para ser transportadas o distribuidas” (P. 480)
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De la misma forma Carbajal (2015) nos indica que un embarque “Hace referencia a la
distribucion y colocacion eficaz de las mercancias en un buque, avién o camiones, de forma

que se garantice su correcto y seguro transporte hasta destino” (P. 139)

De igual manera menciona Gonzales (2006) “Es aplicado para indicar que las mercancias
han sido colocadas, distribuidas e inmovilizadas adecuadamente a bordo en los espacios

reservados para la carga”. (P. 10)

1.2.4.1 Mercancias para embarque. Una mercancia en el comercio exterior, es un
elemento tangible que serad transportado y distribuido en el pais de destino para su uso
comercial, por tal motivo Martinez (2015) da a entender que es “El objeto transportado y habra
de ser siempre un bien mueble, que conforme al codigo civil no esté fuera del comercio de los

hombres, que no sea imposible, y que se encuentre determinado en su especie. (P. 34)

Por otro lado, también debemos resaltar la importancia del intercambio comercial fructifero
que se genera, como bien lo refieren Mira y Soler (2015) “A diferencia de otros bienes, como
los que se producen para el autoconsumo, por ejemplo, la fabricacion, transformacién y
distribucion de mercancias tiene como finalidades fundamentales la actividad econdémica, el

intercambio y la relacion mercantil”. (P. 11)

De igual forma para Salinas (2009) es “Un producto destinado a uso comercial, al hablar de
mercancia generalmente se hace énfasis en productos genéricos, basicos y sin mayor

diferenciacion entre sus variedades” (P. 35)

A pesar de ello para Alvarez (2016) las mercancias “Corresponden a productos que en
general se encuentran en diferentes estados terminados del proceso productivo: Materias

primas, productos auxiliares, semielaborados y productos” (P. 21)
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1.2.4.2 Terminales de Embarque. Construccion, zona fisica, donde se realiza el embarque
de mercancias sobre cualquier medio de transporte, y asi lo respalda Alvarez (2016) “Son las
instalaciones que posibilitan la recepcion, el almacenaje, la manipulacion y la expedicién de

las mercancias en los distintos modos de transporte internacional” (P. 21)

De la misma forma lo sefiala Vila (2004) y remite que son “Instalaciones para la manipulacion

de las mercancias y el correo para su transporte en las naves”. (P. 36)

Desde otra perspectiva Baena (2002) aclara que en los terminales “El control, almacenaje,
manipulacion, y embarque de las mercancias es realizado por el personal propio del
puerto/aeropuerto, que efectla todas las operaciones por cuenta de las diferentes lineas tanto

nacionales como extranjeras” (P. 12)

1.2.4.3 Conocimiento de embarque. A mi juicio, el conocimiento de embarque, carta de
porte para el transporte terrestre, Bill of lading para el transporte maritimo y air waybill para
el transporte aéreo es un documento cuya finalidad es plasmar las reglas comerciales ya
determinadas y pactadas entre el exportador y el consignatario, por lo tanto, considero estar
de acuerdo con la version que Salinas (2015) expresa “Es un recibo dado al embarcador por
las mercancias entregadas, demuestra la existencia de un contrato de transporte y otorga

derechos sobre la mercancia”. (P.21)

De igual forma existe afinidad con lo expuesto por Baena (2002) que refleja que el
conocimiento de embarque “Es emitido por el consignatario en el lugar de embarque y es la
prueba del contrato de transporte, asi como el recibo de la mercancia y el estado de las

mismas en el momento de recibirlas”. (P.28)

Por ultimo, debemos evocar a De Larrucea, Sagarra y Mallofré (2012), que, a manera de

completar la idea, nos definen que el conocimiento de embarque es un “Documento que hace
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prueba de un transporte internacional y acredita que el porteador ha tomado a su cargo o ha

cargado las mercancias”. (P. 289).

1.3 Marco Legal

Actualmente en nuestro pais, las aplicaciones web que se han implantado para el sector
Comercio Exterior cuentan con una ley, la cual regula y rige el funcionamiento correcto de
estas, para un mayor beneficio en la economia del Perd, la competitividad y las mejoras para

los actores involucrados.

1.3.1 Ley N.° 30809: Facilitacion del comercio exterior con operadores logisticos.  Segun
lo expuesto esta ley establece medidas regulatorias que facilitan y promueven el desarrollo
econdmico, con el fin de incrementar la transparencia de los servicios logisticos prestados a
las cargas en las operaciones de comercio exterior, mediante herramientas que contribuyan a
una mayor competitividad en el ambito, de tal manera que se logren generar volimenes de
carga a gran escala y asi se reduzcan los costos logisticos y las trabas comerciales. Cabe

resaltar que solo se cogera la extension del articulo 12 de esta ley, puesto que nos mencionan

a las plataformas logisticas, las cuales estan ligadas al tema de investigacion que se esta

manejando, y en mi opinidn son bastante necesarias para obtener mejores resultados en el
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sector logistico peruano, pero no solo econémicos, sino que también en otros campos como
infraestructuras tecnoldgicas, productividad, calidad de servicio, optimizacion de tiempos,
etc. Entonces se puede decir que hoy las TICS, son el eje principal para el crecimiento de las

empresas que se dedican a este rubro y que viven en el boom de la llamada globalizacion,

O Articulo 12.- Sobre la creacion de plataformas logisticas:

El articulo dispone que el ministerio de transportes y comunicaciones es el 6rgano rector
que ejerce poder regulatorio sobre las plataformas digitales que los operadores logisticos
manejan, con el objetivo de establecer los lineamientos, decisiones y procedimientos que
faciliten el idéneo desarrollo y uso de las plataformas logisticas ademas de optimizar el
funcionamiento integral de los servicios de transporte y la cadena logistica, ademas de que
los operadores actten de forma coordinada, mejorando la informacion y conectividad en el
pais, promoviendo las TICS de todas las plataformas logisticas con otras plataformas

virtuales impulsadas por el estado.
12.1 Corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones las competencias

normativas, de planificacion, de gestion, de regulacion, de fiscalizacion y de evaluacién del
Sistema de Plataformas Logisticas para la generacion de volimenes de carga que inciden en

la reduccion de costos logisticos y una mejor distribucion modal de transporte.

12.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones de manera directa o a través de terceros
puede administrar, operar y mantener las plataformas logisticas de titularidad del estado, bajo
cualquiera de las modalidades permitidas por ley. Para el caso de Limay Callao, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, en coordinacion con los sectores competentes, realizara los
estudios necesarios para determinar la viabilidad de instalar plataformas logisticas de
titularidad del Estado. En todos los casos se debera observar lo establecido en los articulos 60

y 61 de la Constitucion Politica del Perd.
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12.3 La planificacion correspondiente a plataformas logisticas que desarrollen actividades que
involucren competencias de otros sectores, se efectla en coordinacion con los mismos, y de

acuerdo al ambito de sus competencias.

12.4 Entiendase por plataforma logistica como aquella zona especializada que cuenta con la
infraestructura y los proveedores de servicios necesarios para facilitar las actividades
relativas al transporte, logistica y distribucion de mercancias para transito nacional y/o

internacional, donde los distintos agentes coordinan sus acciones.

Para dar una mayor explicacion de la implantacion de estas medidas, se pone como ejemplo
al principal instrumento estratégico, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, es una
aplicacion, que se encuentra ligada a la pagina web de la Sunat, en la cual el representante
legal de cada empresa debe crear un usuario y contrasefia con el que posteriormente pueda
ingresar a la plataforma validando el RUC, usuario y contrasefia, es asi que través de esta los
importadores y exportadores pueden hacer sus tramites ante las diversas autoridades que la

integran.

El Sistema Nacional de Plataformas Logisticas esta integrado por un conjunto de personas
naturales, entidades publicas, actores privados, plataformas logisticas, servicios logisticos,
servicios de apoyo y todo aquello relacionado directa o indirectamente con las actividades que

se desarrollan dentro de las plataformas logisticas.

Las plataformas logisticas que conforman el Sistema Nacional de Plataformas Logisticas
deben estar interconectadas entre si, a travées del uso de las Tics, accediendo al intercambio

constante de datos.

El sector privado interviene en las coordinaciones mediante los gremios, es decir

asociaciones y personas naturales o juridicas, que representan o cumplen el rol de empresas
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prestadoras de servicios logisticos, transportistas, duefios de la carga, u operadores de

transporte internacional.

Por otro lado, no se puede dejar de mencionar a la inversién, ya que es un punto importante
para lograr implementar y mantener estas TICS que maneja el estado, ya que por ahi arrancan
todas las mejoras, por ende, el gobierno debe poner mayor énfasis en el tema y garantizar el
financiamiento adecuado para el bienestar también de los importadores y exportadores de

nuestro pais, facilitdndoles la informacidn constante, los tramites engorrosos, y demas.

1.4 Antecedentes de Estudio

En el proceso de la presente investigacion se logré recopilar informacion relevante,
sustraidas de distintas tesis, tanto nacionales como internacionales, las cuales mantienen
relacién directa con el tema que se esta desarrollando.
1.4.1 Antecedentes Nacionales

Segun Salcedo (2016), en su tesis de grado, que lleva de titulo: Desarrollo de un sistema
web para mejorar el proceso operativo producto — cliente en el area de logistica de La Courier
Docai S.A.C, asevera que para la presente investigacion se considerd dar como solucién un
sistema web para mejorar el proceso operativo producto — cliente del area Logistica de la
Courier Docai S.A.C. donde se trabajé con una poblacion y muestra de 15 trabajadores,
quienes son los colaboradores involucrados en los procesos de la courier, las cuales dieron a
conocer los inconvenientes, que se trabajaron como principales problemas a brindar solucion
y ser los objetivos de la investigacion. Para ello se trabajo con una investigacion cuantitativa,
con un disefio experimental y de tipo pre experimental para generar una etapa de pre y post

prueba y se us6 la técnica del censo para la recoleccion de datos y el cuestionario para su
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instrumento, donde se pudo recolectar informacidn para poder determinar la satisfaccion del

usuario con respecto al sistema web.

La investigacion concluye dando a conocer los resultados estadisticos, afirmando y
validando la hipétesis general, dando integridad al instrumento y confirmando la satisfaccion

de los usuarios finales del sistema web implementado.

Ademas, Contreras (2019), en su tesis de grado, la cual se titula como: Implementacion de
una aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa importaciones
Satoshi E.I.R.L — Chimbote, aduce que esta investigacion tuvo como objetivo general realizar
la implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa

de importaciones a fin de mejorar la atencion al cliente.

El tipo de investigacion fue descriptiva, su disefio no experimental, y de nivel cuantitativa,
en el cual se tuvo como poblacion a 20 trabajadores entre empleados y administrativos a los
gue se tomo de muestra su totalidad, determinandose que en lo que respecta a la dimension 01
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual, el 95.00% de los trabajadores encuestados
determind que NO estan satisfechos y en lo que se concierne a la dimension 02, en funcion a
la necesidad de una propuesta de mejora, el 95.00% indicaron que Sl se requiere la
implementacién de una aplicacién web para la gestion de ventas e inventario en la empresa

Importaciones SATOSHI E.L.R.L.

Estos resultados permiten afirmar que las hipétesis formuladas quedan aceptadas, por lo
tanto, la investigacién concluye indicando que resulta beneficiosa la realizacién de

Implementar una pagina web para la gestion de ventas e inventario.

Asimismo Pezo (2017), nos indica en su tesis de grado, que lleva de nombre:


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Pezo+Bardales%2C+Darwing
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Pezo+Bardales%2C+Darwing
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Pezo+Bardales%2C+Darwing
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Implementacion de una aplicacion web movil para la gestion de logistica de la empresa
Grupo La Inmaculada — Tarapoto, que el objetivo de la investigacion es realizar una gestion
adecuada para la logistica de la empresa. Para ello las tecnologias de informacion
proporcionan una solucion viable y sostenible a fin de permitir al gerente general, jefe de
logistica y colaboradores de las distintas areas responsables, direccionar mejores estrategias
producto de una mejor toma de decisiones. Los directivos y la plana jerarquica de la empresa
pretenden mejorar los procesos de compra generando un historial de las compras, productos y
proveedores, que permitirdn conocer detalladamente el tratamiento siguiente en la gestion
logistica. Gracias a la informacidn brindada y opiniones, se hizo posible el planeamiento de

mejoras en este proyecto.

Se desarrollé diferentes etapas propias de modelamiento y desarrollo del aplicativo,
entorno a la web, gracias a los requerimientos de la informacién sugeridas por los

responsables de la empresa.

Se diferencid en la arquitectura dos tipos de informacién: Operativa y de Gestion, siendo
esta ultima muy importante en el cumplimiento del objetivo de esta investigacion. Finalmente
se desarroll6 el aplicativo web movil empleando herramientas tecnoldgicas como modeladores

y lenguaje de programacion, la cual una vez terminada gener6 optimos resultados.

Por lo tanto, se concluye asegurando que gracias a este proyecto tecnoldgico se optimizo
el proceso de gestion logistica dentro de la empresa, lo cual permite actualmente direccionar
una mejor toma de decisiones al gerente general, jefe de logistica y Colaboradores.

1.4.2 Antecedentes Internacionales
Continuando con los antecedentes internacionales, constata Sara Yinel Restrepo Angel
(2018), en su tesis de grado: Propuesta de una aplicacidén web para la facturacién de los costos,

gastos y bodegajes del transporte maritimo en DHL, que el presente proyecto de mejora que
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surgid de la necesidad de la falta de sistematizacién de procesos en el area de operaciones en
la empresa DHL GLOBAL FORWARDING, sede Medellin, actualmente el &rea de
operaciones fundamentalmente se basa en optimizar todo el transporte, en reducir costes, los
plazos y los itinerarios de entrega de cada embarque y automatizar los procesos de facturacién
de los gastos que trae estas funciones consigo. Por esta razon la compafiia esta fallando en no
implementar en una plataforma para facilitar y generar en el menor tiempo posible cada gasto,
costo, bodegaje para asi mandar a facturar a cada proveedor sin problemas, sin errores y sin

extra costos.

En el desarrollo del proyecto se identificO que para poder abarcar y dar solucién a la
necesidad del &rea de operaciones, se debe proponer a la empresa un sistema de plataforma que
mas convenga y que facilite todo el proceso que conlleva la facturacion de la operacion de cada
transporte maritimo. Estos Gltimos puntos fueron los que se tomaron para proponer la mejora

de la compafia DHL GLOBAL FORWARDING.

Asimismo Jorge Eduardo Pozo Salvador (2018), en su tesis que lleva de titulo:
Implementacion de sistemas tecnolégicos en la web para la logistica de transporte,
almaceneras y agentes de aduana en el Ecuador, nos da a entender que en este trabajo se
demuestra la importancia de los sistemas integrados de tecnologia entre los operadores de
comercio exterior y los despachadores de aduanas, quienes son los principales agentes que
interactian dentro del proceso logistico, una vez que, las cargas arriban a sus respectivas
terminales de carga, tanto en Ecuador como en el mundo. Debido a la constante evolucién en
los sistemas de tecnologia que se aplican dentro de la logistica portuaria, es indispensable
identificar los canales de comunicacion que se pueden ir desarrollando mediante a sistemas

tecnoldgicos que permitan el acceso sencillo a los estados actuales de los tramites, para de esta
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manera poder optimizar el tiempo de analisis de la documentacion o informacion pertinente
dentro del proceso.

Adicionalmente, es importante recalcar como la implementacion de los dispositivos
maviles puede ser una gran ventaja al momento de estar operando fuera de una oficina, porque
mediante estos es posible visualizar informacion crucial que podria estar pendiente al

momento de alguna inspeccion en puerto.

Por ultimo, Cano y Baena (2015) en su tesis: Tendencias en el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion para la negociacion internacional, aseguran que en este articulo
se pretende identificar las principales tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) que
se utilizan en el proceso de negociacion internacional, clasificandolas por etapas y
funcionalidad, para esto se realiz6 una revision de la literatura en bases de datos reconocidas
y de alto impacto, con lo cual se construyd una propuesta de etapas en las que se divide el
proceso de negociacion internacional y una caracterizacion de las TIC teniendo en cuenta
elementos como funcionalidad, herramientas comerciales, complejidad de uso y alcance,
entre otros. Se concluye que existe una gran variedad de TIC que apoyan las etapas de la
negociacion internacional, brindando diversas soluciones a las necesidades especificas de

cada empresa respecto al manejo de la informacién y comunicacion.

1.5 Marco Conceptual

1.5.1 Tracker Online

La palabra “tracker” en espanol significa rastreo, asimismo la palabra “online”, traducida
tiene connotacion en linea, para entender el concepto compuesto, Romero (2015) nos sefiala
que el tracker online “Es un servicio que ofrecen las empresas de transporte y paqueteria que

permite hacer un seguimiento online de la situacion en que se encuentra su envio en el momento
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de la consulta” (p. 254) Con esto podemos decir que basicamente es un servicio que se enfoca
en brindar informacion acerca de la trayectoria del embarque, mediante la web, a la que se
accede con internet, asimismo este estudio de investigacion se basa en la factibilidad de poder
adicionar una serie de documentos y reportes ligados también a ser parte de la informacién del
proceso del embarque.
1.5.2 Las Tics

Son herramientas basicas para gestar informacién y comunicacion, los cuales permiten
trabajar en la red de manera 0ptima, pues asi lo resaltan Saavedra y Tapia (2013) en su
discurso “Dichas tecnologias mejoran el desempefio de la empresa por medio de la
automatizacion, el acceso a informacion, menores costos de transaccion e incorporacion de
procesos de aprendizaje” (P.103), de tal manera que para este enfoque de investigacion las
TICS son los principales instrumentos de apoyo para el desarrollo 6ptimo de la aplicacion
web logrando eficiencia en cada proceso del seguimiento de embarques.
1.5.3 Seguimiento de embarques

Indagacion constante de noticias sobre el proceso del transporte internacional,
solicitdndola a los proveedores logisticos, es decir agentes de carga internacional del pais de
origen, lineas navieras, puertos y distintas plataformas de comercio exterior, para poder
brindarle al cliente toda la informacién detallada y concisa acerca de su embarque.
1.5.4 Customer service

Es el personal encargado de realizar las coordinaciones con los agentes del exterior, una
vez que el cliente confirme el embarque y se emita la instruccion por parte del area
comercial, segun Ballou (2004) “se refiere especificamente a la cadena de actividades
orientadas a la satisfaccion de las ventas, que en general inician con el ingreso de la ordeny
finalizan con la entrega del despacho al cliente” (P. 92), en efecto, debemos considerar que

esta area justamente representa una perspectiva de bienestar al cliente, brindandoles la
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informacidn necesaria y constante, haciendo grata su experiencia en relacién al servicio de
atencion por parte de la empresa.
1.5.5 Importacion

Traslado legitimo de bienes y servicios del exterior, los cuales son adquiridos por un pais
determinado para distribuirlos de manera territorial, del mismo modo lo detalla Castro “Es la
introduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional” (P.

277).

1.5.6 Eficiencia

Se da cuando se utilizan menos recursos para conseguir un mismo objetivo o cuando se
obtienen més objetivos con los mismos 0 menos recursos. En consecuencia, para Marie (2001)
“La eficiencia se puede entender como el grado en que se cumplen los objetivos de una
iniciativa al menor costo posible” (P.4), desde nuestra vision de estudio podemos sefialar que
mediante la herramienta tecnoldgica propuesta se quiere lograr una mejor fluidez de cada
funcién, entorno a tiempos y productividad por parte del rea de customer service.

1.5.7 Automatizacion

Alude a hacer que determinados procesos sean desarrollados por el sistema, sin
participacion directa de una persona, esto permite ahorrar tiempo y muchas veces dinero por
eso no puedo estar mas de acuerdo con Ponsa y Vilanova 2005 cuando dicen que “Conviene
destacar que la automatizacion contribuye al control automético del proceso y a relevar de
esta tarea al operario, si consideramos que lo que interesa es la sustitucion de la persona por
un ente automatico” (P. 13). Viéndolo desde el enfoque de este estudio podemos decir que a

través de la aplicacion web vamos a lograr que los colaboradores optimicen sus tiempos,
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minimicen sus tareas, y generen mayor productividad y competitividad frente a otras

empresas.

1.5.8 Productividad
En mi opinion la productividad es la eficiencia que se alcanza en produccion por cada

factor utilizado, en un tiempo determinado, por lo tanto, concuerdo con el INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS Y GEOGRAFIA 2013 cuando afirma que “La
productividad es la relacion entre el valor de la cantidad producida y la cantidad de recursos

utilizados en el proceso de producciéon” (p. 1)

1.5.9 Red local

Considero que es un conjunto de equipos de computo y dispositivos los cuales estan
interconectados y tienen una linea de comunicacion en comdn o un enlace inalambrico con un
servidor. Por ese motivo comparto la idea de Molina 2014 cuando menciona que una red local
“Es un término vago que se refiere a uno o varios segmentos de red conectados mediante
dispositivos especiales, normalmente se le da este calificativo a las redes cuya extension no

sobrepasa el mismo edificio donde esta instalada” (p. 30)

1.5.10 Internet

A mi juicio el internet es una red de computadoras y dispositivos que se conectan entre si a
nivel mundial para compartir informacion, por tal motivo concuerdo con el Diccionario de
Informatica E Internet (2004) cuando asevera que es “La red mas grande del mundo que esta
compuesta por computadoras situadas en todo el mundo, conectadas por cables de fibra dptica,
satélites, lineas telefonicas y otras formas de medios de comunicacién electrénica”. (p. 101),
de tal manera que desde el angulo del presente estudio vamos a resaltar que el internet es un

pilar importante entorno al desarrollo de nuestra propuesta basada en generar informacion para
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los clientes, ya que estos decepcionaran toda la data necesariamente haciendo uso de esta gran
red que permitira el acceso a las plataformas virtuales.
1.5.11 Intranet

Para mi es una aplicacion desarrollada bajo una red local, la cual permite al intercambio de

informacion mediante el acceso a internet. Por lo tanto, considero estar de acuerdo con

Minguez cuando asevera que un intranet “Es un sistema de informacion interno basado en
tecnologia internet, servicio en formato web, protocolos de comunicacion HTTP y
publicaciones en IP/HTML” (P. 77). Entonces desde la vision estratégica que engloba este
estudio podemos destacar que esto se expresard mediante la red local que maneja la empresa
conjuntamente ligada al sistema que maneja la empresa, el cual servird como base de datos
lo cual alimentaré al aplicativo que se desarrolla en un intranet.
1.5.12 Péagina web

A mi entender una pagina web es un portal interactivo, el cual contiene imagenes, texto,
sonido, videos, programas, enlaces, entre otros, asimismo se accede mediante un navegador,

via internet, de modo que concuerdo con Alvarez (2007) cuando indica en su reflexion que:

Una pagina web se puede definir como un documento electrénico cuyo contenido se basa
en la informacion sobre un tema en concreto, dicho documento se almacena en un sistema de
coémputo, conectado a la red mundial de informacion, internet. (P. 175), en definitiva, desde
la posicion de esta investigacion podemos decir que la aplicacion que se propone se
desarrollara dentro de la pagina web de la empresa, a manera de enlace, a través de un boton

Ilamado intranet que conlleve al acceso directo mediante un usuario y contrasefa.
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CAPITULO II: Planteamiento Del Problema
2.1 Descripcidn de la realidad problematica
Hoy en dia, los avances tecnoldgicos a nivel mundial y los cambios en politicas de comercio
internacional, exigen a las organizaciones globales a conseguir y conservar una ventaja
competitiva que cada vez se hace mas complicada de sostener y por ello las empresas se ven
obligados a transformar completamente su forma de operar, en cuanto a los nuevos sistemas

y tecnologias que se implementan constantemente, vinculados a la globalizacion.

Permite el desarrollo y racionalizacion de la produccién, el aumento de la productividad y
gran efecto en las telecomunicaciones en el intercambio de informacion, asi como también
resaltar el fuerte impacto en la optimizacién de tiempos, automatizando los procesos
operativos, simplificando tareas, logrando un plus tanto para la empresa, los colaboradores y

la misma sociedad.

Segun el informe del nivel de la tecnologia, infraestructura en telecomunicaciones y las

gestiones del ecosistema empresarial del indice Mundial de Innovacion 2019, muestra a
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Suiza, Suecia y Estados Unidos encabezando las clasificaciones, ademas otros paises

europeos como Holanda, Reino Unido, Finlandia, Dinamarca, Alemania, junto a Singapur

(Asia), siguen estando presentes entre los 10 primeros lugares del indice, seguido de Israel,
Corea del Sur e Irlanda, mientras que los paises asiaticos siguen escalando posiciones como
es el caso de Hong Kong, China, una economia de ingresos medios y Japdn, se encuentran
dentro de los 30 primeros paises del indice. El ranking sigue destacando a los ya mencionados
paises, los cuales han sido las potencias mundiales mas fuertes a lo largo de los afios y aln

permanecen liderando el mercado de innovacion de las Tics.

Principales 15 lideres en innovacion

= Oy
Suiza

£ An

A ? Suecia
= w ¥
#4 Estados Unidos
Holanda < 4 . i
#5208 #6 y, ‘ !
Reino Unido @y Finlandia . . Dinamarca
5. @ £5h
ey #10  #9 / #8
Israel Alemania Singapur
Yo
o9,
y, ‘ #13
11 v #12 Hong Kong (China)
Corea del Sur Irlanda
#14
#15 ‘ China
Japén g Fuente; indice Mundial de Innovacién 2019

Figura 4. Principales 15 lideres en innovacion tecnoldgica
Fuente: Indice Mundial de Innovacion 2019
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Sin embargo, el informe también resalta que, a pesar de algunas iniciativas alentadoras, el
potencial en desarrollo tecnoldgico informativo de América Latina permanece en gran medida
sin explotar, entre los paises que mas impulsan la innovacion destacan Chile, Costa Rica,
México, Uruguay, Brasil, Colombia, Per(, Argentinay por tltimo Panama, los cuales muestran
aun niveles relativamente bajos en comparacion con los paises desarrollados, por lo que se

incrementa la brecha digital.

Los paises mas innovadores de América Latina
Paises latinoamericanos con mayor puntaje en el indice Mundial de Innovacién de 2019°*

Puesto a
nivel mundial

s1 Chile e I :
55 Costa Rica == N =
56 mexico |11 N 35 06
62 Uruguay 2= [N -3

6 Brosi () I ::

67 Colombia s I 300

6o erc | 1 I ;23

73 Argentina == S ;o5

75 panams o [ ;1 51

Figura 5. Ranking de los paises mas innovadores de América Latina

Fuente: Indice Mundial de Innovacion 2019

En el pasado los clientes potenciales utilizaban como fuente de informacion a las paginas
amarillas para conocer al negocio de su interés, en la actualidad el internet es una herramienta

primordial y para muchas empresas es indispensable un sitio web, en el cual, los clientes
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potenciales puedan identificar los productos/servicios que brindan, las posibles ventajas, los

datos de la empresa, etc.

También contaban con diversos medios para manejar sus labores, por ejemplo, era comdn
el enviar mensajes a través de postales o de mensajeros para lograr una comunicacion, ya sea
con sus proveedores y/o clientes, actualmente los correos electrdnicos, las redes sociales o las
videollamadas, conectan eficaz y dindmicamente a las empresas con los distintos grupos de

su interés.

En 1994 encontrabamos a las empresas IBM, Microsoft, Intel, Cisco, Oracle y Apple

encabezando el ranking con capitalizaciones que iban de los 42.650 millones de délares.

Poco més de dos décadas después, encontramos a Apple liderando este ranking con una

valoracion de 853.301 millones de dolares, es decir, casi 200 veces mayor.

Bm
Microsoft
intel
Cisco

Oracle

1994

Figura 6. Ranking de las empresas tecnoldgicas mas grandes del mundo 1994
Fuente: Morningstar
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Figura 7. Ranking de las empresas tecnoldgicas méas grandes del mundo 2019  Fuente:
Morningstar

Actualmente en América Latina an existe un gran nimero de empresas que no estan
vinculadas a las TIC, puesto que hay obstaculos que las limitan y estas radican en los

siguientes puntos:

La brecha de infraestructura en Tics entre zonas urbanas y rurales. Dado que la mayoria de
zonas urbanas cuentan con el doble de densidad en redes de telecomunicaciones que las

ciudades pequefias, y las areas rurales tienen alin menor acceso.

El riesgo de llevar los servicios criticos de la operacion hacia la nube, argumentando que
no son duefios de la infraestructura o que no esta fisicamente dentro de los limites nacionales

con leyes que las regulen.

El problema de la mala calidad de los servicios de conectividad, que con sus fallas afectan

la operacion de los negocios y los empleados no acceden a las aplicaciones de productividad.

El costo, es otra barrera, ya que los gobiernos no brindan acceso a financiamientos o

invierten en las nuevas Tics y por ello las empresas siguen con los procesos tradicionales en
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mente, dejando de lado el modelo de negocio de la nube, evitando la subutilizacion de la

infraestructura.

En el PerG aln nos encontramos con un reto bastante grande con respecto al uso de las
nuevas tecnologias, estas herramientas son limitadas, de bajo consumo, basicamente por un
tema de nuestra economia, la alta informalidad, la nula capacitacion, y carga tributaria, entre
otras trabas y sobre todo para las MYPES, por ello la gran cantidad de empresas perciben que
el uso de la tecnologia es un gasto y opta por prescindir de ellas, limitandose asi a una amplia

gama de ventajas

Es importante rescatar las lineas de Zevallos, C. (01 de diciembre de 2018), en el articulo
periodistico que lleva de titulo: Empresas peruanas se resisten a los cambios digitales, cuando
dice que “Las empresas que no adoptan las nuevas herramientas tecnologicas, como la nube e
inteligencia artificial, estan destinadas a desaparecer del mercado en los proximos afios”. La

Republica-Digital.

Hay que entender que las empresas que utilizan mayor tecnologia son mas rentables,
integran sus procesos, mejoran las comunicaciones, transforman los procesos de negocio e
implementar una cultura sélida y definitivamente se anticipan a los nuevos cambios que

seguiran generandose a futuro.

Los operadores logisticos estdn tomando cada vez mas relevancia en las estrategias
tecnoldgicas, dejando de lado a los correos electronicos y paginas web, integrandose asi a los
nuevos procesos informaticos, ya que se sabe que son parte fundamental de la renovada gestién
del comercio exterior, que permiten actualmente afrontar los retos internacionales, ademas de

mantener una relacion armonica e integrada con los clientes, puesto que es importante conocer
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sus necesidades para realizar los ajustes necesarios y cumplir sus expectativas, en ese sentido
el comercio ha crecido considerablemente en el mundo y las telecomunicaciones han sido las

responsables de que esto ocurra.

Sin duda la novedosa fuente de informacion, utilizando aplicativos webs, consolidados en
el portal de las empresas, con acceso virtual a través de un intranet, e ingresando desde
cualquier dispositivo, ya sean computadoras, laptops, tabletas y celulares, los cuales solo
deben contar con internet, se han convertido en un requerimiento esencial para las areas
operativas que brindan continuamente status del proceso de importacion y exportacion a los
clientes. Esta aplicacion que esta ligada al software de la empresa, brinda al usuario
comodidad, seguridad, control eficaz, accesibilidad, reduccion de tiempos, contar con
informacidn precisa en tiempo real y son herramienta clave para el desenvolvimiento efectivo
de la organizacién, sustituyendo procedimientos manuales, como redaccion de correos

informaticos, documentacion 'y reportes en Excel.

WORLDPASS CARGO, es una agencia de carga internacional, inici0 sus operaciones en
Pert a mediados de mayo del 2017, es una empresa dedicada al servicio de transporte
internacional de carga (exportaciones e importaciones), por via aérea, maritima y terrestre,
ademas cuenta con servicio logistico, asesoria en comercio exterior (comercial, tributaria y
aduanera), asi como también en distribucion nacional. En cuanto al transporte internacional,
la compafiia brinda servicio aéreo y maritimo a nivel mundial, y trasporte terrestre a

Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay, Pert y Chile.

La empresa, se encuentra distribuida en 6 departamentos: El &rea comercial, el area
operativa, el area aduanera, el area de finanzas, el area contable y por ultimo el area de

CUSTOMER SERVICE (Servicio al cliente), es una de las areas con mayor recurrencia, y
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estd bastante ligada a la atencién y constante comunicacion con el cliente, que

frecuentemente solicita informacion pertinente, realiza consultas, reclamos, etc.
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COMERCIAL CUSTOMER SERVICE

' wdn;uud _
nformacion del embarque

para generacion del ROy
envio al agente/coloader
comercial y cliente

Contacto con el shipper
feoloader para
coordinacion del
embarque y envio de
documentos

Contacto con ¢ cliente

Figura 8. Flujograma de Funciones antes de su modificacién Fuente:

Worldpass Cargo.

A continuacion, se detalla las principales funciones que realiza el area de C.S.



Ref. Responsable

1 Customer
Service

2 Customer
Service

3 Customer
Service

4 Customer
Service
/Comercial

5 Customer
Service

Descripcion de la actividad

Recibe la instruccion de cierre por
parte del area comercial via email y
realiza la busqueda de la cotizacion en
seguimiento del sistema a través del
namero de cierre y graba la
informacion a fin de obtener el
Routing Order (RO) del embarque e
informa al ejecutivo (1), al agente (2)
y al cliente (3) agregando al asunto del
email el nimero del RO para un
mejor seguimiento. El nimero de RO
es asignado por el sistema.

Realiza las coordinaciones del
embarque con el agente en origen y
coloader (ETD, ETA nave, puerto de
salida, numero de contenedores, etc.)
via email colocando en copia al
ejecutivo comercial y gerencia
comercial.

Se recibe por parte de los agentes, el
booking de la carga donde se detalla
la informacion del embarque la cual
es retrasmitida al cliente via email
manteniendo el nimero del RO

En caso que por la operatividad sea
necesario cambios en la fecha de
salida, de linea, coloader o agente a
usar, el customer  solicitara
confirmacion del area comercial a fin
de continuar con el seguimiento via
email. Los cambios se actualizaran en
el sistema por parte del CS.

Solicita a origen el envi6 de los drafts
para revision y aprobacion (MBL,
HBL, SC). Para transitos largos
(Asia) se solicita hasta 2 dias antes del
zarpe de la nave. Para Europa, una
vez que el contenedor esta cargado, el
agente envia los drafts.

43
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6 Customer Una vez recibido los documentos, se
Service verifica que coincida los datos del
MBL y HBL, asi como los datos
ingresados previamente por
comercial en el sistema (Shipper,
agente, etc.). Asimismo, se envia via
email al cliente la copia del draft HBL
para conocimiento y confirmacion.
Una vez enviado el draft al cliente se le
da un plazo que dependera del agente
para realizar modificaciones. Estas
deben ser luego confirmadas por el

shipper.
7 Customer Asimismo, se informara el zarpe de la
Service nave una vez se confirme a través del

agente (1) 6 en el tracking de la linea
(2) con el ETA aproximado y en un
plazo maximo de 7 dias se le enviara
el HBL final. En caso sea una carga
LCL se debe enviar el desglose del
HBL, 2 semanas antes de la llegada de

la nave.
8 Customer Se completa la informacién en el
Service sistema afadiendo el numero del

HBL, MBL, TT, consignatario,
shipper, pesos, cubicaje, tipo de
contendedor, la secuencia de VB y se
verifica si la venta se encuentra
registrado correctamente.
9 Customer En el sistema, en el mddulo de
Service customer se da por finalizada la
operacién y se envia un consolidado
de files al area de operaciones que
contienen el MBL, HBL, y la Nota de
Débito.

Tabla 1. Descripcion de las funciones de C.S.

Fuente: Worldpass Cargo.

WORLDPASS CARGO cuenta con el sistema SINTAD, un software integrado para el

desarrollo operativo del comercio exterior, es un sistema orientado al seguimiento y al control
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del transporte de carga internacional y el area de servicio al cliente es la encargada de redactar
manualmente este sistema, con toda la informacion de la mercancia y transito de la nave que
este recibe de los socios estratégicos como agentes en origen, coloaders, lineas navieras, para
posteriormente enviar los estatus diarios del embarque mediante correos informativos a los
clientes de todo el trayecto de la embarcacion, desde el contacto con su proveedor, hasta la
salida del embarque y su trayecto, ademas de realizar la interconexion electronica y

manifiestos de carga con la aduana de destino.

Este sistema, logra poder identificar los siguientes datos: N° de orden, fecha de salida, fecha
de llegada del embarque, el tiempo de trénsito, tipo de régimen, N° de HBL, N° de MBL, razon
social del consignatario, razon social del remitente, puerto de origen, puerto de destino,
informacidén del contenedor, tipo de carga, descripcion de la mercancia, almacén, monto de

flete, como se muestra a continuacion:

E CARGA [3567 - WORLDPASS CARGO S.A.C. - 20602110860][192.168.1.5:-1] v.1909.4
Movimientos Reportes Control

AT DG~ El e @R S EH eI Q9 & 0 Usuario | LDAVILA

IMP. - HBL / FCLIMPO / O. Master N® 18/01001028-0001 / O. Hijo N* 19/01001049

- Infor i6n G 1 Términos de Tr:
Master B/L |COSU6221944840 Incoterm FOB - Franco a bordo (puerto de cargLI Estado:
House B/L |GOSZX190910484 | o TrE oroER] | condicion Flete IE:WI Moneda (Mt)
Lugar Emisién [CNNGB [[NINGBO | Feh. Emisién [19/09/2019 | |-Informacién de la Carga
Orden Compra | Fch. orden [03/09/2019 | | Tipo Flete ~|Tpocntr. [2.40HQ -]
Proveedor PROV000235 [[KANGGUANGYUAN IMPORT & EXPORT CO LT| | Peso Neto (KG) 18,259.00| Bultos Manifest. | 845
Consignatario (01010000000 |[TO ORDER Peso Bruto (KG) 18,259.00] Bultos Recibid. 845 @
Notificante 20524207843 [[OSO NARANJAS A C Peso Recbido 18,259.00] Volumen (MTQ) 66.000 Descripcion
Cliente (Fact.) (20524207843 [0SO NARANJAS A C Tipo de Bulto  |CT IICARTON de Mercancia
Agte. General 80000000004 [GRAND OCEAN SHIPPING CO LTD | @] | Pais de Origen |CN [[crma
Vendedor OMENENDEZ  [[0SCAR MENENDEZ Tipo Mercanda [carca cEnERAL Tipo Carga |G -General ]
Customer LDAVILA LILIANA DAVILA Tipo Condicién 1 - General _v | Destinacion |23 - Importacién v
Operativo LLECASIDE  (ILUIGGI LECASIDE [FVeB° / Al

B Vo. Bueno VBo (1423 lcOSCO SHIPPING| vB= 2| |

—LLegada de Nave / Infor de Puertos ey
Fch Est.Emb. |25/09/2019 |Hora Fch Ent.Orig A
Fch Embarque [25/09/2019 |Hora Feh Cut OFF el Licgad.
Ech Est.Lle 23/10/2019 |Hora Ech Ina.Alm Direccionamient.| -No ¥ Direcdonadopor] - Agenda LI ]
Fch Llegada Hora Fch Retiro anizcer ifeal [ I
Ech Descarga Hora Fch Entrega Info. Adiconal (1) |  Info. Adiconal (2) | iindicaciones
Lugar Origen  [CNNGB _|[NINGBO HBL Emisién Origen [ control Invoice ;
Puerto Origen [CNNGB ININGBO t n De l 1 Comisién Almacén \‘;J
Puerto Destino [PECLL CALLAO [ HBL Telex Release [ indluye seguro Observaciones ||
Destino Final [PECLL _ ||CALLAO PEL_Sloginal Potoer [ servicio Logistico

L Emision Destiry [ FreeHand

- Informacién de la Nave
Transportista [1423 Jlcosco sHIPPING LINES PERU S.A.
Tipo Servido  |0. Directo v | T. Trénsito [28 DIAS APROX | Flete y Otros Gast
NV Salida 15112][YM UNANIMITY Jose || @ Buying (Agente) 7 |
N/VUegada  [15112][YM UNANIMITY = Ad Seling (Agente) [ 0.00] Detalle de Gastos

Continuar Adjuntos Cancelar | Guardar | Modificar Anular Eliminar | Imprimir Terminar |

Figura 9. Informacion del embarque para HBL.

Fuente: Sistema Sintad / Worldpass Cargo.
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Usuario LDAVILA

IMP. - HBL / FCL IMPQ / O.Master N* 19/01001028- / . Hijo N* 19/010:

eInfEETTT
Descripcién de Mercancia

Ma) rg v I

Hol Marcas y Numeros Resumen de Mercaderia 1) - PENDIENTE

Lual| MM PLASTIC TOYS

ug|
ord DRAWING BOARD 40'HQ v|Cant.Cntr| 1
N

= ICLEANING BALL 345

- T )

Not] 66.000 SOl

Cliel de Mercancia

Agt] M Resumen de Mercaderia (Adicional solo para Impresion en B/L)

Ven| po Carga |G - General >

Cud stinacion |23 - Importaciéon v

Opg| V.LN del vehiculo

2 [ ]

-] [

Fchy

Ech < |

- ST S
FchEstleg |23/10/2019 |Hora Fch Ing.Alm T — donado por | -Agencia |
: ,

Fch Uegada Hora Fch Retiro Almacén (Fina) | I |

Fch Descaraa Hora FchEntrega Info. Adconal (1) | Info.Adiconal @ | Indicaciones ;

Lugar Origen  [CNNGB  |[NINGBO [] HBL Emision Origen 1 Control Invoice /

Puerto Origen [CNNGB  [NINGBO OH ] Comisién Almacén 05

Puerto Destino [PECLL_|[CALLAO O H [ incluye seguro Observaciones /

DestinoFinal [PECLL _ |[CALLAO [7];Met. ongeal Courie L] servido Logistio J

[ mEL Emis ] FreeHand y

- Infor i6n de la Nave

Transportista [1423  |[COSCO SHIPPING LINES PERU S.A.

Tipo Servido [0 Directo v | T. Trénsito [28 DIAS APROX - Flete y Otros Gast:

NN Salida  [15112]YM UNANIMITY s ] Buying (Agente) [ 0.00] EA

NV Uegada  [15112[YM UNANIMITY Josee | Aduanas | | seliing (Agente) 0.00 Detalle de Gastos

Continuar I Adjuntos I Cancelar ‘ Guardar ‘ Modificar | Anular ‘ Eliminar ‘ Imprimir ! Terminar

Figura 10. Informacion de cargamento para HBL.. Fuente:

Sistema Sintad / Worldpass Cargo.
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CARGA [3567 - WORLDPASS CARGO S.A.C. - 20602110860][192.168.1.5:-1] v.1909.4

Reportes  Control

Usuario LDAVILA

Infor 6n de Manifiesto de Carga
Nro. de Orden (2019 ,’IH' 001028 | Via Transporte | 1 - Maritima l Cédigo Aduana  |118 ||MARITIMA CALLAO |
MB/L N° [cOSU6221944840 Nro. Manifiesto / Detalle
Lugar Emisign  [CNNGB [NINGBO Fch. Transmision | Hora | Cant. House [_1]
Fecha Emisién |19/03/2013 Fecha Orden [10/10/2012 | [-Informacién del Proceso de Desc lid
L Dates de tns Enbidades Tnvol Nro. Dedaracidn I] | Fch. /Hra.| || | =
Agte. General [30000000004 |[GRAND OCEAN SHIPPING CO LTD Fch/Hra Inf.Comp.
- Informacién del Flete
Agte. Sucursal |, /
Consignatario [20602110860 ||WORLDPASS CARGO SAC Tipo Flete l | Moneda Condicion Flete [pP -pre - | y 4
X - Informacion de la Carga
Notificante s -
Descripcion Merc. [PLASTIC TOYSPEN DRAWING BOARDCLEANING BALL
-LLegada de Nave / Puertos ¥
=iz Tipo Mercaderia |[carca cengrAL
Ech. Embarque [25/09/2019 Hora Embargue i 5 5 |
i on or 40" v ant. Cntr(es). 1
Fch. Estim. L. [23/10/2013 Hora Estim. Lleq. e 24040 7|
Tipo de Bulto T JlcarTon
Ech. LLegada Hora LLegada : o el = T
P Do fora ; Bultos Manifestad. tos Recibidos
5 Peso Neto (KG 18,25%.00| Peso Bruto (KG 18,259.00
Lugar Origen  [cNNGB [NiNGBO
) Peso Redb. (KG) 18,255.00| Volumen (MTQ) 66.000
Puerto Origen CNNGB [ININGBO vege
7 -
PuertoDestino  PECLL CALLAO Visto Bueno :VB1 [1423 _ |[COSCO SHIPPT]| V892 | I
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Figura 11. Informacién de MBL.
Fuente: Sistema Sintad / Worldpass Cargo.
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En la actualidad, WORLDPASS CARGO con poco tiempo de creacion esta logrando consolidarse dentro del rubro, puesto que en los Gltimos

meses ha incrementado considerablemente sus ventas y por consiguiente sus actividades operacionales, esto debido a sus excelentes tarifas, el

buen servicio que se brinda, y el compromiso de sus colaboradores, sin embargo, el area de servicio al cliente esta viéndose seriamente afectada

a raiz de esta sobredemanda, ya que la interaccion que emplea con los clientes es constante , y al no abastecerse con respecto al tiempo para

brindar la informacion requerida por cada embarque, considerando que cada personal maneja un promedio de 80 cargas mensualmente, los

reclamos y quejas de los clientes también estan yendo en aumento por las demoras o falta de status diario.

Posicion Maritima x TEUS
Comparativo a Octubre 2019/2018 por Agente de Carga

ACUMULADO ANUAL ACUMULADO IMPO ACUNIULADO ANUAL MPO ACUMULADO OCTUBRE EXPO ACUMULADO ANUAL EXPO ACUMULADO OCTUBRE
" AGENTE DE CARCA
2019 2018 AVANCE 2019 AVANCE AVANCE 2019 2018 VAR. %
1) ZENTRUM LOGISTIC PERU SAC 105 424 2476% 105 365 71270 2646% 9 307 719950 91 19 58 672440
2)  YCLLOGISTIC CARGO SAC 45 6 42 926650 250% 1 40 475050 33,334
31 YACZ CARGO SAC 19 43 4312% 9 382 5000% © 3060% a6 247 644650 b4.87 1 140 2500% 0
4)  XBLOGISTICA Y TRANSPORTE SAC 8
51 EMPRESA LOGISTICA MUNDIAL SAC mn 285 3298% 7 235 6128%0 13298 s 235 61,2859
I 6) WORLDPASS CARGO SAC 344 268.27% 3 m 70563% 0 2876 2428 02 03979 35 l
/I WORLD TRANSPORT INTERNATIONAL LTD 60 60 B060 57 L]
4 WORLD EXPRESS CARGO SAC 5 6060 933 5 5 23 ’
91 GRUPO DE CONEXION MUNDIAL SAC 44 44
10)  EMPRESA MUNDIAL DE CARGA SAC 2 24 583 23 ane 1538% 15 13 53050 B 1 )
11} LOBO IMPORTACION EXPORTACION CARGA CIA INTERNACIONAL SAC 66 L1 66
12} WCTY SACLOGISTICO 2 21 |
13)  WCA INTERNATIONAL CARGO SAC 30 15 200,00% 30 10 20000% © 20000% 0 10 2000059
14 WANRUI AMERICA LATINA SAC 2
15 RENUNCIA LOGISTICA PERU SAC 3 300,00% 3 200,00



Figura 12. Ranking de Agencias de carga Internacional a nivel
Fuente: Escomar

nacional
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Escomar 10 Charts
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Figura 13.: Topten de Agencias de Carga Internacional en porcentajes.

Fuente: Escomar
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Por lo tanto, en base a la problematica hallada, se revisé y cuantifico al detalle cada

funcién realizada por los colaboradores del area de Customer Service y esta nos arroja

que la gran cantidad de tiempo se emplea en remitir informacién diaria a los clientes, ya
sea Vvia correos electronicos y/o llamadas telefénicas, asi como también en la

retroalimentacion presencial.

FUNCIONES CANT. DE | TIEMPO TOTAL HORAS
VECES POR VEZ MINUTOS
AL DIA (MINUTOS)
Enviar status del embarque| 70 5 350 5.83
via email a clientes.
Realizar [lamadas | 10 3 40 0.50
informativas a clientes.
Comunicacion con los 20 5 100 1.67
agentes de origen via
correo.
Responder llamadas o 2 3 6 0.10
email de clientes por
motivo de consultas.
Envio de desglose del HBL | 3 4 12 0.20
al coloader (Carga LCL)
Actividades adicionales | 3 5 15 0.25
(Generar  seguros  de
transporte, ingresar costos
y ventas al sistema, Enviar
avisos de llegada).
Consolidar files para 2 6 12 0.20
entregarselos al area de
operaciones.
535 8.92

Tabla 2. Funciones en base a tiempos trabajados

Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones mostradas en el cuadro, reflejan que el mayor tiempo lo emplean en el

envio de informacion a los clientes, 396 minutos al dia, esto equivale a mas de 6 horas y

sumado con el tiempo de las demas actividades, hace que el colaborador no se abastezca

con el rango del horario establecido por la empresa.

2.2 Formulacién Del Problema
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2.2.1 Problema General

% ¢Como optimizar el tiempo en el seguimiento de embarques de una agencia de

carga internacional?

2.2.2 Problemas Especificos

% ¢De qué manera un aplicativo web puede optimizar el tiempo en el seguimiento

de embarques de una agencia de carga internacional?

s ¢Como influye un aplicativo web en el seguimiento de embarques de una agencia

de carga internacional?

s ¢En qué forma un aplicativo web mejoraré la relacion entre el area de customer

service y los clientes?
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CAPITULO llI: Objetivos, Delimitacion y Justificacion de la Investigacion

3.1 Objetivo General y Especificos.

3.1.1 El objetivo general de la investigacion:

Mediante el aplicativo web tracker online, optimizar el tiempo en el seguimiento de
embarques de una agencia de carga internacional.
3.1.2 Los objetivos especificos:

Identificar de qué manera un aplicativo web puede optimizar el tiempo en seguimiento

de embarques de una agencia de carga internacional.

Comprobar cémo influye un aplicativo web en el seguimiento de embarques de una

agencia de carga internacional.

Determinar en qué forma un aplicativo web mejorara la relacion entre el area de

customer service y los clientes.

3.2 Delimitacion del Estudio

El presente estudio desarrolla una propuesta en base a una aplicacion web que sera
implementada exclusivamente para el area de Customer Service, de una agencia de
carga internacional para desarrollar las funciones del seguimiento de embarques de

manera efectiva y en el menor tiempo posible, logrando aumentar la productividad.

El periodo de tiempo de recoleccion de informacion de la investigacion se realizara
durante el periodo comprendido entre el mes de septiembre de 2019 hasta el mes de
diciembre de 2019. Esto posibilitara conocer los defectos mayores del area a investigar

y precisar si realmente el aplicativo propuesto serd beneficioso tanto para los
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colaboradores como para los clientes, de igual manera comprobar los efectos positivos

que esta causa y tomarlos como fortalezas y oportunidades para el area.

3.3. Justificacion e Importancia del Estudio

Actualmente las aplicaciones web empresariales, estan logrando una fuerte
presencia, son cada vez mas necesarias e imprescindibles, debido a los constantes
cambios que se dan entorno a los nuevos mercados cambiantes, vinculados a la

globalizacion.

La implementacion del aplicativo web tracker online que se plantea en el estudio,
permitird mejorar y reducir los tiempos empleados en el seguimiento de embarques,
simplificando todas las funciones y automatizando los procesos del area de Customer
Service a favor del colaborador, asi como también obteniendo mayor eficiencia y
productividad para la empresa, ademés de afianzar lazos comerciales con los clientes,
generando gran interaccion en base a actualizaciones y cambios persistentes, brindando
informacidn en tiempo real y por otro lado alcanzando una ventaja competitiva para el

pais y la sociedad.
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CAPITULO IV: Formulacién del Disefio (Propuesta de Solucion)

SISTEMA
SINTAD

ST /6}

INTRANET

Figura 14. Representacion del desarrollo de la aplicacion web
Fuente: Elaboracion propia.

Con el uso de internet, y mediante el servidor local de la empresa, se desarrollara la
nueva aplicacion web, basada en un intranet que se ubicard en la pagina web de la
empresa, y en la cual los clientes tendran acceso directo a través de un usuario y
contrasefia que creara el area comercial ingresando a la plataforma al cierre del primer
embarque, esta se alimentara de informacion via el sistema Sintad, que la compafia
maneja desde sus inicios, y con la ayuda del area de Customer Service, se ingresara
todos los datos de la operacién manualmente, para que los usuarios puedan visualizar

y descargar toda la informacion de sus embarques de importacion en tiempo real.

4.1. Disefio Esquematico
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A continuacion, se detalla mediante un flujograma las funciones del nuevo proceso

para el seguimiento de embarques:
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AREA
COMERCIAL

AREA
CUSTOMER SERVICE

PROVEEDOR

CLIENTE

Crea
usuario y
contrasefia

Ingresa datos

o gstema

CreaRO

Ervl Instrucodn

2 agente

Seingren
informacide

o ssterny?

Incior en Istado

PENDIENTES

Recibe
usuario y
contrasefia

Puede visulaizar y adquirk
A

Avisos de

sallda/Legada

Figura 15. Flujograma actualizado de funciones.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1 Descripcion de las nuevas funciones:

a) El area comercial cierra la venta y por lo tanto debe generar un usuario y
contrasefa para el cliente mediante la plataforma intranet.
b) Le enviara el usuario y contrasefia al cliente
c) Ingresaré los datos de la importacion al sistema.
d) Enviara apertura de orden al area de customer service.
e) El customer service creara el RO.
f) Enviard la instruccion al agente de origen.
g) Ingresaréa la informacién al sistema Sintad
v Sino se ingresa la informacién al sistema se incluye en listado pendiente,
adicional si se comprueba que el BD no coincide, aun esta en proceso de
registro.
v' Si se ingresa la informacion y el BD coincide, el cliente recibira una alerta
en su email y se confirma el proceso.
h) El cliente recibe el usuario y contrasefia
v Si el cliente no ingresa al intranet se mantiene como estado pendiente y no
recibe informacion.
v' Si el cliente ingresa al intranet puede visualizar y adquirir toda la

informacidn en tiempo real.



4.2 Presupuesto anual de implementacion y mantenimiento del aplicativo:

CONCEPTO ENEROFEBRERO ' MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO
AGOSTO ' SEPTIEMBRE' OCTUBRE ' NOVIEMBRE ' DICIEMBRE'

Disefio de la aplicacion/ vinculacion al sistema $ 650

Ampliacién de discoduroen S40 $40 S40 S40 S40 S40 S40 S40 S40 S 40 S 40 S 40

nube

Capacitacion al personal 2 veces por semana $ 120

Manuales fisicos y virtuales $60 S 60 S60 S60 $60 S60 S60 S60 S60 S 60 S 60 S 60

para clientes

Mantenimiento de la aplicacion $50 S50 S50 $50 S50 S50 S50 S50 $50 $50 $50

S50

TOTAL $920 S$150 S150 S150 $150 S150 S150 S150  S150 $150 $150 $150

Tabla 3. Presupuesto anual Fuente:

Elaboracion propia

Como podemos observar, el plan anual de costos nos muestra lo siguiente:
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A. El disefio de la aplicacidn/vinculacién con el sistema $ 650 y la capacitacion al personal $ 120, seran cancelados sélo el mes de enero,

como Unica vez.



B. El segundo, cuarto y quinto concepto muestra que se pagaran $ 40, 60 y 50 respectivamente, que vienen a ser $150 mensuales por el plazo

de un afno.

C. Esto quiere decir que el mes de enero se hard un Unico pago de $ 920, para luego pagar solo $ 150 mensuales a partir de febrero hasta el

mes de diciembre



60

4.3. Las ventajas de esta nueva tecnologia:

4.3.1 Ahorro de tiempos y mayor productividad

Los colaboradores al dejar de lado los tradicionales emails y Ilamadas telefonicas
para brindar estados de embarques a los clientes, y tener en claro que se depositara toda
la informacion por un solo canal, y que esta data estard disponible en un solo lugar,
tienden a reducir sus tiempos, quitdndose sobrecargas laborales logrando ser més
productivos.

4.3.2 Mejora la rapidez y eficiencia en las comunicaciones

La informacion que se almacena en la aplicacion del intranet es de facil acceso y es
mas rapida que otras vias de comunicacion, se queda archivada para posibles consultas a
futuro, ademas se centraliza la informacion, en un solo entorno.

4.3.3 No tienen limitaciones horarias o de espacio

El acceso es totalmente permanente y accesible en cualquier momento y lugar.
4.3.4 Informacién actualizada en tiempo real

El usuario podra visualizar, verificar y descargar todo el seguimiento de la
operacion, los datos del embarque y mercancia, apenas esta se almacene en la base de
datos en este caso el sistema SINTAD.
4.3.5 Costos

Reducen los costos entre un 30% y 40% considerablemente, ya que al ahorrar tiempo,
se gana en eficiencia, por lo tanto se gana mas y se gasta menos, las aplicaciones que se

basan en la web, usan menos recursos que los programas instalados.

En conclusion, esta aplicacion web, servira de gran apoyo a la empresa, ya que

mejorara sus procesos internos, optimizara tiempos, generard mayor eficiencia y reducira
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grandes costos, los cuales permitiran el desarrollo competitivo y la capacidad de manejar

correctamente las funciones del area estudiada.

4.4 Disefo de la operatividad de la propuesta:

Alimentara informacion

APLICATIVO WEB

TRACKER ONLINE

PAGINA WEB

Generara informacion

[
|
“ Embarque | Embarque IE Embarque |

Figura 16. Mapa de operatividad del aplicativo web.

Fuente: Elaboracion propia

En este caso el sistema Sintad es la base de datos, en la cual el area de customer
service ingresara toda la informacion de los embarques de importacion para luego
alimentar al intranet que se encuentra situada en la pagina web de la empresa, para
posterior a ello por medio del aplicativo web y con acceso a internet se genere la

informacion y se distribuya a todos los clientes que tiene la empresa.



La aplicacion a implementar se enfoca en los siguientes pasos:
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1. Desarrollo de la aplicacion web TRACKER ONLINE, mediante una red local

de la empresa Worldpass Cargo, que vincula al sistema Sintad (base de datos),

la cual conectard a la aplicacion basada en un intranet, ubicada en la pagina web

de la empresa, donde los usuarios tendran acceso directo.

CLIENTE . !

CLIENTE

CLIENTE| S====

web

—r> Vista }40«10!0

L li

=
]
|

web

Servidor
aplicaciones

INTRANET - TRACKER

ONLINE

Base de datos

ShTaD 4

Red local

WORLDPASS C
CARGO

Figura 17. Estructura del desarrollo de la aplicacion web, tracker online Fuente:

Elaboracion propia.
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2. Al acceder a la pagina web, se debe visualizar el boton INTRANET para que el
usuario con tan solo un clic pueda ingresar a la aplicacion ya desarrollada

TRACKER ONLINE.

< 2> 0 @ WIWW.WPCargo.com.pe; | B L @ -

L (051)4800381/ 747-641

Figura 18. Modelo de aplicacion basada en un intranet
Fuente: Elaboracion propia

3. El acceso se dard mediante un intranet, digitando un usuario y contrasefia, los
cuales seran brindados por el area comercial, previamente al cierre de la

negociacion del embarque.
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TRACKER ONLINE
‘ Usuario

ﬁ Contrasena

Figura 19. Modelo de Intranet para registro de clientes por area comercial.

Fuente: Elaboracion propia.

% N L e

WA RECM OO P

O o
WORLDPASS asvregy W00 o [MIRESA o SEEVICIOS o RIDOCAGINTIS o COMRIURA o VIDEOS o COTIZACION o CONTACTO
CARGO .

Figura 20. Modelo de acceso de clientes a intranet con usuario y contrasefia Fuente:

Elaboracion propia.

4. Una vez el customer service haya ingresado al sistema SINTAD la informacion
actualizada, esto como base de datos, automaticamente por medio del boton
imprimir, este software enviara una alerta predeterminada al correo del cliente,

a manera de aviso.
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Figura 21. Informacion de embarque, ingresada por C.S.

Fuente: Sistema Sintad / Worldpass Cargo.
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R MBL Original Courier [ servicio Logistico
Besthatiel §PECLL CALLAC [ mBL Emisién Destino 1 FreeHand
= Infor i6n de la Nave
Transportista (1423 |[COSCO SHIPPING LINES PERU 5.A.
Tipo Servido  |0. Directo v | T. Transito [28 DIAS APROX - Flete y Otros Gast
NNV Salida  [15112][yM UNANIMITY 044 Buying (Agente) 0.00 =3
NNV Llegada  [15112[[yM UNANIMITY 044E Aduanas | | seling (Agents) 0.00 Detalle de Gastos
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Figura 22. Informacion de cargamento, ingresada por C.S.
Fuente: Sistema Sintad / Worldpass Cargo.
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Il
F\A\] Liliana Davila <customeri@wp.com.pe>

RE: Ref.: 180001353; P/O: ; Shipper: SHANGHAI LIANYING IMPORT AND EXPORT CO., LTD ; Consignee: COMPANIA H CARLOS SCHNEIDER PERU SAC : ALERTA!
Para ‘'Miguel Guillhermo Mena Felipa - CD Costa do Padifico’

CC  'customer’

o Respondio a este mensaje el 11/01/2019 09:31.

Buen dia,
Estimado Sr. Mena,

Permitame informarle que los detalles de su embarque ya se encuentran disponibles via intranet:

HBL :  WWLSHASE15012660
POL :  SHANGHAI

POD :  CALLAO

CTN 1 2x20ST

NAVE :  E.R.TEXAS 014E

ETD : 16/01

Por favor cualquier consulta que tenga nos deja saber.
Que tenga buen dia!!

Saludos Cordiales / Best Regards

Liliana Dévila

Customer Service
WorldPass Cargo S.A.C

(01) 747 6407 (01) 747 6410 Anexo: 103 Celular: 924829628

Cuidemos el medio Ambiente, por favor,no imprima este correo electrénico si no es necesario.

WORLDPASS seromuamons
CARGO o

WorldPass Cargo SAC
Calle Martin de Murua 150 Of 508 San Miguel
(01) 747 6407 (01)747 6410

Figura 23. Email alerta para cliente Fuente:
Elaboracion propia.

5. El cliente podré ingresar, y visualizar la informacion, de tal manera que este
pueda corroborar los datos, asi como también descargar reportes detallados sobre
el estado de sus embarques, descargar documentacién, confirmaciones de zarpe,
copias de documentos finales y avisos de arribo de la nave, todo esto en PDF o

EXCEL.



TRACKER ONLINE
REPORTE DE EMBARQUES

EMBARCADOR: ISQQ(QQM EI +

PTO. ORIGEN: | - Seleccione - ¥
. [Fondens 3
SALIDA: | 22/12/2019 S2I8CO0NE
LLEGADA: | 22/01/2020 481600008
TIPO CARGA: [FcLY] ¢ [GENT]
CONTENEDOR: fiX40¥] : [AC =]
RO: [Seleccione ||

DESCRIPCION : | Seleccione _-_"

STATUS: | Seleccione

EMBARCADOR
PTO. ORIGEN

j >
SALEN _Todo> |
<

x| __Tedo<<

Figura 24. Modelo de seleccidn para reporte de cargas

Fuente: Elaboracién propia.
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Caodigo Recurso
A001 | Detalles carga |
A002 Booking
A003 Llenado Cnt
A004 Hbl/Awb
A005 | Conf Zarpe
A006 Pre Alert

A007 Seguimiento
nave

:
s
E
E
5

OO0 0000

O O|®|0|0/0|0|0

A008

R |O/0Ol& |00
' O O OO0 oo

'® | @ |Oooon|o

Figura 25. Modelo de seleccion para documentos informativos
Fuente: Elaboracién propia



REFERENCIA S119/01161

- . SRR TERMINOS FOB SHANGHAI
PTO. EMBARQUE SHANGHAI
SERVICIO DIRECTO
PTO. DESCARGA CALLAO
TIEMPO DE TRANSITO 29 dias
DETALLE PLTS 4.00, TON 3.90, CBM 11.00
PALLETS 4
RECOJO 07/08
PESO 3.90 TN
INGRESO 08/08
CBM 11 M3
CORTE 08/08
NAVE COCHRANE 932E
Figura 26. Detalles de Carga
» ) SALIDA 13/08
Fuente: Elaboracion propia
ARRIBO 12/09

Figura 27. Booking



Fuente: Elaboracion propia

Estimados Sres. SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU SAC:
Hacemos de su conocimiento el zarpe de la nave en mencion:

RO: 19/01001049

SHIPPER: PILOT SCALE

CONSIGNEE: SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU SAC
HBL: AMIGL190345809A-1

POL: SHANGHAI-CHINA

POD: CALLAO-PERU

ETD: 14/08

ETA APROX: 14/09

TIPO CARGA: LCL

NAVE: COCHRANE

28. Confirmacion de zarpe
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Figura

Fuente: Elaboracién propia
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Q’wonu_)pﬂt” carso

AVISO DE LLEGADA
SENORES: SOLUCIONES ¥ TECNOLOGIA PERU S.A.C.
Ate.: SRTA. ¥YSABEL MORALES
Tel: 947230734 para

Estimados Sefiores:

Lims, lunes 09 ce Setiembre del 2019
Nro. RO: 19/03000139

***Para embarques Collect, acercarse con su BL {Original)

del flete cancelado®"*

WORLDPASS CARGO tiene el agrado de informar el arribo de su mercaderia segin detalle 3 continuacion:

Datos del Embargue

Proveedor: PILOT SCALECOLTD Pto Origen: SHANGH=AL CHINA
MEBL AMIGL1S03432034 Zarpe/ETD: 13/08/2013
HBL:- AMIGLLS0343305A-1 Liegaca/ETA: 12/09/2019
Nave: COCHRANE Tipo de Carga: (=8
Naviera: HYUNDAI MERCHANT MARINE Co-loaa: WORLDPASS CARGO SAC
va: WORLDPASS CARGO S.AC. Almacen: VILLAS OQUENDO S A
Rf. Cliente: * "Este BL cuenta con Expr e
SERVICIOS uso SOLES
FREIGHT/FLETE $77.00
Total $77.00
Gastos Locales (Valores + IGV)
VISTO BUENO $147.50
DESCONSOLIDACION LCL $161.07
Total 5$308.57
TOTAL A DEPOSITAR $385.57 s/0.00
OBSERVACIONES: *
*SOBRESTADIA:
Datos de los Contenedores: Mercaderia:
Tipo/Numero de Cnt: 1 X LCL# AXIUS108002 BENCH SCALEES
Precinto(z): 190950326 FATED S s
Peso: 3,900.00 KGS.

Figura 29.Aviso de llegada

73



Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: Prueba de Disefio

El presente estudio de investigacién, asignard como prueba de disefio, la realizacién
de una pequefia entrevista al Gerente General de la empresa Worldpass Cargo (encargado
de aprobar los cambios en cada area), con esto se quiere determinar la viabilidad de la
propuesta de solucién a la problematica hallada, para optimizar el tiempo en el

seguimiento de embarques, de la agencia de carga internacional Worldpass Cargo.

5.1 Objetivos de la entrevista:
Dar a conocer al entrevistado la problematica hallada en el area de Customer Service

y la nueva propuesta solucién.

Comprobar si la propuesta brindada, entorno a un aplicativo web tracker online, para
optimizar el tiempo en el seguimiento de embarques de una agencia de carga

internacional puede ser considerada viable.

Analizar el grado de aceptacion por parte de la empresa Worldpass Cargo, en base a

la solucion planteada.
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5.2 Aplicacion de la propuesta solucion al problema en la realidad investigada  Se
da a conocer la solucion detallada al representante de la conduccion general de la

empresa investigada:
Sr. Ricardo Loyola Larrain,

De acuerdo a lo sefialado en el punto 4.1 (disefio esquematico), la propuesta de
solucion que se plantea, implica que mediante vuestro servidor local y el uso de internet,
se desarrolle una aplicacion web basada en un INTRANET, que lleva de nombre
TRACKER ONLINE, el cual permita la vinculacion con el sistema que maneja la
empresa (SINTAD),para que el area de customer Service ingrese la informacion de la
operacion y anexa a la pagina web, con vista al boton intranet, los clientes puedan tener
acceso directo y en tiempo real a estas actualizaciones, por medio de un usuario y
contrasefia, brindada por el area comercial, al momento que ellos realicen el cierre de sus
embarques. En esta aplicacion los usuarios podran tener un control del trayecto de su
mercancia, documentacion del embarque, asi como también reportes de todos los detalles
de la importacién hasta el momento de la llegada de la nave, sin la necesidad de hacer
utilidad de los correos electrénicos que nos toman demasiado tiempo en editarlos

manualmente para brindar los status diariamente.

El proyecto maneja un presupuesto de USD 920 como primer mes, a manera de
implementacién del aplicativo web, ademas de capacitaciones al personal del area de
Customer Service, herramientas necesarias para el funcionamiento, mantenimiento, y
posterior a ello este proyecto solo tendra un costo mensual de USD 150, el cual cubre

herramientas y mantenimiento.

Teniendo en cuenta el desenlace de la solucion, se pretende mediante su persona dar
a conocer el veredicto final con respecto al aporte que se le brinda al area de Customer

Service de su distinguida empresa, con fines de mejora y satisfaccion para la compafiia.
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Para ello por favor sirvase a responder las preguntas que se formulan a continuacion,

siendo solo con fines académicos:

1. ¢ Constituye para Ud. una solucion adecuada y viable que se debe adoptar
en la empresa Worldpass Cargo SAC, para optimizar el tiempo en el proceso de

seguimiento de embarques?

Si, me parece una buena alternativa para el area y la empresa en general, ya que
busca generar un impacto en el desarrollo tecnolégico e informatico, aportando un plus
importante frente a la competencia, siendo también bastante significativo para los
importadores y colaboradores de la compafiia, puesto que la solucion se enfoca en la
reduccién de tiempos, algo que aln veiamos muy lejano en nuestro pais en el tema del
comercio exterior, y muchas veces el cliente desea justamente eso, agilizar los procesos
y mantenerse atento a los estados de sus embarques, para lograr retirar las mercancias

en el tiempo adecuado, para que no le genere costos adicionales.

2. ¢ Es factible que la empresa pueda invertir lo detallado, para hacer realidad

la solucion propuesta con la cual se va a ver beneficiada la empresa?

Claro que si, me ha parecido una buena propuesta y lo vamos a evaluar
conjuntamente con el area de finanzas, para que se pueda implementar y desarrollar en

el transcurso de los proximos meses.

3. En cuanto a los siguientes factores que se mencionan en el recuadro, por
favor identificar si en base a la propuesta planteada, estos de una u otra forma se
relacionan con la solucion al problema y podrian mejorar en cierto sentido las

operaciones, aportando beneficios a la empresa:



FACTORES Sl NO
1. Costos 4
2. Tiempos v
3. Volumen de ventas v
4. Calidad 4
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En conclusion, cabe sefialar que en vista de que el gerente general de la empresa

presentd una buena actitud frente a la propuesta, se obtuvieron respuestas positivas, y

sobre todo se comprobo el gran impacto y los beneficios que se lograrian al tener acceso

alaaplicacion. Ante esta perspectiva se considera viable el presente estudio, siendo eficaz

para optimizar los tiempos en el &rea de Customer Service y favoreciendo a la empresa

en general.
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CONCLUSIONES

Esta aplicacion web permitird optimizar los tiempos con respecto a las
funciones que se vienen desarrollan en el area de customer service, logrando
minimizar las actividades, automatizar los procesos y con ello mejorar la
productividad, ademas ayudan a ser mas eficientes, promoviendo soluciones
inmediatas, consiguiendo mayores ventas y mejorando la imagen de la
empresa.
Contar con esta herramienta, genera mayor competitividad frente a
organizaciones locales e internacionales, alcanzando un valor agregado en
temas tecnoldgicos e informaticos, satisfaciendo las necesidades de los
nuevos mercados constantemente cambiantes.
La instalacién de la aplicacion basada en el desarrollo de un intranet, es
bastante sencilla, de amplio alcance, accediendo a varias funcionalidades, que
ayudara a tener mayor interactividad entre el area de customer service y el
cliente mediante la pagina web, que muestra informacion constante y en

tiempo real.

El uso de esta aplicacion web no tiene limitaciones en temas de horarios, se
encuentra totalmente disponible las 24 horas del dia, y garantiza comodidad
y seguridad ya que se puede acceder desde cualquier lugar, desde cualquier
dispositivo, siempre que se cuente con un navegador y conexion a internet.
Las aplicaciones web tienen la capacidad de soportar multiples usuarios al
mismo tiempo, son menos propensas a colgarse o tener problemas técnicos,
debido a que el software tiene superioridad.

Desarrollar este tipo de plataformas digitales permite el acceso a la
informacidn para los clientes, ya que se pueden descargar documentacion que

existe con respecto a las operaciones comerciales, asimismo reportes de todos
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los embarques, seguimiento constante de la nave, es decir, mediante avisos
adjuntos, se podra visualizar el zarpe, asi como también la llegada, la descarga

en puerto y el ingreso a almacén.

RECOMENDACIONES
1. Solicitar la informacion de los embarques a tiempo y mantener siempre
actualizado el sistema SINTAD para que con ello los clientes no tengan

inconvenientes al ingresar a la aplicacion y visualizar la informacion al detalle,
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ya que se debe tomar en cuenta que el sistema estard vinculado al intranet,
mediante el desarrollo de la aplicacion, es por ello que existirda una
retroalimentacion.

En medida que la aplicacién vaya tomando relevancia y los colaboradores del
area investigada ademaés clientes tomen el control de esta herramienta, y se
empiecen a ver mejores resultados, se sugiere ampliar e implementarlo a otras
areas, con el proposito de que toda la empresa gire entorno a manejar
informacion mas sofisticada con tecnologia de calidad enfocandose a ser mas
competitiva frente a la globalizacion.

El aplicativo a desarrollar debe estar enfocado en personas novatas, debe ser de

carga rapida y facil de descifrar, bastante amigable con los usuarios, intuitivo,

con los colores apropiados y con una estructura adecuada, con iconos adaptables
y usar enlaces con texto significativo para poder satisfacer las necesidades del
cliente y lograr que tengan una experiencia confortable.

Al momento de entregar el usuario y contrasefia a cada cliente por parte del area
comercial mediante un correo electrdnico, de todas maneras, se debe colocar
inmediatamente en copia al area de customer service para constatar el acceso del
cliente y no surjan inconvenientes posteriores en cuestion de informacion.

No debemos ver como un gasto el hecho de aplicar tecnologia e inteligencia
sobre un negocio, al contrario, es una manera Optima de inversién, ya que
mediante esta innovacion se puede llegar a los objetivos comerciales, es decir
generar mayores ventas, captacion de mas clientes, y por ende aumentar la
rentabilidad.

Es importante que las compariias entiendan la globalizacion, se introduzcan al
mundo del internet, y experimenten las novedosas opciones tecnologicas, las

cuales brindan mayores beneficios de crecimiento. Para ello es necesario que el
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gobierno sea un promotor de estas, ofreciendo facilidades a los pequefios
empresarios, de tal manera que puedan darse cuenta que el internet no solo es
una fuente para descargar informacion, sino que también es una buena alternativa

de solucion que sirve para desarrollar aplicaciones y uso de software.
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/ ﬁ WORLDPASS CARGO
INTERNATIONAL FREIGHT FORWARDER
(4

Lima. 20 de diciembre de 2019

Srta.

Liliana Elizabeth Davila Rubio.
Customer Service.

"Worldpass Cargo SAC.

Presente. -

Estimada colaboradora,

A través de la presente ., hago constar que de acuerdo a su propuesta
planteada en su trabajo de investigacion, entorno a un “Aplicativo web tracker online. para
optimizar ¢l tiempo en el seguimiento de embarques de una agencia de carga internacional”,
reconocemos y resaltamos su iniciativa y esfuerzo a la importancia de la investigacién entorno
a su aporte, considerando que revisaremos su propuesta, conjuntamente con el area de finanzas,
la cual tomaremos en cuenta a corto plazo para la implementacion y mejora del area de
Customer Service.

Sin otro particular, me despido agradeciendo la propuesta planteada,

Atentamente.

-

WORLD GO SAC
AU

Calle Martin de Murua 150 of. 508
San Miguel Urb. Maranga, Lima - Peru
Telf.: (01) 747-6410 / (01) 747-6407
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/ @ WORLDPASS CARGO
INTERNATIONAL FREIGHT FORWARDER
(4

Lima, 20 de diciembre de 2019

Srta.

Liliana Elizabeth Davila Rubio.
Customer Service.

Worldpass Cargo SAC.

Presente. -

Estimada colaboradora,

De acuerdo a su solicitud, con motivo de realizar la investigacion
entorno a la mejora del area de Customer Service, para su trabajo de suficiencia profesional, se
autoriza a su persona, utilizar la informacion seleccionada que se le brindara, con relacion al
area a investigar, considerando que dicha informacion debera ser utilizada solo para fines
netamente académicos , teniendo en cuenta la relevancia del caso y la importancia de su aporte
con el 4rea en mencion, para el desarrollo y mejora de 1a compaiiia.

Atentamente,

WORLD; GO SAC
AW

Calle Martin de Murua 150 of. 508
San Miguel Urb. Maranga, Lima - Peru
Telf.: (01) 747-6410/ (01) 747-6407
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ENTREVISTA

La presente entrevista se realizard al gerente general de la agencia de carga internacional
Worldpass Cargo, para determinar la viabilidad de la propuesta sostenida, solo con fines
académicos.

.
0.0

. Cree Ud. que actualmente el area de Customer Service usa demasiado
tiempo en brindar informacion a los clientes?

)
84

;Por qué cree Ud. que ha aumentado la demanda de importaciones?

¢ Cree Ud. que los clientes estén conformes con el servicio actual?

J
0.0

;Cual es la relacion que lleva el cliente y el area de Customer Service en la
actualidad?

)
°o

. Qué entiende Ud. por internet e intranet?
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)
o

;Piensa Ud. que le estén dando un correcto uso a la pagina web de la empresa?

(J
8054

¢ Tiene Ud. conocimiento de las aplicaciones web basadas en un intranet?

*
"

. Constituye para Ud. una solucién adecuada y viable que se debe adoptar en
la empresa Worldpass Cargo SAC, para optimizar el tiempo en el proceso de
seguimiento de embarques?

»,
o

(Es factible que la empresa pueda invertir lo detallado, para hacer realidad la
solucion propuesta con la cual se va a ver beneficiada la empresa?

+* En cuanto a los siguientes factores que se mencionan en el recuadro, por favor
identificar si en base a la propuesta planteada, estos de una u otra forma se
relacionan con la solucion al problema y podrian mejorar en cierto sentido las
operaciones, aportando beneficios a la empresa:

FACTORES SI NO

Costos

Tiempos

Volumen de ventas
Calidad

e el il el
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ENCUESTA PARA FL AREA DE CUSTOMER SERVICE

1. ;Tiene Ud. conocimiento acerca de las aplicaciones web?

st ] xo ]
2. ;Sabe Ud. qué es un intranet?
st [ xo[]

3. Cree Ud. que seria productivo tener una plataforma para que los clientes
puedan visualizar la mformacion sin necesidad de enviarles emails?

st ] No[ ]
4. ;Estaria Ud. de acuerdo en ingresar a tiempo l2 informacion al sistema?

st [] No[ ]

5. ¢Con queé frecuencia Ud. envia un email al cliente con informacion de sus
embarques?

SIEMPRE |:| A VECES |:| NUNCA |:|

6. Sien la pregunta anterior su respuesta no fue SIEMPRE, por favor indique la

razon principal.
FALTADE FUERA DE
TIEMPO OFICINA OTROS [ |

7. (Como es la relacion actual que Ud mantiene con el cliente?
BUENA [ ] REGULAR [ ] MALA [ ]

. ¢Cree Ud. que implementando este aplicativo web se lograrad una mejor relacion
comercial con los clientes?

[==]

st [] No[ ]
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9. (Cree Ud. que optimizariamos los tiempos implementando este aplicativo web?

st ] No[ ]

10. ;Esta Ud. dispuesto a formar parte del proceso de implementacion del aplicativo

st ] No[ ]

web?
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ;Tiene Ud. conocimiento acerca de las aplicaciones web?

is

25
[opcionEs Tcanmoap | -
Sl 2 15
NO
TOTAL 5
0s
0 -
S NO

2. ¢Sabe Ud. qué es un intranet?

w

-

45

4

is

3

[peones [owmom]

sl 3 §
NO

TOTAL sl |**

1

0

9 NO

-
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3. Cree Ud. que seria productivo tener una plataforma para que los clientes
puedan visualizar la informacion sin necesidad de enviarles emails?

] s| |,
NO 0
TOTAL 5l |5

4. ;Estaria Ud. de acuerdo en ingresar a tiempo la informacion al sistema?
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5. ¢Con qué frecuencia Ud. envia un emailal cliente con informacién de sus
embarques?

45

5

SIEMPRE
A VECES
NUNCA
TOTAL

25

Ll el e
(¥

LS

1
0

BUENA REGULAR MALA

6. Sien la pregunta anterior su respuesta no fue SIEMPRE, por favor indique la

b priticipal.

45

4

is

3

28

FALTA DE TIEMPO a5
FUERA DE OFICINA 0

OTROS 7 il e
TOTAL 5
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7. ¢Como es la relacion actual que Ud. mantiene con el cliente?

45
4
is
3
BUENA 1l
REGULAR 2l | 2
MALA 0 15
TOTAL 5. |

' m
0

BUENA REGULAR MALA

8. (Cree Ud. que implementando este aplicativo web se logrard una mejor relacion
comercial con los clientes?
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9. (Cree Ud. que optimizariamos los tiempos implementando este aplicativo web?

sl 5
NO o| |*
TOTAL 5| |,

10. ;Esta Ud. dispuesto a formar parte del proceso de implementacion del aplicativo
web?




Nro. Orden

19/03000210

Consignatario

SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU
SAC.

SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU
SAC.

SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU
SAC.

SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU
SAC.
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STATUS REPORT - SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU S.A.C.

Embarcador

PILOT SCALE COLTD

FEILON ELECTRONICS CO., LIMITED

'YONGKANG WEITENG IMP&EXP CO.,
LTD

Shanghai Yaohua Weighing System Co.,
Ltd

Puerto Origen

SHANGHAI, CHINA

SHANGHAI, CHINA

NINGBO

SHANGHAI, CHINA

Salida

11/111/2019

12/10/2019

Nave Llegada

COCHRANE

LOS ANGELES
TRADER

CSCLWINTER

Contenedor(es)

Llegada Tipo

12/11/2019

HBL/HAW B

AMIGL19034
5809A-1

GXPTY19107
3291

CCFNGB193
2693-1

SHCLA19111
09910
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l/ 5 m License No.SMTC-NV01535 B/L No. AMIGLI90345809A
%

FMC No.020619

Shipper Export Reference
PILOT SCALE CO_LTD.
#6,XINX1 RD_.ZCUQU.ZHONGLOU,CHANGZHOU, JIANGSU,CHINA
TEL +86-519-81231568
FAX: +86-519-812365356
Consignee(fto Order’ so indicate) Delivery Agent
YSABEL MORALES BERROCAL SOUTHCARGO PERUSAC
SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU SA.C RUC: 20601758588
ADD-ASOCIACON SAN JUAN BAUTISTA MZ C AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 560 INT. 1403
LOT 17.SAN MARTIN DE PORRES DISTRICT,LIMA PERU (OFAANA 1403) SAN ISIDRO- LIMA
TEL0051-947-2307%4 PHONE: 511- 6581000
RUC: 20550351995 CTC GIULIANA NAVARRETE
Notify Party(No clam shall attach for failure to notfy) R I oyaae o
DOPE IS OO COCHRANE/932E
Place of Receipt Port of Loading
SHANGHAI
Port of Discharge Place of Delvery
CALLAD CALLAD
PARTICULAR FURNISHED BY MERCHANTS
Mark & Numbers No.of Packages | Descrption of Goods & Packages Gross Weight | Measurement
or Shipping Uni
TO: SOLUGONES 4 PALLETS BENCH SCALE 3900.0000 11.0000 CBM
FROM:PILOT PLATFORM SCALE KGS
NO1-4/2-4/3-4/4-4
CFS-CFS
C O PY AXTUE108004/190950326
Total Number of Containers of Packages(in words)
SAY FOUR PALLETS ONLY.
Temperature Control Instructions
Shipped on Board Date Number of Ongmnal B/L Payment Terms
14-Aug-2019 THREE FREGHT COLLECT
Date of Issus of B/IL Place of Issue of B/IL Total Amount
14-Aug-2019 SHANGHAI
Signed by the Carner / on behalf of the Camier AMASS FREIGHT INTERNATIONAL CO_ LTD . SHANGHAI
Combined Transport B8 Of Lading
Hecewed by e Carrier he Gocds s specfied below n sppecert good srder wnd condiion wrvess
ciherwies stafnd o be Fwmported 1o such chece s sgreed suhorieed of perraiied Seren wnd
scbiject 43wl Be terrra and condiion sppewing on Be Bort end revene of fus BB of leding o which
e Merchurt agroes by sccepting Tes B4 of lacisg, sy locsd nd cutoerm
The partcules gven Selow s staied by e stisper and the waighl, messcrs, uestty, condiians,
costerds and vue of e Goods wre cnkown o Be Certer In WITNESS therecf ane (1) origraes B4
of Lackog toes been signed f not cherwiae steted beow the seme Seing scoourgiished the othacjs)
f ey, = be void, ¥ regured by Bw Cervier, 0ce | 1) orgene 85 of Lading musd be suresdeced duay
mZorsed n mchange %o the Goods o delivery crder
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IFEILON ELECTRONICS CO., LIMITED

SHANGHAI - CHINA
TELF.:18130465835

WANGJIANG ROAD, SHUSHAN DISTRICT, HEFEI, ANHUI, CHINA

BILL OF LADING

B NUNEER

GXPTY19107329-1

Jeconne xo

FIAGENTS REF

CONSIONEE (IF 'ORDER STATE NOTFY PARTY)

RUC: 20550351935

SOLUCIONES Y TECNOLOGIAPERU S.AC.
CAL.B MZA. C LOTE. 17 ASOC. SAN JUAN BAUTISTA
(PISO 1 ALT. DE TANTAMAYO Y ALIPIO PONCE) LIMA - LIMA -

KATHERINE DEL ROSADO CORALES FLORES

©

NOTIFY PARTY (ONLY & NOT STATED ABOVE OTHERWISE LEAVE BLANC

WORLDPASS CARGD

SAME AS CONSIGNEE
[FoR peLIvERY APRLY TO

WORLDPASS CARGO S.AC.

CAL MARTIN DE MURUA NRO. 150 INT. 508

URB. MARANGA ET. SIETE LIMA - LIMA - SAN MIGUEL
VES== FROM (LOCAL) PORT OF LOADING PORT OF DISCHARGE FINAL DESTINATION
LOS ANGELES TRADER V.- E008

£ O MY N O =4
THREE (3)
CHOSE WEIGHT | MEASUNENENT |
g iCeem

N/M TERMINAL BLOCK 2200 KO 0071 M
CXRU 1342150
SEAL: CK421375
TIP. CONT.LCL
2 CARTON
22.00 KGS.

PARTICULARS OF GOOCS ARE THOSE DECLARED BY SHFFERS

NO NEGOCIABLE

SHPFPED N APPARENT GODO ORDER AND CONDITION, UNLESS OTHERWIEE NOTED SEREIN, AT THE PORT OF LOADING FOR TRANSFORT AND DELIVERY AS MENTIONED ABOVE
OF THESE EILLS OF LADING MUST EE SURRENDERED DULY ANDORSED IN EXCHANGE FOR THE GOODS, IN WITNESS WHERE OF THE ORIGINAL BRLS OF LADING ALL OF THIS
AND DATE HAVE SEEN SIGNED IN THE NUMBER STATED BELOW, ONE OF WHICH EEING ACCOMPLISHED THE OTHER(S) TO B VO
E GOOOS AND INSTRUCTIONS ARE ACCEPTED AND DEAL WITH SUEIECT TO THE STANDARD CONDITIONS PRINTED OVERLEAF.

!ocemmmmou

PREPAID Jeouecr

TOTAL FREIGHT CHARCES

PLACE AND DATE OF ISSUE STAMP AND SIGNATURE
SHANGHAI, OCT. 26. 2013

WORLDPASS CARGO S.AC. A5
AGENT ON BEALF OF
POR COMFRMAR AS
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INVOICE

We declare that this invoice shows the

goods descrived and that all particulars are true and

correct,

EXPORTER: Air waybill NO: DATE:
PILOT SCALE CO..LTD. 2019.7.26
#6 XINXI Buyer's order No& Date : | LICNO.
RD..ZOUQU.ZHONGLOU ,CHANGZHOU JIAN SYTP190529
GSU.CHINA ORIGIN OF GOODS : CHINA
TEL: +86-519-81231568
FAX: +86-519-81236586
CONSIGNEE: Issue by (Bank and Branch)
SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERU S.A.C | NM
ADD: ASSOCIATION SAN JUAN
BAUTISTA MZ.C.LOT 17, SAN MARTIN DE
PORRES DISTRICT,LIMA PERU
TEL:0051 947 230794
Vessel/Flight No. Port of Loading Terms of Delivery and Payment:
Shanghai Delivery Term:
Port of Discharge Final Destination Payment Term: T/T
CALLAO CALLAO INCOTERM: FOB Shanghal
- Marks and Numbers | Descriptions of Goods Quantity Unit Price Amount
(PCS) (USD/PCS) (USD)
TO: SOLUCIONES Bench Scale 60 73 12186
FROM:PILOT Platform Scale 16 486.9
NO.1-4/2-4/3-4/4-4
4
Total [ / USD:12186
Amount Chargeable 3
(InWords) U.S.Dollars TWELVE 0{&»&0 ONE uu)b AND EIGHTY<§I}( ONl:Y
| \
' Declaration: '- ' natum & Date p

OTSC E?O LTD. te=




PACKING LIST

103

 EXPORTER: Air waybill NO: DATE:

' PILOT SCALE CO.LTD. 2019.7.26
#6 XINXI Buyer's order No.& Date | LIC NO.
RD..ZOUQU.ZHONGLOU,CHANGZHOU JIANG | SYTP190529

SU,CHINA
TEL: +86-519-81231568
FAX: +86-519-81236586

ORIGIN OF GOODS: CHINA

CONSIGNEE: Issue by (Bank and Branch):
SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PERUSAC
ADD: ASSOCIATION SAN JUAN N/M
BAUTISTA MZ.CLOT 17, SAN MARTIN DE
PORRES DISTRICT,LIMA PERU
TEL:0051 947 230794
Vessel/Flight No. Port of Loading Terms of Delivery and Payment
Shanghai Delivery Term:
Port of Discharge Final Destination Payment Term: T/T
CALLAO CALLAO INCOTERM: FOB Shanghai
Marks and Numbers | Descriptions of Goods | No.& Kind | Quantity | N. Weight | G. Weight | Volume
of Pkgs (PCS) (KGS) (KGS) | (CBM)
TO: SOLUCIONES | Bench Scale 4 pallets 76 3820 3900 1
FROM:PILOT Platform Scale
- NO.1-4/2-4/3-4/4-4
TOTAL 4 pallets 76
SIGNATURE & DATE -

PILOT SCALE CO, LTD.
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