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Resumen: En este articulo, se define la implementacion de la encuesta electronica nacional a instituciones educativas
en Peru, digitalizando el cuestionario fisico que consiste en una lista de preguntas debidamente elaborada, para
obtener la informacion correspondiente a las preguntas de evaluacion a través de Internet que nos brinde el
encuestado. Para ello, se tomara en cuenta la tecnologia y los procesos que ofrecen Business Intelligence, Gestion de
procesos de negocios, KPI, indicadores de gestion, Metodologia RationalUnifiedProcess, con el propdsito de obtener
informacion sobre las instituciones educativas digitalizando el cuestionario fisico. Tomar en cuenta el diserio del
cuestionario, los flujos y rangos establecidos. Procesamiento en linea utilizando la tecnologia web que permitird
descargar automaticamente en el servidor de la sede central del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la
informacion de los cuestionarios con resultado final completo. Validar las preguntas y el flujo del cuestionario a
evaluar. Validar reglas de consistencias basicas del cuestionario debidamente diligenciado. Poner la base de datos de
la informacion obtenida a disposicion del departamento de consistencia de datos para su revision y validacion de la
informacion del cuestionario y su posterior explotacion de los resultados en la elaboracion de indicadores solicitados.

Palabras clave: Encuesta electronica, Gobierno, Cuestionario, Gestion de Procesos de Negocio, Instituciones
Educativas.

Abstract: In this paper the implementation of national electronic survey of educational institutions in Peru are defined
by digitizing physical questionnaire consisting of a list of questions prepared properly to obtain the information for the
evaluation questions through Internet that gives us the respondent. This will take into account the technology and
processes that provide Business Intelligence, Business Process Management, KPI, management indicators, Rational
Unified Process methodology, in order to obtain information on educational institutions digitizing physical
questionnaire. Taking into account the design of the questionnaire flows and established ranges.Online processing
using web technology that will automatically download from the server National Institute of Statistics and Informatics
headquarters, the information from the questionnaires with complete end result. Validate the questions and the flow of
the questionnaire to assess. Validate basic rules of consistency of the questionnaire duly filled. Put the database
information from available data consistency department for review and validation of questionnaire data and
subsequent exploitation of the results in the development of indicators requested.

Keywords: Electronic survey, Government Questionnaire, Business Process Management, Key Performance
Indicators, Educational Institutions.

riesgo de que dichas impresiones presenten fallas, como
son: Hojas en blanco que no muestren informacion, o
muestra manchas de impresion, haciendo ilegible el
contenido de la misma. Finalmente, en la distribucion de
los cuestionarios de la encuesta en el pais en donde ha
sido designada la muestra de estudio, al inicio o retorno
de los cuestionarios con la informacion obtenida de la
encuesta a la sede central, esto puede presentarse con
deterioro de uso o de transporte, como se muestra en la
Figura 1, se puede observar la encuesta tradicional del

1. Introduccion

Con el transcurso del tiempo y la creacion de Internet,
Business Intelligence, Gestion de procesos de negocios,
KPI, indicadores de gestion, Metodologia Rational
Unified Process, el usuario y la empresa ha ido
desarrollando sistemas para satisfacer sus necesidades.
Dentro de estos sistemas, se encuentran los sistemas de
encuesta online que brindan soluciones integrales para
desarrollar cuestionarios electronico y éstos pueden ser

aplicados para la empresa publica de Peru.

En el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica se
tiene el uso de los cuestionarios fisicos en la recopilacion
de la informaciéon del correcto diligenciamiento de los
cuestionarios en la Encuesta Nacional a Instituciones
Educativas, da como resultado la demora de todo el
proceso en la encuesta, generando un alto coste, debido a
que dichos cuestionarios deben pasar por el proceso de
impresion que se realiza en una imprenta corriéndose el
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en la
encuesta a instituciones educativas.

Debido a esto; se propone la Implementacion de la
encuesta electronica nacional a instituciones educativas
en el Peru, digitalizando el cuestionario fisico que
consiste en wuna lista de preguntas debidamente
elaboradas, para obtener la informacion correspondiente
a las preguntas de evaluacion a través de Internet que nos
brinde el encuestado o informante.
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Figura 25. Planteamiento tradicional de la encuesta.

2. Trabajos Previos

2.1 Modelo de Encuesta Electronica

Para la adaptacion de la encuesta electronica, se definira
segun los requerimientos que existen en la actualidad.

A continuaciéon, mostramos un listado de algunas
funciones o requerimientos del sistema usados para
evaluar las aplicaciones de encuestas electronicas, como
muestra el cuadro 1.

e Usuarios no técnicos crean y publican encuestas
profesionales: Facilidad de uso para cualquier
usuario.

e Ventade Licencia del software: La empresa puede
tener su propia plataforma de encuestas online.

e Las encuestas se disefian en minutos y se accede a
los resultados en tiempo real: La velocidad con que
cuenta el sistema a la hora de elaborar la encuesta es
ideal para ahorrar tiempo y costo.

e Interfaz intuitiva para crear encuestas
profesionales: Presenta todos los casos y tipos de
encuestas logicas.

o Plantillas de cuestionarios listas para lanzar o
para utilizar como base: La Plantillas son
proporcionadas en base a experiencias y estudios de
casos comprobados.

APLICACIONES

FUNCIONALIDAD TT21314

Usuarios no técnicos crean y publican encuestas

profesionales 1170(0(0

Venta de Licencia del software (La empresa puede

tener su propia plataforma de encuestas online.) 0 [0 0]

Las encuestas se disefian en minutos y se accede
a los resultados en tiempo real

Interfaz  infuiva  para  crear  encuestas
profesionales.
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Guarde sus formatos a medida para reutilizarlos en 11o0lolo
otras encuestas.

Puede indicar secuencias logicas y condiciones
para visualizacion de preguntas (si la respuestaes| 0 | 1 | 0 | 1
"si", continuar con la pagina ...)
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Cuadro 1. Comparaciones de encuestas electronicas

Evaluacion Leyenda de Aplicaciones:

La evaluacion se dara mediante el uso de “0” y “17, (ver 1 E-encuesta [2]

cuadro 1) de tal manera, si el software evaluado posee un 2 Online Encuesta [3]

“0” en alguna categoria significard que no posee el 3 EncuestaTick [4]

servicio o no cumple con el requerimiento; caso 4 Encuestafacil [3]

contrario, tendra “1”. 5 Questionpro [6]
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Se observa que la mejor aplicacion es E-encuesta.
Seleccion de la técnica

Luego de la evaluacion de las diversas aplicaciones
destinadas a la encuesta electronica y el recuento de los
puntos en la tabla anterior, se puede concluir que la que
brinda mejor servicio y da mayor aporte hacia los
usuarios es E-encuesta, ya que las funcionalidades y
requerimientos que posee facilita las transacciones,
otorgando una mejor experiencia en la venta por
Internet.

En la actualidad, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica ejecuta la prueba piloto digital del Segundo
Censo Nacional de Comisarias, en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas para la gestion de
presupuestos por resultados (PpR), que permitird obtener
informacion del estado actual de los locales donde
funcionan las comisarias y registrar la cantidad y
principales caracteristicas de los accidentes de transito
ocurridos el afio 2012.

3. Teoria del Dominio

3.1 Encuesta electronica

Segun Tristram Hooley, una encuesta electronica debe
contener lo siguiente:

o Encuestas: métodos de investigacion que los
investigadores pueden utilizar para recopilar datos.
Ellos pueden ser cuantitativa o cualitativa en el foco,
o una mezcla de los dos.

e Cuestionarios: herramientas o instrumentos que
usan los investigadores para llevar a cabo una
encuesta. Por lo general, comprenden una serie de
preguntas o estimulos para la respuesta.

e Poblaciones: el grupo total de personas que se estan
estudiando. Los investigadores comunmente ser
incapaz de interactuar con todo el mundo que se esta
estudiando (la poblacion), y por lo tanto tendran que
trabajar con una muestra.

e Muestras: parte de una poblacion que se examind
con el fin de hacer inferencias acerca de la poblacion
como un todo. Los investigadores cuantitativos
pueden usar técnicas estadisticas para determinar su
muestra y analizar los datos que retinen.

¢ Reclutamiento: las formas en que se anima a los
participantes a tomar parte en una encuesta.

e Las tasas de respuesta: el nimero de personas que
participan en un estudio en relacion con el numero de
personas de la muestra. Esto a menudo se expresa
como un porcentaje.[1]

3.2 Business Intelligence o BI

Business Intelligence es la habilidad para transformar los
datos en informacién, y la informacién en conocimiento,
de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios.[9]

Las empresas utilizan Bl para mejorar la toma de
decisiones, reducir costes e identificar nuevas
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oportunidades de negocio. Con las herramientas de Bl de
hoy, la gente de negocios puede entrar y empezar a
analizar los datos ellos mismos, en lugar de esperar a
que se ejecute informes complejos. Esta democratizacion
del acceso a la informacion ayuda a los usuarios una
copia de seguridad con decisiones dificiles ntimeros de
negocio que de otra forma se basan Unicamente en
intuiciones y anécdotas. [10]

3.2.1 Metodologia Rational Unified Process o RUP

Es explicito en la definicion de software y su
trazabilidad, es decir, contempla en relacion causal de
los programas creados desde los requerimientos hasta la
implementacion y pruebas. RUP identifica claramente a
los profesionales (actores) involucrados en el desarrollo
del software y sus responsabilidades en cada una de las
actividades. [7]

3.2.2 Gestion de Procesos de Negocio

Representa una estrategia para administrar y mejorar el
desempeiio de los negocios al optimizar continuamente
los procesos de negocio en un ciclo cerrado de
modelado, ejecucion y evaluacion. Combinando una
metodologia de mejores practicas con una solucién de
tecnologia integrada, BPM ha surgido gracias a la
evolucion de procesos de negocios y de la convergencia
de una cantidad de tendencias de tecnologia.

El resultado es una categoria de soluciones de tecnologia
basadas en un conjunto de actividades relacionadas y
estructuradas, que combina una variedad de funciones y
caracteristicas para satisfacer un ciclo de vida impulsado
por los objetivos de la empresa. Al fusionar estas
tecnologias y funciones en un entorno de disefio
integrado y sin defectos, BPM brinda a los especialistas
en negocio y tecnologia un lenguaje comun para
alcanzar sus objetivos individuales y compartidos lo cual
implica lograr que su empresa sea mas solida y rentable.

Debido a la evolucién del canal de comunicaciones
provisto por los productos y las tecnologias BPM, los
especialistas de negocio se han vuelto tan expertos en el
uso de la informacién recogida desde estas herramientas
como el mismo personal de IT que las instala y
mantiene. Los enfoques de administracion de negocios
clave que impulsan esta transformacion incluyen Total
Quality Management, la ingenieria de procesos de
negocio y Six Sigma (con inclusion de Lean-Six Sigma).
Asimismo, la adopcion de soluciones de inteligencia, la
planificacion de recursos y la administracion de las
relaciones con clientes ha ayudado al desarrollo y el
perfeccionamiento de BPM tanto en torno a su
tecnologia (herramientas) como a su metodologia
(acciones). [8]

3.2.3 Los KPI

Los KPI proceden del inglés Key Performance
Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio, miden el
nivel del desempefio de un proceso, centrandose en el
"como" e indicando el rendimiento de los procesos, de
forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.Los
indicadores clave de desempefio son métricas financieras
o no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que
reflejan el rendimiento de una organizacién, y que
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generalmente se recogen en su plan estratégico. Estos
indicadores son utilizados en inteligencia de negocio
para asistir o ayudar al estado actual de un negocio a
prescribir una linea de accion futura. El acto de
monitorizar los indicadores clave de desempefio en
tiempo real se conoce como monitorizacion de actividad
de negocio. Los indicadores de rendimiento son
frecuentemente utilizados para "valorar" actividades
complicadas de medir como los beneficios de desarrollos
lideres, compromiso de empleados, servicio o
satisfaccion.[11]

3.2.4 Indicadores de Gestion

Medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta
qué punto o en qué medida se estan logrando los
objetivos estratégicos. Representan una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de
una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.Producen
informacion para analizar el desempefio de cualquier
area de la organizacion y verificar el cumplimiento de
los objetivos en términos de resultados. Detectan y
prevén desviaciones en el logro de los objetivos. EL
analisis de los indicadores conlleva a generar Alertas
Sobre La Accion, no perder la direccion, bajo el
supuesto de que la organizacion estad perfectamente
alineada con el plan.[12]

4. Solucion para la implementacion de la
encuesta electronica

En la Figura 2, se muestra graficamente la solucion a la
encuesta tradicional. Esta soluciéon permitira a los
responsables de la Implementacion de la Encuesta
Electronica nacional a Instituciones Educativas en Peru,
obtener la informacion digitalizando el cuestionario
fisico (anteriormente) que consiste en una lista de
preguntas debidamente eclaborada, para obtener la
informacion correspondiente a las preguntas de
evaluacion a través de Internet que nos brinde el
encuestado. Dicha encuesta electronica esta orientada en
lo siguiente:

« Obtener informacion sobre las instituciones educativas
digitalizando el cuestionario fisico.

» Tomar en cuenta el disefio del cuestionario, los, flujos
y rangos establecidos.

* Procesamiento en linea utilizando la tecnologia web
que permitird descargar automaticamente en el
servidor de la sede central del INEI, la informacion de
los cuestionarios digitalizados electronicamente
(online).

 Validar las preguntas y el flujo del cuestionario a
evaluar.
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+ Validar reglas de consistencias basicas del cuestionario
debidamente diligenciado.

* Poner la base de datos de la informacion obtenida a
disposicion del departamento de consistencia de datos
para su revision y validacion de la informacién del
cuestionario y su posterior explotacion de los
resultados en la elaboracion de indicadores solicitados.

« Utilizar las tecnologias existentes tales como: Business
Intelligence, Gestion de procesos de negocios, KPI,
indicadores de gestion, Metodologia Rational Unified
Process, entre otros.

Por ello, es necesario incorporar Business Intelligence
para recabar datos de los involucrados, como lo es el
informante, con ello se pretende medir su
comportamiento en cuanto al diligenciamiento y
capacitacion online de la encuesta electronica y asi tomar
mejores decisiones.

Mediante la Gestion de procesos de negocios, se
aplicaria al estrategia de optimizar la encuesta
tradicional mediante los procesos en ciclos cerrados a las
actividades que antes se hacian casi manual, en este caso
la encuesta tradicional y monitoreo en la operacion de
campo.

Para la cobertura de la encuestas se empleara, el KPI con
el proposito medir, en tiempo real, si el proposito de la
cobertura se esta llevando acabo y asi poder evaluar la
meta de la encuesta electronica, ya que forma parte
también integral de Business Intelligencee inteligencia
de negocios.

Con los indicadores de gestion, se pretende medir si los
objetivos de las encuesta electronica se estan
cumpliendo, mediante los procesos y areas que lo
involucran, como son: La direccion y gerencia,
segmentacion, elaboracién de métodos y documento,
prueba piloto, capacitaciéon, operacion de campo,
consistencia, distribucion, recepcion y archivo, control
de calidad, publicacion y difusion de resultados. Dichos
indicadores también puede ser aplicado para elaborar los
indicadores basicos de la encuesta educativa y poder
visualizar en tiempo real el comportamiento de los
indicadores a las instituciones educativas.

Para la metodologia de desarrollo de la implementacion
de la encuesta electronica, se utilizard Rational Unified
Process (RUP), debido al desarrollo del software formal
orientado a objetos con su ciclo de vida espiral,
utilizando el lenguaje unificado de modelado (UML) por
ser una de las mejores y la mads utilizadas porque su
metodologia se adapta muy bien a las necesidades de la
Institucion.
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Figura 26. Solucion grafica ala encuesta tradicional.

4.1 Adaptacion de las herramientas tecnologicas

La adopcion de la implementacion de la encuesta
electronica nacional a instituciones educativas de Peru,
sera tomada de otros modelos vigentes en el extranjero
que vienen aplicando dicho principios y que estin
incluidos en su legislacion de sus leyes.

4.1.1 Procedimiento a Nivel 0

El siguiente diagrama de la Figura 3 describe las
entradas y salidas del proceso de la encuesta electronica.
En el lado izquierdo, tenemos las entradas, en lado
derecho las salidas y dentro del cuadrado de lineas
punteadas esta los diferentes subprocesos.

v et

Vb O

Figura 27. Procedimiento a nivel cero
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4.1.2 Vision de la encuesta electronica

El proyecto tiene la finalidad de Desarrollar una
aplicacion capaz de registrar la encuesta electronica a
instituciones educativas de Pert, para asi llevar
directamente al informante (el que proporciona la
informacioén) que interactie con el sistema para obtener
en tiempo real los datos.

4.1.2.1 Propésito

* Realizar registro de los cuestionarios electronicos a
instituciones educativas de Peru proporcionado por el
encuestado para poder saber la informacion que
requiere el cliente.

Mantener un reporte del avance de la encuesta
electronica.

Mostrar las preguntas del cuestionario electrénico al
usuario (informante) mediante preguntas logicas para
que la informacion sea rapida, fluida, eficiente y
exacta.

Permitir la recopilacion de toda la informacion
directamente en sitio 'y poder establecer
inmediatamente reportes preliminares conforme la
encuesta electronica esté en ejecucion.

4.1.2.2 Alcance

El sistema concederda al informante la libertad de
registrar detalladamente la informacion que se solicite,
considerando solo tres tipos de preguntas, como son:
pregunta simple, pregunta multiple y pregunta abierta.
Por consiguiente el informante hace uso del sistema
mediante un usuario y una clave que le proporcionara el
administrador de la encuesta electronica. Asi mismo, el
sistema facilitara al jefe del proyecto indicadores (KPI)
de cobertura y reportes de la ejecucion del avance de la
encuesta electronica. Finalmente, el informante
encontrard en el sistema la capacitacion necesaria para
poder ejecutar la encuesta electronica en caso de dudas.
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4.1.3 Comparaciones estimadas de encuesta

tradicional con la encuesta electronica

Las comparaciones estimadas constan principalmente en
tiempo de ejecucion y coste, como lo muestra la tabla 1,
debido a que principalmente en la encuesta tradicional,
los gastos y tiempos al originarse en la imprenta para
imprimir los cuestionarios fisicos, el encuestador, la
capacitacion y el digitador que participan en ello,

las cuales se ha decidido que la muestra sea 3 500
instituciones educativas a nivel nacional y el plazo para
diligenciar la encuesta electronica es de 30 dias.

En la tabla nimero 2, se muestra el monitoreo, que
consiste en supervisar la cobertura de la encuesta
electronica y cuyos indicadores se han construido quince
dias después de iniciado la encuesta electronica.

L. Conteo de Ingreso
conlleva a que la propuesta de la encuesta electronica ] . |pDistribucién de| al Sistema Indicador
sea mas atractiva, debido al ahorro significativo para la F D MR la muestra (Encuesta (%)
institucion. Electronica)
Amazonas 90 10 11
_ Encuesta _ Ancash 80 50 62,5
Comparacionesestimadas - igadlchonil - Electiéica Apurimac 50 25 50,0
Tiempo Costo Tiempo Costo Arequina ) 40 144
(Meses) |(Nuevos Soles)| (Meses) (Nuevos Soles) quip !
Total general 12| 9581000000 8 | 4380000,00 ’éV?CUChO 128 132 ‘5‘;'2
Direccion y gerencia (personal ajamarca )
ermanente, desarrolladores) 12 44600000 8 2800 000,00 Callao 75 30 40,0
Segmentacién 4 90 000,000 1 30 000,00 Cusco 90 60 66,7
Elaboracion de métodos y Huancavelica 70 30 429
documentos (incluye imprenta del 6 400000000 4 100 000,00| Huanuco 180 70 38’9
lcuestionario) !
Prusbapiloto 1 250000005 20000,00 lca_ 60 35 58,3
- 4 Junin 220 100 45,5
Capacitacion 1 14 00 000,00, (online) 100 000,00 La Libertad 275 140 50,9
Operacion de campo (monitoreo, Lambayeque 270 150 55,6
e"C_‘JEStlad"" S“F’ZFVisé"es s | soooool 3 | 100000000 Lima Provincias 300 200 66,7
Inacionales y coordinadores : : Loreto 150 60 200
depart tales, t rte, ent - *
By P, BT Madre de Dios 165 85 394
Entrada de datos (Digitar Moquegua 90 40 444
lcuestionario impresos en papel) ! 240000001 0 0.0 Pasco 88 35 39,8
(Consistencia (Validar el Piura 202 110 545
RN 3 300000,000 3 200 000,00 }
diligenciamiento) _ i Provincia de Lima 355 240 67,6
Distribucion, recepcion y archivo 4 20000000 1 10000,00] Puno 95 39 11
Control de calidad 1 25000,000 1 100 000,00 - :
Publicacion y difusion de 3 3500000 3 2000000 San Martin 85 44 518
resultados 5000, : Tacna 60 15 25,0
. . Tumbes 55 30 54,5
Tabla 6. Comparaciones estimadas de encuesta Ucayali 45 10 222
tradicional y electronica Nacional 3500 1766 50,5

4.1.4 Construccion del Indicador de Gestion en los
KPI para la cobertura de la encuesta
electronica

La construccion del Indicador se dara en el monitoreo
para la cobertura de la encuesta electronica, con el fin de
determinar el avance del diligenciamiento de los
cuestionarios electronicos que debe consolidar el
informante. Dicho indicador tiene la estructura siguiente:

Formula para construir el Indicador

Numerador
—F| * 100

Denominador
Formula para construir el indicador de cobertura del
monitoreo en el diligenciamiento de la encuesta
electrénica a nivel nacional y por area de residencia de
las instituciones educativas.

. Conteo de ingreso al sistema
Indicador de Cobertura = —— - * 100
Total muestra Institucién Educativa

Para poder determinar el indicador de cobertura en la
implementacion de la encuesta electronica nacional a
instituciones educativas, se registra el nimero de ingreso
al sistema que el informante diligencia en la encuesta
electronica para constituir el numerador del indicador,
luego de ello se toma la muestra de estudio para que
forme el denominador del indicador.

El marco consta de 10 000 instituciones educativas. De
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Tabla 7. Indicadores de Cobertura para la Encuesta
Electronica

En el Grafico niimerol, se puede ver el indicador de
cobertura del avancede la encuesta electronica a nivel
nacional y por area de residencia. Ademas, para este
caso, podemos observar que dentro de los 15 dias de la
encuesta electronica, la Provincia de Lima ya tiene la
cobertura al 67,6% del diligenciamiento de los
cuestionarios electronicos, colocandola en primer lugar
para culminar su cobertura. Caso contrario, ocurre con
Ucayali que muestra un 22,2% de su cobertura siendo el
mas bajo a nivel nacional, por consiguiente se puede
tomar decisiones para culminar la cobertura en el tiempo
que se espera, ya que la cobertura nacional se encuentra
al 51,5%.
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Provincia de Lima
Lima Provincias
Cusco

Ancash

Ica
Lambayeque
Cajamarca
Tumbes

Piura

San Martin

La Libertad
Apurimac
Ayacucho
Junin
Moquegua

Cobertura Nacional: 50,5

I ] 676
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] 556
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] 545
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]
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|
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Gréfico 1. Indicadores de cobertura a nivel nacional
(Valores en porcentaje)

5. Conclusiones y trabajos futuros

En el presente trabajo, se ha definido un problema
concreto dentro de una organizacion real.

Se ha planteado una solucion al problema, en base a la
definicion de las encuestas electronicas, Business
Intelligence, Gestion de procesos de negocios, KPI,
indicadores de gestion, Metodologia Rational Unified
Process existentes, proponiendo la implementacion de la
encuesta electronica en Peru para ser aplicada a
instituciones educativas.

Se pretende, como trabajo futuro, la generalizacion de la
presente propuesta con el fin de que toda encuesta
general o censo nacional pueda realizarse
electronicamente por Internet en Pert.
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