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RESUMEN

La investigacion titulada “La gestion de riesgo y su incidencia en el reconocimiento fisico
de las exportaciones en la Intendencia Aduana Aérea y Postal”, tiene como objetivo analizar la
gestion de riesgo para mejorar el reconocimiento fisico de las exportaciones de la Intendencia
Aduana Aérea y Postal, 2022, asi como identificar si la tecnologia de la informacién vy el
cumplimiento de la ley como factor de eficacia tienen incidencia en el reconocimiento fisico de las
exportaciones.

Para alcanzar los objetivos, se utilizé el cuestionario como instrumento del disefio, motivo
por el cual, se elabor6 una encuesta conformada por 5 preguntas asociadas a la variable
dependiente y 5 preguntas asociadas a la variable independiente. La encuesta fue aplicada a una
muestra de 10 especialistas de la Divisién de Exportaciones de la Intendencia Aduana Aérea y
Postal. Finalmente, del analisis y evaluacion de los resultados, se concluye que la gestién de riesgo
se relaciona directamente con el reconocimiento fisico de las exportaciones de la Intendencia
Aduana Aérea y Postal, 2022.
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ABSTRACT

The research entitled "Risk management and its impact on the physical recognition of exports
in the air and postal customs intendence™, aims to analyze risk management to improve the physical
recognition of exports by the Air and Postal Customs Intendancy, 2022 as well as to identify if
information technology and compliance with the law as an efficiency factor have an impact on the
physical recognition of exports.

To achieve the objectives, the questionnaire was used as a design instrument, which is why
a survey consisting of 5 questions associated with the dependent variable and 5 questionsassociated
with the independent variable was developed. The survey was applied to a sample of 10 specialists
from the Export Division of the Air and Postal Customs Administration. Finally, from the analysis
and evaluation of the results, it is concluded that risk management is directly related to the physical
recognition of exports from the Air and Postal Customs Administration, 2022.

Keywords: Risk management, export, physical recognition, customs control.
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