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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional está orientado a mejorar la Gestión de la Cadena 

de Suministros a partir de un diagnóstico realizado, donde se resaltó las diferencias de las 

utilidades obtenidas y las presupuestadas, teniendo su principal origen en los altos costos 

operativos obtenidos y las causas raíz están relacionadas a procesos de gestión deficiente en la 

cadena de suministros. Por tanto, se busca optimizar y estructurar dichos procesos con el 

propósito de reducir los impactos del problema principal. 

 

Luego, la investigación se centró en los procesos de la cadena de suministros de la empresa San 

Francisco, empresa dedicada a la construcción de proyectos civiles; en dichos procesos se 

identificó pérdidas económicas de S/ 108,316 en el semestre analizado. Entonces, el objetivo 

general es reducir los costos operativos con la propuesta de mejora en la gestión de la cadena de 

suministros, mediante la implementación de herramientas como: plan de adquisiciones, control 

de requerimientos, contratos marco, capacitaciones, MOF, procedimientos de gestión de compras 

y administración de proveedores.  

 

La propuesta de mejora concluye en la optimización de los procesos de abastecimiento, mejores 

precios en las compras y disminución de horas hombre, así que la propuesta es viable 

económicamente con un VAN de S/ 12,288, un TIR de 20% y un índice B/C 1.14. 

 

Palabras clave: cadena de suministros, costos operativos, mejorar, procesos, 

construcción, logística, procura.  
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ABSTRACT 

 

The present Professional Sufficiency Work is orient to improve the Supply Chain Management 

based on a diagnostic made, which highlighted the difference between the obtained and budgeted 

profits, having its main origin in the high operating costs obtained and the root causes are related 

to deficient management processes in the supply chain. Therefore, the objective is to optimize 

and structure these processes in order to reduce the impact of the main problem. 

 

Then, the research focused on the supply chain processes of the San Francisco company, this 

company dedicated to the construction of civil projects; in these processes, economic losses of S/ 

108,316 were identified in the six-month period analyzed. Therefore, the overall objective is to 

reduce operating costs with the proposal to improve in the supply chain management, through 

the implementation of tools such as: procurement plan, requirements control, framework 

contracts, training, MOF, purchasing management procedures and supplier management.  

 

The improvement proposal concludes in the optimization of the supply processes, better prices 

on purchases and reduction of man hours, so the proposal is economically viable with a VAN of 

S/ 12,288, a TIR of 20% and a B/C index of 1.14. 

 

Keywords: supply chain, operational costs, improve, processes, construction, logistics, 

procurement. 
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INTRODUCCIÓN 

El sector construcción exige cumplir con altos estándares de calidad, costos, plazos y seguridad 

para la entrega exitosa de los proyectos. Así que, para cumplir con estas exigencias, las empresas 

del sector deben ser eficientes en sus procesos y en consecuencia maximizar sus ganancias.  

Por tanto, el objetivo del presente trabajo fue plantear propuestas de mejora en la gestión de la 

cadena de suministros que permitan reducir los costos operativos de la empresa San Francisco.  

El capítulo I, nos permitió conocer la actividad principal, partes interesadas, estructura 

organizacional y la realidad problemática de la empresa. A partir de ello, mediante un diagrama 

Ishikawa se determinó que el problema principal es el incremento de los costos operativos, 

originado por trece causas raíz; luego a través de una matriz de priorización se identificó que, 

cinco causas raíz tiene mayor impacto sobre el problema principal, asimismo estas cinco causas 

raíz están relacionadas con la gestión de la cadena de suministros.  

Dentro del capítulo II, en el marco teórico general se investigó sobre antecedentes 

internacionales y nacionales asociados con la propuesta de trabajo, y en el marco teórico 

específico se profundizó en la gestión de la cadena de suministros, costos operativos, gestión por 

procesos y ciclo PHVA; finalizando este capítulo, con la descripción de temas conceptuales.  

En el capítulo III, se sintetiza la experiencia profesional que desarrolló el autor de este trabajo 

dentro de la empresa, lo cual permitió evidenciar y confirmar que existen deficiencias y 

oportunidades de mejora en los procesos de gestión de la cadena de suministros. 

Finalmente, en el capítulo IV, se desarrolló las diez propuestas de mejora para las cinco causas 

raíz identificadas en el capítulo I. Asimismo, este capítulo incluye la evaluación económica para 

confirmar la vialidad del trabajo y el planteamiento de estrategias para el seguimiento y mejora.  
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

En este capítulo se describe la información principal de la empresa, así como los 

servicios que brinda, además de su historia, realidad problemática, misión, visión y valores; 

para culminar con las funciones de las áreas donde colaboró el bachiller. 

1.1 DATOS GENERALES 

1.1.1 Razón Social 

SAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C., con el propósito 

de sintetizar, en adelante nos referiremos a la empresa como “SAN FRANCISCO”. 

1.1.2 RUC 

La empresa se encuentra registrada en SUNAT con el RUC: 20560156988. La fecha 

de inscripción fue 29/10/2014 e inició actividades el 01/11/2014. Por tanto, SAN 

FRANCISCO ha cumplido ocho (08) años de operación.  

1.1.3 Dirección 

PJ. LAS FLORES NRO. 4 (ESPALDAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA) 

LA LIBERTAD - SANCHEZ CARRION - HUAMACHUCO  

1.1.4 Contacto 

Página Web  : https://www.sanfranciscoperu.com  

Administración : Eleazar Monzón, emonzon@sanfraciscoperu.com 

Presupuestos  : Jorge Vargas, jvargas@sanfraciscoperu.com  

Operaciones   : Venancio Monzón, vmonzon@sanfranciscoperu.com 

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL 

SAN FRANCISCO es una empresa que brinda servicios de construcción en proyectos 

tipo electromecánicos, mantenimiento industrial, edificaciones, facilidades de minería y obras 

civiles en general. Por tanto; la empresa entrega a sus clientes bienes muebles. 

Para cumplir con la entrega de dichos bienes muebles, los procesos principales que 
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abarca la empresa son: presentación de ofertas, negociación y firma de contrato, desarrollo 

ingeniería de detalle o plan de trabajo, suministro de materiales, ejecución de trabajos o 

construcción y cierre de proyectos o servicios (mediante la firma de acta de recepción y 

entrega de informe o dossier de calidad).  

Asimismo, sus proyectos o servicios son ejecutados con métodos de pago a precios 

unitarios o suma alzada, y bajo contratos de servicios o contratos de obra. 

1.2.1 Servicios 

A continuación, se detalla el alcance asociado a cada uno de los tipos de servicios que 

la empresa brinda actualmente.  

Electromecánicos: Suministro y montaje de elementos en base a estructuras 

metálicas, tales como: techos, coberturas, escaleras, pasamanos, portones, barandas, puertas, 

entre otros (incluye implementación eléctrica). 

Mantenimiento industrial: Refacción e impermeabilización de pisos y techos; 

mantenimiento, limpieza y pintado de viviendas, centros comerciales, campamentos, 

almacenes y edificación tipo industrial. 

Edificaciones: Tipo Comercial (hoteles, restaurantes, centros médicos y mercados); 

Residencial (departamentos, casas particulares y condominios; Cultural (escuelas, colegios, 

institutos, municipios, centros cívicos, postas médicas y similares). 

Facilidades de minería: Construcción de campamentos, comedores, oficinas, 

almacenes y talleres; asimismo infraestructura social como: proyectos de irrigación, 

edificaciones, aguas potables, sanitarias y obras relacionadas. 

Obras civiles: Ejecución de proyectos de alcantarillado, pozas de oxidación, canales 

de irrigación, habilitación urbana, adoquinado, veredas, demoliciones, puentes carrozables, 

apertura de trochas y afirmado de carreteras.  
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1.2.2 Partes interesadas o stakeholders 

Las partes interesadas que identifica SAN FRANCISCO en el desarrollo de sus 

operaciones son cinco entre internos y externos, como se detallan a continuación: 

a. Internos 

• Accionistas: Tienen un rol relevante, debido a que, así como ellos toman 

riesgos para incrementar el capital social o reinvertir sus dividendos; es 

oportuno que la empresa se preocupe por retribuir con buenos resultados de 

utilidad. A la fecha SAN FRANCISCO cuenta con cinco accionistas y uno de 

ellos fue nombrado Gerente General.   

• Colaboradores: La empresa los considera como principales interesados, dado 

que, a medida que se promueva su crecimiento están convencidos que ellos 

retribuirán al negocio. SAN FRANCISCO cuenta en promedio con 60 

colaboradores (10 empleados y 50 obreros). La rotación del personal, depende 

de la cantidad de proyectos que tenga para ejecutar. 

b. Externos 

• Clientes: La empresa tiene objetivos comunes con sus clientes, los cuales son 

finalizar los servicios o proyectos dentro del plazo, costo, calidad y con 

óptimos estándares de seguridad. Actualmente sus dos principales clientes en 

el sector minería son: LA ARENA S.A. (subsidiaria de Pan American Silver, 

con sede en Canadá) y SUMMA GOLD CORPORATION S.A.C. de capitales 

peruanos; ambas empresas están ubicadas en la Región La Libertad y tienen 

como objetivo principal la extracción de oro y su posterior venta al exterior. 

• Proveedores:  Mediante el suministro de bienes o servicios (subcontratos) que 

brindan a la empresa, tienen influencia directa para que sus operaciones tengan 

la continuidad requerida. Asimismo, al trabajar bajo un enfoque de socios 
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estratégicos, ambos se orientan a un crecimiento conjunto. Dentro sus 

principales proveedores tienen a CEMENTOS PACASMAYO, MAESTRO, 

GLOBALTEC, INDUSTRIAS MANRIQUE, SODIMAC, SIKA, TRADISA, 

QROMA, SEDISA y SIDEPERU. 

• Vecinos: El buen relacionamiento con las personas en las zonas donde opera 

es clave para el éxito de sus servicios o proyectos. Por tanto, es prioritario 

respetar sus tradiciones y costumbres; asimismo, son los primeros 

beneficiarios en el aspecto laboral según a su calificación.  
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1.2.3 Organigrama de la empresa 

A continuación, en la Figura 1, se muestra el organigrama actual de la empresa SAN FRANCISCO. 

Figura 1 Organigrama de situación actual de San Francisco 

Organigrama de situación actual de San Francisco 

 
   Nota.  Tomado del Manual de Organización y Funciones de San Francisco.
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1.2.4 Certificaciones 

A la fecha SAN FRANCISCO no cuenta con certificaciones. Sin embargo, 

actualmente viene trabajando en la implementación de su Sistema Integrado de Gestión 

(SIG), con el propósito de aplicar a las certificaciones ISO 45001 de Seguridad, 9001 Calidad 

y 140001 Medio Ambiente. Dicho SIG presenta un avance del 45% al cierre de agosto de 

2022 y tienen planificado culminar su implementación en febrero del 2023. 

1.2.5 Premios y reconocimientos 

Hasta el momento que se desarrolla el presente trabajo. SAN FRANCISCO, no cuenta 

con premios o reconocimientos que se pueda incluir como sustento.  

1.3 RESEÑA HISTÓRICA Y REALIDAD PROBLEMÁTICA  

1.3.1 Reseña histórica de la empresa 

SAN FRANCISCO, fue constituida con escritura pública N°1530 el 25 de octubre del 

2014 por un grupo de profesionales que previamente adquirieron experiencia en las dos 

principales empresas de construcción en Perú, el enfoque desde su creación fue brindar 

servicios de construcción con foco en la región de La Libertad.  

Entre los años 2015 y 2017, por requerimientos del mercado brindó servicios de 

menor cuantía y suministros de materiales de construcción a instituciones del sector público, 

durante este periodo cerró con ventas promedio de S/ 50,000 al mes. 

A partir del año 2018, cambió de estrategia para enfocarse a bridar servicios de 

construcción solo al sector privado, es así que, inició relaciones comerciales con minera La 

Arena S.A. (LASA) para la ejecución del proyecto de edificación del Local Comunal de 

Yamobamba, LASA sigue siendo uno de sus actuales clientes.  

En el primer trimestre del año 2021 con la liberación progresivas de actividades luego 

de la pandemia del Covid-19, la empresa decidió fortalecer sus diversas áreas con el 

propósito de incrementar su portafolio de clientes y proyectos. Esta decisión marcó un hito 
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importante para la empresa, porque le permitió cerrar el año con ventas promedio mensual de 

S/ 350,000.  

Por último, pero no menos relevante, es importante comentar que en agosto del 2021 

la empresa decidió continuar alquilando equipos pesados, dado que sus proyectos grandes no 

son continuos. En cambió si optó por comprar un terreno de 400m2 en la ciudad de 

Huamachuco, con el propósito de construir áreas de almacenamiento de materiales, 

herramientas y equipos menores; así como sus oficinas administrativas.  

1.3.2 Realidad problemática de la empresa 

a. Realidad Internacional 

En el ámbito internacional, según Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021) 

en su informe “The future of Construction” precisa que el sector de la construcción 

liderará la recuperación económica mundial a mediano plazo y se espera que crezca 

más rápido que los sectores de manufactura o de servicios. Dicho crecimiento mundial 

de este sector se proyecta en 4,5 billones de dólares durante la década hasta alcanzar los 

15,2 billones de dólares en 2030; de este valor cuatro países (China, India, Estados 

Unidos e Indonesia) representarán casi el 60% de este crecimiento, mientras que se 

espera que los 10 principales mercados mundiales de la construcción representen casi el 

70% del crecimiento durante el mismo periodo. Ver tablas 1 y 2. 

Tabla 1 Contribución al crecimiento mundial de la construcción 2020-2030 

Contribución al crecimiento mundial de la construcción 2020-2030 

Ítem País 
Billones 

US$ 
% País 

% 

Acumulado 

1 China 4.0 26.1% 26.1% 

2 India 2.1 14.1% 40.2% 

3 Estados Unidos 1.7 11.1% 51.3% 

4 Indonesia 1.1 7.1% 58.4% 

5 Australia 0.3 2.3% 60.7% 

6 Reino Unido 0.3 2.0% 62.7% 

7 Francia 0.3 1.8% 64.5% 

8 Canadá 0.3 1.7% 66.2% 

9 España 0.2 1.5% 67.7% 

10 Italia 0.2 1.3% 69.0% 



20 
 

 

Ítem País 
Billones 

US$ 
% País 

% 

Acumulado 

11 Otros 4.7 31.0% 100.0% 

Nota. Adaptado de Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021), Future of  

Construction, A Global Forecast for Construction to 2030. 

Tabla 2 Los 10 principales mercados mundiales de la construcción en el 2030 

Los 10 principales mercados mundiales de la construcción en el 2030 

Ítem País 
Billones 

US$ 
% País 

% 

Acumulado 

1 China 3.6 24.0% 24.0% 

2 Estados Unidos 2.1 14.1% 38.1% 

3 India 1.1 7.0% 45.1% 

4 Japón 0.6 4.1% 49.2% 

5 Indonesia 0.6 4.0% 53.2% 

6 Australia 0.5 3.0% 56.2% 

7 Alemania 0.5 3.1% 59.3% 

8 Reino Unido 0.5 3.2% 62.5% 

9 Francia 0.3 1.8% 64.3% 

10 Canadá 0.3 1.7% 66.0% 

11 Otros 5.2 34.0% 100.0% 

Nota. Adaptado de Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021), Future of  

Construction, A Global Forecast for Construction to 2030. 

 

b. Realidad Nacional 

Respecto al Perú, de acuerdo con La Cámara (2022) el sector construcción acumuló un 

crecimiento de 0.74% entre enero y mayo del 2022, estos niveles de producción están 

por encima de lo registrado en prepandemia. Asimismo, este sector económico aporta 

6,7% al PBI que se traduce en US$ 16,500 millones.  

De otra parte, en la figura 2, podemos apreciar que entre los años 2012 al 2021 el sector 

construcción aportó en promedio 6.3% al PBI nacional. Sin embargo, en el año 2020 

como consecuencia de la pandemia del COVID-19 el aporte al PBI de este sector fue de 

5.7%, el más bajo del periodo analizado, en cambio los años 2013 y 2014 fueron los 

años que mayor aporte generaron al PBI, ambos años con 6.9%. 
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Figura 2 Gráfico de PBI Nacional y PBI Construcción (2012 - 2021) 

Gráfico de PBI Nacional y PBI Construcción (2012 - 2021) 

 
Nota. Elaborado por el autor con información del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, Banco Central de Reserva del Perú (2022). 

 

Sin embargo, con el propósito de mantener o incrementar estos ratios de competitividad 

en el sector de construcción, es necesario cumplir con elevados niveles de servicio 

asociados a la calidad, costos, plazos y seguridad en la entrega de los proyectos o 
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es decir con la cantidad, el tiempo y la calidad requerida en el sitio de la construcción. 

En este sentido, DHL (2021) precisa que, si hay un sector en donde los retrasos son 

habituales como catastróficos, este es el de la construcción. Este sector se distingue por 

la gran variedad de bienes y servicios que necesita para llevar adelante sus proyectos.  

c. Realidad actual de SAN FRANCISCO 

Para realizar el diagnóstico de la realidad actual de la empresa se analizó los proyectos 

realizados en el periodo de noviembre 2021 hasta abril 2022. En este análisis, se puede 

visualizar que el desempeño de las utilidades es de 52.2% lo cual es un escenario 

deficiente en la ejecución de los proyectos. Ver tabla 3. 

Tabla 3 Presupuestos y utilidades por proyecto 

Presupuestos y utilidades por proyecto 

Proyecto Año Ppto. Planificado Ppto. Real Utilidad Esperada Utilidad Real 

1 2021 S/ 296,990 S/ 315,414 S/ 41,579 S/ 18,425 

2 2021 S/ 219,681 S/ 237,291 S/ 32,952 S/ 17,610 

3 2021 S/ 202,005 S/ 221,745 S/ 32,321 S/ 19,740 

4 2022 S/ 126,561 S/ 137,979 S/ 21,515 S/ 11,418 

5 2022 S/ 132,008 S/ 141,944 S/ 19,801 S/ 9,936 

6 2022 S/ 381,850 S/ 415,054 S/ 61,096 S/ 33,204 

7 2022 S/ 222,458 S/ 239,430 S/ 33,369 S/ 16,971 

8 2022 S/ 171,805 S/ 183,835 S/ 24,053 S/ 12,030 

Total S/ 1,753,357 S/ 1,892,692 S/ 266,685 S/ 139,335 

Porcentaje de Utilidad Real respecto a la Esperada 52.2% 

Nota. Elaboración propia, basado en información de la empresa SAN FRANCISCO. 

De la tabla anterior se precisa que la información corresponde a proyecto ejecutados y 

entregados durante dicho periodo. Asimismo, en la tabla 4 y figura 3 se puede 

evidenciar que en todos los proyectos se incumple con los presupuestos y utilidades 

operativas proyectadas. Así que, se pude concluir que, si la empresa tuviera 100% de 

eficiencia, podría generar 7.9% de utilidad adicional a su favor. 

Se aclara que para obtener los datos de la tabla 4 y figura 3, el presupuesto planificado 

o real se refiere a los costos de ventas. Por tanto, el porcentaje de la utilidad es 

calculado en función al costo de vetas.   
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Tabla 4 Variación porcentual de utilidades 

Variación porcentual de utilidades 

Proyecto Utilidad Esperada Utilidad Real 

1 14% 5.8% 

2 15% 7.4% 

3 16% 8.9% 

4 17% 8.3% 

5 15% 7.0% 

6 16% 8.0% 

7 15% 7.1% 

8 14% 6.5% 

Promedio 15.3% 7.4% 

Diferencia 7.9% 

Nota. Elaboración propia, basado en información de la empresa SAN 

FRANCISCO. 

 

 

Figura 3 Gráfico de variación porcentual de utilidades 

Gráfico de variación porcentual de utilidades 

 
Nota. Elaboración propia, basado en información de la empresa SAN FRANCISCO. 
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b. Problemas específicos 

• ¿De qué manera influye un plan de adquisiciones y contrataciones en la 

reducción de los costos operativos? 

• ¿Cómo contribuirá la planificación de requerimientos en la reducción de los 

costos operativos?  

• ¿De qué forma ayudará el manual de organización y funciones en la 

reducción de los costos operativos? 

• ¿Cómo influirá el seguimiento de requerimientos en la reducción de los 

costos operativos? 

• ¿La implementación de manuales y procedimientos contribuirá 

significativamente en la reducción de los costos operativos? 

c. Variables 

Variable Independiente : Mejorar la Gestión de la Cadena de Suministros 

Variable Dependiente : Costos Operativos de SAN FRANCISCO  
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1.3.4 Identificación de las causas 

Mediante el diagrama de Ishikawa, en la figura 4 se puede visualizar que las principales problemáticas se encuentran o están asociados a 

la gestión de la cadena de suministros, es decir dentro del área de logística de acuerdo al organigrama actual de la empresa (figura 1). 

Figura 4 Diagrama Ishikawa de realidad problemática 

Diagrama Ishikawa de realidad problemática 

 
Nota. Elaboración propia  
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1.3.5 Análisis crítico y planteamiento de alternativas 

a. Análisis crítico 

Dentro del análisis crítico, se desarrolló una matriz de priorización de las causas 

raíz y luego se elaboró un diagrama de Pareto para tener una mejor percepción.  

Respecto a la matriz de priorización, EAE Business School (2021) lo define como 

una tabla en la que una serie de criterios se confrontan y relacionan entre sí; de la 

cual se obtiene los resultados de dichos criterios que nos permitirá definir las tareas 

de mayor importancia y las decisiones que se deben tomar para la solución del 

problema principal.  

Para el desarrollo de dicha matriz, primero se definirá los criterios aplicables a cada 

causa raíz, que para el presente trabajo serán: la magnitud, gravedad, capacidad y 

beneficio.  

Magnitud: Se refiere a cuanto impacto tiene la causa raíz que se está evaluando, 

para la solución del problema. 

Gravedad: Hace referencia a la intensidad o interferencia que ocasiona esta causa 

raíz para solucionar el problema. 

Capacidad: Es referido a la capacidad que se tiene para resolver está causa raíz en 

el corto plazo. 

Beneficio: Indica el nivel de beneficio u aporte de la solución planteada a la causa 

raíz para resolver el problema. 

Seguido se hace la valoración para cada criterio, mediante la calificación de 

puntajes, donde: Alto = 3, Regular = 2 y Bajo = 1; dicho puntaje será asignado 

mediante el juicio experto del autor del trabajo.  

Finalmente se calcula la criticidad de cada causa raíz, mediante la multiplicación 

de (magnitud x gravedad x capacidad x beneficio). Los resultados obtenidos de 



27 
 

 

dicho cálculo se presentan a continuación en la tabla 5.  

Tabla 5 Matriz de Priorización de Causas Raíz 

Matriz de Priorización de Causas Raíz 

Ítem 
Causa 

Raíz 
Descripción de Causa Raíz 

Criterios 
Criticidad 

Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio 

1 CR1 

Falta de un plan eficiente de 

adquisiciones y 

contrataciones 

3 3 3 3 81 

2 CR2 
Falta de manuales y 

procedimientos 
2 2 2 2 16 

3 CR3 
No cuenta con sistema 

integrado de gestión (SIG) 
2 2 1 3 12 

4 CR4 
Retraso en la entrega de 

materiales 
2 2 3 2 24 

5 CR5 
No existe planificación de 

requerimientos 
3 2 3 3 54 

6 CR6 
Falta de planes de 

capacitación 
1 2 2 2 8 

7 CR7 
Falta implementar el manual 

de organización y funciones 
2 3 3 2 36 

8 CR8 

Falta de equipos para 

transportar y descargar 

materiales 

1 1 2 1 2 

9 CR9 

Baja disponibilidad 

mecánica de equipos de 

construcción 

1 1 2 1 2 

10 CR10 
Falta de espacios para 

almacenes y oficinas 
1 1 1 1 1 

11 CR11 
Condiciones climáticas 

variables en cada proyecto 
1 2 1 1 2 

12 CR12 
Falta de control en la 

ejecución de proyectos 
1 1 2 3 6 

13 CR13 
No cuenta con indicadores 

de niveles de servicio 
1 1 3 2 6 

Nota. Adaptado de “Qué es y cómo elaborar una matriz de priorización”, por EAE Business 

School, 2021. 

(https://retos-directivos.eae.es/que-es-y-como-elaborar-una-matriz-de-priorizacion/) 

 

Después, de haber obtenido la información del puntaje de criticidad en la tabla 05, se 

procede a ordenar los puntajes de mayor a menor, luego se realizó los cálculos de los 

porcentajes individuales y acumulados, y finalmente se elaboró el diagrama de Pareto con el 

propósito de tener una visualización dinámica en relación a las causas raíz y la problemática, 

ver figura 5. 

 

https://retos-directivos.eae.es/que-es-y-como-elaborar-una-matriz-de-priorizacion/
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Figura 5 Gráfico PARETO de Causas Raíz 

Gráfico PARETO de Causas Raíz 

 
Nota. Elaboración propia 

Por tanto, de acuerdo con la realidad problemática y las causas raíz identificadas en el 

capítulo 1.3.4, resulta indispensable desarrollar e implementar mejoras en los procesos de 

gestión de la cadena de suministros lo cual permitirá reducir los costos operativos.  

Dichas mejoras deben enfocarse principalmente en lo siguiente: 

• Las falencias de estrategias de adquisición y contratación. 

• Planificación de los requerimientos o pedidos de los proyectos.  

• Reestructuración del área de logística. 

• Tiempos de entrega de los requerimientos. 

• Implementar procedimientos o manuales de gestión. 

b. Costeo de causas raíz 

Asimismo, para las cinco causas raíz con mayor impacto en el problema se procedió 

a realizar los costeos respectivos, como se muestra en la tabla 6. La suma de los 

sobrecostos de estás cinco causas raíz es S/ 108,316, lo cual representa 6.2% del 

presupuesto planificado en el periodo analizado. 
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Tabla 6 Costos de causas raíz 

Costos de causas raíz 

Causa 

Raíz 
Descripción de Causa Raíz 

Sobrecostos 

Nov-21 a Abr-22 

CR1 
Falta de un plan eficiente de adquisiciones y 

contrataciones 
S/ 52,601 

CR5 No existe planificación de requerimientos S/ 27,771 

CR7 
Falta implementar el manual de organización y 

funciones 
S/ 9,113 

CR4 Retraso en la entrega de materiales S/ 9,044 

CR2 Falta de manuales y procedimientos S/ 9,788 

Sobrecostos totales del periodo S/ 108,316 

Presupuesto planificado en el periodo S/ 1,753,357 

% de Pérdida respecto al presupuesto planificado 6.2% 

     Nota. Elaboración propia, basado en información de la empresa SAN FRANCISCO. 

 

c. Planteamiento de alternativas de solución 

Luego de determinar las causas raíz con mayor impacto en el problema principal se 

procedió a vincular con las propuestas de mejora planteadas.  

Para este trabajo, el planteamiento de las propuestas de mejora será aplicables a 

cinco causas raíz, las mismas que obtuvieron el mayor puntaje de criticidad y que su 

acumulado porcentual equivale al 84%. En la tabla 7 puede visualizar dicho 

planteamiento. 

Tabla 7 Propuestas de mejora para cada causa raíz 

Propuestas de mejora para cada causa raíz 

Problema 
Causa 

Raíz 

Descripción de Causa 

Raíz 
Efecto Propuestas de Mejora 

Incremento de los 

costos operativos 

de la empresa 

SAN 

FRANCISCO 

CR1 

Falta de un plan 

eficiente de 

adquisiciones y 

contrataciones 

Costos elevados en la 

compra de materiales 

1. Implementar plan de 

adquisiciones 

2. Implementar contratos marco 

CR5 

No existe 

planificación de 

requerimientos 

Incremento en pedido 

de materiales y horas 

extras por reprocesos 

1. Implementar el formato de 

requerimientos 

CR7 

Falta implementar el 

manual de 

organización y 

funciones 

Incremento de horas 

extras por reproceso 

no planificadas 

1. Elaborar cronograma de 

capacitaciones  

2. Proponer nuevo organigrama 

para el área 

3. Implementar MOF para el área 

de procura y logística 
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CR4 
Retraso en la entrega 

de materiales 

Incremento de días no 

planificados 

1. Implementar el seguimiento 

de requerimientos 

CR2 
Falta de manuales y 

procedimientos 

Incremento de horas 

extras no planificadas 

1. Elaborar el flujograma de 

abastecimiento  

2. Implementar procedimiento de 

selección y administración de 

proveedores 

3. Implementar procedimiento de 

gestión de compras y 

subcontratos  

Nota. Elaboración propia 
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1.4 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

1.4.1 Misión  

Proporcionar soluciones a nuestros clientes, a través de nuestros servicios ofrecidos, 

enfatizando la generación de valor. 

1.4.2 Visión  

Ser una empresa confiable con nuestros servicios ofrecidos y reconocidos por su 

contribución al desarrollo sostenible, compromiso con la seguridad, calidad y responsabilidad 

social. 

1.4.3 Valores 

Compromiso: Asumimos nuestras obligaciones, orientadas a superar las expectativas 

de nuestros clientes. 

Calidad: Nuestro prestigio en el mercado estará reflejado por la alta calidad en los 

proyectos que ejecutemos. 

Flexibilidad: Capacidad para adaptarnos a diversos retos, proyectos y clientes. 

Respeto: Valoramos a nuestros grupos de interés, con especial cuidado del medio 

ambiente.  

1.5 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DONDE EL BACHILLER REALIZÓ SUS 

ACTIVIDADES 

Las actividades dentro de la empresa SAN FRANCISCO estuvieron asociadas a tres 

áreas. Estás áreas son: Administración y Finanzas, Costos y Presupuestos, y Gestión de 

Proyectos. A continuación, se describen las actividades desarrolladas en cada área. 

1.5.1 Administración y Finanzas 

Lo integra Recursos Humanos, Logística, Tesorería y Administración. Debo precisar 

que mi partición solo fue en el área de Logística. A continuación las funciones:  

• Logística, actualmente se limita a realizar compras a proveedores recurrentes. 
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Obviando la planificación de las compras, administración de almacenes e 

inventarios, búsqueda, selección y homologación de proveedores, así como el 

seguimiento a la atención de pedidos de los usuarios y gestión del transporte.  

• Recursos Humanos, se encarga de reclutar, seleccionar y contratar al personal 

necesario para la ejecución de los servicios y proyectos; asimismo, vela por el 

cumplimiento de beneficios y compensaciones, y atiende los requerimientos o 

absolución de consultas relacionadas al área. 

• Tesorería, planifica y controla la liquidez de la empresa, gestiona las 

necesidades de fondos y ejecuta los pagos a proveedores. 

1.5.2 Costos y Presupuestos 

• Incrementar la cartera de proyectos y clientes. 

• Atender las licitaciones convocadas por clientes actuales y potenciales.  

• Cuantificar los costos reales incurridos en el proyecto 

• Elabora la proyección de costos hasta el término del proyecto, en coordinación 

con las áreas de producción, planificación y gerencia de la empresa. 

• Integrar reportes que incluyan la venta, costo y utilidades de los proyectos. 

1.5.3 Gestión de Proyectos 

• Planificar los recursos para la ejecución de servicios y/o proyectos (personal, 

materiales, servicios, maquinaria y equipos). 

• Ejecutar los proyectos en concordancia con el alcance requerido por el cliente 

y acordado en la etapa de licitación. 

• Preparar y sustentar los resultados operativos de los proyectos. 

• Resolver los conflictos con el cliente y subcontratistas, respecto a reclamos. 

• Liquidar los servicios de construcción. 

• Elaboración del Informe Final del Proyecto. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

Dentro de este capítulo se abordarán los términos estudiados a nivel internacional y 

nacional, así como las herramientas asociadas a mejorar la gestión de la cadena de 

suministros que permitan reducir los costos operativos de la empresa.  

2.1 MARCO TEÓRICO GENERAL 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Arroyo Pérez (2016) en su tesis “Problemas en la gestión de la cadena de suministro 

en las PYMES de la construcción: una revisión de la literatura” refiere que los orígenes de la 

gestión de la cadena de suministro se dan en las industrias manufactureras.  

Ahora bien, desde el aspecto bibliográfico a mediados de los años 80 se convirtió en 

un área que concentró mayor investigación, pero es a finales de esta década que aparecen de 

forma más constante artículos y libros que tratan sobre la mejora en las cadenas de 

suministro. Por otro lado, desde el aspecto práctico se puede resumir que; entre los años 1950 

a 1970 cuando se implementó la producción en masa en el sector industrial, la cadena de 

suministro se concentraba en la gestión de inventario y optimización de costos; pero a partir 

de los años 1980 tiene un enfoque de producción más ajustada al usuario final, lo cual 

conlleva al perfeccionamiento de las capacidades de toda la cadena de suministro.  

Respecto a los problemas de la cadena de suministro en la construcción menciona 

que, desde finales de la década de los 80 este sector ha visto cómo se lanzaban una serie de 

iniciativas para la gestión de la cadena de suministro, donde se proponían soluciones 

encaminadas a mejorar la coordinación de subcontratistas y proveedores. Sin embargo, 

también menciona que, a principios de los años 90 cuando empezó a desarrollarse el estudio 

de las cadenas de suministro en la construcción, las investigaciones realizadas sugieren que el 

mal diseño de las cadenas de suministro aumentaba los costos de un proyecto en un 10% y 

que su duración podría verse afectado en la misma proporción.  
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En la actualidad, las grandes empresas de construcción han aprovechado los años para 

introducir mejoras en sus cadenas de suministro, pero no sucede lo mismo en empresas 

PYMES del sector, como lo es SAN FRANCISCO; esto supone debido a un duro 

enfrentamiento entre clientes, técnicos, constructores y subcontratistas, en el que cada parte 

intenta sacar ventajas, en lugar de trabajar juntos de manera constructiva. 

Entonces, de acuerdo con el autor, los problemas que se generan en la cadena de 

suministros de la construcción están relacionados con los flujos de información, flujo de 

personas, flujos económicos y gestión del diseño; y que las causas de estos problemas son: la 

singularidad de los proyectos, la producción in situ, la temporalidad de la multi organización 

y el arraigo en el lugar, que en conjunto generan una escasa o nula repetición de los procesos 

en la cadena de suministros. Por tanto, las soluciones que plantea para resolver los problemas 

son:  

• La planificación y producción: Lean construction, Total Quality Management 

(TQM) y Agile. 

• Flujo de materiales: Logística y Just in Time (JIT) 

• Gestión de relación entre partes interesadas: Partnering, Integrated Project 

Delivery (IPD) y Gestión de la Cadena de Suministro (SCM). 

• Reingeniería de procesos: Restructuración de procesos y/o área de trabajo. 

• Medición del rendimiento: Utilizando Benchmarking y SCOR. 

• Comunicación: Mediante la mejora de las tecnologías de información e 

implementación de Building Information Modeling (BIM).   

En similar sentido Al-Werikat (2017) en su tesis “The impact of supply chain 

management on construction projects performance in Jordan” precisa que las cadenas de 

suministro de la construcción se enfrentan a una serie de problemas que pueden ser el 

resultado de diversas interrupciones dentro del flujo de la cadena de suministro de la 
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construcción. Según el autor los flujos dentro de la cadena de suministro de la construcción 

son: materiales, mano de obra, equipos, información (relacionada con el cliente) y flujos de 

información de gestión (relacionados con el contratista principal). Entonces, basado que su 

investigación se enfoca en analizar el efecto que tiene la gestión de la cadena de suministro 

en el rendimiento de los proyectos de construcción, específicamente en la construcción de 

viviendas en Jordania, concluye que, combinando todos los flujos de la cadena de suministro 

de la construcción estos aumentaron la duración del proyecto en 312 días de retraso y 

representa el 227% de la duración estimada inicialmente. Respecto a los problemas 

individuales, se tiene que el flujo de información del contratista principal (flujo de gestión) 

causó mayor impacto en el proyecto con un retraso de 302 días; el flujo de mano de obra 

ocupó el segundo lugar, con 125 días; seguido el flujo de materiales, con 69 días; el flujo de 

información (relacionado con el cliente), con 9 días; y el equipo, con 3 días.  

Finalmente recomienda, la participación temprana de todas las partes (contratista 

principal, el subcontratista y los proveedores, formación del personal del proyecto, el pago 

justo, el conocimiento de las ventajas de la integración y la comprensión de los nuevos 

documentos contractuales, lo cual permitiría reducir los costes globales de los proyectos de 

construcción. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Alvarado Barcenes & Santos Villarroel (2022) en su trabajo de suficiencia profesional 

“Propuesta de mejora de los procesos de planificación, abastecimiento y ejecución para 

reducir los sobrecostos operacionales en una empresa constructora mediante la gestión por 

procesos” tiene como finalidad diseñar, desarrollar y validar una propuesta de mejora basada 

en la gestión por procesos, así que, mediante la situación actual de la empresa, se determinó 

un escenario desfavorable en relación a sus utilidades proyectadas y obtenidas; asimismo se 

identificó que el problema principal es la deficiente gestión operativa y las causas raíz están 
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relacionadas a ineficientes procesos de planificación, abastecimiento y ejecución. Así que, 

luego de plantear las soluciones mediante la utilización de metodologías, técnicas y 

herramientas referentes a la ingeniería industrial; la propuesta de mejora concluyó en la 

disminución de materiales, horas hombre y penalidades por entregas tardías dentro de los 

proyectos de construcción realizados, concretándose en un proyecto viable económicamente 

con un VAN de S/. 324,101.34, un TIR de 79% y un índice B/C 3.81. 

Asimismo, Gutierrez Ynoñan (2022) en sus tesis “Propuesta de mejora en la gestión 

logística para reducir costos operativos en la empresa FZ CONSTRUCTORA DEL PERÚ 

S.A.C., Lima 2020” determinó que los altos costos operativos en el área logística se debe a 

las siguientes causas raiz: inadecuada gestión de los proveedores, deficiente gestión de 

inventarios, falta de orden y limpieza en el almacén y la falta de un programa de capacitación 

al personal del área logística, lo cual genera una pérdida anual de S/ 202 mil; para dar 

solución a estas causas se desarrolló herramientas gestión de proveedores, método de los 

máximos y mínimos, metodología de las 5S y la elaboración de un programa de capacitación, 

logrando obtener un ahorro anual de S/ 95.5 mil; finalmente realizaron la evaluación 

económica en un horizonte de 2 años, obteniedo un VAN de S/ 19.7 mil, TIR de 84%, un B/C 

de 1.38 y (PRI) de 10.24 meses, concluyendo que la propuesta era viable y rentable.  

Por otra parte Molina Ayala, Rios Méndez, & Yanque Díaz (2017) en su trabajo de 

investigación titulado “Propuesta de mejora del proceso de Abastecimiento de materiales para 

la Constructora EOM GRUPO” tiene como objetivo general realizar una evaluación del 

desempeño de las diferentes áreas de gestión de la cadena de abastecimiento con el propósito 

de poder plantear alternativas que mejoren su desempeño. Luego de realizar el diagnóstico de 

la situación actual concluye que el problema principal es las deficiencias en el control de 

inventarios. Para revertir este problema principal plantea como propuesta de solución las 

relaciones colaborativas entre los proveedores de materiales y las áreas de la empresa 
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(logística y producción) mediante la implementación de una solución tipo Vendor-Managed 

Inventory (VMI) y aplicando conceptos de la metodología last planner para la gestión de 

proyectos de construcción; obteniendo como beneficio reducir el nivel de capital 

inmovilizado en un proyecto mediante la disminución de los niveles de stocks y sobrantes, y 

promover la participación colaborativa en beneficio de los miembros de la cadena de 

abastecimiento. Asimismo, realizaron un análisis económico considerando un horizonte de 5 

años, 6 proyectos constructivos por cada año y los principales materiales sobrantes, cables 

eléctricos (21% de lo comprado), tuberías y accesorios sanitarios (17% de lo comprado) que 

en promedio ascienden a S/ 53,000 por proyecto. Los resultados mostraron que se podría 

generar ahorros con un VAN de entre S/ 14,000 y S/ 472,000 concluyendo así que la 

implementación del proyecto es viable. 

2.2 MARCO TEÓRICO ESPECÍFICO 

2.2.1 Gestión de la cadena de suministros 

Según Pires, S. (2012) es el conjunto de procesos que involucran a los proveedores y 

sus clientes, en los cuales conectan empresas desde la fuente inicial de materia prima hasta el 

punto final de la entrega del producto o servicio. En la figura 6, se muestra una 

representación gráfica donde: downstream o corriente abajo, se refiere a la conexión en la 

dirección de creación de un producto o servicio; y upstream o corriente arriba, la conexión 

existente en dirección al proveedor. Asimismo, que todos estos procesos generan valor para 

los productos o servicios que se ofrecen al consumidor final.  
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Figura 6 Representación de una cadena de suministros 

Representación de una cadena de suministros 

 
Nota. Tomado de “PIRES, S. Gestión de la cadena de suministros. ed. Madrid etc: 

McGraw-Hill España, 2012. 274 p. Recuperado en: 

ttps://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/50187?page=39” 

 

Desde el enfoque de gestión de proyectos de construcción, el Project Management 

Institute, PMI (2013) lo denomina gestión de las adquisiciones y lo conceptualiza como el 

conjunto de procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados 

desde fuera de la organización. Asimismo, la gestión de las adquisiciones del proyecto 

incluye la gestión del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y 

administrar contratos u órdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del 

proyecto. Los procesos incluyen planificar, efectuar controlar y cerrar las adquisiciones. 

Por otra parte, en relación con la magnitud del gasto y su significado financiero en la 

empresa, Johnson, Leenders, & Flynn (2012) precisan que, en casi todas las organizaciones 

de manufactura, el área de suministro representa la mayor categoría de gastos, oscila entre 50 

y 80% de los ingresos. Los sueldos, en promedio representan entre 10 y 20% y los recursos 

que se gastan en proveedores externos suman de 25 a 35% de los ingresos. 

También mencionan que actualmente las empresas se enfrentan al desafío de tener 
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que prosperar en mercados altamente competitivos. Por tanto, la capacidad para relacionarse 

de una manera efectiva con los ambientes sociales, económicos, políticos, legales y 

tecnológicos, y anticipar cambios será necesario ajustarse a ellos para capitalizar las 

oportunidades. Así que, es fundamental la formulación de planes estratégicos para generar 

utilidades futuras y esencialmente para sobrevivir. Resumiendo, desde la perspectiva de los 

autores, una estrategia general de suministro está formada por varias subestrategias que se 

pueden agrupar en seis categorías mayores: asegurar el suministro, reducir costos, apoyar la 

cadena de suministro, prever los cambios ambientales, lograr ventajas competitivas y 

administrar el riesgo. 

Finalmente, para no confundir el término cadena de suministro y logística, Pires, S. 

(2012) nos recuerda que, en 1998, el Council of Logistics Management (CLM) con la 

intención de aclarar la común confusión, modificó su definición de Logística para indicar que 

es un subconjunto o subárea de la Gestión de la Cadena de Suministro. Así que, a finales de 

los noventa la CLM estipula que, la Logística es la parte de los procesos de la cadena de 

suministro que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y el stock de bienes, 

servicios e información pertinente desde el punto de origen hasta el punto final, con el 

objetivo de atender las necesidades de los clientes. 

2.2.2 Costos operativos 

Los costos operativos de una empresa, es la suma de todos los montos que tienen que 

pagarse para mantenerla funcionado o en operación, incluso en los periodos que no se 

generen ingresos por ventas.  

Según Armesto et al. (2015) dentro de la construcción los cotos se clasifican en: 

Costo total, suma de la valoración monetaria de los bienes y servicios necesarios para 

obtener cierta cantidad de unidades de producto. 

Costos directos, rubros cuyos coeficientes de producción son cuantificables en la 
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determinación del costo total de un producto. Para obras de ingeniería dichos rubros son 

“materiales”, “mano de obra” y “plantel y equipo”. 

Costos indirectos, rubros cuyos coeficientes de producción no son cuantificables o lo 

son difícilmente en la determinación del costo total de un producto. Para obras de ingeniería 

estos rubros son “gastos generales de obra” y “gastos generales de empresa”. 

Asimismo, respecto al control de costos, precisan que conforma una de las 

dimensiones del control de obras y proyectos, que conjuntamente con aspectos tales como el 

control de calidad, control de plazos y tiempos, y control de productividad y rendimientos, 

son fundamentales para lograr el éxito de todo emprendimiento. Así que, desde su punto de 

vista el control de costos tiene como finalidad:  

• Brindar información de costos en forma confiable y oportuna para conocer e 

identificar desviaciones con respecto a los presupuestos, e introducir cambios 

frente a situaciones no previstas. 

• Mejorar la utilización de recursos (mano de obra, equipos, herramientas, etc.), la 

gestión de las obras en general y el proceso mismo de presupuestación. 

• Proveer a la empresa una herramienta que permita conocer el resultado 

económico de las distintas obras a ejecutar. 

En resumen, el proceso general de costos lo sintetizan en la figura 7. 
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Figura 7 Esquema general de control de costos 

Esquema general de control de costos 

 
Nota. Tomado de  ARMESTO, A. M. DELGADINO, F. A. ; REINA 

ALVARELLOS, J. G. Precio y costo de las construcciones. ed. Córdoba: 

Editorial Brujas, 2015. 248 p. Recuperado de: 

https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/78182?page=238. 

 

Por último, desde la contabilidad general, una forma sencilla de visualizar y comparar 

la situación real de un proyecto o empresa, es a través del estado de resultados o estado de 

pérdidas y ganancias. En la tabla 8, se presenta dicha estructura.  

 

 

https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/78182?page=238
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  Tabla 8 Estructura de Estados de Resultados 

Estructura de Estados de Resultados 

Descripción Operación 

Ventas   

Costo de ventas ( - ) 

Utilidad bruta   

Gastos de operación ( - ) 

Gastos de ventas   

Gastos de administración   

Utilidad operacional   

Gastos financieros ( - ) 

Utilidad antes del impuesto   

Impuesto a la renta ( - ) 

Utilidad neta   

    

  Nota. Tomado del estado de ganancias y pérdidas de San Francisco  

2.2.3 Gestión por procesos 

Para Maldonado (2012) un proceso puede ser definido como un conjunto de 

actividades interrelacionadas entre sí que, a partir de una o varias entradas de materiales o 

información, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o información con valor 

añadido. Asimismo, indica que la gestión por procesos determina que procesos necesitan ser 

mejorados o rediseñados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y 

mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos. Además, 

menciona a dos tipos de herramientas básicas para la gestión de procesos: 

Herramientas estadísticas, a pesar de su antigüedad, siguen siendo el conjunto de 

técnicas de mayor uso en las estrategias de calidad total y, por supuesto, de la gestión 

de procesos, por ejemplo: hoja de verificación, estatificación, histograma, diagrama de 

dispersión, diagrama Pareto y diagrama causa – efecto.  

Herramientas administrativas, fueron desarrolladas principalmente para utilizar datos 

verbales y provienen de métodos convencionales utilizados en otros, entre ellas se 

menciona a: diagrama de afinidad, diagrama de relaciones, diagrama de árbol, análisis 

de campos de fuerza y diagrama de flujo de procesos.  
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Al respecto, Pardo Álvarez (2017) menciona que, para definir la gestión de procesos 

es necesario delimitar lo que vamos a considerar gestión y cómo articularla, y una vez 

determinado esto se tratará simplemente de trasladar ese concepto al elemento procesos. 

Asimismo, precisa que un mecanismo mediante el cual podemos gestionar de una manera 

efectiva es el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), el cual se trata de una 

manera sencilla de estructurar el pensamiento lógico.  

Finlamente, Maldonado (2012) sugiere que para evitar fracasos en la Mejora de 

Procesos (MP) recomienda seguir un método capaz de proporcionar resultados cuantificables, 

que ayude a identificar con rapidez las areas de mejora que repare lo que está descompuesto y 

que reduzca el desperdicio en el lugar de trabajo. Para lo cuál propone el Método de Siete 

Pasos de MP. No se deben confundir los siete pasos del método MP con los seis pasos 

básicos del proceso son cosas distintas. Es preciso recordar que los pasos del proceso son 

operaciones, transporte, demora, inspección, retrabajo y almacenaje. Los siete pasos del 

metodo MP son diferentes: 

a. Definir los limites del proceso, en este primer paso se debe elegir un proceso o 

subproceso que incluye definir los límites del mismo (inicio y final del proceso). 

b. Observar los pasos del proceso, con los aspectos preliminares es tiempo de 

observar el proceso, vale decir los flujogramas debe realizarse en función a lo que 

se observa, no basado en loque creemos que debería ser.  

c. Recolectar los datos relativos al proceso, para soportar las observaciones, también 

se requieren datos cuantitativos como tiempo, número de personas, distancias y 

cantidad de defectos. En este paso solo se recaban. 

d. Analizar los datos recolectados, una vez recabado los datos de los pasos 2 y 3 se 

deberá analizar y resumirlos. No es necesario tomar mucho tiempo en este paso. 

e. Identificar las áreas de mejora, si los pasos 1 al 4 se realizaron de forma correcta, 
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este paso relativamente sencillo, ya que la meta de la reingeniería de procesos será 

eliminar o reducir al mínimo el desperdicio.  

f. Desarrollar mejoras, es el paso para diseñar y desarrollar en realidad una mejora 

del proceso. Es la cura para la enfermedad identificada.  

g. Implantar y vigilar las mejoras, este paso consiste en implantar la mejora 

desarrollada y se puede optar por una de estas tres formas: corrida piloto, cambio 

completo o cambio gradual. 

2.2.4 Ciclo PHVA 

Según Zapata Gómez (2015) en términos generales, el PHVA es un ciclo que 

contribuye a la ejecución de los procesos de forma organizada y a la comprensión de la 

necesidad de ofrecer altos estándares de calidad en el producto o servicio; por tanto, puede 

ser utilizado en las empresas, ya que permite la ejecución eficaz de las actividades. Para un 

mejor entendimiento en la figura 8 se identifican los componentes del ciclo PHVA y en la 

figura 9 se despliegan sus elementos de cada componente. 

Figura 8 Ciclo PHVA 

Ciclo PHVA 

 

Nota. Tomado de ZAPATA GÓMEZ, A. Ciclo de la calidad PHVA. ed. 

Bogotá: Editorial Universidad Nacional de Colombia, 2015. 138 p. Disponible 

en: https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/129837?page=14. 
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Figura 9 Despliegue del ciclo PHVA 

Despliegue del ciclo PHVA  

 
Nota. Tomado de ZAPATA GÓMEZ, A. Ciclo de la calidad PHVA. ed. Bogotá: 

Editorial Universidad Nacional de Colombia, 2015. 138 p. Disponible en: 

https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/129837?page=17. 

 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1 Requerimiento 

Documento físico o digital, mediante el cual los usuarios autorizados solicitan 

mediante sus listas; materiales, herramientas, equipos o servicios al área de procura y 

logística para que sean atendidos dentro del plazo, cantidad, especificaciones técnicas o 

alcance que registraron en el documento.  

2.3.2 Procura 

Acción de buscar, adquirir o comprar bienes o servicios con el propósito de atender 

los requerimientos o pedidos de la empresa, a través de acuerdos cerrados entre el procurador 

o comprador y el proveedor. 

2.3.3 Logística 

Galyco (2020) define a la logística en la construcción como el conjunto de actividades 

enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos necesarios para 
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llevar a cabo un proyecto. 

2.3.4 Resultado operativo 

El resultado operativo (RO) es una herramienta que sirve para gestionar los costos y 

controlar el margen de utilidad, a fin que al culminar el proyecto no se desvié del presupuesto 

considerado. 

2.3.5 Mejorar 

La definición de la RAE (2021) es: adelantar, acrecentar algo, haciéndolo pasar a un 

estado mejor. 

2.3.6 Reducción de Costos 

Según Euroinnova Business School (2022) es un proceso que se lleva a cabo con la 

intención de minimizar los gastos y aumentar las ganancias, por supuesto no son decisiones 

que se toman a la ligera es importante un análisis previo a estas decisiones. 

2.3.7 Optimizar 

La RAE (2021) lo define como, buscar la mejor manera de realizar una actividad. 

2.3.8 Proveedor 

Según la RAE (2021) dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece 

de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc. 

2.3.9 Almacén 

Infraestructura, edificio o área física donde se guarda los bienes, herramientas o 

equipos menores necesario para la ejecución de un proyecto.  

2.3.10 Inventario 

Cruz (2017) menciona que un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que 

contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. 



47 
 

 

2.3.11 Stock 

De acuerdo con Cruz (2017) los bienes o productos de la empresa que necesitan ser 

almacenados para su posterior venta o incorporación al proceso de fabricación son los que se 

conoce como stock en la empresa.  

2.3.12 Proyecto 

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único. (PMI, 2021). 

2.3.13 MOF 

El Manual de Organización y Funciones (MOF) es implementado y/o actualizado por 

cada organización para uso interno, es descrito para instaurar la estructura orgánica de la 

empresa. A través de este documento se definen por área y puesto, estableciendo así los 

perfiles requeridos y sus métricas de evaluación. 

2.3.14 Contrato marco 

ITCILO (s.f.) los contratos marco son acuerdos entre uno o varios compradores y uno 

o varios proveedores que establecen los términos que regirán los contratos por un cierto 

periodo de tiempo, de manera particular con respecto al precio y cuando sea necesario, a la 

cantidad prevista. Pueden incluir otras condiciones repetitivas que se conozcan de antemano, 

como el lugar de entrega. También se les llama contratos de compra general y contratos 

marco de solicitud de pedidos. Se establecieron, fundamentalmente, para suministrar pedidos 

rápidos de mercancías de uso general en existencia adquiridos con base al precio más bajo 

2.3.15 KPI 

Al respecto KPMG (2020) indica que las empresas utilizan Key Performance 

Indicator (KPI) o indicadores claves de desempeño para evaluar la marcha del negocio, y 
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cada vez es mayor el deseo por parte de los grupos de interés para cerciorarse de que son 

correctos, y de que la administración los utiliza de manera adecuada. A su vez GARTNER 

(2022) señala que la cadena de suministro es un sistema complejo e interrelacionado, el 

establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs) permite a la organización medir y 

supervisar el proceso de la propia cadena y mejorar su eficiencia. 

2.3.16 Gestión de Proyectos 

Según el PMI (2013) en la quita edición del PMBOK define a la gestión de proyectos 

como la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades 

del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicación e 

integración adecuadas de los 47 procesos de la dirección de proyectos, agrupados de manera 

lógica, categorizados en cinco grupos de procesos (inicio, planificación, ejecución, monitoreo 

y control, y cierre). Asimismo, complementa que gestión de proyectos implica equilibrar las 

restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el alcance, la calidad, el 

cronograma, el presupuesto, los recursos, y los riesgos. 

2.3.17 ERP 

Acrónimo de Enterprise Resource Planning (Planificación de Recursos Empresariales) 

se refiere a un tipo de Software que utilizan las empresas para la gestión de actividades de 

áreas como: contabilidad, recursos humanos, compras, logística, etc.  

2.3.18 MRP 

COMPANYS PASCUAL, R. (2009) las siglas MRP corresponde a las palabras 

inglesas material requirements planning o planificación de los requerimientos de material. 

Permite planificar las necesidades de cada artículo y el momento en que deben ser 

satisfechas, como también gestionar los stocks, con el objetivo de mejorar la producción y 

entrega de productos o servicios.  
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CAPÍTULO III: APLICACIÓN PROFESIONAL 

Este capítulo abordará y analizará el contexto laboral situacional de la empresa; 

asimismo, se describirá las actividades que realiza el bachiller dentro de las áreas asignadas.  

3.1 CONTEXTO LABORAL SITUACIONAL 

SAN FRANCISCO opera en la de Ciudad de Huamachuco, región de La Libertad y 

sus principales clientes son las empresas mineras a tajo abierto que operan en esta región.  

Durante el estado de emergencia debido a la pandemia del COVID-19, la empresa 

decidió que sus colaboradores trabajen desde sus casas, enfocándose a mejorar formatos, 

procedimientos, estándares, manuales de gestión e implementar base de datos para 

presupuestos, rendimientos y productividad; luego desde mayo 2020 con la reactivación de la 

fase 1, que incluía el sector construcción; reinició la movilización de su personal a los 

proyectos, cumpliendo los protocolos exigidos por el gobierno y sus clientes.  

Respecto a la percepción de sus clientes, es que la empresa trabaja con estándares 

óptimos de seguridad, y resalta el cumplimiento de plazos, calidad y costos presupuestados. 

Asimismo, sus clientes cumplen con los acuerdos establecidos; así que, esto genera un círculo 

virtuoso porque SAN FRANCISCO también cumple los compromisos asumidos con sus 

proveedores, empleados y demás partes interesadas.  

Por otra parte, se resalta que la empresa financia sus proyectos en un 70% con fondos 

propios, y el 30% restante mediante préstamos con entidades bancarias.  

Asimismo, también se evidencia que la empresa está avanzando con el desarrollo de 

su SIG para su posterior implementación. Sin embargo, se pude notar que las áreas operativas 

(core del negocio) están mejor implementadas y organizadas, en aspectos de tecnología, 

software, procedimientos, instructivos, reportes, entre otros; esto se debería que es su 

principal carta de presentación para cumplir con los estándares que exigen sus clientes 

mineros. Así que, los aspectos de mejora están dentro de las áreas de soporte; entre ellos el 
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área que se encarga del suministro de bienes, servicios y activos para la ejecución de sus 

proyectos, que según su organigrama actual es Logística. 

Por tanto, se enfatiza la necesidad de plantear las alternativas de solución para las 

causas raíz identificadas, lo cual permitirá reducir los costos operativos actuales, mediante la 

mejora en la gestión de cadena de suministro de la empresa. 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL BACHILLER 

Las actividades desarrolladas por el bachiller en la empresa fueron en tres áreas; pero 

con mayor énfasis y continuidad a la fecha dentro del área de Logística. A continuación, se 

describen dichas actividades.  

3.2.1 Administración y Finanzas 

Esta área lo integra Recursos Humanos, Logística, Tesorería y Administración; sin 

embargo, a fin de explicar las funciones desarrolladas por el bachiller será en el área que fue 

asignado, vale decir el área de Logística. 

Tercera y última área en la que fui responsable de:  

• Elaborar y alimentar la base de proveedores, diferenciándolos por disciplina o 

tipo de suministro.  

• Realizar cotizaciones, evaluaciones comerciales, emisión y seguimiento de 

órdenes de compras de materiales, herramientas y equipos menores.  

• Licitar paquetes de subcontratos asociados a trabajos húmedos, carpintería 

metálica, eléctricos y sanitarios.  

• Administración de los subcontratos y compras de materiales críticos. 

3.2.2 Gestión de Proyectos 

Segunda área en la cual desarrollé las siguientes actividades: 

• Preparar el procedimiento para la administración de contratos (firmados entre la 

empresa y sus clientes). 
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• Brindar soporte en la elaboración del Manual de Gestión de Proyectos, 

secciones de procura, compras, almacenes y administración de contratos. 

3.2.3 Costos y Presupuestos 

Fue la primera área en la cual se me encargó colaborar con las siguientes actividades: 

• Brindar soporte en la elaboración de plantillas comparativas de materiales y 

servicios principales. 

• Solicitar cotizaciones presupuestarias a los proveedores, así como analizar los 

precios más competitivos para entregar a los analistas de presupuestos.  

• Revisar los modelos de contratos enviados por los clientes, a fin de brindar 

sugerencias para la modificación y o mejora de las cláusulas en beneficios de la 

empresa.  
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CAPÍTULO IV: APLICACIÓN PRÁCTICA 

Este último capítulo abarcará la síntesis de la realidad problemática, desarrollo de las 

propuestas de solución, así como su aplicación y análisis respecto a los resultados, finalmente 

se propondrá los indicadores para realizar el seguimiento y control de su implementación. 

4.1 DESARROLLO PRÁCTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS POR 

EL BACHILLER EN LA EMPRESA 

4.1.1 Síntesis de la realidad problemática 

Desde el aspecto internacional se proyecta que, al cierre del año 2030, el sector 

construcción liderará la recuperación económica en el mundo. Ahora bien, respecto a la 

realidad nacional entre enero y mayo de 2022 este sector ha tenido un crecimiento mayor a lo 

registrado en la prepandemia y su aporte al PBI nacional es de 6.7%. 

Entonces, con el propósito de mantener o incrementar la competitividad en el sector 

de construcción, es necesario que las empresas se adapten a nuevas metodologías para una 

adecuada eficiencia en sus procesos y en consecuencia maximizar sus ganancias. 

Así que, de acuerdo con lo anterior en el siguiente capítulo se desarrollará las 

propuestas de solución para las causas que generan mayor impacto en el incremento de los 

costos operativos, problema actual de la empresa SAN FRANCISCO.  

4.1.2 Desarrollo del caso 

De acuerdo con las cinco causas raíz identificadas en el capítulo 1.3.5 a continuación 

se desarrolla cada una de ellas, así como las propuestas planteadas como solución. 

CR1: Falta de un plan eficiente de adquisiciones y contrataciones, genera que haya 

compras repetitivas de materiales a precios que no permiten negociar por volumen o en 

mejores condiciones de entrega. Asimismo, genera esfuerzos mayores o trabajos con 

horas extras para la empresa. Ver el costeo realizado para esta causa raíz en la tabla 9. 
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Tabla 9 Costeo de causa raíz – CR1 

Costeo de causa raíz – CR1 

Descripción de 

Puesto o 

Actividad 

Meses 
# 

Personas 
Ratio P. Unt. Parcial Comentario 

Porcentaje 

estimado 

de pérdida en 

ahorros 

N/A N/A 3.0% 1,753,357 52,600.72 

El precio unitario se 

refiere al monto del 

presupuesto planificado 

de los proyectos 

involucrado en el 

semestre 

        Total S/ 52,600.7   

 Nota. Elaboración propia 

Propuestas de mejora para la causa raíz – CR1 

a. Implementar plan de adquisiciones, es un documento elaborado en Excel 

que debe ser presentada por cada proyecto en la etapa de inicio, con énfasis en 

los materiales o subcontratos principales o estratégicos. El propósito será 

conocer las fechas que se requiere que lleguen al frente de trabajo, cantidades 

totales, así como las cantidades de entrega por mes de ser el caso. A partir de 

este documento el área de Procura y Logística (propuesta de solución en la 

CR7) consolidará dichos planes de todos los proyectos a fin de negociar 

compras por volumen o decidirá la estrategia de licitar y firmar acuerdos de 

contratos marco. Ver Anexo 1 - Plan de Adquisiciones. 

b. Implementar contratos marco, la propuesta es para evitar la emisión 

constante de órdenes de compra por materiales o consumibles recurrentes y de 

otro lado para lograr mejores precios en beneficio de la empresa. Dichos 

contratos pueden ser aplicables a materiales estratégicos como concretos, 

cemento, acero corrugado, equipos de protección personal, economato y 

ferretería civil. El Anexo 2 - Bases para concursos de Contratos Marco, deben 

incluirse en las invitaciones a licitar. Asimismo, para las licitaciones deben 

guiarse del Anexo 9 - Procedimiento de gestión de compras y subcontratos. 
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CR5: No existe planificación de requerimientos, no hay planificación de los usuarios 

para el requerimiento de materiales y tampoco un medio o documento definido para 

realizar los requerimientos; por tanto, estandarizar un formato y realizar la capacitación 

a usuarios serán elementos clave para evitar tener requerimiento por diversos medios 

como correo, vía comunicación telefónica o WhatsApp. Ver en la tabla 10 el costeo 

causa raíz 

Tabla 10 Costeo de causa raíz – CR5 

Costeo de causa raíz – CR5 

Descripción de 

Puesto o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Extras 

Mensual o 

Ratio 

P. Unt. Parcial Comentario 

Estimado en 

incremento de 

pedido de 

materiales 

N/A N/A 1% 1,753,357 17,533.57 

El precio unitario se refiere al 

monto del presupuesto 

planificado de los proyectos 

involucrado en el semestre 

Jefe de 

Administración y 

Finanzas 

6 1 7.8 21.63 1,012.50 

Se estima en promedio 0.30 

horas extras por día y la 

cantidad de días al mes en 26 

Administrador de 

Obra o Supervisor 

de Seguridad 

6 1 39 14.42 3,375.00 

Se estima en promedio 1.5 

horas extras por día y la 

cantidad de días al mes en 26 

Responsable de 

Logística 
6 1 39 10.10 2,362.50 

Se estima en promedio 1.5 

horas extras por día y la 

cantidad de días al mes en 26 

Responsable de 

Almacén 
6 1 39 9.13 2,137.50 

Se estima en promedio 1.5 

horas extras por día y la 

cantidad de días al mes en 26 

Asistente 

Administrativo 
6 1 39 5.77 1,350.00 

Se estima en promedio 1.5 

horas extras por día y la 

cantidad de días al mes en 26 

        Total S/ 27,771.1   

Nota. Elaboración propia 

Propuestas de mejora para la causa raíz – CR5 

a. Implementar el formato de requerimientos, se determina que no es posible 

planificar adecuadamente los requerimientos si no hay un control o medio 

definido para el flujo de la información. Así que, para evitar duplicidad de 



55 
 

 

trabajos que generan pagos de horas extras o requerimientos duplicados que la 

larga incrementaría los inventarios, se propone implementar el formato de 

requerimientos con la cual se irá instalando la formalidad de los procesos y en 

paralelo se promoverá la cultura de planificación en beneficio de la 

organización. Dentro del Anexo 3 el formato propuesto. 

CR7: Falta implementar el manual de organización y funciones, se considera que el 

área de logística no tiene la importancia debida en la empresa y está limitada de 

recursos humanos. Asimismo, el responsable actual de logística está en proceso de 

desarrollo. En la tabla 11 se puede apreciar el costeo realizado para esta causa raíz.   

Tabla 11 Costeo de causa raíz – CR7 

Costeo de causa raíz – CR7 

Descripción de Puesto 

o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Extras 

Mensual 

P. Unt. Parcial Comentario 

Jefe de Administración 

y Finanzas 
6 1 7.8 21.63 1,012.50 

Se estima en promedio 0.30 horas 

extras por día y la cantidad de 

días al mes en 26 

Administrador de Obra 

o Supervisor de 

Seguridad 

6 1 26 14.42 2,250.00 

Se estima en promedio 1 hora 

extra por día y la cantidad de días 

al mes en 26 

Responsable de 

Logística 
6 1 39 10.10 2,362.50 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de 

días al mes en 26 

Responsable de 

Almacén 
6 1 39 9.13 2,137.50 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de 

días al mes en 26 

Asistente 

Administrativo 
6 1 39 5.77 1,350.00 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de 

días al mes en 26 

        Total S/ 9,112.5   

Nota. Elaboración propia 

Propuestas de mejora para la causa raíz – CR7 

a. Elaborar cronograma de capacitaciones, dado que la propuesta del presente 

trabajo incluye la reestructuración del área e implementación de flujos, MOF, 

planes, procedimientos y formatos. El cronograma de capacitaciones que se 
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propone será transversal a todas las propuestas de mejora. Asimismo, además 

de las actividades y fechas, también se incluye el responsable de la 

capacitación y los involucrados que deben recibir dichas capacitaciones, como 

se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12 Cronograma de capacitaciones 

Cronograma de capacitaciones  

Ítem Actividad ¿Quién? ¿A quiénes? 

Dic-22 Ene-23 Feb-23 

S
E

M
  

1
 

S
E

M
  

2
 

S
E

M
  

3
 

S
E

M
  

4
 

S
E

M
 1

 

S
E

M
 2

 

S
E

M
 3

 

S
E

M
 4

 

S
E

M
  

1
 

S
E

M
  

2
 

S
E

M
  

3
 

S
E

M
  

4
 

1 
Políticas de cumplimiento y 

antisoborno 

Jefe de Procura y 

Logística 
- Personal del área X                       

2 
Estructuras de carpetas y 

almacenamiento de información 

Jefe de Procura y 

Logística 
- Personal del área X                       

3 Plan de adquisiciones 
Jefe de Procura y 

Logística 

- Personal del área 

- Usuarios 
  X       X             

4 Contratos marco 
Jefe de Procura y 

Logística 

- Personal del área 

- Usuarios 
    X           X       

5 Formato de requerimientos 
Analistas de Procura 

y Logística  
- Usuarios       X     X     X     

6 
Nuevo organigrama del área y 

funciones del personal 

Jefe de Procura y 

Logística 

- Personal del área 

- Usuarios 
X           X           

7 
Implementar MOF para el área de 

procura y logística 

Jefe de Procura y 

Logística 
- Personal del área   X     X               

8 
Cuadro de seguimiento de 

requerimientos 

Jefe de Procura y 

Logística 
- Personal del área   X         X         X 

9 
Procesos de abastecimiento 

(flujograma) 

Analistas de Procura 

y Logística  
- Usuarios     X     X         X   

10 
Procedimiento de selección y 

administración de proveedores 

Jefe o Analistas de 

Procura y Logística  
- Personal del área       X X               

11 
Procedimiento de gestión de compras 

y subcontratos 

Jefe o Analistas de 

Procura y Logística  

- Personal del área 

- Usuarios 
          X   X X X     

Nota. Elaboración propia
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b. Proponer nuevo organigrama para el área, en el organigrama actual se tiene a un responsable de logística que reporta a la 

jefatura de administración y finanzas. Entonces para darle una posición estratégica se propone crear una Jefatura de Procura y 

Logística, quién reportará al Gerente General, asimismo se incorporará una segunda persona como Analista de Subcontratos y a la 

personal actual se le asignará a la posición de Analista de Procura, tal como se muestra en la figura 10.  

Figura 10 Nuevo Organigrama propuesto para San Francisco 

Nuevo Organigrama propuesto para San Francisco 

 
    Nota. Elaboración propia, basado en el Manual de Organización y Funciones de San Francisco. 
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c. Implementar MOF para el área de procura y logística, los MOF 

desarrollados son para las tres posiciones del nuevo organigrama propuesto. 

Asimismo, estos MOF contiene información como línea de autoridad, perfil 

del puesto y funciones específicas. La información para cada posición se 

puede visualizar en el Anexo 4 - MOF Jefe de Procura y Logística, Anexo 5 - 

MOF Analista de Procura y Anexo 6 - MOF Analista de Subcontratos. 

CR4: Retraso en la entrega de materiales, son originados por dos aspectos, primero 

por el retraso en la emisión de órdenes de compra o servicios por el equipo de logística, 

y segundo porque los proveedores actuales no cumplen con los plazos de entrega; 

ambos aspectos impactan en el incremento de plazos y costos para la culminación de 

los proyectos. En la tabla 13, se muestra el costo calculado para esta causa. 

Tabla 13 Costeo de causa raíz – CR4 

Costeo de causa raíz – CR4 

Descripción de 

Puesto o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Adicionales 

en el Mes 

P. Unt. Parcial Comentario 

Jefe de 

Administración y 

Finanzas 

1 1 39 21.63 843.75 

Se estima que los proyectos 

del periodo en evaluación se 

retrasaron en 1 mes y que 

dicha posición trabajo 39 

horas adicionales en dichos 

proyectos. 

Administrador de 

Obra o Supervisor de 

Seguridad 

1 1 208 14.42 3,000.00 

Se estima que los proyectos 

del periodo en evaluación se 

retrasaron en 1 mes y que 

dicha posición trabajo 208 

horas adicionales en dichos 

proyectos. 

Responsable de 

Logística 
1 1 208 10.10 2,100.00 

Se estima que los proyectos 

del periodo en evaluación se 

retrasaron en 1 mes y que 

dicha posición trabajo 208 

horas adicionales en dichos 

proyectos. 

Responsable de 

Almacén 
1 1 208 9.13 1,900.00 

Se estima que los proyectos 

del periodo en evaluación se 

retrasaron en 1 mes y que 

dicha posición trabajo 208 
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Descripción de 

Puesto o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Adicionales 

en el Mes 

P. Unt. Parcial Comentario 

horas adicionales en dichos 

proyectos. 

Asistente 

Administrativo 
1 1 208 5.77 1,200.00 

Se estima que los proyectos 

del periodo en evaluación se 

retrasaron en 1 mes y que 

dicha posición trabajo 208 

horas adicionales en dichos 

proyectos. 

        Total S/ 9,043.8   

Nota. Elaboración propia 

Propuestas de mejora para la causa raíz – CR4 

a. Implementar cuadro de seguimiento de requerimientos, el propósito de 

esta implementación es realizar la trazabilidad de los requerimientos, desde la 

fecha de solicitud, fecha que lo requiere el usuario en el proyecto, fecha de 

emisión de orden de compra u orden de servicio y fecha de entrega por el 

proveedor. Con esta información se podrá elaborar estadísticas de 

cumplimiento del área de procura y logística, así como de los proveedores. El 

formato propuesto en el Anexo 7 – Seguimiento a Requerimientos 

CR2: Falta de manuales y procedimientos, esto genera impactos en la duplicidad de 

trabajos y requerimientos de los proyectos. Ambos conllevan a costos adicionales, ya 

sean por trabajos en horas extras o incremento de stocks por duplicada de 

requerimientos. En la tabla 14 el costeo realizado para esta causa.  

Tabla 14 Costeo de causa raíz – CR2 

Costeo de causa raíz – CR2 

Descripción de 

Puesto o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Extras 

Mensual 

P. Unt. Parcial Comentario 

Jefe de 

Administración y 

Finanzas 

6 1 13 21.63 1,687.50 

Se estima en promedio 0.5 horas 

extras por día y la cantidad de días 

al mes en 26 

Administrador de 

Obra o Supervisor 

de Seguridad 

6 1 26 14.42 2,250.00 

Se estima en promedio 1 hora 

extra por día y la cantidad de días 

al mes en 26 
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Descripción de 

Puesto o Actividad 
Meses 

# 

Personas 

Horas 

Extras 

Mensual 

P. Unt. Parcial Comentario 

Responsable de 

Logística 
6 1 39 10.10 2,362.50 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de días 

al mes en 26 

Responsable de 

Almacén 
6 1 39 9.13 2,137.50 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de días 

al mes en 26 

Asistente 

Administrativo 
6 1 39 5.77 1,350.00 

Se estima en promedio 1.5 horas 

extras por día y la cantidad de días 

al mes en 26 

        Total S/ 9,787.5   

Nota. Elaboración propia 

Propuestas de mejora para la causa raíz – CR2 

a. Elaborar el flujograma de abastecimiento, debido a que la empresa no 

cuenta con un flujograma de abastecimiento, a partir de la información 

recabada se elaboró y se propone uno en la figura 11, el mismo que debe 

difundido de acuerdo con el plan de capacitación. Asimismo, como todo 

documento dentro del aspecto de mejora continua es susceptible a recibir 

actualizaciones, según la necesidad o crecimiento de la organización. 
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Figura 11 Flujograma de abastecimiento propuesto para la empresa San Francisco 

Flujograma de abastecimiento propuesto para la empresa San Francisco 

 

Nota. Elaboración propia
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b. Implementar procedimiento de selección y administración de 

proveedores, dicho procedimiento tendrá por objeto establecer los 

lineamientos y criterios para una eficiente administración, registro, selección, 

evaluación y reevaluación de proveedores de Bienes, Servicios y Subcontratos 

que cumplan con los requerimientos señalados en el presente procedimiento 

tales como, calidad, seguridad, financieros, así como con la Política de Ética 

de SAN FRANCISCO como de detalla en el Anexo 8 - Procedimiento de 

selección y administración de proveedores. 

c. Implementar procedimiento de gestión de compras y subcontratos, Este 

procedimiento tiene por objeto describir el proceso que establecerá SAN 

FRANCISCO para realizar la Gestión de Compras y Servicios de manera 

ética, eficiente y cumpliendo con los estándares de calidad y seguridad, tal 

como se detalla en el paso a paso del Anexo 9 – Procedimiento de gestión de 

compras y subcontratos. 

4.1.3 Aplicación y análisis 

Esta sección se desarrollará en tres partes; primero se plateará su aplicación a través 

de un cronograma de ejecución; luego se determinará los recursos involucrados, así como los 

montos estimados para la inversión; y finalmente se realizará la evaluación económica con su 

respectiva interpretación de los evaluadores económicos.  

a. Cronograma de ejecución 

El cronograma agrupa 24 actividades que deben ejecutarse en 24 semanas. 

Entonces, como se aprecia en la figura 12, hasta la semana 8 se tendría la 

incorporación del personal propuesto y actividades iniciales; luego entre las 

semanas 09 a la 24 se desarrollan las reuniones preliminares, implementación de las 

propuestas y seguimiento para verificar el cumplimiento.
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Figura 12 Cronograma de ejecución de la propuesta 

Cronograma de ejecución de la propuesta 

 
Nota. Elaboración propia 

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23
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S
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 2
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S
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 2
3

S
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4

1 Planteamiento de la propuesta gerencia •

2 Aprobación de la propuesta por la gerencia • •

3 Convocar y seleccionar el Jefe de Procura y Logística • • •

4 Convocar y seleccionar el Analista de Subcontratos • • •

5 Incorporación y adaptación del Jefe de Procura y Logística a la empresa • •

6 Revisión de esta propuesta por el Jefe de Procura y Logística •

7 Mapeo de los procesos del área por el Jefe de Procura y Logística • •

8 Visitar los proyectos de mayor relevancia en ejecución •

9 Reuniones con pares o supervisores de otras áreas •

10 Informe situacional del área por el Jefe de Procura y Logística • •

11 Presentar informe y definir fecha para iniciar la implementación •

12 Estructurar las carpetas para almacenamiento en la nube • •

13 Revisar e implementar plan de adquisiciones • • • • • •

14 Revisar e implementar contratos marco • • • • • • •

15 Revisar e Implementar el formato de requerimientos • • • • •

16 Elaborar y coordinar la ejecución de las capacitaciones • • • • • • • • •

17 Proponer y sustentar el nuevo organigrama del área • •

18 Revisar e implementar MOF para el área de procura y logística • •

19 Revisar e implementar matriz de seguimiento de requerimientos • • • • •

20 Desarrollar y difundir el flujograma de abastecimiento • • • •

21 Revisar e implementar el procedimiento de proveedores • • • • • •

22 Revisar e implementar el procedimiento de compras y subcontratos • • • • • •

23 Revisión mensual de indicadores y avances de la implementación • • • •

24 Revisión semestral de indicadores y finalización de la implementación • •

ActividadÍtem
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b. Costos de los recursos para la implementación 

La finalidad de este cálculo es saber la inversión total que involucrará la 

implementación del presente trabajo. En la tabla 15, se puede identificar el detalle 

de recursos en los cuales se incurrirá en un solo gasto, así como los recursos que 

han sido estimados de forma mensual. Para el caso de los que tiene estimación 

mensual se multiplicaron por seis meses y a este total se suma el monto obtenido de 

los recursos que significará un solo gasto. 

Tabla 15 Costos de los recursos para la implementación 

Costos de los recursos para la implementación 

Concepto Cantidad 
Monto 

Unitario 

Monto 

Parcial 
Depreciación Comentario 

Impresora Multifuncional 

hasta A3 
1 S/ 2,500 S/ 2,500 S/ 21 

gasto único, excepto 

depreciación 

Proyector  1 S/ 1,800 S/ 1,800 S/ 15 
gasto único, excepto 

depreciación 

Laptops Lenovo - Thinkpad 2 S/ 4,050 S/ 8,100 S/ 67 
gasto único, excepto 

depreciación 

Convocatoria y Selección 

de Jefe de Procura y 

Logística 

1 S/ 2,250 S/ 2,250 N/A gasto único 

Convocatoria y Selección 

de Analista de Subcontratos 
1 S/ 1,050 S/ 1,050 N/A gasto único 

Jefe de Procura y Logística 1 S/ 4,500 S/ 4,500 N/A egresos mensuales 

Analista de Subcontratos 1 S/ 2,100 S/ 2,100 N/A egresos mensuales 

Almacenamiento en la nube 

de OneDrive - 1 TB 
1 S/ 39 S/ 39 N/A egresos mensuales 

Papel bond y útiles de 

oficina 
1 S/ 200 S/ 200 N/A egresos mensuales 

TOTAL GASTOS ÚNICOS S/ 15,700 N/A   

TOTAL COSTOS MENSUALES S/ 6,839 S/ 103   

TOTAL SEMESTRAL S/ 56,734 S/ 620   

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la tabla anterior, se identificó los recursos nuevos que son necesarios para la 

implementación del presente trabajo, asociándolo con cada causa raíz y su actividad 

propuesta como mejora, tal como se puede ver en la tabla 16. 
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Tabla 16 Identificación de recursos para las propuestas de mejora 

Identificación de recursos para las propuestas de mejora 

Causa 

Raíz 

Descripción de Causa 

Raíz 
Propuestas de Mejora Recursos nuevos involucrados 

CR1 

Falta de un plan eficiente 

de adquisiciones y 

contrataciones 

Implementar plan de 

adquisiciones 

- 01 Jefe de Procura y Logística 

- 01 Analista de Subcontratos 

 - Almacenamiento en la nube de 

OneDrive - 1 TB 

- 02 Laptops Lenovo - Thinkpad Implementar contratos marco 

CR5 
No existe planificación de 

requerimientos 

Implementar el formato de 

requerimientos 

- 01 Analista de Subcontratos 

- 01 Impresora 

- 01 Proyector 

- Papel bond y útiles de oficina 

CR7 

Falta implementar el 

manual de organización y 

funciones 

Elaborar cronograma de 

capacitaciones  - 01 Jefe de Procura y Logística 

- 01 Proyector 

- 02 Laptops Lenovo - Thinkpad 

- 02 Convocatoria y Selección de 

(Jefe y Analista) 

Proponer nuevo organigrama 

para el área 

Implementar MOF para el 

área de procura y logística 

CR4 
Retraso en la entrega de 

materiales 

Implementar cuadro de 

seguimiento de pedidos 

- 01 Jefe de Procura y Logística 

- 01 Analista de Subcontratos 

- 02 Laptops Lenovo - Thinkpad 

CR2 
Falta de manuales y 

procedimientos 

Elaborar el flujograma de 

abastecimiento  
- 01 Jefe de Procura y Logística 

- 01 Analista de Subcontratos 

- 02 Laptops Lenovo - Thinkpad 

- 01 Impresora 

- 01 Proyector 

Implementar procedimiento 

de selección y administración 

de proveedores 

Implementar procedimiento 

de compras y subcontratos 

Nota. Elaboración propia 

c. Evaluación económica 

Para la evaluación económica del presente trabajo se determinó realizar el estado de 

resultados proyectado en 10 semestres, los ingresos del primer semestre son S/ 

183,316, monto que representa el ahorro que generaría la implementación de la 

presente propuesta (ver tabla 6). 

Respecto al monto de inversión para la implementación es S/ 56,734. Asimismo, se 

plantea un incremento semestral de 1.5% tanto para los ingresos, como para los 

costos operativos.  
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A continuación, en la tabla 17 los datos principales utilizados para realiza los 

cálculos.   

Tabla 17 Datos principales para cálculos 

Datos principales para cálculos 

Concepto Dato 

Costo Oportunidad 15% 

Horizonte a Evaluar 10 semestres 

Inversión Total S/ 56,734 

Factor de Crecimiento 101.5% 

Ingresos Primer Semestre 108,316 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados de la rentabilidad de la propuesta, se presenta en la tabla 18. Entre 

estos resultados se tiene que, el Valor Actual Neto de la inversión es S/ 12,288, con 

una tasa de retorno de 20% semestral (superando en 5% a la tasa de interés 

seleccionada) y el periodo para recuperar la inversión es 4.2 semestres.   

Asimismo, respecto a la relación Beneficio/Costo, se tiene que por cada sol que se 

invierta, la empresa obtendría un beneficio de S/ 0.14 céntimos.  

Tabla 18 Resumen de evaluadores económicos 

Resumen de evaluadores económicos 

Evaluador Resultado 

VAN S/ 12,288 

TIR 20% 

PRI 4.2 

VAN Ingresos 1,159,271 

VAN Egresos 1,019,459 

B/C 1.14 

Nota. Elaboración propia 

Los resultados de los evaluadores económicos, fueron obtenidos a partir de las 

proyecciones y análisis realizados en el estado de resultados (tabla 19), flujo de caja 

(tabla 20), así como del resumen de ingresos y egresos (tabla 21).
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Tabla 19 Estado de resultados proyectado 

Estado de resultados proyectado 

ESTADO DE RESULTADOS 

Semestres 

Descripción 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ventas   108,316 109,940 111,589 113,263 114,962 116,687 118,437 120,213 122,017 123,847 

Costo de ventas   52,533 53,321 54,121 54,933 55,757 56,593 57,442 58,304 59,178 60,066 

Utilidad bruta   55,783 56,619 57,469 58,331 59,206 60,094 60,995 61,910 62,839 63,781 

Gastos de operación   37,230 37,780 38,337 38,903 39,477 40,060 40,651 41,252 41,861 42,480 

Gastos de ventas   15,706 15,941 16,180 16,423 16,670 16,920 17,173 17,431 17,692 17,958 

Gastos de administración   20,905 21,218 21,537 21,860 22,188 22,521 22,858 23,201 23,549 23,902 

Depreciación   620 620 620 620 620 620 620 620 620 620 

Utilidad operacional   18,552 18,840 19,132 19,428 19,729 20,034 20,344 20,658 20,977 21,301 

Gastos financieros   758 770 781 793 805 817 829 841 854 867 

Utilidad antes del impuesto   17,794 18,070 18,350 18,635 18,924 19,217 19,515 19,817 20,123 20,434 

Impuesto a la renta (30%)   5,338 5,421 5,505 5,590 5,677 5,765 5,854 5,945 6,037 6,130 

Utilidad neta   12,456 12,649 12,845 13,044 13,247 13,452 13,660 13,872 14,086 14,304 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 20 Flujo de caja proyectado 

Flujo de caja proyectado 

FLUJO DE CAJA  

Semestres 

Descripción 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Depreciación   620 620 620 620 620 620 620 620 620 620 

Inversión -56,734                     

Flujo Neto de Efectivo -56,734 13,075 13,269 13,465 13,664 13,866 14,072 14,280 14,491 14,706 14,924 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 21 Ingresos y egresos proyectado 

Ingresos y egresos proyectado 

INGRESOS Y EGRESOS 

Semestres 

Descripción 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos   108,316 109,940 111,589 113,263 114,962 116,687 118,437 120,213 122,017 123,847 

Egresos   95,240 96,671 98,124 99,599 101,096 102,615 104,157 105,722 107,311 108,923 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 



70 
 

 

4.1.4 Registro y estrategias para la mejora 

Con la finalidad de garantizar su cumplimiento y beneficio de la implementación de la propuesta se implementará indicadores de gestión, 

como también estrategias que permitan la mejora continua a las propuestas planteadas como solución.  

a. Indicadores propuestos 

Como se visualiza en la tabla 22, se estableció cinco indicadores (uno para cada causa raíz) y se asignó una meta individual. Asimismo, 

cada indicador esta formulado en función del efecto que tiene en la causa raíz y a cada indicador se propone la frecuencia de revisión.  

Tabla 22 Matriz de Indicadores 

Matriz de Indicadores 

Causa 

Raíz 
Descripción de Causa Raíz Efecto Indicador Formulación 

Meta 

Corto 

Plazo 

Meta 

Mediano 

Plazo 

Frecuencia 

CR1 
Falta de un plan eficiente de 

adquisiciones y contrataciones 

Costos elevados en la 

compra de materiales 
% de ahorros 

Monto total comprado 

           --------------------------------------  x 100 

Monto total presupuesto 

6% 9% Mensual 

CR5 
No existe planificación de 

requerimientos 

Incremento en pedido 

de materiales y horas 

extras por reprocesos 

% de pedidos 

perfectos 

# Pedidos generados sin problema 

             --------------------------------------  x 100 

# Total de pedidos generados 

85% 95% Semanal 

CR7 
Falta implementar el manual 

de organización y funciones 

Incremento de horas 

extras por reproceso 

no planificadas 

% de personal que 

cumplen el perfil 

# Personas que cumplen el perfil 

           --------------------------------------  x 100 

# Total de personal en el área 

95% 100% Mensual 

CR4 
Retraso en la entrega de 

materiales 

Incremento de días 

no planificados 

% retraso de 

pedidos 

# Pedidos atendidos con retraso 

          ----------------------------------------  x 100 

# Total de pedidos 

2% 0% Semanal 

CR2 
Falta de manuales y 

procedimientos 

Incremento de horas 

extras no planificadas 
% de horas extras 

# Horas extras  

           --------------------------------------  x 100 

# Total de horas trabajadas 

2% 0% Mensual 

Nota. Elaboración propia 
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b. Estrategias para la mejora 

Para asegurar la implementación y cumplimento de las propuestas de mejora, en la tabla 23 se plantea un plan de estrategias de mejora. 

Tabla 23 Plan de seguimiento y mejora a las propuestas implementadas 

Plan de seguimiento y mejora a las propuestas implementadas 

Causa 

Raíz 

Descripción de 

Causa Raíz 
Propuestas de Mejora Responsables Acciones Plazo de Ejecución 

Revisión de 

Indicador 

CR1 

Falta de un plan 

eficiente de 

adquisiciones y 

contrataciones 

Implementar plan de 

adquisiciones 

Líder 

Funcional:  

Jefe de Procura 

y Logística 

 

 

Operativos:  

Analista de 

Procura 

 

Analista de 

Subcontratos 

Las acciones transversales a todas las 

propuestas de mejora son: 

• Cumplir con la actualización y 

revisión de los indicadores en la 

frecuencia propuesta. Así como tomar 

las acciones necesarias sobre los 

resultados.  

• Incentivar la comunicación abierta a 

todo nivel (supervisados, supervisores 

y pares de la organización) 

• Promover la digitalización y 

trazabilidad de la información.  

• Luego de un año realizar una nueva 

evaluación integral de los procesos de 

abastecimiento. 

• Aplicar metodologías de mejora 

incremental a procesos actuales como 

DMAIC (definir, medir, mejorar, 

analizar y controlar). Esta herramienta 

permite brindar resultados en el corto 

plazo.  

• Verificar la productividad de los 

colaboradores y brindar la 

retroalimentación respectiva. 

07 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 
Mensual, según lo 

propuesto en la 

Tabla 22 Implementar contratos marco 
07 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

CR5 

No existe 

planificación de 

requerimientos 

Implementar el formato de 

requerimientos 

06 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Semanal, según lo 

propuesto en la 

Tabla 22 

CR7 

Falta implementar el 

manual de 

organización y 

funciones 

Elaborar cronograma de 

capacitaciones  

10 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 
Mensual, según lo 

propuesto en la 

Tabla 22 

Proponer nuevo organigrama 

para el área 

02 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Implementar MOF para el 

área de procura y logística 

02 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

CR4 

Retraso en la 

entrega de 

materiales 

Implementar cuadro de 

seguimiento de pedidos 

05 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Semanal, según lo 

propuesto en la 

Tabla 22 

CR2 
Falta de manuales y 

procedimientos 

Elaborar el flujograma de 

abastecimiento  

04 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Mensual, según lo 

propuesto en la 

Tabla 22 

Implementar procedimiento 

de selección y 

administración de 

proveedores 

07 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Implementar procedimiento 

de compras y subcontratos 

07 semanas, según 

cronograma (ver figura 12) 

Nota. Elaboración propia 
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CONCLUSIONES  

1. El sector construcción es uno de los principales promotores del crecimiento 

económico en Perú, aporta 6.7% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional y que su 

crecimiento está por encima de lo registrado en prepandemia.  

2. Los proyectos ejecutados en el periodo de noviembre 2021 a abril 2022 no 

cumplieron con el presupuesto planificado, impactando en la reducción de utilidades 

de la empresa. El porcentaje promedio de utilidad esperada fue de 15.3% y lo 

obtenido fue 7.4%; asimismo, la utilidad real en relación con lo planeado es 52.2%. 

3. Los gaps entre las utilidades planificadas y las reales dio origen a la investigación, 

determinando; así que, las mejoras a implementar están asociadas a la gestión de la 

cadena de suministros. 

4. También se logró identificar que los sobrecostos de las cinco causas raíz asociadas a 

la cadena de suministros equivale a S/ 108,316 y esto representa 6.2% del presupuesto 

planificado en el semestre analizado.  

5. En relación a la evaluación económica, luego de aplicar las propuestas de mejora se 

tiene como resultado los siguientes evaluadores económicos, un VAN de S/ 12,288, 

TIR 20%, B/C de 1.14 y PRI de 4.2, lo cual respalda la implementación del presente 

trabajo.  
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RECOMENDACIONES   

1. Se recomienda ejecutar la implementación de acuerdo con el cronograma establecido 

y siguiendo los procedimientos e indicadores establecidos.  

2. Incorporar a la Jefatura sugerida o asignar internamente a la persona que cumpla con 

el perfil para garantizar el éxito de la implementación y cumplimiento de objetivos. 

3. Realizar actualizaciones de los procedimientos, flujos y MOF de acuerdo al 

crecimiento de la organización.  

4. Se recomienda el involucramiento de la Gerencia y Jefaturas de la empresa para el 

éxito de implementación de los procesos de mejora.  

5. Tener la información ordenada y centralizada en la nube de OneDrive, con los perfiles 

de acceso debidamente asignados al personal de la empresa.  

6. Es recomendable que, en el mediano plazo la empresa se oriente a implementar un 

sistema nivel ERP para centralizar los procesos de la cadena de suministro. 
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ANEXOS 

Anexo 1 – Plan de Adquisiciones 

 
Nota.  Elaboración propia

ELABORADO POR : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX FECHA : 07-Set-22

APROBADO POR : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX REVISION : A

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES XX

1 CEMENTO Und 35,800.00 S/. 852,400.00

Cemento tipo I (bolsa 42.5 kg) Und 30,000.00 S/. 23.00 690,000.00 12-Oct-22 NO CRITICO 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 5 3 0 12-Oct-22 04-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima

Cemento tipo IV  (bolsa 42.5 kg) Und 5,800.00 S/. 28.00 162,400.00 12-Oct-22 NO CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,500.00 1,500.00 800.00 5 3 0 12-Oct-22 04-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima

2 CONCRETO m3 14,000.00 S/. 5,509,700.00

Concreto Premezclado F'C =100 KG/CM2 m3 4,400.00 S/. 346.00 1,522,400.00 06-Oct-22 CRITICO 800.00 1,200.00 1,200.00 800.00 400.00 5 3 0 06-Oct-22 28-Set-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima

Concreto Premezclado F'C =175 KG/CM2 m3 5,100.00 S/. 398.00 2,029,800.00 06-Oct-22 CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,500.00 800.00 800.00 5 3 0 06-Oct-22 28-Set-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima

Concreto Premezclado F'C =280 KG/CM2 m3 4,500.00 S/. 435.00 1,957,500.00 10-Oct-22 CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.00 5 3 0 10-Oct-22 02-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima

3 BARRAS DE ACERO DE CONSTRUCCION Und 32,880.00 S/. 1,013,760.00

BACO 6MM X 9M (varilla) Und 4,500.00 S/. 3.73 16,780.50 30-Set-22 NO CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 500.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atención

BACO 1/2" X 9M  (varilla) Und 12,000.00 S/. 18.15 217,800.00 30-Set-22 NO CRITICO 2,200.00 5,000.00 3,000.00 1,000.00 800.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atención

BACO 5/8" X 9M  (varilla) Und 7,680.00 S/. 25.91 198,950.40 30-Set-22 NO CRITICO 1,880.00 2,000.00 2,800.00 800.00 200.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atención

BACO 1" X 9M  (varilla) Und 8,700.00 S/. 66.69 580,229.10 30-Set-22 NO CRITICO 1,400.00 2,800.00 3,000.00 1,000.00 500.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atención

4 TABLEROS ELECTRICOS Und 101.00 S/. 1,625,000.00

Tablero General Und 1.00 USD 128,000.00 128,000.00 16-Oct-22 CRITICO 1.00 21 30 2 16-Oct-22 24-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitación

Tableros de Distribución Und 50.00 USD 21,000.00 1,050,000.00 12-Oct-22 CRITICO 10.00 40.00 21 30 2 12-Oct-22 20-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitación

Tableros Auxiliares Und 50.00 USD 8,940.00 447,000.00 12-Oct-22 CRITICO 50.00 21 30 2 12-Oct-22 20-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitación

5

PARA SER LLENADO POR PROCURA Y LOGÍSTICA

PLAZO DE 

ATENCION 

DE 

PROCURA

(en días)

PLAZO DE 

ENTREGA 

DEL 

PROVEEDOR 

(en días)

PLAZO DE 

TRANSPOR

TE A OBRA

(en días)

FECHA 

REQUERIDO 

EN OBRA

SOLICITUD DE 

REQUERIMIENT

O

(FECHA MAX.)

COMENTARIOS DE PROCURA Y LOGÍSTICA
N° DE 

REQUERIMIENTO

PLAN DE ADQUISICIONES - MATERIALES PERMANENTES

CODIGO 30XX - PROYECTO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ESTADO COMENTARIOS

Cotizar el cemento inclyendo flete a obra.

Proveedres sugeridos: La Viga, Macisa y DINO

N° DESCRIPCIÓN UND.
CANTIDAD 

TOTAL

CANTIDAD

MON

PRECIO 

UNIT. 

PPTO.

MONTO TOTAL 

PPTO.

FECHA 

REQUERID

O EN OBRA
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Anexo 2 – Bases para concursos de Contratos Marco 

 

              Nota. Elaboración propia 
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Anexo 3 – Formato de Requerimientos 

 
Nota. Elaboración propia

REQUERIMIENTO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS

Proyecto:  Mantenimiento de techos - LASA Centro de Costo:

Requerimiento No.: 000X Fecha de Pedido: 16/10/2022

Nombre del Req.: CONSUMIBLES Fecha Requerida: 30/10/2022

Item Código
Unidad de 

Medida
Cantidad

Marca

Sugerida

Modelo

Sugerido
Comentarios

1 GLN 130

2 GLN 50

3 GLN 309

4 GLN 30

5 GLN 112

6 GLN 35

7 ML 13

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Preparado por: Aprobado por:

Firma: Firma:

DESCRIPCIÓN (incluir: medidas, largo, ancho, diámetro, potencia, color, otros)

SIKA PERMACOR SERIE 82HS RAL 7040

SIKA DILUYENTE POLIURETANO

SIKAFLEX 117 METAL FORCE GRIS X 290 ML

CANALETA METÁLICA

SIKAFLEX 11FC PLUS BLANCO X 600 ML

SIKA DILUYENTE EPOXICO

ESMALTE URETANO SERIE 36 - BLANCO RAL 9003

CODIFICAR
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Anexo 4 – MOF Jefe de Procura y Logística 

 

 Nota. Elaboración propia 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

1

2

3

4

5

Vigencia:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

FPRO-AYF-THU–001

PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Página: 1 de 1

V°B° Gerente General Jefatura de Administración y RR.HH.

AMBIENTE FÍSICO Oficina Fábrica Campo Otro (Especificar)

Administración de Personal

CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

Lic. Conducir/ Otros -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Prohibida su reproducción 31/12/2022

DIVISIÓN OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICA

INFORMA A Gerente General

Analista de Procura / Analista de Subcontratos

FUNCION DEL PUESTO

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales y servicios en condiciones óptimas de 

calidad, precio y plazo.

FORMACIÓN

SUPERVISA A

1.- Titulo en Adminstración, Ing. Industrial o Afines.GRADO 

ACADÉMICO 

REQUERIDO

ESTUDIOS 

COMPLE-

MENTARIOS

Diplomados en gestión Logística 

CÓDIGO

PERFIL DE PUESTOS 

IDENTIFICACION GENERAL

DENOMINACIÓN DEL PUESTO

CODI-SSO-003JEFE DE PROCURA Y LOGÍSTICA

EMPRESA 31/12/2022FECHA VIGENCIA DE PERFILSAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C.

4

D I
2.- Colegiado y Habilitado

EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 4 años

Licitación y administración de compras y subcontratos de construcción

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

Implementación y mejora de procedimientos 4

Abastecimiento de bienes y servicios en proyectos de construcciónESPECIFICAR

Implementar y gestionar proyectos de mejora e indicadores de gestión

Negociación de bienes y subcontratos

Ingles Técnico

4

4

Seguridad y Salud Ocupacional 4

Office Avanzado

Confiabilidad

Comunicación Efectiva

Imparcialidad

Iniciativa

COMPETENCIAS PERSONALES

Trabajo en Equipo

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

4

Flexibilidad 4

Respeto

4

Compromiso 4

Calidad 4

4

4

NIVEL

NIVEL

4

4
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Nota. Elaboración propia 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Vigencia:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

Código: FPRO-AYF-THU–003

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES Página: 1 de 1

Informar las compras realizadas en los proyectos al área de administración y coordinar la programación de los pagos 

respectivos.

Supervisar las evaluaciones comparativas de compras y subcontratos de acuerdo a los procedimientos aprobados.

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales y servicios en condiciones óptimas de calidad, 

precio y plazo.

Ejecutar el planeamiento de adquisiciones de materiales, herramientas y servicios de la empresa

Proponer e implementar proyectos de mejora dentro del área y la empresa

FUNCIONES ESPECIFICAS

MOF

OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICADIVISIÓN

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA SAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. 31/12/2022FECHA DE VIGENCIA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO CÓDIGO

Supervisar la productividad y cumplimiento de metas del personal a su cargo

Supervisar la confección de la matriz de precios de materiales y servicios mediante cotizaciones actualizadas para el área 

de propuestas.

PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA MOTIVOCOORDINACIÓN

RELACIONES

Analista de Procura / Analista de Subcontratos

Gerente General

Gerente General

LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDENCIA JERÁRQUICA (PUESTO)

DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO)

SUPERVISA A

31/12/2022Prohibida su reproducción

FUNCIONES DEL PUESTO

JEFE DE PROCURA Y LOGÍSTICA CODI-SSO-003

Actualizar las estadísticas de compras, insumos críticos, productividad de compradores, calidad de atención por 

proveedores, entre otros

REVISADO POR: APROBADO POR:

INTERNA

Compras de bienes y/o servicios

Presupuesto y pago a proveedores

Porveedores

Administración

Supervisor de Proyectos

ELABORADO POR:

Requerimeintos, abastecimientos

EXTERNA

Administración de Personal Jefatura de Administración y RR.HH. V°B° Gerente General 



86 
 

 

Anexo 5 – MOF Analista de Procura 

 

Nota. Elaboración propia 

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

4

4

1

2

3

4

5

Vigencia:

Trabajo en equipo

Adaptabilidad al cambio

Aptitudes para la tecnología

Gestión de procesos

COMPETENCIAS PERSONALES

Trabajo en Equipo

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

4

Flexibilidad 4

Respeto

4

Compromiso 4

Calidad 4

3

4

NIVEL

NIVEL

4

3

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

Administración de compras 3

Gestion de proveedoresESPECIFICAR

Experiencia en operaciones dentro de mina y/o proyectos de construcción

Negociación

Planificación

3

3

Analis del Gasto 4

Office Avanzado

Prohibida su reproducción 31/12/2022

DIVISIÓN OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICA

INFORMA A Jefe de Procura y Logística

-

FUNCION DEL PUESTO

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Realizar las compras de forma oportuna, cumpliendo con los requisitos técnicos y al mejor 

costo negociado para los pedidos de materiales, respuestos y herramientas de los proyectos de 

acuerdo al presupuesto establecido.

FORMACIÓN

SUPERVISA A

1.- Ingeniero  Industrial, administrador o carrera 

técnica afín
GRADO 

ACADÉMICO 

REQUERIDO

ESTUDIOS 

COMPLE-

MENTARIOS

Cursos en Gestión de compras

Cumplimiento de logros

3

4

D I
2.- Titulado

V°B° Gerente General Jefatura de Administración y RR.HH.

AMBIENTE FÍSICO Oficina Oficina Central Campo Otro (Especificar)

Administración de Personal

CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

Lic. Conducir/ Otros -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Compromiso 4

Ética 4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

FPRO-AYF-THU–001

PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Página: 1 de 1

CÓDIGO

PERFIL DE PUESTOS 

IDENTIFICACION GENERAL

DENOMINACIÓN DEL PUESTO

CODI-SSO-004Analista de Procura

EMPRESA 31/12/2022FECHA VIGENCIA DE PERFILSAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C.

EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 2-3 años

Compras de bienes (materiales, equipos menores y herramientas)

COMPETENCIAS
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Nota. Elaboración propia 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Vigencia:

Evaluar el desempeño de los proveedores

EXTERNA

Administración de Personal Jefatura de Administración y RR.HH. V°B° Gerente General 

FUNCIONES DEL PUESTO

Analista de Procura CODI-SSO-004

Elaborar los cuadros comparativos económicos y consolidarlo junto con las evaluaciones técnicas para determinar la 

emisión de la O/C.

REVISADO POR: APROBADO POR:

INTERNA

Compras de productos.

Ejecución de compras

Porveedores

Áreas de la empresa

Analista de Subcontratos

ELABORADO POR:

Cubrir requerimientos

31/12/2022Prohibida su reproducción

Emitir y hacer seguimiento a las órdenes de compra, pago a proveedores y reclamos o quejas en caso ocurrieran.

Negociar la mejores condicionesde compra con los proveedores, cumpliendo las políticas y procedimientos de la empresa.

Realizar el seguimiento a los usuarios sobre las entregas de las compras efectuadas.

PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA MOTIVOCOORDINACIÓN

RELACIONES

-

Jefe de Procura y Logística

Jefe de Procura y Logística

LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDENCIA JERÁRQUICA (PUESTO)

DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO)

SUPERVISA A

Hacer seguimiento el transporte de los materiales, equipos, otros, hasta la llegada a su destino

Actualizar la base de datos de proveedores, condiciones de compra, entrega, garantías, entre otros.

MOF

OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICADIVISIÓN

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA SAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. 31/12/2022FECHA DE VIGENCIA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO CÓDIGO

Asegurar la correcta emisión de órdenes de compra de acuerdo con las políticas del área.

Solicitar, recibir, estudiar y analizar las cotizaciones y los presupuestos de acuerdo a los requerimientos del usuario.

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Realizar las compras de forma oportuna, cumpliendo con los requisitos técnicos y al mejor costo 

negociado para los pedidos de materiales, respuestos y herramientas de los proyectos de acuerdo 

al presupuesto establecido.

Coordinar con las diversas áreas de la empresa y de las obras sobre las especificaciones, características, detalles, etc. de 

los requerimientos para la priorización de las adquisiciones correspondientes.

Ejecutar el plan de adquisiciones, asegurando las especificaciones técnicas, cantidad, precio y plazo para todas las áreas 

de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

Código: FPRO-AYF-THU–004

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES Página: 1 de 1
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Anexo 6 – MOF Analista de Subcontratos 

    

Nota. Elaboración propia 

1

2

3

4

5

6

1

2

3

5

6

7

1

2

3

4

5

Vigencia:

Compromiso 4

Ética de negocios 4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

FPRO-AYF-THU–001

PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Página: 1 de 1

CÓDIGO

PERFIL DE PUESTOS 

IDENTIFICACION GENERAL

DENOMINACIÓN DEL PUESTO

CODI-SSO-005Analista de Subcontratos

EMPRESA 31/12/2022FECHA VIGENCIA DE PERFILSAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C.

EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 2-3 años

Contratación de servicios y subcontratos

COMPETENCIAS

V°B° Gerente General Jefatura de Administración y RR.HH.

AMBIENTE FÍSICO Oficina oficina Central Campo Otro (Especificar)

Administración de Personal

CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

Lic. Conducir/ Otros -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Prohibida su reproducción 31/12/2022

DIVISIÓN OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICA

INFORMA A Jefe de Procura y Logística

-

FUNCION DEL PUESTO

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Ejecutar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas con la gestión de 

contrataciones de obras y servicios en cumplimiento con las políticas y procedimientos 

establecidos por la empresa.

FORMACIÓN

SUPERVISA A

1.- Ingeniero  Industrial, administrador o carrera técnica afínGRADO 

ACADÉMICO 

REQUERIDO

ESTUDIOS 

COMPLE-

MENTARIOS

Cursos en Logística

Cumplimiento de logros

3

4

D I
2.- Titulado

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

Administración de compras 3

Administración de contratos o subcontratosESPECIFICAR

Experiencia en operaciones dentro de mina o proyectos de construcción

Almacenes e inventarios

Presupuesto empresarial

3

3

Capacidad analítica 4

Office Avanzado

Trabajo en equipo

Gestión del riesgo

Interés por el cliente

Mejoramiento permanente

COMPETENCIAS PERSONALES

Trabajo en Equipo

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

4

Flexibilidad 4

Respeto

4

Compromiso 4

Calidad 4

3

4

NIVEL

NIVEL

4

3
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Nota. Elaboración propia  

g

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Vigencia:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Versión: 00

Código: FPRO-AYF-THU–005

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES Página: 1 de 1

Asegurar la correcta emisión de órdenes de servicio o contrato de acuerdo con las políticas del área.

Solicitar, recibir, estudiar y analizar las propuestas en concordancia con los TDR del usuario.

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ?

Ejecutar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas con la gestión de contrataciones 

de obras y servicios en cumplimiento con las políticas y procedimientos establecidos por la 

empresa.

Coordinar con los usuarios sobr el alcance de los TDR para la priorización de las contrataciones correspondientes.

Ejecutar el plan de contrataciones, asegurando el cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR).

FUNCIONES ESPECIFICAS

MOF

OPERACIONES ÁREA PROCURA Y LOGÍSTICADIVISIÓN

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA SAN FRANCISCO PERÚ MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. 31/12/2022FECHA DE VIGENCIA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO CÓDIGO

Emitir y hacer seguimiento a las órdenes de servicio / contratos, pago a proveedores y reclamos o quejas en caso 

ocurrieran.

Negociar la mejores condiciones en las contrataciones, cumpliendo las políticas y procedimientos de la empresa.

Realizar el seguimiento a los usuarios sobre los servicios o contratos efectuadas.

PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA MOTIVOCOORDINACIÓN

RELACIONES

-

Jefe de Procura y Logística

Jefe de Procura y Logística

LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDENCIA JERÁRQUICA (PUESTO)

DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO)

SUPERVISA A

Actualizar la base de datos de proveedores, condiciones de contratación, seguros, garantías, entre otros.

Evaluar el desempeño de los proveedores / contratistas.

31/12/2022Prohibida su reproducción

FUNCIONES DEL PUESTO

Analista de Subcontratos CODI-SSO-005

Elaborar las comparativas económicas y consolidarlo junto con las evaluaciones técnicas para determinar la emisión de la 

O/S o Contrato.

REVISADO POR: APROBADO POR:

INTERNA

Servicios y subcontratos

Ejecutar la contratación de servicios y subcontratos

Porveedores / contratistas

Áreas de 

Analista de Procura

ELABORADO POR:

Cubrir requerimientos

EXTERNA

Administración de Personal Jefatura de Administración y RR.HH. V°B° Gerente General 
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Anexo 7 – Seguimiento a Requerimientos 

 
Nota. Elaboración propia

N° REQ
CODIGO

 PROYECTO

LUGAR DE 

COMPRA
FECHA REQ FECHA RAS

NOMBRE DEL 

USUARIO

DESCRIPCION 

(EQUIPO, MATERIAL, SERVICIO)
CANTIDAD UND. REFERENCIA TECNICACOMPRADOR ESTADO OC N° OC / SC

FECHA 

EMISIÓN OC / 

OS

FECHA 

ENTREGA OC / 

OS

ESTADO REQ. OBSERVACIONES

REQ14-0001 340IM00067A OBRA 28-Feb 07-Mar CARLOS CORREA Materiales de escritorio en general 1.00              GLB C. ESTRADA FINALIZADO OC14-2245 08-Mar 14-Mar ATENDIDO

REQ14-0002 340IM00067A LIMA 24-Feb 03-Mar GALO GUTIERREZ EPPs en general 1.00              GLB SS GG FINALIZADO OC14-2245 08-Mar 14-Mar ATENDIDO

REQ14-0003 340IM00067A OBRA 16-Feb 28-Feb LUIS ENCALADA Fierro corrugado 1/4" 1,336.00        UND C. ESTRADA FINALIZADO OC14-2262 11-Mar 15-Mar ATENDIDO

REQ14-0003 340IM00067A OBRA 16-Feb 28-Feb LUIS ENCALADA Fierro corrugado 3/8" 7,523.00        UND C. ESTRADA FINALIZADO OC14-2262 11-Mar 15-Mar ATENDIDO

SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

MATERIALES Y SUBCONTRATOS
CODIFICAR
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Anexo 8 – Procedimiento de selección y administración de proveedores 

 
Nota. Elaboración propia 
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Anexo 9 – Procedimiento de gestión de compras y subcontratos 

 

Nota. Elaboración propia 
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