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RESUMEN

La investigacion titulada “Propuesta de mejoramiento de la Cadena de Suministro —
Abastecimiento del proyecto HBA — ayuda humanitaria en la region Lima de la
organizacion Save the Children Internacional, 2021”, ha sido desarrollada en la ciudad de
Lima, Perd, durante los meses de abril a junio del afio 2021, con la finalidad de presentar una
propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros relacionada con el &rea de
abastecimientos; para mejorar el costo, tiempo y calidad de los entregables.

Para ello se expone el analisis critico de la problemética y se plantean alternativas; analizadas
y comparadas en tres herramientas, definiéndose finalmente por enfrentamiento de factores. Asi
se desarrolla la prueba de disefio; en base a los objetivos especificos, aplicando el ciclo de
Deming principalmente a 3 procesos: Planificacion, Abastecimientos y Distribucion, los cuales
segun la encuesta elaborada afectan de manera importante al problema identificado.

Finalmente, se presenta la propuesta econdmica, detallando su beneficio. Seguidamente se
elaboré el cronograma de actividades y recursos de la implementacion.

El objetivo de la investigacion fue resolver el problema descrito a través del planteamiento de
acciones, aplicando el Ciclo de Deming y que su aplicacion impacta en la mejora de la gestion de

la Cadena de Suministro relacionada con el area de abastecimientos.

Palabras clave: SCM, Supply Chain Management, cadena de suministro, proyectos,

abastecimientos, logistica, gestion de compras.






ABSTRACT

The research entitled ""Proposal to improve the Supply Chain - Supply of the HBA project
- humanitarian aid in the Lima region of the Save the Children International organization,
2021, has been developed in the city of Lima, Peru, during the months of April to June 2021, in
order to present a proposal to improve the supply chain related to the supply area; to improve the
cost, time and quality of deliverables.

For this, the critical analysis of the problem is exposed and alternatives are proposed;
analyzed and compared in three tools, finally defined by confrontation of factors. This is how the
design test is developed; based on the specific objectives, applying the Deming cycle mainly to 3
processes: Planning, Supply and Distribution, which, according to the survey carried out,
significantly affect the identified problem.

Finally, the economic proposal is presented, detailing its benefit. Next, the schedule of
activities and resources of the implementation was elaborated.

The objective of the research was to solve the problem described through the approach of
actions, applying the Deming Cycle and that its application impacts on the improvement of the

management of the Supply Chain related to the supply area.

Keywords: SCM, Supply Chain Management, supply chain, projects, supplies, logistics,

purchasing management.



INTRODUCCION

Save The Children Internacional tiene por mision proteger a los nifios y nifias en extrema
pobreza para garantizar que no solo sobrevivan, sino que prosperen. Muchos nifios inician su
recorrido en el mundo en desventaja por la zona y en las condiciones donde nacen. Miles de
niflos mueren por estar en zonas de conflicto, enfermedades y desastre. Viven en condiciones
extremas que ellos no crearon, no son responsables de lo que pasa a su alrededor, pero estan alli,
intentando sobrevivir. Los nifios no merecen pasar por este tipo de situaciones. Los nifios
merecen un mundo mejor lleno de oportunidades.

Save The Children Internacional, tiene presencia en 122 paises y cuenta con méas de 26,000
colaboradores y voluntarios. A Per( ha llegado hace mas de 40 afios. Desarrolla proyectos en 8
regiones siendo Lima la region con mas proyectos desarrollados y en plena ejecucion.

Para el éxito de los proyectos se requiere mucha ayuda y trabajo coordinado. Los proyectos
demandan mucha logistica que se tiene que entregar a tiempo y con la calidad requerida. Los
proyectos son perentorios, tienen un final conocido que se debe respetar porque no hacerlo
implica afectar el tiempo, el costo y la calidad de este. Tiempo, calidad y costo, la Ilamada triple
restriccion de los proyectos.

La responsable de la logistica en los proyectos es la Gestion de la Cadena de Suministro, que
tiene 4 pilares: Planificacion, Abastecimiento, Distribucion y Devolucion. En los proyectos de la

organizacion en estudio interviene los 3 primeros pilares.



El presente trabajo de suficiencia profesional desarrolla un conjunto de acciones que ayudan a
mejorar la Gestion de la Cadena de Suministro. Ha sido desarrollado bajo la estructura
predefinida por la Facultad de Ingenieria Administrativa e Industrial de la UIGV. Cuenta con 8
capitulos que a continuacion se resumen.

Capitulo I, titulado Generalidades de la empresa; presenta y describe a la institucion en
estudio. Se mencionan sus principales caracteristicas.

Capitulo I, titulado Planteamiento del problema, se realiza una descripcion minuciosa de la
realidad problematica. Se identifica el problema general, los problemas especificos; el objetivo
general y los objetivos especificos. Se especifica el limite y alcance del proyecto, las
limitaciones, la justificacion y la importancia de la investigacion.

Capitulo I11, titulado Marco teorico, se describen todas las teorias que van a sustentar el
desarrollo del proyecto. En el presente trabajo se detalla el ciclo de Deming.

Capitulo IV, titulado Metodologia de la investigacion. Se identifica el tipo y nivel del estudio,
la poblacién y la muestra; se exponen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el
procesamiento de datos.

Capitulo V, titulado Andlisis critico y Alternativas de solucion. En este capitulo se realiza un
andlisis critico de la problematica que presenta la Gestion de la Cadena de Suministro. Luego se
presentan las alternativas de solucion, se analizan comparativamente y se selecciona a la mejor

de ellas; en la presente investigacion fue seleccionada la metodologia ciclo de Deming.



Capitulo VI, titulado Prueba de disefio (desarrollo de la propuesta elegida). Se desarrolla la
propuesta de solucion aplicando la herramienta ciclo de Deming, se aplican sus 4 fases:
planificar, hacer, verificar y actuar.

Capitulo VII, titulado Implementacién de la propuesta. Este apartado esta destinado para
presentar el costo del proyecto, su beneficio y el cronograma de recursos y actividades.

Capitulo VIII, titulado Conclusiones y recomendaciones. Se exponen las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se registra las referencias bibliograficas de la investigacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA



1.1  Datos generales de la empresa

Nombre : Save The Children International

- Ruc : 20547444125

Condicion : Activo

Pagina web : https://www.savethechildren.org.pe/

1.2 Nombre de la empresa

Save The Children International

Es una Institucion de Cooperacion Técnica Internacional sin fines de lucro, constituida en el
extranjero. La institucion esta presente en mas de 125 paises. Ha sido fundada hace mas de 100
afios y su principal objetivo es velar y hacer respetar los derechos de la nifiez, asimismo, que
encuentren una oportunidad de desarrollo que los lleve a tener una vida digna y feliz.

La institucion tiene 41 afios de presencia en el Perd.

Logotipo de la institucion:

Figura 1.
Logotipo de la institucion

Save the
Children


https://www.savethechildren.org.pe/

Fuente: Pagina web de la institucion
1.3 Ubicacidn de la institucion

La oficina principal se encuentra en la ciudad de Lima, en la Av. Javier Prado Oeste 890, en el
Distrito de San Isidro.

A continuacion, se muestra el plano de ubicacion.

Figura 2.

Plano de ubicacion de la institucion
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Fuente: Plano extraido de Google MAPS

1.4 Giro de la institucion

Save The Children International es una institucion cuya principal actividad en todo el mundo

es velar por los derechos de la nifiez. Es una institucion sin fines de lucro.



1.5  Tamafo de la institucion.
La institucién en el Peru aun tiene un tamafio mediano. En la actualidad tiene presencia en 5

regiones y cuenta con 138 colaboradores y 10 prestadores de servicios.
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1.6 Breve resefa historica de la empresa

Figura 3.

Linea de tiempo de Save Children Internacional

1980 )
Ayuda a las
Se crea Save Children 430,000
Save The Llega a Peru gestiona que personas
Children Save The las DEMUNAS damnificadas
Fund Children UK sean del terremoto

reconocidas de Pisco.
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2011
Se funda la Ayuda a los
oficina en damnificados Comienza Ayudaala
Pert con el del fenémeno su ayuda a poblacién
nombre de del nifio en el la poblacion afectada
Save The norte del venezolana por la
Children pais. en Peru. pandemia

International

Fuente: Elaboracién propia



1.7

Organigrama de la institucion

Figura 4.

Organigrama de la Institucion
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Fuente: Pagina web de la institucion

A continuacion, se presenta el organigrama de Gerencia de Proyectos CT y Medios de vida que sera el area donde se desarrollara

el presente proyecto.

Figura 5.

Organigrama de Gerencia de Proyectos CT y Medios de vida



Coardinador
Regional Lima

Fuente: Pagina web de la institucion
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1.8  Mision, vision y politicas de la institucion
Mision
La mision declarada por la institucion es:
“Impulsar avances significativos en la forma en la que el mundo trata a los nifios y las nifias,
con el fin de generar cambios inmediatos y duraderos en sus vidas”
Vision
La vision declarada por la institucion es:
“Un mundo donde nifias y nifios tengan asegurados sus derechos a Supervivencia, Proteccion,
Desarrollo y Participacion”
Politicas
Nuestras politicas abarcan campos tan diversos, como lo que a continuacion se enlista:
- Cadigo de Conducta de Save the Children
- Politica Antifraude Sobornos y Corrupcion
- Politica Conflicto de Intereses
- Politica de Medios Sociales
- Politica de Prevencion de Explotacion y el Abuso Sexual
- Politica de Proteccion de Datos y Retencion de Documentos
- Politica de Salvaguarda de la Nifiez
- Politica de Seguridad
- Politica de Silbato de Alarma

- Politica de Transacciones Prohibidas y Lavado de Dinero


https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Codigo-de-Conducta.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-Antifraude-Sobornos-y-Corrupcion.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-Conflicto-de-Intereses-Peru-abril-2019.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Medios-Sociales.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Prevencion-de-Explotacion-y-el-Abuso-Sexual.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Proteccion-de-Datos-y-Retencion-de-Documentos.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Salvaguarda-de-la-Ni%C3%B1ez.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Seguridad.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Silbato-de-Alarma.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-de-Transacciones-Prohibidas-y-Lavado-de-Dinero.pdf
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- Politica Disciplinaria
- Politica Global Antiacoso

- Politica Global de Tecnologia de la Informacion Aceptacién Uso de Tl

1.9  Productos y clientes de la institucion
Productos

Los principales productos o areas de ayuda en los que se concentra la institucion son las que

se muestran en la figura 5.

Figura 6.
Areas de desarrollo de la institucion

Salud y nutricién

Educacién Proteccion

Ayuda Gestion de riesgos
humanitaria y desastres

Gobernabilidad Cambio climatico



https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-Disciplinaria.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-Global-Antiacoso.pdf
https://www.savethechildren.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Politica-Global-de-Tecnologia-de-la-Informacion-Aceptacion-Uso-de-TI.pdf

Fuente: Pagina web de la institucion

Clientes de la institucion
La poblacién peruana y venezolana que se encuentra en estado de vulnerabilidad,

especialmente las nifias y nifios.

1.10 Premiosy certificaciones de la empresa.

La institucion en el Per( no cuenta con premios ni certificaciones.
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2.1 Descripcion de la realidad problematica

Save The Children, es una organizacion fundada en 1919 en Alemania y hoy esta presente en
mas de 120 paises promoviendo y defendiendo los derechos de la nifiez. Tiene més de un siglo
de existencia luchando por el respeto a los nifias y nifios de todo el mundo, con especial énfasis
en las zonas de extrema pobreza. El accionar de Save Children también se concentra en alentar a
los dirigentes del mundo a trabajar y legislar a favor de la nifiez, para que puedan tener una
oportunidad de desarrollo pleno en busca de su realizacidn personal y asi alcanzar una vida plena
y feliz.

A la fecha, Ilevamos 40 afios de trabajo en el PerQ en las regiones de Huancavelica, La
Libertad, Lambayeque, Piura y Arequipa. Trabajamos a través de proyectos de diferentes
categorias como Salud y Nutricién, Proteccién, GRD y cambio climético, Gobernabilidad,
Ayuda Humanitaria y Educacion, de la mano de donantes y socios de la cooperacion
internacional.

En la actualidad, la organizacion se encuentra en una etapa de crecimiento de nuevos
proyectos con diferentes donantes, haciendo que se incremente la demanda de atencidn por parte
de las areas, las cuales son: Administracion, Logistica, Finanzas, Comunicaciones, Tecnologias
de la informacion y Recursos Humanos.

La problematica central que se ha detectado es la sobre la cadena de suministros —
abastecimiento, la cual falla y genera que el proyecto se quede desabastecido de materiales.
Siendo asi, el trabajo se paraliza y el tiempo de término se retrasa, ocasionando la incomodad por

parte de los patrocinadores de la institucion.
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La gestion de compras falla porque los requerimientos llegan tarde y con exigencia de compra
inmediata. Muchas veces los pedidos llegan sin especificaciones del bien requerido, o solo con
generalidades. Ademas, cuando se logra girar la orden de compra el proveedor no atiende en el
tiempo establecido o entrega un bien diferente al requerido, esto ocasiona que se rechace la
entrega y el proyecto queda desabastecido. No se lleva un registro del comportamiento de los
proveedores y muchas veces se reincide con el proveedor que ya ha fallado.

Es necesario identificar los sintomas las causas que lo ocasionan, proyectarnos qué pasaria si
no se corrige el problema y qué se deberia hacer para solucionar el problema que se ha
identificado.

Sintomas

- Retraso en la ejecucién y termino de los proyectos
- Incomodidad en los patrocinadores de los proyectos

Identificados los sintomas, con el apoyo de la Alta Direccion se aplicaron la siguiente

herramienta para detectar las causas del problema:
- Lluvia de ideas
Aplicacion de la lluvia de ideas

Se realizo reuniones con los miembros de los procesos que involucran la cadena de

suministro, a fin de determinar aquellas causas que generan la problematica, mismas que se

muestran en la siguiente lista:

Causas:

1. Ausencia de planificacion en las compras por parte del personal de proyectos
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Requerimientos mal realizados

Ordenes de compras mal giradas

Deficiente seleccion de proveedores

Retraso en la entrega de productos por parte de los proveedores
Los proveedores entregan productos defectuosos

Los proveedores entregan productos con embalaje deficiente

Los proveedores entregan productos sin los estandares de identificacién correctos

© 0o N o gk~ w DN

Guia de remision con datos erroneos

[EY
o

. Deficiente coordinacion con el operador de transporte logistico

=
=

. Escases de empresas de transporte logistico

=
N

. El operador de transporte logistico no cumple en itinerario de entrega

=
w

. Personal poco capacitado en los sistemas de la institucion

[N
N

. Coordinacion entre oficinas deficiente

Pronostico

Si se continua con las dificultades en la gestion de la cadena de suministros - abastecimientos,
los proyectos seguiran retrasando su ejecucion y término, generando el riesgo de que los
patrocinadores (benefactores econdémicos), dejen de colaborar con los proyectos que desarrolla la
institucién. Esta situacion perjudicaria a los beneficiados de la accion de Save The Children, que

son principalmente las nifias y nifios en situacion de pobreza extrema.

Control de Pronostico
Implementar mejoras en la cadena de suministros — abastecimientos. Con dicha
implementacion, los proyectos cumpliran con su cronograma de ejecucion, se desarrollaran y

terminaran en el tiempo establecido. Esto fortalecera la imagen de la institucion ante sus
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patrocinadores, quienes seguiran confiando y colaborando econémicamente para el desarrollo de

los proyectos.

2.2  Formulacién del problema
Problema general
- ¢Como se podria mejorar la Gestion de Cadena de Suministros - Abastecimientos, del
Proyecto BHA — Ayuda humanitaria, en la region Lima de la organizacion Save The
Children International, Peru 20217
Problemas especificos
a. ¢Es necesario analizar la Gestion de Cadena de Suministros — Abastecimientos del
Proyecto BHA — Ayuda humanitaria, en la region Lima, de la organizacion Save The
Children International, Peru 20217
b. ¢Es necesario establecer acciones de mejora en la Gestion de Cadena de Suministros —
Abastecimientos del Proyecto BHA — Ayuda humanitaria, en la region Lima, de la
organizacion Save The Children International, Peru 2021?
c. ¢Es necesario documentar las acciones de mejora en la Gestion de Cadena de
Suministros - Abastecimientos del Proyecto BHA — Ayuda humanitaria, en la region

Lima, de la organizacion Save The Children International, Perd 20217
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2.3  Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo general

- Mejorar la Gestién de Cadena de Suministros - Abastecimientos del Proyecto BHA -
Ayuda humanitaria, en la Region Lima, de la organizacion Save The Children
International, Peru 2021.

Objetivos especificos

a. Analizar la Gestion de Cadena de Suministros - Abastecimientos del Proyecto BHA -
Ayuda humanitaria en la Region Lima, de la organizacion Save The Children
International, Peru 2021.

b. Establecer acciones de mejora en la Gestion de Cadena de Suministros -
Abastecimientos del Proyecto BHA - Ayuda humanitaria en la Region Lima, de la
organizacion Save The Children International, Pert 2021.

c. Documentar las acciones de mejora en la Gestion de Cadena de Suministros -
Abastecimientos, del Proyecto BHA - Ayuda humanitaria en la Region Lima, de la

organizacion Save The Children International, Pert 2021.

2.4 Delimitacion del estudio

- Delimitacion espacial: La investigacion se llevara a cabo en el Proyecto BHA
financiado por USAID, de la organizacion Save The Children International en Lima.
- Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara durante 03 meses del afio

2021.
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2.5  Justificacion e importancia de la investigacion

Importancia de la investigacion

La presente investigacion es importante por varias razones, entre la cuales destacamos las
siguientes:

- Mejora la gestion de cadena de suministros - Abastecimientos del proyecto BHA de la
organizacion Save Children International, para dar el soporte logistico a las areas en
los tiempos oportuno.

- Cumplir con la ejecucion de presupuesto del proyecto, segln la programacion anual
aprobada.

- Estandarizar los procesos de cadena de suministros — Abastecimientos, adecuado a los
cambios del trabajo remoto que se viene realizando.

- Reducir las compras no planificadas y observaciones en los expedientes de compra de

los bienes y servicios.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion permitira la mejora del area de cadena de suministro —
Abastecimientos de la organizacidon Save The Children International, respetando los procesos y
procedimientos establecido en el Manual de Adquisidores, o en comun acuerdo entre las diversas
areas que interacttian. A su vez se visualice la reduccion de horas de trabajo y que los procesos

sean claros y amigables.



Justificacion metodoldgica

El presente trabajo permitird aplicar una metodologia, para que pueda optimizar procesos y
reducir horas de trabajo en el area de cadena de suministro - Abastecimientos.

También esta metodologia influird de manera directa en la generacion de nuevos
procedimientos e indicadores, que le permitan al &rea poder obtener mejores resultados ante la
alta direccion.

Justificacion practica

Con los resultados que se obtendran de la presente investigacion, se lograran con precision
identificar los cuellos de botella que se tiene en la actualidad, y evaluar qué area o procesos se
tienen que mejorar.

Esto permitira que se puedan establecer procedimientos claros para los colaboradores de la
organizacion, implementar estrategias mas adecuadas que permitan cumplir con los objetivos

esperados.

2.6 Alcancey limitaciones
Alcance

La presente investigacion, solo buscara mejorar la cadena de suministros - Abastecimientos

26

del Proyecto BHA financiado por USAID, de la organizacion Save The Children International en

Lima.

Limitaciones

La principal limitacion es la dependencia que se tiene con la sede central ubicada en Panama,

lo que podria ocasionar retraso en la toma de decisiones.



Otra limitacién son los recursos econémicos limitados.

El proyecto se debe realizar dentro de 3 meses.
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3.1 Bases tedricas

A. Cadena de suministro

Una cadena de suministro o abastecimiento comprende todos los pasos que se requieren para
conseguir un determinado producto o servicio desde su estado original en materias primas hasta
que llega al cliente.

Por lo tanto, se trata de una red entre una empresa y sus proveedores que tiene como propdsito
producir y distribuir un producto especifico a los consumidores finales. Esta cadena incluye
diferentes actividades, personas, entidades, informacién y recursos.

Al gestionarse de forma adecuada, una cadena de suministro puede optimizarse logrando

reducir costos y obteniendo un ciclo de produccién mas rapido.

Figura 7.

Cadena de suministro

CADENA
pe SUMINISTRO

Proveedores / Transporte Centro de Transporte Comprador /
Fabricantes Distribuclén Consumidor

Fuente: https://www.cadenadesuministro.es/
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Gestion de la cadena de suministro.

Se trata del proceso en el cual se administra la cadena de suministro de una empresa. Su
objetivo primario, es mejorar el desempefio de la red. Para esto, se hace uso de informacion la
cual permite desarrollar y ofrecer los productos o servicios, solo en la medida que seran
vendidos.

Una gestion de la cadena de suministro efectiva, ayuda tanto a los retailers como a los
fabricantes a reducir el exceso de inventario. Esto disminuye el costo de produccién, embarque,

seguros y almacenamiento de los productos que no seran consumidos.

Figura 8.

Gestion de la cadena de suministro

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO

A

Cliente de
mi cliente

Proveedor
de mi
proveedor

Proveedor Mi empresa Cliente

Suministro ‘ Hacer H Entrega ‘

-

Fuente: https://www.cadenadesuministro.es/

Componentes de la cadena de suministro.
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Planeamiento: En el primer paso, las empresas necesitan planear y gestionar todos los
recursos que seran requeridos para cumplir con la demanda del cliente. También es necesario
disefar las cadenas de suministro y luego determinar qué parametros y medidas serd necesario
utilizar.

Abastecimiento: Para el siguiente paso, la empresa seleccionara los proveedores con los que
trabajara para obtener los bienes y servicios que lo ayudaran a crear su propio producto. Una vez
que se tiene contacto con ellos, las personas a cargo de la cadena de suministro monitorearan y
gestionaran la relacion con los abastecedores.

Desarrollo: Luego, se debe coordinar las actividades de compra de materias primas, fabricar
el producto, probar su calidad, empacarlo para el embarque y programar las fechas de entrega. La
mayor parte de las empresas miden la calidad, capacidad de produccién y la productividad de los
trabajadores.

Entrega: A menudo conocida también como logistica, implica coordinar los pedidos de los
clientes, programar su entrega, despachar las cargas, facturar a los clientes y recibir los pagos. En
este punto se requiere de flotas de vehiculos que transporten los productos hasta los
consumidores

Muchas compafiias subcontratan grandes partes del proceso de entrega a una empresa
especialista.

Retorno: El proveedor debe tener una red atenta y flexible que pueda encargarse de los
productos defectuosos, excesivos 0 no deseados. Si el producto tiene fallas, es necesario trabajar

en su mejora o rehacerlo desde cero.



32

Habilitacion: A fin de funcionar eficientemente, la cadena de suministro requiere un nimero
de procesos que monitoree la informacion en cada una de sus etapas. Mediante aquellos datos se
podré asegurar que se cumpla con todas las normas y reglamentos.

B. Administracién de proyectos

La gestién de proyectos es la disciplina que estudia el planeamiento, la organizacion, la
motivacion y el control de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos.

Un proyecto es un emprendimiento temporal disefiado a producir un Unico producto, servicio o
resultado con un principio y un final definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos y/o
entregables), que es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio
positivo o agregara valor.

La naturaleza temporal de los proyectos se contrapone con las operaciones normales de
cualquier organizacion, las cuales son actividades funcionales repetitivas, permanentes o
semipermanentes que hacen a los productos o al servicio. En la préctica, la gestion de estos dos
sistemas suele ser muy distintos, y requieren el desarrollo de habilidades técnicas y gestion de

estrategias diferentes.

Caracteristicas principales:
— Vision unica del cliente, incluyendo servicio de la historia, los contactos y direcciones
— Partes de servicio inteligente de busqueda y requisa basado en la l6gica cumplimiento

flexibles


https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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- Escaladas de apoyo técnico y alerta a los clientes disparadores definidos por el usuario
(estado del pedido, SLA, DOA, la historia del producto, la gravedad, etc)

- Reglas de tiempo de respuesta sofisticada, priorizacién y asignacion

— Universal de cola de solicitudes de servicio para capturar una variedad de necesidades
de los clientes

Principales Beneficios:

- Resolver problemas de manera mas eficiente y eficaz

— Disminuir tiempos promedio de manejo de llamadas

— Aumentar la satisfaccion del cliente

— Haga que el técnico adecuado esté en el lugar correcto en el momento mas propicio.

C. Procesos

El proceso se puede definir como un conjunto de actividades que deben ser planificadas para
su ejecucion. En la aplicacion de un proceso deben participar personas, recursos materiales y
econdmicos con el fin de lograr el objetivo previamente declarado. Un proceso tiene 3 fases bien
identificadas: ingreso, proceso y salida.

Otros autores definen el proceso como un conjunto de acciones ejecutadas con el fin de lograr
un objetivo planificado. Las acciones deben ser medibles para poder ser mejoradas mediante la

aplicacion de la mejora de procesos.



Figura 9.

Partes de un proceso

Elementos de Beeuliad
esultados
i PROCESO (Outpots)
(Inputs)
¢ | os materiales, e Secuenciade pasoso * E| producto o servicio
equipos, informacion, de actividades que que es creado porel
personas, dinero o transforman procesoy que es
condiciones elementos de entrada entregado al cliente
ambientales enun resultado. Un (interno o externo)
requeridas para llevar procesode trabajo
a caboel proceso. agregavaloralos

elementos de entrada
cambiandoloso
usandolos para
producir algo nuevo.

Fuente: https://slideplayer.es/slide/1450338/

Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos es una forma de organizar la empresa donde se pone al centro al
cliente. Todos los procesos son organizados de tal manera que contribuyen a la satisfaccién de
las necesidades del cliente. Este tipo de organizacion es contrapuesta a la forma vertical
tradicional de organizar una empresa. Los procesos son ejecutados por personas es por este
motivo que se le debe prestar especial atencion al talento humano de la empresa pues es el
responsable de las relaciones internas y externas de la organizacion.

Principios de la Gestion por Procesos

La gestion por procesos se fundamente en lo siguiente:

34
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- Laestructura de la empresa u organizacion debe organizarse sobre la base de procesos
orientados a clientes.

- Laempresa debe cambiar su forma de organizacién. Debe pasar de una empresa
jerarquica o vertical a plana u horizontal.

- El trabajo se organiza por procesos.

— Las éreas tradicionales pasan a un segundo plano o desaparecen.

- Se organizan grupos de trabajos multidisciplinarios con un mismo objetivo.

- Laplana jerarquica de la empresa pasa de un papel supervisor o controlador a un papel
de facilitadores.

— Los colaboradores ponen por delante solucionar los problemas de los clientes que
cumplir los requerimientos de los jefes.

— Se introduce el elemento tecnologico para el desarrollo del trabajo cotidiano y para la

eliminacién de toda actividad que no genera valor a la organizacion.

La gestion por procesos actla siguiendo el esquema del ciclo de Deming.
En la figura 9 se puede apreciar como se debe ejecutar la Gestion por Procesos en una

organizacion.
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Figura 10.

Gestion por procesos segun Deming.

GESTION POR
PROCESOS

La gestion por procesos funciona siguiendo el esquema PDCA: Plan =

Do = Check = Act, esto es, Planificacion = Ejecucién = Medicion =
Actuacion de mejora.

Fuente: https://felicianodejesus.wordpress.com/2015/05/26/gestion-por-procesos-vs-gestion-de-

procesos/

3.2 Investigaciones

Investigaciones nacionales.

Chamorro, Montes y Moron (2017). Tesis “Gestion de la cadena de suministro y la
efectividad de las compras en la oficina de abastecimiento del Ministerio de Cultura, 2017”.
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Trabajo de investigacion para optar el titulo profesional
de Administracion de empresas. Los autores desarrollan una investigacion de tipo correlacional

con un disefio no experimental, transversal y con el uso del cuestionario como el instrumento de


https://felicianodejesus.wordpress.com/2015/05/26/gestion-por-procesos-vs-gestion-de-procesos/
https://felicianodejesus.wordpress.com/2015/05/26/gestion-por-procesos-vs-gestion-de-procesos/
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andlisis. La poblacion y la muestra estuvo constituida por 20 procesos de compras. La conclusion
a la que se llego fue que existe una relacion fuerte y dependiente entre la Gestion de la Cadena
de Suministro y la Efectividad de las Compras, sabiendo que hay un marco normativo en las
instituciones publicas para su cumplimiento absoluto, que es la Ley N.° 30225 “Ley de
contrataciones del Estado y su Reglamento”, con la cual se reglamenta todos los procedimientos
de contratacion, debido a que se manejan fondos publicos, es decir dinero de los ciudadanos. Sin
embargo, se observa que existen problemas en el Ministerio de Cultura que podrian estar
dirigidos a otros temas como: La carencia de unidades organicas dentro del area de
Abastecimiento, las cuales ayudarian a un mejor desenvolvimiento y desarrollo del trabajo; la
desmotivacién del personal que asume una carga laboral con largas horas de trabajo y que no son
recompensadas y que dafia el clima laboral.

Flores (2019). Tesis “Gestion de la cadena de suministros para incrementar la productividad
en la empresa dulceria Manjar real, 2019” Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Pert. Trabajo
de investigacion para optar el titulo profesional de ingeniero industrial. En la presente
investigacion se realizé un estudio de la gestion de la cadena de suministros de la empresa
Dulceria Manjar Real de la ciudad de Lambayeque, con la finalidad de elaborar una propuesta
que permita mejorar su productividad, donde se tomé como poblacién los procesos de la cadena
de suministros. De acuerdo con la entrevista y aplicando el anlisis de Pareto determinamos los
productos principales del King Kong en sus diferentes presentaciones. Por lo que servira de base
para la elaboracion de la propuesta de la gestion de la cadena de suministros. Por medio del

diagrama de Ishikawa se realiz6 el analisis del principal problema el cual fue la baja
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productividad, los procesos principales se detallan en los diagramas de operaciones del proceso
(DOP)Se aplic6 en la propuesta la homologacion de proveedores para mejorar la calidad de los
insumos, 5s para mejorar el almacén, capacitacion y compra de equipos para mejorar la
productividad y por consecuencia elevar la produccion para cumplir con los pedidos. Finalmente
se compara la productividad actual 2.03 kg/h-h y la futura 2.44 kg/h-h obteniendo un resultado

positivo en el incremento de la productividad.

Investigaciones internacionales.

Morelos y Fontalvos (2020) Articulo de investigacion titulado “Analisis de la Cadena de
Suministro de un Hipermercado” Colombia. La investigacion tiene como objetivo establecer
elementos claves en la integracion logistica de sus procesos. La metodologia utilizada es de tipo
analitico-descriptivo, en la cual se determina la estructura de la cadena de suministro.
Seguidamente, se identifican los elementos externos e internos que afectan el proceso de disefio
y gestion del sistema logistico. Dentro de los resultados se pudo determinar la estructura
organizacional y logistica de un hipermercado. Asi mismo, se pudo indicar la estructura de valor
generada a lo largo de la cadena logistica, convirtiendo asi, la gestion logistica en una importante
herramienta de la estrategia competitiva para la organizacion. Asimismo, se establecio la
importancia de la cadena de suministro, a partir de su adecuado manejo en los esquemas
modernos de abastecimiento de la cadena de valor y la esencia del éxito organizacional con
enfoques en Supply Chain Management que presentan muchas empresas a nivel mundial, debido

a su alineamiento dindmico, en areas como las compras, comercializacion y distribucion.
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Caicedo (2018). Tesis titulada “Implementacién del modelo SCOR como gestion en la cadena
de suministro, para la eficiencia en procesos y el mejoramiento en toma de decisiones de la
empresa SAEG Engineering Group S.A.S” Ecuador. El autor plantea como objetivo implementar
el modelo de SCOR para gestionar la cadena de suministros y mejorar la eficiencia de procesos,
productividad y rentabilidad de la empresa. La investigacion es de tipo aplicada y nivel
exploratorio descriptivo. La poblacion y la muestra estuvo constituida por 50 procesos de compra
donde se aplicaron ambos modelos (antes y después), el resultado obtenido fue: mejora del
tiempo de atencion en 15%, disminucion del retraso de despacho en 34%. Se integro 30 procesos
de la cadena de suministro logrando la trazabilidad de los productos y las 6rdenes de compra y
servicio. El incremento de la productividad de 79% a 92%, obteniendo 13% de mejora. La

rentabilidad mejor6 en13%.

3.3  Marco conceptual

Proceso

Conjunto de pasos controlados y relacionados entre si. Actdan con un fin coman para producir
una salida esperada. Un proceso consta de tres elementos: ingreso, proceso y salida o resultado.
(Ortega,2017)

Productividad

Es un indicador para conocer en qué grado se estan utilizando los recursos (o factores de

produccion). Se define de la siguiente manera:

Productividad = unidades producidas
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Recursos utilizados

Competitividad

Relacion entre una empresa con relacion a otra.

La competitividad es la capacidad de una empresa para brindar satisfaccion entre sus clientes.
A mayor satisfaccién mayor competitividad. (Medina, 2010)

Calidad

La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea
valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie. (Drucker, 1970)

Diagrama Causa-Efecto

También conocido como diagrama de Ishikawa (en honor a su creador), diagrama de espina
de pescado (por su forma), es un método grafico para identificar o determinar de manera grafica
las causas de un problema. Es una herramienta de diagndstico muy usado en la ingenieria.
(Allens, 2015)

Diagrama de Pareto

Es una herramienta de diagndstico. Permite al investigador clasificar en una tabla estadistica
las causas de un problema ordenadas de tal manera que en primer lugar aparecera la causa mas
importante por algun criterio que se ha definido previamente. Las causas mas importantes seran

las que se tendran que atender en primer lugar para resolver el problema. (Kindle, 2018)



CAPITULO IV: METODOLOGIA
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4.1  Tipoy nivel de investigacion
Tipo
— La presente investigacion es de tipo aplicada. Se pretende resolver un problema
puntual que existe en la institucion. Se va a aplicar el método cientifico a una realidad
existente.
Nivel
- El nivel de la investigacion descriptiva.
- Se reconoce un problema en un espacio y tiempo el cual se describe para su

entendimiento y busqueda de una solucién.

4.2  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de acuerdo al autor (Vara, A., 2015), es “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, situaciones, etc.) a investigar”. La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituida por los especialistas de la institucion Save The Children, quienes son los clientes
finales de la cadena de suministros - Abastecimientos.

Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos,

y que tiene que ser representativo de dicha poblacion”. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010, p. 4) La muestra se puede dividir en dos tipos: probabilistica y no probabilistica. Siguiendo
con los autores mencionados, en la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacién

cuentan con la misma posibilidad de ser escogidos. En la no probabilistica, la eleccion de los
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elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion. En el caso del trabajo de suficiencia profesional, se utilizara como sujeto de
estudio a una Institucion llamada Save The Children. La muestra a seleccionar sera no
probabilistica, debido a que tenemos que estudiar a un publico objetivo con las mismas
caracteristicas: ser cliente final de la cadena de suministros - abastecimientos estudiada. La
muestra va estar compuesta por los especialistas del sujeto de estudio (01 Especialista de medios
de vida, 01 Especialista de nutricion, 01 Especialista de proteccion y 01 Especialista de Cash
transfer)
4.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas para la presente investigacion seran las siguientes: la observacion directa 'y
analisis de datos historicos.

Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos: el cuestionario o
encuesta, el diagrama de flujo, lluvia de ideas, el Diagrama de Pareto, registros de produccion.
4.4  Procesamiento de datos

Para el presente trabajo de suficiencia profesional se ha usado el software MS-Excel, con él se
procesara la informacion producida para crear graficos, base de datos, histogramas, tablas y

cuadros estadisticos.



CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

(ALTERNATIVAS DE SOLUCION, EVALUACION DE ALTERNATIVAS)
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5.1 Andlisis critico

Corresponde analizar el problema que presenta la cadena suministro — Abastecimientos del
proyecto BHA — ayuda humanitaria en la regién Lima afio 2021.

BHA es la representante de un conglemerado de instituciones que financian proyectos a nivel
mundial. En Peru financian proyectos de ayuda humanitaria a través de la filial de la
organizacion Save the Children Internacional. BHA recibe cada fin de afio el reporte de los
proyectos que ha financiado y en base a ese reporte toma la desicion de seguir apoyando
proyectos el afio siguiente. A la direccidn de Save the Children Internacional le preocupa que
BHA dejé de financiar proyectos humanitarios en el Perd porque se perjudicarian los nifios y
nifias de extrema pobreza.

Proyectos ejecutados

En el primer trimestre del afio 2021 BHA a financiado 4 proyectos en la ciudad de Lima.

A continuacion se muestra la tabla 1 con informacion sobre los proyectos, monto de inversion
y el monto ejecutado a través de la cadena de suministro.

Tabla 1.

Proyectos y monto de inversion

Nombre del | Mes de Inversion del e T Ao A TRAVES MONTO EJECUTADO A
IT ' » DE LA CADENA DE SUMINISTROS TRAVES DE LA CADENA %
Proyecto | ejecucién | proyecto (S/) 5
ABASTEC. | DISTRIBUCION | DESUMINISTROS
1| Proyectol Enero 643,472.00 509,565.00 99,435.00 609,000.00 95%
2 | Proyecto 2 Febrero 587,343.00 477,342.00 78,435.00 555,777.00 95%
3 | Proyecto 3 Marzo 934,276.00 753,648.00 135,275.00 888,923.00 95%
4 | Proyecto 4 Marzo 1,291,564.00 | 1,066,284.00 161,463.00 1,227,747.00 95%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 1 muestra que la cadena de suministros ejecuta el 95% del monto de inversion de
cada proyecto, ahi radica su importancia y son dos etapas de la cadena de suministros —
Abastecimientos que intervienen activamente en la ejecucion: Abastecimientos y Distribucion.

En el capitulo 11 se han identificado las causas que estan originando el retraso de la cadena de
suministros — Abastecimientos en la atencion de los requerimientos de los proyectistas y que
ocasiona el desabastecimiento de bienes y servicios, esto puede traer como consecuencia el
incumplimiento de los objetivos de los proyectos. Es necesario analizar la recurrencia de las
causas para determinar que parte de la cadena de suministro esta fallando.

Para el analisis de las causas se recurrird a diagrama de Parero.

Diagrama de Pareto

En la tabla 2 se presenta la frecuencia de ocurrencia de las causas identificadas en el capitulo



Tabla 2.

Frecuencia de causas
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Fuente: Elaboracion propia

T Causas Frecuencia %
absoluta | acumulado
1|Ordenes de compras mal giradas 37 14.80%
2|Los proveedores entregan productos defectuosos 33 28.00%
3|Requerimientos mal realizados 32 40.80%
4|El operador de transporte logistico no cumplen el itinerario de entrega 24 50.40%
5|Deficiente seleccion de proveedores 21 58.80%
6|Deficiente coordinacion con el operador de transporte logistico 20 66.80%
7|Retraso en la entrega de productos por parte de los proveedores 19 74.40%
8|Guia de remision con datos erréneos 18 81.60%
9|Escases de empresas de transporte logistico 14 87.20%
10|Los proveedores entregan productos con embalaje deficiente 11 91.60%
11|Los proveedores no cumplen los estdndares de identificacidn correctos 8 94.80%
12|Personal poco capacitado en los sistemas de la institucion 6 97.20%
13|Coordinacion entre oficinas deficiente 5 99.20%
14|Los proyectistas no planifican sus requerimientos de compras 2 100.00%

250

En la tabla 2 se observa que 8 causas ocasionan el 81.60% de los problemas, son las causas

que deben

concentrar la atencion para ser resueltas.

A continuacion se presenta la figura 10 con el diagrama de Pareto.
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Figura 11.

Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

100 100.00%
81.60%
80 74.40% 80.00%
60 50.40% 60.00%
40.80%
40 40.00%
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compras mal  entregan tos mal logistico no  seleccion de operador de Zr arte de datos
giradas productos realizados = cumplen el proveedores t?ans orte P [:os erneos
defectuosos itinerario de ‘p.
entrega logistico  proveedores
Frecuencia 37 33 32 24 21 20 19 18
Porcentaje 14.80% 28.00% 40.80% 50.40% 58.80% 66.80% 74.40% 81.60%

mm Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Graficado el diagrama de Pareto es necesario relacionar las 8 causas con la parte de la cadena
de sumistros — Abastecimientos que afectan o que tienen relacion.

La tabla 3 que a continuacion se presenta muestra la relacion causa — cadena de suministro —
Abastecimientos. Se puede observar que de las 4 fases que forman parte de la cadena de
suministros 3 de ellas son afectadas por las causas analizadas, esas fases son: planificacion,
abastecimientos y distribucién. La Unica fase que no es afectada es la devolucion.

A continuacion se presenta la tabla 3 con la relacion causa — cadena de suministro.
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Tabla 3.

Relacion causa - cadena de suministro — Abastecimientos

T Causa Etap? ('ie la cadena de
suministros afectada

1 |Ordenes de compras mal giradas Abastecimientos - compras

2 |Los proveedores entregan productos defectuosos Abastecimientos - almacén

3 |Requerimientos mal realizados Planificacion

4 |El operador de transporte logistico no cumplen el itinerario de entrega |Distribucién

5 |Deficiente seleccion de proveedores Abastecimientos - compras

6 |Deficiente coordinacin con el operador de transporte logistico Distribucién

7 |Retraso en la entrega de productos por parte de los proveedores Abastecimiento - almacén

8 |Guia de remisidn con datos erroneos Abastecimiento - almacén

Fuente: Elaboracion propia

Se han identicado 3 etapas de cadena de suministro relacionadas con el abastecimiento con
problemas:
- Planificacion
- Abastecimientos
— Distribucion
Conocidas las etapas de la cadena de suministros — Abastecimientos afectadas corresponde

identificar la herramienta de ingenieria que ayude a resolver el problema.

5.2 Planteamiento de alternativas de solucion
A continuacion, se evaluaran tres alternativas de solucion.
De acuerdo con juicio experto las herramientas seleccionadas son las siguientes:
— Lean Service

- Ciclo de Deming
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- Kaizen

A continuacion, se describe cada una de las herramientas con sus ventajas y desventajas.

1. Lean Service

Lean service es una herramienta que permite gestionar todo tipo de servicios e incluso
procesos de manufactura que se busque centrarse en el cliente. Esta herramienta le permite al
trabajador centrarse en el cliente de una manera agil y flexible mediante procesos estandarizados.
El objetivo de la herramienta es eliminar todo tipo de desperdicio que causen distraccion en el
colaborador. Simplifica el trabajo. Persigue la eficiencia en todo nivel para que la organizacién
sea mas competitiva.

Ventajas

Lean Service incentiva la mejora y la innovacion continua de los procesos de la

empresa.

- La herramienta bien aplicada elimina el desperdicio.

- Incentiva el cambio cultural para focalizarse en el cliente.

- Se centra en capacitar a los colaboradores para que sean agentes de cambio y se
centren en la atencion del cliente.

— Creasinergia con el cliente para la creacion de valor bidireccional.

— Coloca al cliente, interno y externo, en el centro del juego.

- Genera la creacion de mecanismos organizativos para que los colaboradores asuman

un comportamiento de trabajo en equipo constante.
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- Mejora la calidad de todos los agentes que intervienen en un negocio: empresa,
colaboradores, proveedores y clientes.

2. Ciclo de Deming
El Ciclo PHVA es una herramienta que se aplica a los procesos de una organizacién para

evaluarlos y reevaluarlos de manera ciclica, generando un circulo virtuoso en busqueda de la

mejora continua.

El ciclo de Deming tiene 4 fases que se deben aplicar de manera estructurada. Las fases son:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Ventajas
- Mejora continua, como ventaja competitiva.

Incremento de la productividad, la mejora de procesos vuelve al personal mas eficiente

y eficaz. Aporta valor operativo.
Aplicacion ciclica e ilimitada, para generar circulos virtuosos de mejora y encamina a
los procesos hacia el 0 error.

Desventajas

Lentitud, su aplicacion estructurada o metodica hace que no pueda identificar errores

de manera temprana. No resuelve emergencias de la operatividad.

Susceptible a imprevistos, requiere un clima operacional estable, no se adecua a la

presencia de imprevistos.

3. Kaizen
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La herramienta Kaizen es de origen japones. Su nombre traducido al castellano significa

“mejora”. La metodologia se inspira en la mejora continua y forma parte de la manufactura

esbelta. Se organiza por medio de circulos de calidad que elaboran planes anuales para resolver

los problemas de la empresa con un enfoque de calidad y mejora continua.

Ventajas

Origina un cambio de actitud positiva en el trabajador y la empresa.

Es de facil aplicacion.

Su costo de aplicacion no es elevado.

Se complementa facilmente con otras herramientas de ingenieria basadas en la
filosofia japonesa.

Es una herramienta generadora de sinergia laboral.

El eliminar desperdicio reduce el inventario.

Desventajas

Requiere que se aplique a toda la empresa u organizacion.

Implica que toda la empresa cambie su filosofia de trabajo.

Si se aplica a un area de la empresa se corre el riesgo que se desconecte de las otras
areas de la organizacion.

El proceso de mejora continua se puede hacer largo y tedioso.

Requiere personal bien entrenado en los circulos de calidad.

Puede llegar a ser costoso.
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Para evaluar las tres alternativas de solucion se establecieron los siguientes criterios:

Alineado a los fines de la organizacion

Costo de implementacion

Facilidad de aplicacion

Sostenibilidad

El puntaje para la evaluacion fue el siguiente:
— Si la propuesta se alinea muy bien al criterio evaluado, se le asigna 3 puntos.
- Si la alternativa no se alinea tan bien al criterio evaluado, se le asigna 2 puntos.
- Si la alternativa no se alinea al criterio evaluado, se le asigna 1 punto.

En la tabla 4 se presente el resultado de la evaluacion de las alternativas de solucion.

Tabla 4.

Evaluacion de alternativas de solucion
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ALTERNATIVAS CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje
DE SOLUCION Alineado alos . Costos de. , Faci-lida(.j’de Sostenibilidad final
fines de la org. | implementacion aplicacion
Ciclo de Deming 3 3 3 3
Kaizen 3 2 3 2 8
Lean Service 2 2 1 2

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el Ciclo de Deming debe ser la herramienta de ingenieria que se

aplique al presente proyecto dado que ha obtenido la méxima puntuacion posible, 9 puntos.



A continuacion, se aplicara el Ciclo de Deming para resolver el problema en la cadena de
suministros — Abastecimientos de los proyectos BHA de la organizacién Save the Children

Internacional en la cuidad de Lima, Pera.
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CAPITULO VI: PRUEBA DE DISENO (DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LA

PROPUESTA ELEGIDA)
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6.1  Justificacion de la propuesta elegida

La eleccion del ciclo de Deming esta debidamente fundamentada en el apartado 5.2 y 5.3 de
la presente investigacion.

Adicionalmente se puede argumentar que el Ciclo de Deming es la base de la mejora
continua. Todas las demas herramientas se apoyan en ella para buscar la mejora de los procesos
y de las organizaciones. El ciclo de Deming aplica ciclicamente sus 4 etapas, Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en busca de la mejora de los procesos, la optimizacion de los recursos
materiales y humanos, y el mayor rendimiento econdémico que le generen valor a las

organizaciones y a sus accionistas.

6.2 Desarrollo de la propuesta

El ciclo de Deming consta de 4 etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, que se deben
aplicar de manera sistematica, ordenada, secuencial, una etapa luego de haber terminado la
anterior.

A continuacion, se aplicara la herramienta relacionando el cumplimiento del objetivo general

y los objetivos especificos, tal como se muestra a continuacion.



Tabla 5.

Procedimiento en Cumplimiento con los Objetivos
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTROS —
ABASTECIMIENTOS DEL PROYECTO BHA - AYUDA HUMANITARIA EN LA REGION
LIMA DE LA ORGANIZACION SAVE THE CHILDREN INTERNACIONAL, 2021.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo General
Analizar la Gestion de
Cadena de Suministros

— Abastecimientos del

Establecer acciones de
mejora en la Gestion de
Cadena de Suministros

Documentar las acciones

Mejorar la Gestion de
de mejora en la Gestion

Cadena de Suministros

de Cadena de — Abastecimientos del
Proyecto BHA - Ayuda — Abastecimientos del Suministros — Proyecto BHA - Ayuda
humanitaria en la Proyecto Abastecimientos, del humanitaria en
Region Lima de la BHA - Ayuda

organizacion Save The
Children International,
Pert 2021.

Proyecto BHA - Ayuda

humanitaria en la organizacién Save The
Region Lima de la Regién Lima de la Children International,
organizacion Save The organizacion Save Pert 2021.
Children

The Children
International, Pert 2021. International, Perd 2021.

la Region Lima de la
humanitaria en la

- Fase 3 (Verificar) /

Fase 1 (Planificar) Fase 2 (Hacer) Fase 2 (Hacer) Fase 4 (Actuar)

1.1. Aplicacion de 2.1. Desarrollo de las  Aplicacion de encuestas

encuestas de satisfaccion propuestas para propuestas para de satisfaccion del
del cliente antes de la Planificacion Planificacién cliente después de la

propuesta de propuesta de

mejoramiento de la mejoramiento de la

cadena de suministros — cadena de suministros —
abastecimientos del

abastecimientos del
proyecto BHA.

proyecto BHA.
1.2. Analisis de
resultados de la encuesta

Desarrollo de las  2.1.

Analisis de resultados de

la encuesta
1.3.  Organizacién del 2.2.

Desarrollo de las  2.2.
proyecto

propuestas para
Abastecimientos

Desarrollo de las  Evaluacion de resultados
propuestas para

Abastecimientos
1.4. Evaluacién de la

2.3. Desarrollo de la
cadena de suministros

2.3. Desarrollo de la
propuesta para almacén

propuesta para almacén
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1.5. Planificacion de
acciones de mejora para
implementar

Fuente: Elaboracidn propia

6.2.1 Con respecto al Objetivo 1

FASE 1: Planificar
La etapa planificar esta destinada a realizar un analisis detallado de la situacion existente y

luego proponer las acciones a seguir para resolver el problema.

6.2.1.1. Aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente antes de la propuesta de
mejoramiento de la cadena de suministros — abastecimientos del proyecto BHA.

La encuesta tiene como fin medir el grado de satisfaccion del cliente en funcion a la gestion
actual de la cadena de suministros relacionada con Abastecimientos, antes de la propuesta de
mejoramiento.

6.2.1.2. Analisis de resultados de la encuesta

Luego de haber sido aplicada la encuesta a los clientes finales de la cadena de suministros —
Abastecimiento de la Institucion Save the children, obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 6.

Resumen de resultados de la encuesta — Antes de la propuesta de mejoramiento de la cadena de

suministros — abastecimientos

Elementos evaluados Puntaje %
Planificacion 12 13%
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Abastecimientos - Compra 20 21%
Abastecimientos - Almacén 12 13%
Distribucidn 20 21%
Devolucion 32 33%

Total 96 100%

Elaboracion: Propia

Figura 12.

Resumen de resultados de la encuesta — Antes de la propuesta de mejoramiento de la cadena de

suministros — abastecimientos

RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Elaboracion: Propia

En este punto podremos analizar la percepcion de los clientes y con ello mejorar en los

= Planificacion
m Abastecimientos - Compra
= Abastecimientos - Almacén
= Distribucién

= Devolucion

elementos de menor puntaje principalmente, con la finalidad de lograr la percepcion de la mejora

en la cadena de suministros — abastecimientos.

6.2.1.3 Organizacion del proyecto



Lo primero que se debe hacer es organizar el proyecto. Asignar los responsables de llevar a
cabo la ejecucion de la herramienta.

El equipo del proyecto queda organizado de la siguiente manera:

Figura 13.

Organizacion del proyecto

)

Direccién general del
proyecto

Jefatura de SCM

N—

A
/ \

Analista 1
Responsable de ABAS

N

\

/\

Analista 2

Analista de procesos

N

Fuente: Elaboracién propia

Conformado el equipo del proyecto se procedio a evaluar la cadena de suministro -

Abastecimientos.

6.2.1.4 Evaluacion de la cadena de suministros - Abastecimientos
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En la organizacion Save Children Internacional la cadena de suministros — Abastecimientos,
cuenta con 4 etapas que se muestran en la figura 14. Para esta evaluacion, se cont6 con la

participacion de la alta direccién y el responsable de cada fase de la cadena de suministro.

Figura 14.

Procesos de la Cadena de Suministro

Distribucién . Devoluciones

Planificacion

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, se evalUa cada una de estas etapas para los proyectos BHA de la organizacion

Save the Children Internacional en la cuidad de Lima, Peru.

A. Planificacion

La planificacion debe organizar, destinar recursos y tiempo en funcion al tamafio de cada
proyecto. Para esto se toma en cuenta la informacion que el proyecto comparte con la cadena de
suministros. La informacion que se comparte es muy variada y amplia. La parte que interesa a la
cadena de suministros es la que consigna los bienes y servicios que se van a requerir, cuando se
van a requerir y en donde se van a requerir, con esta informacién se planifica una atencion
eficiente y eficaz.

En la figura 15 queda reflejada la relacion entre los proyectos y la cadena de suministros.
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Figura 15.

Relacién de los proyectos y la cadena de suministros

Proyecto 2

envia informacion

Proyecto 1 Proyecto N

envia informacion envia informacion

Cadena de
suministros

Planifica
atencion

Fuente: Elaboracion propia

Dificultades encontradas

— El érea de cadena de suministros no cuenta con un proceso definido. No existe la
secuencia de pasos claramente definida para una exitosa atencion.

- Lainformacion compartida no contiene la totalidad de especificaciones técnicas de los
bienes y servicios que se van a requerir. No se puede planificar con informacion
incompleta.

- El proyecto no identifica un responsable para las coordinaciones y la actualizacion de
informacion. Este punto es sumamente importante porque muchas veces los proyectos
reasignan presupuesto que implica variacion en la compra de bienes y servicios y no
se comunica a las areas interesas. La planificacion de la cadena de suministros queda

obsoleta.
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B. Abastecimientos

La fase de abastecimientos en la cadena de suministros cuenta con dos areas, compras y
almacén, a continuacion de analiza cada una de ellas.

Compras

Es el area responsable de realizar las compras de bienes y servicios para abastecer a los
proyectos de diferentes patrocinadores, es decir, no existe un area de compras exclusiva para los
proyectos del patrocinador BHA. El area gestiona las compras de varios proyectos en simultaneo
lo que exige una coordinacion eficiente para maximizar el tiempo.

Dificultades encontradas

— Las ordenes de compra son mal giradas porque el especialista no entendio el
requerimiento correctamente o porque asumio algunos supuestos sin consultar.

— El requerimiento de compras llega en una fecha diferente a la planificada por los
mismos proyectistas, significa que se ha modificado el proyecto y no se ha
comunicado a las partes interesadas. Muchas veces esto genera cuellos de botella en la
gestion de compras.

— El requerimiento de compra no cuenta con las especificaciones técnicas del bien o
servicio a requerir.

- Los requerimientos son efectuados por diferentes personas bajo formatos distintos.

- Los proveedores no responden la solicitud de cotizacion a tiempo.

- Los proveedores cotizan diferente a los solicitado.



- Compras no cuenta con una base de datos de proveedores actualizada y gestionada.

- No se tiene indicadores de gestion.

- Lacoordinacion con el proyectista es lenta y deficiente.

A continuacion se muestra la productividad de la Oficina de compras.

Tabla 7.

Productividad de compras enero -marzo 2021
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MESES TOTAL REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS PRODUCTIVIDAD
REQUERIMIENTOS CON 0/C PENDIENTES (OC/REQUE.)
Ene-21 645 453 192 70.23%
Feb-21 564 402 162 71.28%
Mar-21 989 685 304 69.26%
TOTAL 2198 1540 658 70.06%

Fuente:

Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa que la productividad promedio de los 3 meses es de 70.06%,

un promedio bajo y que es consecuencia de las dificultades encontradas.

Almacén

El almacén central de la organizacion Save the Children Internacional gestiona la recepcion,

almacenaje, proceso y despacho de productos de varios proyectos a la vez, no es un almacén

exclusivo de los proyectos del patronicador BHA. Se le puede definir como un almacén de

transito pues todo lo que llega debe salir de inmediato hacia la zona donde se ejecuta el proyecto.

Muchos bienes adquiridos nunca llegan al almacén, son entregados en la zona de intervencion,

posteriormente se regulariza la documentacion.

El almacén se encuentra ubicado en la zona industrial de Chilca.

Dificultades encontradas



- Los proveedores intentan entregar productos defectuosos

— Los proveedores entregan los productos fuera de fecha

- Los proveedores intentan entregar productos sin el embalaje que el bien requiere

— Los bienes no estan correctamente etiquetados

- Los bienes no tienes packing list

— Los bienes tienen packing list erroneo/duplicado/arrugado

— Pallet mal acondicionado

— Los bienes no vienen con codigo de barras para su rapida identificacion

— El proveedor presenta guias erroneas

Las indicencias identificadas son responsabilidad de los proveedores pero afectan el trabajo

del almacén porque ocasiona retraso en la recepcion y despacho de los bienes, afectando el

cronograma del proyecto.

A continuacion se muestra la EFECTIVIDAD de los PROVEEDORES.

Tabla 8.

Efectividad de los proveedores enero — marzo 2021
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ENTREGAS ENTREGAS ENTREGAS EFECTIVIDAD
M ROy 1 | CORRECTAS (EC) | RECHAZADAS (ER) | " (o o0fEs
Ene-21 453 354 99 78.15%
Feb-21 402 287 115 71.39%
Mar-21 685 505 180 73.72%
TOTAL 1540 1146 394 74.02%

Fuente: Elaboracidn propia
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Los proveedores tienen una baja efectividad en sus entregas, el promedio de enero a marzo de
2021 es de 74.42%, un porcentaje bajo, esto quiere decir que en varios momentos los proyectos
quedan desabastecidos de insumos, retrasando el tiempo  de ejecucion.

Existe un conjunto de incidencias que se presentan cuando el proveedor se acerca al almacén
para entregar los bienes comprados. A continuacion se presenta la tabla 9 con las incidencias

presentadas entre el mes de enero a marzo 2021.

Tabla 9.

Incidencias de entrega de productos de enero a marzo 2021

Causa Frecuencia
Caja del bien golpeada 65
Etiquetas erréneas 54
Packing list erréneo 51
Packing list duplicado 22
Pallet mal acondicionado 5
Bien mal embalado 43
Productos entregados fuera de fecha 12
Productos defectuosos 11
Productos sin identificacion en cédigo de barras 43
Guias de remision erronea 88
394

Fuente: Elaboracion propia

C. Distribucion

El tercer componente de la cadena de suministro es la distribucion.
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En la organizacion Save Children Internacional este componente tiene directa relacion con la
logistica de transporte, es decir con las empresas que brindan el servicio de distribucion de los
bienes a los diferentes proyectos que la organizacién tienen en ejecucion a nivel nacional.

Dificultades encontradas

El operador logistico no cumple el cronograma de recojo, traslado y entrega de bienes

hacia los proyectos.

- El operador cambia constantemente la persona de contacto y sus medios de
comunicacion.

- No se cuenta con una base de datos actualizada de operadores logisticos.

- A continuacion se muestra la efectividad de los transportistas

Tabla 10.

Efectividad de transportistas enero - marzo 2021

ALMACEN. TRANSPORTISTA. | TRANSPORTISTA. EFECTIVIDAD

MESES DESPACHOS | DISTRIBUCION EN |  DISTRIBUCION TRANSPORTISTAS

PROGRAMADOS | HORAY FECHA | FUERA DE HORA Y e

(DP) (DAT) FECHA (DFT)

Ene-21 234 176 58 75.21%
Feb-21 212 156 56 73.58%
Mar-21 376 278 98 73.94%
TOTAL 822 610 212 74.21%

Fuente: Elaboracion propia

El promedio de efectividad de los transportistas en los meses de enero a marzo de 2021 es de

74.21%, un promedio bajo, esto quiere decir que los insumos a los proyectos le llegan muchas

veces fuera de hora y fecha, afectando el cronograma de actividades.




D. Devoluciones

El cuarto componente de la cadena de suministro es devoluciones.
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En la organizacion Save Children Internacional este componente tiene directa relacion con

planificacion, atienden las solicitudes de devolucién al proveedor, en caso lo recepcionado por

almacén no corresponda a lo solicitado por planificacion.

Dificultades encontradas

— No se encontraron dificultades.

A continuacion se muestra la efectividad del proceso de devoluciones

Tabla 11.

Efectividad de devoluciones enero - marzo 2021

TOTAL

VESES | BebevOLLAG. | REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS | - PRODUCTIVIDAD
(ENTREGAS ATENDIDOS PENDIENTES (OC/REQUE.)
RECHAZADAS)

Ene-21 99 98 2 98.98%

Feb-21 115 112 3 97.39%

Mar-21 180 174 6 96.67%

TOTAL 394 1540 658 97.68%

Fuente: Elaboracion propia

El promedio de efectividad del area de devoluciones en los meses de enero a marzo de 2021

es de 97.68%, un promedio alto, esto quiere decir que las coordinaciones con los proveedores y

ejecucion para las devoluciones por entregas rechazadas se hace en un tiempo optimo.

Analizado los 4 componentes de la cadena de suministros relacionadas con abastecimientos,

se determina que las acciones de mejora deben ser planteadas para los 3 componentes en los que
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se identificaron dificultades, a fin de que sean ejecutadas para resolver los problemas
identificados.
6.2.1.5 Planificacion de acciones de mejora para implementar
De acuerdo con el andlisis llevado a cabo se proponen implementar las siguientes acciones:
A. Planificacién

- Disefiar formato de especificaciones técnicas de bienes y servicios para que sea
incluido en la planificacién del proyecto.

- Disefiar formato web para la actualizacién del proyecto. Si el proyecto sufre
modificaciones este formato debe ser utilizado para que comunicar el impacto del
cambio en la cadena de suministros.

- Disefiar formato web de personas responsables del proyecto, coordinadores y gestores,
con sus funciones y responsabilidad, de esta manera todos los interesados tienen la
informacion con quién coordinar.

B. Abastecimientos

Compras

Disefiar un nuevo proceso de compras.

— Establecer el uso obligatorio del formato de especificaciones técnicas de bienes y
servicios creado en la planificacion. Solo se atienden requerimientos que cuenten con
este formato.

— Actualizar la base de datos de proveedores.

— Certificar y homologar a los proveedores.
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- Implementar indicadores de gestién (compras — proveedores).
Almacén
- Disefiar un manual para proveedores y contratistas. Este manual contendra todos los

requisitos para la entrega de bienes y servicios y sera de cumplimiento obligatorio.

C. Distribucion

Redisefiar el contrato con los operadores logisticos para establecer mayores
penalidades por incumplimiento.
- Actualizar la base de datos.
— Certificar y homologar a los operadores.
— Crear formato web para que lo operadores actualicen la informacion de la empresa y
sus respectivos contactos.
6.2.2 Con respecto a los Objetivos 2y 3
FASE 2: Hacer
En esta etapa corresponde desarrollar todo lo planificado en el punto anterior.
Se seguira la misma secuencia de la cadena de suministros: Planificacion, abastecimientos y
distribucion.
A. Desarrollo de las propuestas para Planificacion
La cadena de suministro relacionada con abastecimientos, debe asegurarse que el

requerimiento del bien o servicio realizado por el equipo del proyecto, llegue a abastecimientos
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(compras) con las especificaciones técnicas bien detalladas para poder realizar una compra
correcta.

Se han disefiado 2 formatos que los proyectistas deben incluir en la documentacion del
proyecto, un formato para productos y otro para servicios.

A continuacién se muestran ambos formatos.

Formato de especificaciones técnicas para productos/bienes/materiales nuevos.

Formato nro. 01.

Lo mas resaltante del formato es la informacion especifica del bien requerido, que incluye las
medidas (si aplica). También cuenta con la opcion de colocar la fotografia. Ademas, se debe

precisar si se requiere una 0 mas muestras. El formato disefiado se muestra en la figura 16.



Figura 16.

Formato 01. Ficha de especificaciones técnicas de bienes/materiales

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECHICAS - MATERIALES

[HOMBRE Y AFELLIDD () ]

[FECHADE S0LIGITUD (7] |

[CORRED 1 |
|AREA USUBRIA ) 1 |

DATOS DEL PRODUCTO

INFORMACION GENERAL IMAGEN DEL PRODUCTO (Dpcional)

DESCRIPCION ()
CANTIDAD () |
VSO T FUNCION )

CONSIDERACIONES
S5OMA
IMAGEN

INFORMACION ESPECIFICA

WARCA
WODELD
COLOR
MATERIAL

DIMENSIONES

E— T

() Los carmpos son okligatonios para gestonar a solictud de compra, EN caso, no se cUmpls, &l procesa de comprs se verd sfectado,

Fuente: Elaboracidn propia

Formato de especificaciones técnicas para servicios.
Formato nro. 02.
- En este formato se debe precisar con mucho detalle el servicio requerido. Las
condiciones de seguridad del servicio e incluso, los requisitos SSOMA que el personal

del proveedor debe cumplir para ingresar al area del proyecto.



- Se debe registrar la fecha y hora que el proveedor puede visitar fisicamente el
proyecto para poder recabar informacion y pueda cotizar correctamente.
- Se puede incluir fotografia del servicio final esperado.

El formato disefiado se muestra en la figura 17.
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Figura 17.

Formato 02. Ficha de especificaciones técnicas de servicios nuevos

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS _ SERVICIOS

DATOS DEL SOLICITANTE

[HOWMERE v APELLIDD i#) | | [FECHADE S0LICITUD (*] |
[corrED (7 A |
[AREAUSUARIA (%) 1 |
DATOS DEL SERVICIO
INFORMACION GENERAL IMAGEN DEL SERVICIO DE FABRICACION (Cpcional)
AREAS DE AFLICACION
DEL SERVICID )

FECHA DE EJECUCION (%)
TIPO DE SERVICID [}

DETALLE DEL
SERVICIO (%)

CONSIDERACIONES
SSOMA [*)

IMAGEM

REQUISITOS DEL USUARIC

OTROS REQUISTOS

REQUISITOS DE SSOMA PARA INGRESO PLANTA

REQUISITOS (*)

COORDINACIONES

FECHA ¥ HORA DE WISITA REQUJIERE MUESTRA
TECNICA [} CANTIDAD DE MUESTRA

(*)L0s CAMpos Son colgatenos para gesuonarla solctud de compra. En caso, N0 S8 cUmpls, el procesn de COmpra 52 verd arectado.

Fuente: Elaboracion propia
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Formato de actualizacion del proyecto (control de cambios)

Formato nro. 03.

Este formato tiene la finalidad de comunicar cualquier cambio que tenga impacto en las
contrataciones de bienes o servicios para que area de abastecimientos actualiza su cronograma.

En la figura 18 se muestra el formato.

Figura 18.

Formato 3. Actualizacion del proyecto

@ ACTUALIZACION DEL PROYECTO {CONTROL DE CAMBIOS)
Save the FOMATO 03
Children
Proyecto:

Fecha de inicio:
Responsable:
Datos del cambio:

Descripcion

Tipo de cambio Prioridad
Técnico Alta
Funcional Media
Mejora Baja
Tiempo

Costo

Impacto del cambio

Productos,/servicios
Nro. Requerimiento Producto/servicio Accion

Accion: Eliminar, Modificar, Susperder, Coordinar

Responsable

Fuente: Elaboracién propia
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Formato de Equipo responsable del proyecto

Formato nro. 04.

Este formato sera exigido por abastecimientos cuando se comunigue el inicio de un proyecto.
Y debe ser utilizado cada vez que se cambien los coordinadores. Abastecimientos coordinara
solo con las personas declaradas por cada proyecto.

De esta manera se identifican los responsables de las coordinaciones y se asumen
responsabilidades.

Figura 19.

Formato 4. Equipo responsable del proyecto

® EQUIPO RESPONSABLE DEL PROYECTO
Save the
Children FOMATO 04
Proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de termino:

Lugar de intervencién:

COORDINADORES

Nombres correo telef.

Responsable



Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se desarrolla la propuesta para el area de abastecimientos.
B. Desarrollo de las propuestas para Abastecimientos
Abastecimientos cuenta con 2 areas, compras y almacén.
Las propuestas seran desarrolladas por separado, primero compras y luego almacén.
Desarrollo de las propuestas para Compras
En compras se han definido dos procesos: gestion de requerimiento y gestion de la orden de
compra. A continuacion se detallan.

- Gestion de requerimiento. — Este proceso tiene la finalidad de gestionar el
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requerimiento del usuario, verificar el TdR e identificar solo a los proveedores aptos.

A continuacion se muestra el flujo del proceso.



Figura 20.

Proceso Gestion de requerimiento

Necesidad de
servicio

Departamento
Usuario

1.-Generar
Solped

Ficha de
especificaciones
técnicas

— .

Solo para
servicios
nuevos

2 - Recibir
Reqguerimiento

Compras

Proveedor
antiguo

-

GESTION DE REQUERIMIENTO

Enviar
reguisitos
obligatorics

recibida

4.~ Enviar RFQ

Compras

Compras

Ficha de
»| Inscripcion

S

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso Gestion de requerimientos cuenta con 4 actividades que se definen en la tabla 13.



Tabla 12.

Actividades del proceso Gestion de requerimiento

PROCESO

RESPONSABLE

DETALLE

1.- Generar
Solicitud de pedido

Departamento usuario

El usuario se encargara de enviar el
detalle de su solicitud con el nuevo
formato de requerimiento. (Anexo 5)

2 .- Recepcion de

El comprador recibe el

Solicitud de Pedido Comprador requerimiento del area Usuaria.
3.- Busqueda de Comprador El comprador iniciara con la
Proveedaores pré busqueda de alternativas.

El comprador una vez recibida la
4 - Enviar RFQ Comprador respuesta de los proveedores

enviara el RFQ del requerimiento

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 se observa que una actividad es responsabilidad del &rea usuaria (proyecto) y 3
actividades son responsabilidad del &rea de compras.
- Gestién de la orden de compra. — Este proceso contintia luego del proceso Gestién
de requerimiento y empieza con el envio de solicitud de cotizacion a los
proveedores identificados en el proceso anterior, asi garantizamos que los

proveedores son los correctos y que responderan dentro del plazo establecido.



Figura 21.

Gestion de la orden compra

Enwar EFD

5 A

Compras

=

—_—

1. Hwceber

cobrscromnes

-

Compras

-
2. Rovinar
capecificacidn
tézmiza

Proyeoto

GESTION DE LA ORDEN DE COMPRA

Espracificacianes)
Ae canfarmes

1.-Acaptar
sxpacilicacids
tbenica

Proyecto

Cotizacidan
aprotada

Compras

~Aprabsr cesdra
comparative y

Compras

Cuatdre comparative

e

prowsadar

Jofe da
compras

T.- Ganaracién y
snvio s Drdes de
Campran

Compras

Sal. Pad.
libsrada
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Actividades del proceso gestion de orden de compra

seleccion de
proveedor

PROCESO RESPONSABLE DETALLE
1- Recibir El comprador recibira las
Cotizacion Comprador cotizaciones y evaluara la que
preliminar cumpla con el requerimiento
2.- Revisar El usuario dara el visto bueno a las
especificacidn Usuario propuestas mas no elegira el
técnica proveador final.
. El usuario enviara al comprador la
3.- Aceptacion de ] _
Usuario propuesta validada para su
Propuesta . )
evaluacién comercial.
El comprador negociara la propuesta
4.- Negociar seleccionada a fin de obtener buenas
- Comprador . -
Servicio condiciones comerciales,
5.- Preparar cuadro El comprador debera elaborar un
comparativo cuadro comparativo de precios para
P ¥ Comprador P P P

mostrar su negociacion a la Jefatura de
Compras.

6.- Aprobar Cuadro
Comparativo y
Seleccion de
Proveedor

lefe de Compras

El Jefe de Compras debera aprobar el
cuadro comparativo.

7.- Generacidn y
envio de Orden de
Compra

Comprador

El comprador cuando tenga la
aprobacidn de la Jefatura de compras
generara la orden de compra y se la
enviara al proveedor para que cumpla
con los plazos

establecidos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14 se observa que se han establecido 7 actividades, 5 son responsabilidad de

compras y 2 del area usuaria (proyecto). Las responsabilidades quedan bien delimitadas.

- Evaluacion de proveedores. — Esta propuesta tiene el objetivo de minimizar el riesgo
de la compra, es decir, asegurar una compra al mejor precio, con calidad de productos
y calidad de atencion.

Con esta propuesta se busca:

Contar con proveedores confiables.

- Proveedores competitivos en precio y calidad.

- Proveedores con capacidad de atencion rapida y oportuna.
- Reducir el porcentaje de devoluciones.

- Reduccion en tiempo de espera.

- Evitar devoluciones.

Evitar reprocesos.
La evaluacion estara a cargo del comprador y participara en almacén y el area usuaria.

El resultado de la evaluacién tendra la siguiente clasificacion:



Tabla 14.

Clasificacion de evaluacion de proveedores

Estatus Descripcion Puntuacion Observaciéon
A Muy Bueno 91 — 100 | Proveedor aprobado
B+ Bueno 75 -90 Proveedor aprobado
B- Promedio 55-74 Proveedor en plan de mejora
C Requiere 25-54 Proveedor en plan de mejora
Mejoras
D Insuficiente 0-24 Proveedor en plan de mejora

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la evaluacidn es puesto a disposicion del proveedor para generar la
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retroalimentacion es busca de la mejora continua. El proveedor presentara un plan de mejora en

los puntos observados.

La evaluacion es ciclica. Cada vez que haya una atencion el proveedor es evaluado.

El formato estard a disposicion en la web de la institucion y los evaluadores llenaréan el

formato en linea. Se busca agilidad en la evaluacion.

Es importante sefialar que esta evaluacion también es valida para los operadores de transporte.

Con esta informacion se tendra una base de datos de proveedores actualizada y jerarquizada.

Los proveedores mejor evaluados tendran prioridad en la invitacion a cotizar.

La evaluacion del proveedor tiene 3 partes:
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e Bien o servicio: Se evalla la calidad del bien o servicio brindado y el
cumplimiento con el TdR. La garantia y soporte brindado.

e Condiciones comerciales o abastecimiento: Se evalda las condiciones econémicas
de la operacion; también la rapidez, flexibilidad y exactitud de la informacion que
brinda y la disposicion de atencion.

e Ambiente y seguridad: Este punto evalla al proveedor y el cumplimiento de la

regulacion de medio ambiente y seguridad.

A continuacion se presenta la tabla 16 con el formato de evaluacion.



Tabla 15.

Formato Evaluacion de proveedores
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Periodo Evaluado:

Fecha de la Revision

Evaluacion de Proveedores de Bienes y Servicios

Codigo SAP

Nombre del Proveedor
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Responsabilidad: Comprador Grupo de Articulo- Tipo de Proveedor Status Resultado:
r A r
Area de Compras 100
Criterios de evaluacion de proveedores
. - CDI‘IdIC.IDI'IES Ambiental y de
Bien o Servicio Comerciales y c q Total
L Seguridad Industrial
Abastecimiento
40% 45% 15% 100%
40 45 15 100
Calificacion de proveedores
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
PUNTAJE DESACUERDO ACUERDO
20% ‘ 40% 60% 80% 100%
bl
1.- BIEN O SERVICIO:
1. El proveedor desarrolla y brinda bienes o senicios de la mas alta o @
calidad posible. C C C ¢
2. NU hubo observacidn en el bien o senvicio que puso en riesgo la A o o 0 @
calidad del mismo.
3. El proveedor brinda soporte en la bisqueda de soluciones durante o o e 0 ®
un problema con el bien o senicio.
4. La capacidad instalada del proveedor es acorde a los
requerimientos, ya sea por el soporte brindado o capacidad de C O C O ®
equipos instalados.
5.El pruveed.or.cumple con las especificaciones técnicas dadas para o - - o @
el bien o semicio.
6. El prqveedor se hace responsable de las garantias relacionadas a o O o o @
los senicios solicitados.
bl
2.- CONDICIONES COMERCIALES Y ABASTECIMIENTO:
1. El proveedor brinda los mejores precios en el bien o senicio C C C O ®




2 El provesdor envia cotizaciones dentro del plazo solicitado. 0 0

3. EI proveedor ha mejorado su condicidn de pago durante el iftimo 0 0

afio.

4 El provesdor musstra disposicidn de firma de contratos. 0 0

5. El proveedor informa 2 tiempo cualquier cambio en su estructura

organizacional, mejoras en procesos, instalaciones, entre atros. C 0

6. EI proveedor confirma la recepeidn de la OC a tiempo. 0 O

7.El proveedor cumple con las fechas de entrega del producta o 0 0

bien, o informa a tiempa sabre cualquier atraso en |3 entraga.

8. El proveedor atiende los reclamos de manera inmediata o indica 0 A

fecha de solucidn.

9. EI praveedor muestra flexibilidad horaria para atencidn: fines de 0 0

semana, feriados y horas extraordinarias.

3.- AMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:

1. El proveedor cumple con procedimientas y requlaciones 0 -

ambizntales establecidos.

2.8 proveedur cump\e con procedimientas y regulaciones de 0 0

sequridad establecidos.

Status del Proveedor - Aprabado En Plan de Mejoramiento___
Usuario Comprador Jefe de Compras
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Fuente: Elaboracion propia

C. Desarrollo de la propuesta para almacén
En la primera fase del ciclo de Deming se analizé cada area de la cadena de suministros
relacionada a abastecimientos de la institucion y se determino que el almacén funciona

correctamente. Todas las deficiencias detectadas correspondian a la entrega por parte de los
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proveedores. Todos los proveedores trabajan de acuerdo con como lo hacen con sus diferentes
clientes. La institucion lo cuenta con documento que alinee la entrega de los proveedores. Por
este motivo se propuso la creacion de un manual de proveedores, un documento donde se detalla
todas las condiciones de entrega que debe cumplir el proveedor segun el bien vendido. EI manual
esta presentado en el anexo 1.

El manual desarrollado es puesto a disposicion del area de compras para su difusion entre los

proveedores de la institucion.

6.2.3 Con respecto al Objetivo General

FASE 3: Verificar

FASE 4: Actuar

6.2.3.1. Aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente después de la propuesta de
mejoramiento de la cadena de suministros — abastecimientos del proyecto BHA.

La encuesta tiene como fin medir el grado de satisfaccion del cliente en funcion a la gestion
actual de la cadena de suministros relacionada con Abastecimientos. Para ello se aplico la misma
encuesta inicial al finalizar la propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros —
abastecimientos.

6.2.3.2. Analisis de resultados de la encuesta

Luego de haber sido aplicada la encuesta a los clientes finales de la cadena de suministros —

Abastecimiento de la Institucion Save the children, obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 16.
Resumen de resultados de la encuesta — Después de la propuesta de mejoramiento de la cadena

de suministros — abastecimientos

Elementos evaluados Puntaje %
Planificacion 36 18%
Abastecimientos - Compra 56 29%
Abastecimientos - Almacén 36 18%
Distribucion 32 16%
Devolucion 36 18%
Total 196 100%

Elaboracion: Propia

Tabla 17.
Resumen de resultados de la encuesta — Antes de la propuesta de mejoramiento de la cadena de
suministros — abastecimientos

RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

= Planificacion
m Abastecimientos - Compra
= Abastecimientos - Almacén
= Distribucion

= Devolucion

Elaboracion: Propia
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En este gréafico podemos observar los puntajes representados en porcentajes de cada elemento
evaluado, los cuales impactan de manera directa la satisfaccion del cliente y su percepcion de la
gestion de la cadena de suministros - abastecimientos. Estas encuestas fueron aplicadas posterior
a la propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros — abastecimientos.

A continuacion, en el siguiente cuadro podremos ver el comparativo de los puntajes obtenidos
antes y después del disefio.

Tabla 18.

Resumen comparativo de resultados de la encuesta

Elementos evaluados Puntaje antes dg la Puntaje después c_je la
propuesta de mejora propuesta de mejora
Planificacion 12 36
Abastecimientos - Compra 20 56
Abastecimientos - Almacén 12 36
Distribucion 20 32
Devolucion 32 36
Total 96 196

Elaboracion: Propia



Figura 22.

Resumen comparativo de resultados de la encuesta

Resumen Comparativo de Resultados de la Encuesta

e e I
mejora

Puntaje antes de la propuesta de - --
mejora

0 50 100
Puntaje antes de la propuesta de Puntaje después de la propuesta de
mejora mejora
B Planificacion 12 36
B Abastecimientos - Compra 20 56
Abastecimientos - Almacén 12 36
H Distribucién 20 32
H Devolucién 32 36

En este punto podremos analizar la percepcién de los clientes, luego de presentar de la
propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros — abastecimientos, en el cual podemos
observar que los puntos débiles, han sido mejorados impactando de manera positiva en la

percepcion que tienen respecto a la gestion de cadena de suministros relacionado a

abastecimientos, cumpliendo de esta manera el objetivo principal.

6.2.3.3 Evaluacioén de resultados

Los resultados de la Propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros del proyecto
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BHA — ayuda humanitaria en la region Lima de la organizacion Save The Children Internacional,

2021, se presentan de acuerdo con las fases de la cadena de suministro, Abastecimientos y

distribucion.
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Se precisa que el proyecto se desarroll6 entre los meses de abril y junio, tuvo una duracion de

3 meses. El proyecto entr6 en ejecucion el mes de julio de 2021 y se han medido los resultados

de los meses de julio a setiembre.

A. Abastecimiento

Abastecimientos tiene 2 areas, compras o almacén. A continuacion vamos a presentar los

indicadores de ambas areas.

Compras

Se volvio a evaluar la gestién de compras. Este indicador mide el nimero de requerimientos

que se convierten en 6rdenes de compra y los requerimientos que quedan pendientes por

diferentes motivos. En la tabla 13 se presentan los resultados.

Tabla 19.

Productividad de compas julio - setiembre 2021

MESES TOTAL REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS PRODUCTIVIDAD
REQUERIMIENTOS CON 0/C PENDIENTES (OC/REQUERIMIENTOS)

Jul-21 714 645 69 90.34%

Ago-21 586 534 52 91.13%

Set-21 758 701 57 92.48%

TOTAL 2058 1880 178 91.35%

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 13 se observa que entre los meses de julio a setiembre el area de compras alcanz6

un promedio de productividad del 91.35%. Si se compara este resultado con el obtenido entre los

meses de enero a marzo de 2021 (ver tabla 5) que fue de 70.06%, se determina que la

productividad ha mejorado en 21.29%
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Comportamiento de Proveedores

La eficacia de entrega de productos al almacén central también ha vuelto a ser medido. Este
indicador mide las entregas programas que los proveedores deben de cumplir (EP), las entregas
correctas aceptadas por el almacén (EC) y las entregas rechazadas por el almacén (ER). Los

resultados se presenta la tabla 20.

Tabla 20.

Efectividad de proveedores julio - setiembre 2021

ENTREGAS PRODUCTIVIDAD
ENTREGAS ENTREGAS

MESES | PROGRAMADAS PROVEEDORES

(EP) CORRECTAS (EC) | RECHAZADAS (ER) (EC/EP)
Jul-21 645 621 24 96.28%
Ago-21 534 521 13 97.57%
Set-21 701 689 12 98.29%
TOTAL 1880 1831 49 97.39%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se observa que entre los meses de julio a setiembre los proveedores han

alcanzado un promedio de efectividad del 97.39%. Si se compara este resultado con el obtenido

entre los meses de enero a marzo de 2021 (ver tabla 6) que fue de 74.42%, se determina que la

efectividad de los proveedores ha mejorado en 22.98%

Incidencias de almacén

Este indicador mide la cantidad de observaciones que realiza el almacén a la entrega de

productos por parte de los proveedores. En la tabla 21 se presenta el resultado.



Tabla 21.

Incidencias de entrega de productos de julio a setiembre 2021

Causa Frecuencia

Caja del bien golpeada 13
Etiquetas erréneas 1
Packing list erréneo 2
Packing list duplicado 0
Pallet mal acondicionado 5
Productos mal embalados 10
Productos entregados fuera de fecha 2
Productos defectuosos 4
Productos sin identificacion en cédigo de barras 8
Guias de remisidn errénea 4

49

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 se observa que entre los meses de julio a setiembre se han registrado 49
incidencias. Si se compara este resultado con el obtenido entre los meses de enero a marzo de
2021 (ver tabla 7) que fueron 394 incidencias, se determina que las incidencias trimestrales se
han reducido en 345, que representa el 87% de reduccion.

En el siguiente capitulo se presenta la implementacion del proyecto, lo beneficios y el

cronograma de actividades.
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CAPITULO VII: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
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7.1  Propuesta econdmica de implementacion

En este apartado se evalua el costo de implementacion de la metodologia ciclo de Deming y el

beneficio se obtiene.

1. Costo total del proyecto
El proyecto tiene un costo total de 23,650.00 soles.

En la tabla 22 se muestra el resumen del costo del proyecto.

Tabla 22.
Costo total del proyecto

IT Descripcion Costo total
1 | Profesional Asesor ciclo PHVA 6,000.00
3 | Implementacién 16,000.00
4 | Recursos materiales 1,650.00
S$/.23,650.00

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de los costos se observa a continuacion.

a. Costo de profesional asesor externo

El costo del profesional asesor externo se presenta en la tabla 23.



Tabla 23.

Costo asesoria externa
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Descripcion Cantidad Horas Sle Costo/hora | Costo parcial
asesoria
Profesional Asesor ciclo PHVA 1 40 150.00 6000.00
TOTAL S/.6,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El costo que se observa en la tabla 23 corresponde a un consultor externo que se contratd para

guiar el proyecto. Este costo fue asumido por el patrocinador de los proyectos humanitarios, la

corporacion BHA.

b. Costo de implementacion

El costo de implementacion se presenta en la tabla 24.

Tabla 24.

Costo personal de la institucion

Nro. H
Participante ro. de c?r?s d?, Costo/hora Costo total
personas | participacion
Jefe de Supply Chain 1 100 70.00 7000.00
Management
Responsable de 1 100 50.00 5000.00
Abastecimientos
Analista de procesos 1 100 40.00 4000.00
TOTAL S/. 16,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El costo de implementacion corresponde a 3 profesionales que pertenecen a Save the Children

Internacional, ellos destinaron 2 horas por dia, 3 veces a la semana para desarrollar el proyecto.



c. Recursos materiales.

El costo de recursos materiales se presenta en la tabla 25.

Tabla 25.

Costo recursos materiales

Fuente: elaboracion propia

El costo de recursos materiales corresponde a los equipos de cOmputo e impresora que se

Recurso material Cantidad Ho:;':de Costo/hora | Costo total
Equipo de computo 3 100 5.00 1500.00
Impresora 1 50 3.00 150.00

TOTAL S/. 1,650.00
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usaron durante las 100 horas del proyecto. Estos equipos son propiedad de la organizacion Save

the Children Internacional y estan asignados a los colaboradores para su trabao operativo diario.

2. Beneficios del proyecto

Por la naturaleza de la institucion Save the Children Internacional el proyecto no buca un fin

econdmico. Busca mejorar la cadena de suministros para una atencion oportuna a los proyectos

en ejecucion en la cuidad de Lima. Desde esta perspectiva el beneficio ha sido la mejora de la

cadena de suministros en tiempo y calidad de atencion. Los beneficios se muestran a

continuacion:

a. Beneficios en abastecimiento — gestion de compras
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En la tabla 26 se muestra el beneficio obtenido luego del proyecto en la gestion de compras de

los proyectos BHA en la cuidad de Lima.

Tabla 26.

Beneficios en abastecimiento - compras

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL REQUERIMIENTO
PERIODO EVALUADO REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS S PENDIENTES PRODUCTIVIDAD
CON 0/C (OC/TR)
(TR) (RP)
ENERO - MARZO 2198 1540 658 70.06%
(antes proyecto)
JULIO - SETIEMBRE
uLio ,S 2058 1880 178 91.35%
(después proyecto)
21.29%

En la tabla 26 se observa que el primer trimestre del 2021 la cantidad de requeriminetos que

realizaban los proyectos y terminaban en una orden de compra era del 70.06%. Luego de la

aplicacion del ciclo de Deming, en el tercer trimestre del 2021, este indicador a subido al

91.35%. Se ha conseguido una mejora del 21.29%.

b. Beneficios en abastecimientos - calidad de proveedores

En la tabla 27 se muestra el beneficio obtenido en la calidad de proveedores para los

proyectos BHA en la cuidad de Lima.

Tabla 27.

Beneficios en abastecimientos - calidad de proveedores

ENTREGAS ENTREGAS
PERIODO EVALUADO PROGRAMADAS CORRECTAS
(EP) (EC)

R:y;;;igzs EFECTIVIDAD
(ER) PROVEEDORES (EC/EP)




101

Fuente: Elaboracidn propia

ENERO - MARZO 1540 1146 394 74.42%
(antes proyecto)
JULIO -ISETIEMBRE 1880 1831 49 97.39%
(después proyecto)
22.98%

En la tabla 27 se observa que el primer trimestre del 2021 la calidad de entrega de los

proveedores era de 74.42%. Luego de la aplicacion del ciclo de Deming, en el tercer trimestre

del 2021, este indicador a subido a 97.39%. Se ha conseguido una mejora en la calidad de

proveedores del 22.98%.

c. Beneficios en abastecimientos — reduccion de indicencias (almacen)

En la tabla 28 se muestra las incidencias que almacén ha detectado al momento de recepcionar

los bienes de los proveedores. Se muestra la medicién antes y después del proyecto.

Tabla 28.

Incidencias de almacén

Incidencias de almacén

Enero - marzo

Julio - setiembre

Frecuencia Frecuencia
Caja del bien golpeada 65 13
Etiquetas erroneas 54 1
Packing list erréneo 51 2
Packing list duplicado 22 0
Pallet mal acondicionado 5 5
Productos mal embalados 43 10
Productos entregados fuera de fecha 12 2
Productos defectuosos 11 4
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Productos sin identificacién en cddigo de barras 43 8
Guias de remisidn errénea 88 4
394 49

Fuente: Elaboracion propia

proyectos BHA en la cuidad de Lima.

gracias al manual del proveedor implementado en el proyecto.

d. Beneficios en distribucién — calidad de transportistas

Beneficios en distribucién — calidad de transportistas

En la tabla 28 se muestran las 394 incidencias del primer trimestre del 2021, luego del
proyecto este indicador registrd 49 incidencias en el tercer trimestre del mismo afio. El indicador

ha mejorado en 87.56%, lo que demuestra la mejora sustancial en la entrega de los proveedores

En la tabla 29 se muestra el beneficio obtenido en la calidad de transportistas para los

I;AELSI\I,’I:((:::';IS TRANSPORTISTA. TRANSPORTISTA. EFECTIVIDAD
PERIODO EVALUADO PROGRAMADOS DISTRIBUCION EN DISTRIBUCION FUERA | TRANSPORTISTAS
(DP) HORA Y FECHA (DAT) | DE HORA Y FECHA (DFT) (DAT/DP)
ENERO - MARZO
822 610 212 74.21%
(antes proyecto)
JULIO - SETIEMBRE
. 1048 1008 40 96.18%
(después proyecto)
21.97%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 29 se observa que el primer trimestre del afio 2021 la efectividad de la distribucion
estaba en 74.21%, y para el tercer trimestre del mismo afio fue de 96.18%, registrando una
mejora del 21.97%. Las entregas fuera de fecha se redujeron de 212 a 40 entre los 2 trimestres.

A continuacion se presenta el cronograma del proyecto.
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7.2 Calendario de actividades y recursos

El proyecto “Propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros del proyecto BHA —
ayuda humanitaria en la region Lima de la organizacion Save the Children Internacional, 2021.”,
tiene una duracion de 12 semanas donde se ha aplicado el ciclo de Deming y sus 4 fases:
Planificacion, Hacer, Verificar y Actuar. EI cronograma de actividades y recursos se muestra en

la tabla 30.



Tabla 30.

Calendario de actividades y recursos

N =y e v

Actividades previas

Organizacion del proyecto

Calendario de actividades y recursos

Andlisis critico de la Cadena de suministros de los proyectos BHA X | X

Evaluacion de alternativas de solucion

Disefiar Plan de mejora de Planificacion

X

Disefiar Plan de mejora de Abastecimientos

X

Disefiar Plan de mejora de Distribucion

X

Hacer

‘Ident’ﬁcacic‘m de las actividades para aplicar mejora continua | ‘ | X |

Desarrallar plan de mejora de Planificacion X | X

Desarrollar plan de mejora de Abastecimientos X| X

Desarrollar plan de mejora de Distribucion X| X
Gonstrastacion de resultados en Planificacion X
Constrastacion de resultados en Abastecimientos X
Constrastacion de resultados en Distribucion X

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



8.1
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Conclusiones

Se mejoro la Gestion de Cadena de Suministro relacionada a abastecimientos del Proyecto
BHA — ayuda humanitaria en la region de Lima de la organizacion Save The Children
International, Pert 2021.

La mejora de la gestion de la Cadena de Suministro — abastecimientos se logrd aplicando
el ciclo de Deming a 3 procesos: Planificacion, Abastecimiento y Distribucion.

En la fase de planificacion se trabajé con el personal de los proyectos para estandarizar el
proceso de requerimientos, identificacion de coordinadores y gestion de cambios, se
establecieron las bases de la mejora. En Abastecimientos se logré incrementar la cantidad
de ordenes de compra giradas en 21.29%. La calidad de los proveedores, es decir la correcta
entrega de sus productos, crecid el 22.98%. Las incidencias en la entrega de productos al
almacén se redujeron en 87.56%. En la fase de distribucion los transportistas mejoraron el
21.97% en la distribucion respetando la fecha y hora programada por la institucion.
Adicionalmente, luego de presentar la propuesta de mejoramiento de la cadena de
suministros — abastecimientos, y segun las encuestas aplicadas, los puntos débiles fueron
mejorados, impactando de manera positiva la percepcion que tienen respecto a la gestion
de cadena de suministros relacionado a abastecimientos, cumpliendo de esta manera el

objetivo principal.

Se analiz6 la Gestion de la Cadena de Suministro relacionada a abastecimientos del
Proyecto BHA — ayuda humanitaria en la region de Lima de la organizacion Save the
Children Internacional, Peru 2021.

La Cadena de Suministro relacionada a abastecimientos era el talon de Aquiles de los
proyectos.

En el primer trimestre del 2021 se registraron 2,198 requerimientos de compra, de los
cuales 1,540 se convirtieron en ordenes de compra, y quedaron pendientes de atencion 658
requerimientos, un nimero bastante significativo para trabajos con fecha limite como son

los proyectos. La productividad del area de compras era de 70.06% un porcentaje bastante
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lejano del ideal. De las 1540 drdenes de compra giradas los proveedores entregaban
correctamente 1146 y 394 entregas eran rechazadas por no cumplir las especificaciones
técnicas. En la distribucion se programaron 822 despachos, 610 fueron entregados dentro
del plazo establecido y 212 fuera de plazo.

Por otro lado, aplicando las encuestas antes de la propuesta de mejora de la cadena de
suministros relacionada con abastecimientos, se logro conocer la percepcion de los clientes
y con ello detectar los elementos de menor puntaje, principalmente. Estos elementos,
coincidieron con los 3 procesos en los que se ha desarrollado y mejorado en el presente
trabajo.

Se establecieron acciones de mejora en la Gestién de la Cadena de Suministro relacionada
a abastecimientos del Proyecto BHA — ayuda humanitaria en la region Lima de la
organizacion Save the Children Internacional, Pert 2021.

Se estandarizo el requerimiento de compras, la seleccion de coordinadores, el control de
cambios en los proyectos. Se redefinio el proceso de requerimiento y el proceso de compras
(gestion de 6rdenes de compra). Se creo el proceso de evaluacion de proveedores (compras
y servicios) y se establecié un ranking para su invitacién a participar en los procesos de
compras. Se creo el manual del proveedor para la estandarizacion de entre de productos.

Se documentaron las acciones de mejora en la Gestion de Cadena de Suministro
relacionada a abastecimientos del proyecto BHA — ayuda humanitaria en la regién Lima de
la organizacion Save the Children Internacional, Pert 2021.

Las acciones de mejora han quedado documentadas en el presente documento y en la
gerencia de proyectos de la organizacién. Ademas, se ha incorporado como buena practica
en la gestion de la cadena de suministro relacionada a abastecimientos y ha sido puesta a
disposicion de todas las filiales que tiene Save The Children Internacional en el mundo.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar aplicando el ciclo de Deming y extenderlo a las demés areas de
la organizacion, ya que el impacto positivo ha sido demostrado en el desarrollo del presente
trabajo. De igual manera, la aplicacion de las encuestas de manera periddica, a fin de ser
un instrumento de ayuda para conocer la percepcién de la gestion por parte de los clientes
finales.

Se recomienda la revision y seguimiento de la implementacion de las mejoras aplicadas,
asi como, su analisis y evaluacién de indicadores que permitan determinar la eficiencia y
eficacia de la Gestion de la Cadena de Suministro.

Se recomienda recabar la informacion de los resultados del analisis y evaluacion de la
Gestion de la Cadena de Suministro y conforme a ello elaborar los planes de accion para
la mejora continua.

Se recomienda continuar con la documentacion de los cambios realizados en los procesos,
formatos y/o registros que son utilizados en la Gestion de la Cadena de Suministro, a fin
de mantener la informacién actualizada y conforme a los planes de accién de mejora

continua.
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1.0 Ohbjetive
El objetvo del presente documento es actualizar los requerimientos necesarios de presertacidn
y recepoidn de la mercaceria ingresada al Centro de Distribucidn cansiderando también criterios

establecidos por la emprasa.

2.0 Alcance
El alcance de este manual aplica a toda mercaderia que ingresa al centro de distribucidn mediante &l
drea de Ngrasos, yd sea mercaderia de Irmpartacion o mercaderia naclonal, asi como en sus distintas

clasificaciones de Mavil & Infraestructura

3.0 Responsabilidades
3.1 Supervisor Source

312  Operadar multifuncional

4.0 Definiciones

4.1  CIF = [Cost, Insurance and Freight]: Coste, seguro y flete [puerte de desting convenida),

42  CIP - [Carriage and Insurance Paid Tod: Transporte v seguro pagados hasta {lugar de desting
carvenido].

43  CUADRILLA -- Conjurto organizado de personas que realizan un trabajo o llevan a cabo una
actividad determinada.

4.4  DAM = Declaracidn aduanera de mercancias.

45  DUA = Documente dnico administrativa,

46  EXW .- [Ex Works): Er fihrica {lugar convenida),

4.7  FCA = FRANCO EM EL MEDID DE TRANSPORTE - El vendedor debe gntregar la marcancia lista
para su exportacidn al transportista en el lugar indicado en las condiclones de embargue.

48  FOB - {Free On Boarc): Libre 3 bordo {pueno de carga convenido)

48  GfR=Guia de Remisidn

4.10  INCOTERM -- Términes [mternacionales de Comercio

411 MERCADERIA - Se define mercaderia en este procedimlenta a:

= pateriales
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* Equipos
* Bultos

®  Cajoneras/bobinas
4.12 PACKING LIST — Lista con una relacion de contenidos del paquete que completa la informacién

de la factura v debe ser emitida por la persona que realiza el envio, el remitente.

4.13 OC~-Orden de compra.

4.14 R/C-Parte de recepcién de mercaderia,

4.15 SAP - System, Aplications and Products in Data Processing. ERP manejado por claro y Solum
Logistics.

4,16 SCTR-- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

4.17 SOAT -- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

4.18 ZUNCHO -- Abrazadera o pleza de metal que rodea una cosa y sirve para apretarla, reforzarla o

asegurarla.

5.0 Documentos de Referencia
5.1 Manual de Proveedores AREA: COMPRAS Y LOGISTICA

6.0 Manual
6.1 DIRECCION DE ENTREGA

Todos los materiales y/o equipos deben ser entregados en ¢l Amacén Principal del Centro de Distribucidn,
ubicado en la ciudad de Lima. A continuadén, se indica la direccion exacta:

Almacén Direccién de entrega Distrito Horario de atencidn

830a17:30

Tabla N* 1
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6.2 SOLICITUD DE CITAS

6.2.1

Citas Importaciones:

El Area de Importaciones o el Agente de Aduana deberdn solicitar programar cita por medio de correo electronico a
la direccion —--——-- ool , indicando siguiente detalle:

CORREO ESTANDAR:

ASUNTO: “Nombre de Proveedor” - “N* de OC” - “Nombre de Agente Aduanero®- IMPORTACION.

CUERPO:
Estimados,

Adjunto informacién para programar la recepcdén de la OC descrita en el asunto.

ORDEN DE COMPRA
7

SAP CLARO 4500071039

1607-9688542-
s 002/1607-9688543-002
INCOTERM Exw
FECHA DE
SOLCITUD DECITA 2/07/2019
T 118-2016-10-267362-01-

300
ALMACEN CD VES
CANTIDAD DE 1
CONTAINER
CANTIDAD DE 1
PALLETS/BULTOS
PESO 2500 kgs
Toblo N°2 ‘

Describir si el ingreso de la mercaderia serd TOTAL/PARCIAL con respecto a la orden de compra.

ADJUNTOS: Factura, OC (en PDF) y datos de las unidades, conductores, cuadrilla, datos del agente aduanero

(en Excel| y archivos TXT.
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En caso hubiese retraso en la llegada de las unidades, se debe comunicar con Encargado de Gitas informando la hora
aproximada de llegada. Si es pasada las 17 horas, la unidad deberd pernoctar en las instalaciones del almacen (previa
autorizacion de Logistica ——--—ememwe).

Modelo para Dates de las unidades / conductores/ cuadrilla/Agente Aduanero:

Of Lmabanis £ NACKmAL
rcwce | woaa | rsoowe; | acoe MSO.OKCEN | CATOS DEQWEIRPISONL. | DR/ MoTVG
M| wcaeso | inceeso| ieonmace | souneno | MONA | PROVERCH | oooniop, QMo ucewoa | VAL ugra ¥ 1T

DH0FL |06 Wneds oktam [2iaiat
FAGLEL NG LEFl AT (184115330

1 0219 | 1002 | IMFORTAOON ~rA e CONO U ASC0GET 2N CUTALA R0 4 FaGase M?';‘\HAI
LG m-hlk!;u" o )Zl‘luﬂ DEMR
2| o | 1508 | racione DO | Ase0seras m’::(tmus ST
Toblo N°3
6.2.2 Citas Proveedor Naclonal:
£l proveedor deberd solicitar programar cita por medio de correo electronico a la direccion oo

indicando el siguiente detalle:

CORREO ESTANDAR:

ASUNTO: "Nombre de proveedor” - “N” de OC” - NACIONAL, TIPO DE MERCADERIA**

CUERPO:

Estimados,

Adjunto informacién para la programar la recepcion de la OC descrita en el asunto.

Describir si el ingreso de la mercaderia serd TOTAL/PARCIAL con respecto a |z orden de compra,
ADJUNTOS: OC (en PDF) y datos de las unidades, conductores y cuadrilla (en Excel) y archivo TXT.

*En el cuerpo del correo se debera detallar si es que el ingreso de la mercaderia serd parcial (especificando cantidad
y nimero de lineas) o total, de no especificarse no se programara cita.

** TIPO DE MERCADERIA: EQUIPOS Y/O MATERIALES, MERCHANDISING, FOLLETERIA, MOBILIARIO, ACRILICOS,
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6.3 RESPUESTA A SOLICITUD DE CITA

£l Encargado de Citas, es el (inico responsable de asignar y confirmar las citas segin la disponibilidad de espacios v
tiempos de uso que se disponga en las rampas de atencién. Las citas serdn confirmadas via correo electrénico a les
solici , previa validacion del correo de solicitud donde se cumpla con adjuntar la informacién solicitada enel
punto 3. De no cumplirse con esta informacién, se informara del rechazo de la sclicitud y el motivo de la misma
dando respuesta al correo enviado previamente. El tiempo de respuesta hacia el solicitante no deberd exceder de 01

hora desde |a recepcion de la Solicitud,

En los casos que no se tenga disponibilidad de atencidn, el Encargadoe de Citas informara de esta situacion,
proponiendo nueva fecha, horario y rampa de atencidn, la cual debe ser confirmada por el solicitante. Caso no
confirme esta atencién en las siguientes 2 horas, se tomard como aceptada la cita y se programara.

En caso hublese retraso en la llegada de las unidades se debe informar y el Encargado de Citas coordinarid la
reasignacion de la cita segun la disponibilidad de espacios y recursos y se informara al proveedor mediante correo.

Las respuestas de confirmacion o rechazo de citas, seran dirigidos desde la siguiente direccion de correo:

N* CARGO CORREO

1 | Encargado de Citas | oo

Tabla N°4

En caso de confirmacion de Cita, el correo de respuesta tendra las siguientes caracteristicas:

CORREO ESTANDAR:

ASUNTO: Confirmacién de Cita N* 01-29-09-2016
CUERPO:

Estimados,

Cita Confirmada

HORA OTA:

FECHA OITA:

RAMPA ATENCION:

LINEAMIENTOS DE ENTREGA

{*) Presentarse 30 minutos antes de |a hora programada en |a cita | solicitada por correo)

{*) Ordenar las Guias de Remision en el siguiente orden: 1. Destinatario 2. SUNAT 3. Transportista 4. Administrativa.
Ademds, se debe anexar copla de la Orden de Compra Claroy DAM

{*) Presentar todos los documentos solicitados en Garita. (DNI, SCTR, SOAT, L iade ducir, tarjeta de propiedad
vehicular) vigentes,

{*) Enviar los datos del personal gue va a ingresar al almacén y como también del transporte, su RUC ¥ RAZON SOCIAL.
{*) Encaso la carga no pr te los estand. blecidos en el Manual de Proveedores, el Proveedor o transportista
asignado deberd asumir @l costo por acondicionade de la carga para poder ingresar, de o contrario no serd pesible la
recepcion.
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CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD
{**) Pr se con los el tos de proteccidn personal {Casco, Zapato de Seguridad y Guantes (Estibodor o Ayudante))

ohligatorios.

(**) Los conductores de vehiculos deben considerar el Limite Maximo de Yelocldad es 10 km por hora en las instalaciones
de la compafifa, sin embargo, |as velocidades mas lentas son necesarias en las wias de transito de muchas personas a la vez
considarar en su estacloramiento conos y tacos por su segurnidad,

{**) Los cinturenes de seguridad deben ser llevados por todos los empleados que estén dentro del vehiculo.

{**) Los conductores no pueden bajar del vehiculo 3 menas sea una emergencia (desastres naturales o necesicades
fisiologicas), si se ke encuentra transitando por zonas no establecidas se aplicara sancion o en caso contrario justificar la
necesidad.

{**) El copiloto o ayudante, se encargara de colocar dos cufias como minimo en la rueda delantera y trasera.

{**) Ningén vehiculo motorizado de dos ruedas tiene permitido ingresar en el sitio de trabajo.

{**) Ning(en personal tiene auterizado manipular los tableros de control de as rampas, sin previa autorizacion de personal
interno.

{**) Todos los colaboradores y/o personal que ingrese a las instalacones deban caminar por las dreas peatonales
delimitadas. Asi bén, r an las indicach del agente de seguridad.

P

El ingreso de mercaderia estard sujeto al sigulente horario de recepcion del centro de distribucién de ———e-m
| j rla 0 ibira inales. (Apli loa a Mévil

El horario de refrigerio esta comprendido desde las 13:00 Horas hasta las 14:30 horas

No se recibird mercaderia después de las 17:00 horas

Hora | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
T it i T
200 ! i : §
i i i i i
REFRIGERIO
0230 i i
L N0
i i i i i
0500 ! : ; :
TIEMIPO DE VALIDACION

Figuro 1,
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6.4. INGRESO AL CENTRO DE DISTRIBUCION:

Para ingresar al Centro de Distribucién el personal del transportista, cuadrillas o de supervision de estas, debe
considerar la siguiente documentacion al momento de la presentacion en Garita del Centro de Distribucion:

a. DNI

b. Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo (SCTR), vigente.
¢ Brevete (chofer)

d. SOAT

Y el USO OBLIGATORIO las siguientes EPP's:

a. Botas punta de acero

b. Casco

¢ Guantes {para uso de personal de cuadrilla)

En caso de la Vestimenta:
a. Camisa y/o polo manga larga
b. Pantaldn largo

Tener en cuenta las sigulentes consideraciones adicionales para el ingreso de la mercaderia:

* Presentarse 30 minutos antes de la hora programada. En caso llegue fuera de hora, no se permitira el ingreso,
debiendo coordinar una nueva cita (sujeta a disponibilidad de rampas de atencion),

* No se atendera a los proveedores que no tengan cita programada.

* En caso no pueda asistir a la cita debera comunicar via correo electrénico al Encargado de Citas para realizar la
reprogramacion, segun disponibilidad de rampas de atencion.

* Toda mercaderia ingresada deberd estar sustentada por medio de Guias de Remision y Ordenes de Compra, Para
Impoertaciones se debe agregar la DAM.

* La recepcion de la Crden de Compra se puede hacer total o parcialmente, previa comunicacion al Centro de
Distribucion.

* Una vez realizada la descarga el proveedor debera reclamar los gocumentos correspondientes (Copla Transportista
de Guia de remision), ya gue no se permiten reclamos una ver que haya salido del Centro de Distribucion.
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6.5. EMBALAIE Y ROTULOS:

6.5.1. Caracteristicas de embalaje:

la mercaderia debe encontrarse en las siguientes condiclones:

a. Pallet debe cumplir con las siguientes medidas:
Altura: 0.14 m
Largo: 1.00 m
Ancho: 120 m

-

FiguraN*2

FiguroN* 3
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b. Altura total de pallet debe ser de 1.40 mts. (medidos desde el piso). Comao se muestra en la siguiente imagen:

Altura Maxima
1.40 metros
(incluyendo Pallet)

Flgura N“ &
¢ Estar en perfecto estado de conservacidn (sin abolladuras ni manipulaciones).
d. El pallet solo debe contener cajas master de un mismo material (mono c6digo).

. El pallet debe ser recubierto con plastico transparente (stretch film) y debe permitir leer los codigos de las cajas
master. En los casos gue estas cajas master se encuentren dentro de otro tipo de embalaje, se debe agregar un
Iistado de cddigos de estas cajas master, en parte extema de este embalaje respetando el formato informado en el
punto 6.2 (Rotulado de bultos/pallets) y protegerlo permitiendo la lectura de los cédigos. El stretch film debe ser el
soporte de los materiales para su traslado y encontrarse completamente sellada |sellada por proveedor),
considerando el uso de los elementos descritos en la siguiente imagen:

Fgura N* 5
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f. El embalaje de los equipos celulares que se entreguen en términos EXW, FCA o CIP para transporte via aérea
deberan ser enviados en cajas tipo Container de madera, sobre ellas se debera colocar sunchos de metal instalados
de forma vertical y horizontal con alhmbres con precintos de seguridad. Los precintos deben estar al exterior de la
@ja tipo Container para que se pueda verificar la numeracion del precinto al momento que se recepciona la
mercaderia en el terminal aéreo,

Caja tipo Container de madera |Suncho de metal con precinto de i,

Figura N* 6

El embalaje de los equipos celulares que se entreguen en términos EXW, FOB/FCA o CIF y sean transportados via
maritima deberan cumplir los requisitos sefialados en efpunto 6.1 e

8. En los casos de recepcion de eguipos y/o materiales que no se puedan paletizar (excedan dimensiones) y que no
estén contenidas dentro de cajas, cajones o algun tipo de embalaje, se deberdn entregar haciendo uso de proteccién
de cubierta de plastico transparente (stretch film) solamente.

h. En caso la recepcion sea de Rollos de Cables, debemos mantener las siguientes medidas:
BASE PALLETS: 1.00 MTS X 1.20 MTS X 2.10 MTS (ALTURA MAXIMA)

Altara maxima 2.0 mis,

FiguraN* 7
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NO SE PERMITIRAN ARMADOS DE PALLETS QUE DEJEN O CONTENGAN
ESPACIOS VACIOS (HUECOS) DENTRO DEL MISMO, COMO SE MUESTRA EN LA
SIGUIENTE IMAGEN:

Flgura N8

NO SE PERMITIRA EL EXCESO DE RELLENO NI UN MAL ACONDICIONAMIENTO
DE LA MERCADERIA

Figura N* 9 Figura N* 10
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6.5.2. Rotulado de Bultos/Pallets

NN IR e

DESCRIPCION

CODIGO SAP
N°® ORDEN DE COMPRA SAP
NUMERO DE UNIDADES POR PALLET

N° PALLET / TOTAL PALLETS

Figuro N* 11

El pallet debe contener en una hoja tamafio Ad de color blanco como ROTULO conteniendo los siguientes datos:

DESCRIPCION DE MATERIAL

CODIGO SAP

N ORDEN DE COMPRA SAP

NUMERO DE UNIDADES POR PALLET

N* PALLET / TOTAL PALLETS

NUMERQO DE UNIDADES POR PALLET

NUMERQO PALLET/TOTAL PALLET

CODIGO EAN (ESPECIFICAR SI ES EAN 13 O EAN 14)

CODIGO BIDIMENSIONAL (QUE CONTENGAN SERIES DEL PALLET)
COPRIGOS EAN DE SERIES DE EQUIPOS

L L R

Nota: Medida Codigo EAN: Alto 1.5 cms. x Largo 6.0 cms,

Medida Cédigo Bidimensional: Alto 4.0 cms. x Largo 4.0 cms,
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Este rétulo debe ser colocado en la esquina inferior derecha de cada bulto/pallet, como se muestra en la siguiente

imagen:

e

6.5.3. Etiqueta de caja Master:

Figura N* 12

DESCRIPCION DEL MATERIAL

CODIGO SAP > SKU CLARD

CANTIDAD DE BULTOS/PIEZAS/UNIDADES
CODIGOS EAN (CODIGO DE BARRAS)

CODIGOS BIDIMENSIONAL (CONTENIDO NUMEROS

DE SERIES)

FiguraN* 13

6.5.4, Tipcs de cddigo segin el tipo de material

CODIGOS

DESCRIPCION

100**:
200**:

Materiales de Infraestructura NO SERIADOS

Equipos de Infraestructura SERIADOS

700%*:

Celulares (Maviles) — IMEI'S
Tobla N5
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6.5.4.1 CODIGOS 100x0xx
EL SISTEMA NO SOLICITA SERIES, Por tanto, se recomienda que el etiquetado del producto en las cajas master siga a

la siguiente estructura: Codigo 5AP (incluye Cddigo de Barra), Descripciin 54P y Cantidad.

Ejemplo: 100K

Descripcitn SAP: o000 O a KK

Cantidad: s

Figura N 14

6.5.4.2 CODIGOS 40D0***% y FO0* +++
EL SISTEMA SOLICITA SERIES
Existe 2 casos:

a) La caja master contiene un equipo:

la caja master debe estar rotulada con el codigo SAP [Incluye ebdigo de barra), descripcion SAP, serie del equipo y
cantidad

SERIAL [S/N

(/M)
(0 LTUR R ROR T LA I

P/M: 50083739
LR TR

Descripcitn del material:

Figura N° 15
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b} Caja master contiene varios equipos:

Fara este caso, la caja master debe estar rotulada con el codigo SAP (incluye cadigo de barra), descripcidn, serie de
los equipos que contiens y codigo OR (Separadas por el signo de puntuacidn coma (") o punto v coma (7)) v

cantidad.

Ejermplo:

PYN: sootsssm s Oity: jo0

Deseripebin del material: J00x s 00 ioom s O

Cadigo SAP: wooomx

SERLAL 5/ M)2 0orsaren s e 008 SERIAL [S/N

2 BB A BB

Figura N° 16

SERIES CARGADAS EN CODIGO BIDIMENSIONAL OBSERVACION STATUS
B65362043217140.8653620:432 1711686536204 3214196, 865362 Series conseparador 7" CORRECTO
6535204321 714008553 6204321 T116ABE5362003219196/BE5362. . | Series conseparador “H” CORRECTO
BR53620M32171408653620432171 16865362043214196865362. Series sin separador ERROR
B6536043217140, 865362043217116, B65362043214196, 865362, | Series conseparador + espacio ERROR

Tabla N° &
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¢} Para los codigos 700** El sistema solicita IMEI'S de los equipos.

Las cajas master con lector bidimensional, cuyo separador entre IMEI e IME| debe ser coma ("] o punto y coma

[*:*). Ver la tabla N6

Codigo: 7000000
ary: XXpcs
COLOR: 00000

Descripcitn: JOMOOOOO0O00OO000

Peso: XX Kg
Modelo: 3K ”l |I

JOOOOOOOOOCCE

IVIED: xx st M AN

IR L

IVIED: xmacat o MR NN

NIRRT

IVIED: O MO A

IVIED: xm st MMM N

L NRD

IMIED: 308 M RO K N

(LRI T

IME]: 3000 0o o

IVIE]: 3000 ano oo

IVIE]: 30000 KX MR AN

IVIE]: 3000 s sno a0

MR 1 ORI

IIVIE: B0 s M0 X

IMEI(Total):

JETIRA L
fi s
\

Figura N° 17

6.6. DOCUMENTOS PARA RECEPCION

Fara poder hacer entrega de la mercaderia se debe contar can los SIguientes documsentos en fislon, en caso e no
contar con estos no se recibird la mercaderia.

Orden de Compra

LI

Guia de Remisicn (GR), del proveedor.
Guia de Transparte

DAM vy Factura (Importacian)

***REVISAR ANEXD NROQ, 1 — DOCUMENTOS DE RECEPCION ***
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Adicicnal a ello, considerar lo siguiente:

**** Tanto para Recepcion Local como de Importacién, la mercaderia serd sometida a una revision
aleatoria, el tamafio de la muestra dependerd exclusivamente del tamafio o cantidad del lote a ingresar
y se regira en base a normas internacionales de muestreo. Dicha cantidad de muestra sera seleccionada
y repartida entre el total de pallets que ingresan. En el caso de mercaderia clasificada en Infraestructura
la cantidad sometida en la revisidn serd escogida en el 20% del total de pallets. Dicha validacién no
limita a de pr tar reclamo en el caso futuro de identificar diferencias entre lo
informado y recibido y que no se haya r do al de hacer la recepcién de mercaderia en
el Centro de Distribucién. Como Medida de control adicional, se considerara el pesaje de mercaderia, en
los casos que sea factible****

Esta revision es parte del proceso de evaluacion constante que se realiza a los proveedores para medir su eficiencia
en la entrega de mercaderia.

6.7. INGRESO DE MERCADERIA A ZONA DE RECEPCION

El proveedor o transportista que se utilice para hacer la entrega, es guien realiza la descarga ordenada de los bultos
o paletas, aqui les brindaremos las herramientas necesarias para facilitar el trabajo.

Los bultos o cajas se deben agrupar/paletizar hasta una altura maxima de 1.40 mts. (desde piso).
La cantidad de ayudantes para la descarga depende de la cantidad de bultos.

Para contenedores de 20 y 40 pies, enviar personal para ejecutar la descarga. Minimo 02 personas.

6.8. MOTIVOS DE RECHAZOS DE ENTREGAS

Se considera como motivos de rechazo de mercaderia con responsabilidad del Agente Aduanero/proveedor local, las
siguientes:

6.8.1. Proveedor Local:

La mercaderia entregada tiene problemas de calidad o los empaqgues no estan en las condiciones adecuadas: Cajas
abiertas, dafadas, chancadas, etc.

Dentro del pallet /buito contiene mercaderia que no se encuentra registrada en la OC y/o Guia de Remisién.
No se cuente con los datos solicitados en la etiqueta de la caja master.
No se cuente con los datos solicitados en el rotulo del pallet.

Mercaderia dentro de un bulto y/o paleta que se encuentra en mal estado.
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Se detecte error en el archivo TXT que no permita subir la informacion al sistema SAP.
El archivo TXT no coincide con los datos fisicos de la entrega.

No cumple con las especificaciones del Centro de Distribucion infermados en el presente manual,

6.8.2. Importaciones:

Para estos casos no se procederd con el rechazo de la recepcidon en ningdn caso, procediéndose de la siguiente
manera:

Cuando se detecte diferencias de cantidades o material dafado, se ingresan las cantidades fisicas conforme a la
Orden de Compra y/o Guia de Remisién y se toman fotos como evidencia de lo observado (en el caso de mercaderia
dafiada). Estd informacién se enviard al drea de Importadones de América Mévil en un plazo maximo de 48 horas
para su gestion de regularizacion.

6.9. COSTOS A ASUMIR POR PROVEEDOR - ACONDICIONADO

6.9.1 Personal: En caszo los equipos y materiales no sean entregados en las condiciones solicitadas, se hard uso de
personal extra para acondicionar los pallets/bultos, las cuales tienen un costo de S/, 100 +IGV por persona utilizada
en este proceso, el cual sera cobrado al proveedor o transportista asignado a la entrega de la carga.

6.9.2 Uso de Stretch Film: en caso se requiera de utilizar stretch film para el acondicionado/armado de pallets, se
cobrard a razén de S/. 50.00 + IGV por pallet preparado [maximo 3 vueltas de film).

6.10. TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

a) CINTA PEGADA SOBRE CINTA AMARILLA DE CAJA MASTER.
OBSERVACION: FACIL DE ABRIR Y CERRAR SIN DEJAR RASTRO DE APERTURA.

Figura N* 18




140



141

Procedimiento: MN-DES-003
Manual de Proveedores Revisién: 1
Pagina: 19
Creado por: Asistente de Operaciones Aprobado por:

b} CODIGOS BIDIMENSIONALES PEGADOS DIRECTAMENTE EN FILM,
OBSERVACION: AL CORTAR EL FILM LOS CODIGOS SE ARRUGAN, ESTO DIFICULTA LA LECTURA CON
EL SCANER.

Figura N° 19

c) CINTA DE SEGURIDAD PEGADA ENCIMA DE CODIGO.
OBSERVACION: IMPIDE LA LECTURA CON EL SCANNER,

FiguraN® 20

d| Acondicionar correctamente los equipos dentro de las cajas master, siendo de preferencia usar
cajas acordes a la cantidad que se empaca para evitar el uso de relleno innecesario.
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e) Cada paleta debe contener un packing list con cddigos bidimensionales pegadas o impresas en una
hoja, estas contendran las series cargadas de todos los equipos respetando las normas establecidas
enel punto 6.5.4

FiguraN® 21

f) Sedeben respetar las citas establecidas por el encargado de programacién, ya que un ingreso fuera
de programacidn implica uso de personal que estd destinado a otras actividades. Revisar el punto
6.3.




143



144

Manual de Proveedores

Revisién: 1
Pagina: 21

Procedimiento: MN-DES-003

Creado por: Asistente de Operaciones

Aprobado por:

Para Importacdiones:

ANEXO 1

DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA RECEPCION

Guia de Remision del Agente Aduanero:

R.U.C. 20102027010
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Declaracion aduanera de Mercancias (DAM)
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FiguraN* 25
Guia de Remision del Proveedor
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FiguraN* 26
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Anexo 2.

Encuesta de Satisfaccion del cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

c
c ) 2 v
v o o c o o o
t
g% o o B B 89
c 9 3 T o o c o
E2| & |338| 3 | &8
] ©
Save the s 2 g 8 @ P = <
: 5| ¢ |23 | 0o |8
Children e s | S o
2
Planificacion 1 2 3 4 5
1. éExiste planificacién en las compras por
parte del personal de proyectos?
2. ¢Los requerimientos son registrados
correctamente?
Abastecimientos - Compra 1 2 3 4 5

3. ¢las ordenes de compra son giradas de
manera correcta?

4. ¢élos proveedores cumplen con la entrega
del pedido en la fecha programada?

5. ¢Existe un compromiso por parte de los
proveedores hacia la empresa?

Abastecimientos - Almacén 1 2 3 4 5

6. ¢Los productos solicitados, llegan en
buen estado?

7. élos productos solicitados, Ilegan
embalados eidentificados de manera
correcta?

Distribucion 1 2 3 4 5

8. ¢El operador de transporte logistico
cumple con el itinerario de entrega?

9. éExiste una eficiente coordinacidn con el
operador de transporte logistico?

Devolucion 1 2 3 4 5

10. ¢La atencion de devolucién de entregas
es atendida en un corto plazo?

11. ¢(Considera usted que el tiempo que los
productos estan en almacén es el prudente?
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