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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar si el gobierno
electronico se relaciona con la efectividad de la transaccion de datos entre entidades pablicas en
el Pera.

Respecto a la metodologia, el método fue correlacional, el tipo aplicado, el nivel
descriptivo y el disefio correlacional.

La poblacién estuvo representada por los servidores publicos que laboran en las
Gerencia de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas, encargados de la
administracion y soporte de los sistemas y aplicacion tecnologicas. Siendo un total de 218.

La muestra estuvo conformada por 139 servidores publicos, a los cuales se les aplico el
instrumento que consté de 18 preguntas, utilizando la escala de Likert con alternativas de
respuesta multiple.

Se procedié a analizar los resultados, luego se realizé la contrastacion de hipotesis,
utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacién de Spearman, debido
a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que el gobierno electrénico se relaciona positivamente

con la efectividad de la transaccion de datos entre entidades publicas en el Perd.

Palabras claves: Gobierno, gobierno electronico, efectividad, transaccion, datos.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine if electronic government is related
to the effectiveness of the data transaction between public entities in Peru.

Regarding the methodology, the method was correlational, the applied type, the
descriptive level and the correlational design.

The population was represented by public servants who work in the Information
Technology Management of public entities, in charge of the administration and support of the
technological systems and application. For a total of 218.

The sample consisted of 139 public servants, to whom the instrument consisting of 18
questions was applied, using the Likert scale with multiple response alternatives.

The results were analyzed, then hypothesis testing was carried out, using the statistical
test known as Spearman's correlation coefficient, since the study variables are qualitative.

Finally, it was determined that electronic government is positively related to the

effectiveness of data transactions between public entities in Peru.

Key words: Government, electronic government, effectiveness, transaction, data.



INTRODUCCION

La revolucion que ha provocado la convergencia de las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, que evolucionan con gran rapidez, vienen transformando radicalmente nuestra
vida personal y laboral. Las aplicaciones de nuestros dias eran s6lo un suefio hace algunos afios
y ello resulta tanto mas patente cuanto que esa revolucion podria, al parecer, introducir cambios
sin limites en nuestra vida. EI empleo generalizado de la tecnologia de la informacion por los
gobiernos plantea una serie de problemas y perspectivas que deben de tenerse en cuenta
(cuestiones sociales, econdémicas, técnicas, legislativas y de otro tipo que pueden tener
consecuencias en la sociedad en general). A diferencia de las empresas comerciales, el Gobierno
desempefia distintas funciones, ya que en algunos contextos es el regulador, en otros el iniciador
y en otros un interlocutor del sector privado, al que ayuda a mejorar la gestion de sus actividades
comerciales. Dicho esto, es importante entender que el Gobierno existe por razones totalmente
distintas a las de la industria o la empresa privada. A partir de ahi, se puede afirmar ademas que
el uso al que se destina la tecnologia de la informacion también es diferente. Las demandas del
publico y las presiones politicas a favor de las reformas, la transparencia y la mejora de los
servicios estan convirtiendo al gobierno en linea en un medio para introducir cambios profundos
en el acceso de los ciudadanos a la informacién, promover foros publicos y favorecer la
evolucidn de las instituciones legislativas y administrativas. En lo que respecta a la prestacion
de los servicios, las TIC estan posibilitando su descentralizacién y la introduccién de una cultura
de la informacién integrada. Ademas, estan favoreciendo la descentralizacion de competencias,
ya que no se menoscaban de ninguna manera las facultades de informacion sobre el control y la

gestidn generales de las autoridades.



Es por esta razon, que la presente tesis, pretende determinar si el gobierno electrénico se
relaciona con la efectividad de la transaccion de datos entre entidades publicas en el Per.

El estudio fue elaborado en varios capitulos, estableciéndose asi en el primero de ellos
los fundamentos tedricos, donde se incluyen los antecedentes de la investigacién, marco tedrico,
asi como el marco conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, que se titula el problema de la investigacion, abarcé la descripcién
de larealidad problematica, delimitacion de la investigacion y planteamiento del problema, asi
como los objetivos, hipétesis y las variables e indicadores, luego concluyéndose con la
justificacion e importancia del estudio.

En el tercer capitulo, se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la misma el
tipo y disefio, poblacioén y muestra, asi como la técnica e instrumento de recoleccion de datos y
las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el cuarto capitulo, titulado presentacion y andlisis de resultados, se considerd la
presentacion de resultados, discusion de resultados y contrastar la hipdtesis.

Finalmente, en el quinto capitulo se menciona las conclusiones que se arribaron durante

el presente trabajo de investigacion, asi como también las recomendaciones que corresponda.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico

Durante la década de los noventa se ha llevado a cabo varios procesos de reformas
continuas.

En el primer grupo estan las llamadas reformas estructurales o de primera generacion en
el sector econdémico y financiero; luego, se implementaron las reformas de tipo institucional.

Las reformas de tipo institucional crearon el andamiaje organizacional necesarios para
el nuevo modelo econémico en el pais, se conformaron Grupos de trabajo para la del marco
normativo e institucional dentro de las organizaciones y evidenciaron el desorden dentro del

aparato estatal observando la existencia de estructuras paralelas dentro de las entidades
publicas, la superposicién de funciones, etc. (Alza 2013: 18).

En este tiempo, el proceso de modernizacién y gestion del Estado estaba relacionado con
los cambios efectuados en el aparato publico y el uso del enfoque de politicas publicas dentro
de la filosofia de la Nueva Gestion Publica (NGP). Estas reformas buscan un Estado mas
efectivo y cercano a la poblacion. Este proceso involucra las politicas de descentralizacion del
Estado, la generacion de espacios de participacion ciudadana, las reformas en la estructura y
funcionamiento del Estado, la reingenieria de los procesos administrativos, etc.

Los procesos para la implementacion y desarrollo del Gobierno electrénico se
empezaron a realizar durante los afios 2000, impulsandose la reforma del Estado como elemento
esencial para desarrollar al pais. Desde ese entonces se asume que el gobierno electronico es un
proceso complejo, de labor constante y de necesidad imperante.

El 2000 es un punto de quiebre en la historia en nuestro pais. Es el inicio de un nuevo

siglo en donde se generan grandes cambios econdmicos, sociales y, sobre todo, en el &mbito



tecnoldgico y de las telecomunicaciones. En este contexto se genera la necesidad y el interés
para reformar al Estado, fomentar la transparencia y mejorar la gestion publica. Por otro lado,
se formulan las politicas generales para la masificacion del Internet. A partir del afio 2001, esto
dio lugar a la priorizacién del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como herramienta para optimizar la gestion publica, propiciar el desarrollo social y politico del
pais especificamente en la educacion, salud, capacitacién laboral, erradicacion de la
marginalidad social, profundizacién de la ciudadania, transparencia en la gestion publica y la
conformacién de sociedades més abiertas y democraticas.

En este mismo afio se creo el Portal del Estado Peruano (PEP), que era gestionado por
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), era el Gnico punto de acceso a la informacién,
servicios y procedimientos administrativos que brindan las entidades de la Administracion
Publica, mediante la integracion de los procesos que realizan empleando internet entre las
entidades publicas. Asi mismo, se establecieron se formularon las politicas generales para
promover la masificacion del acceso a Internet en el Perd.

A mediados del 2001, durante el gobierno de Alejandro Toledo Manrique se cre6 e
implemento el Proyecto Huascaran con el fin de desarrollar una red nacional moderna,
confiable, para acceder a todas las fuentes de informacion y capaz de transmitir contenidos
multimedia y mejorar la calidad educativa en las zonas rurales y urbanas.

Este proyecto involucro la participacion del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, Vivienda y Construccion, para el desarrollo de las telecomunicaciones y

servicios informéticos.



En enero del afio 2002, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos. Este
proceso, vigente adn, tiene por objeto elevar la eficiencia del Estado.

En marzo del afio 2002, el Presidente de la Republica convocé al didlogo para lograr un
Acuerdo Nacional, donde participaron representantes de los partidos politicos, la sociedad civil
y el Gobierno. La reunion mostré la iniciativa del Estado, por establecer consensos entre los
distintos actores publicos y privados. El resultado final fue la firma del compromiso de didlogo
para lograr un Acuerdo Nacional, el 5 de marzo del 2002, y permitio la suscripcion del Acuerdo
Nacional el 22 de julio del mismo afio, que aprobd 29 politicas de Estado para el pais agrupadas
en cuatro grandes objetivos: fortalecimiento de la democracia y el Estado de derecho, desarrollo
con equidad y justicia social, promocion de la competitividad del pais y afirmacion de un Estado
eficiente, transparente y descentralizado.

En agosto del afio 2002, se aprueba la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica. Esta ley enfatiza el principio de publicidad y en ese sentido establece
que la informacion de las entidades publicas en materia de datos generales, como informacion
presupuestal, adquisicion de bienes y servicios, actividades oficiales, entre otros, deberan estar
disponibles en los portales del Estado. En diciembre del mismo afio se aprobaron los
Lineamientos de Politicas Generales del Desarrollo del Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado y se creo6 el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado - CONSUCODE, con el objeto de desarrollar, administrar y operar el Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE). Este ultimo tiene como
objetivo incrementar la transparencia y el acceso del ciudadano al concurso de proveeduria,

mejorando la eficiencia de la gestion del Estado



Peruano en las compras gubernamentales a través de la implantacion de mecanismos
electrénicos de seleccion, adquisicion y contratacion.

El 2003 se convierte en un afio importante para el desarrollo de la sociedad de la
informacion y la formalizacién del gobierno electrénico en el Perd, se aprueba la Resolucion
Ministerial N° 181-2003-PCM, la Comisidon Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion (CODESI N° 066-2003- PCM, mediante el cual se fusiona la Subjefatura de
Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) con la PCM.

En este mismo afio se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM,
mediante Decreto Supremo N° 067-2003-PCM, en el constituye por primera vez a la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo de
Ministros como la oficina responsable de dirigir y supervisar el Sistema Nacional de Informética
y las politicas de gobierno electronico. De esta manera, con la creacidn de esta oficina, se da
lugar a la institucionalizacion del Gobierno Electronico en el Perd.

A la esta oficina se le encomendo el disefio del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd que incluyé la formulacién de la Agenda Digital Peruana; que incluyo
el disefio de la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la sociedad de la informacién, el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del personal, el desarrollo y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para dar soporte a los programas
sociales, el desarrollo y aplicaciones de tecnoldgicas en los sectores de servicio y produccion,
etc. con el proposito de acercar la administracion publica y sus procesos a la poblacion vy al
sector empresarial en general, proporcionando servicios de calidad, accesibles, seguros y

oportunos a través del uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacion.



En el afio 2004, se produjo otro avance en la relacion del Gobierno a empresas, en ese
afio se disefid los lineamientos para la implantacion inicial del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) establecidos por la PCM a través de la
Oficina Nacional de Gobierno Electrdnico e Informética.

En el 2005, se implementaron las politicas inclusivas con la aprobacion de la Ley N°
28530 - Ley de Promocion del Acceso a Internet a Personas con Discapacidad, que involucra la
adecuacion de portales y paginas web, y la adecuacion del espacio fisico en las cabinas de
internet publicas. En ese mismo afio se conformd la Comision Multisectorial de Politicas del
Sistema de Nombres de Dominio.

En el 2006, en temas de comercio internacional, Peru firma el Tratado de Libre Comercio
(TLC) con Estados Unidos, donde se incluyen capitulos referidos al comercio electronico,
telecomunicaciones y propiedad intelectual, se establecieron portales web para favorecer las
relaciones entre el Estado, los ciudadanos y las empresas. De esta manera, se cre6 el Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE). Estos sistemas de informacion en Internet
explicaban los procedimientos, requisitos y derechos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de las entidades de la Administracion Pablica.

En el 2007, el Ministerio de Educacién, a través de la Direccién General de Tecnologias
Educativas, inicié la implementacién del programa: Una Laptop por Nifio, esta iniciativa
consistio en la entrega de laptops a profesores y alumnos de zonas rurales a partir de un nuevo
modelo de ensefianza integrando a las Tics. En ese mismo afio se crea el Sistema de Ventanilla
Unica y el Sistema Integrado de Servicios Puablicos Virtuales (SISEV), que permiten la

integracion de entidades participantes en el servicio de constitucidén de empresas en linea.



En noviembre del afio 2008, se inicia los primeros trabajos en materia de
interoperabilidad en el Estado con la aprobacién de los lineamientos y mecanismos para
interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades del
Estado.

A partir del 2011 se empez0 a evaluar la aplicacion del voto electronico con una prueba
piloto realizada para la segunda vuelta de elecciones generales en el distrito de Pacaran,
provincia de Cafete, departamento de Lima.

En este mismo afio se aprobo la Agenda Digital 2.0, que tiene como vision llegar a ser
una Sociedad de la Informacion y Conocimiento, activa y productiva fomentando la integracion
social, basada en la democracia, abierta, inclusiva con igualdad de oportunidades para todos los
peruanos.

También se creo la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Esta plataforma permite
una mayor integracion de las entidades del Estado para brindar mejores servicios a los
ciudadanos. Con la creacion de esta plataforma se da el paso inicial y fundamental en el
cumplimiento de las estrategias de la Agenda Digital 2.0.

En el 2012, se inicié la formulacion del Proyecto Piloto de Inclusion Digital Yachaywasi
Digital en la zona de los Valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM).

De igual manera, en este afio se implementaron proyectos en distintas entidades publicas
como el sector salud, el Ministerio de Salud (MINSA) present6 el sistema de georreferencia
(GeoMinsa) para ubicar hospitales de todo el pais; en materia registral, se lanz6 el Sistema de

Registro de Nacimientos en Linea como un sistema web, donde participan el MINSA vy el



RENIEC. Este sistema permite registrar a los recién nacidos generando el Certificado de Nacido

Vivo en los establecimientos de salud donde se atienden partos.

En ese mismo afio se inicio la puesta en marcha de la firma digital y se implemento la
Ley de Firmas y Certificados Digitales, a través de los Decretos Supremos Nos 070-2011-PCM
y 105-2012-PCM, con el objeto de acelerar los procesos de adopcion de la firma digital en
procesos de Gobierno Electronico.

En este contexto el RENIEC con el propdésito de impulsar la digitalizacion suscribi6
convenios de certificacion digital con diversas entidades, entre ellas el Ministerio del Interior,
el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion, la SUNAT, la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la
Presidencia del Consejo de Ministros, entre otros. Asimismo, con la Junta de Decanos de los
Colegios de Notarios del Per(, de Lima, de San Martin, y las municipalidades de Miraflores,
Los Olivos, San Juan de Miraflores, San Borja y JesUs Maria, entre otros.

En el 2013 se crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado permite la
implementacién de servicios publicos por medios electronicos seguros y el intercambio
electronico de datos entre entidades del Estado a través de Internet, telefonia movil y otros
medios electronicos disponibles.

También se impulsé el plan para la constitucién de empresas en 72 horas en Cusco,
Arequipa, Puno, Madre de Dios, Tumbes, Piura y La Libertad. Asimismo, se implemento la
Infraestructura de Datos Espaciales (IDEP), donde interactian once entidades publicas
compartiendo y publicando informacién geografica mediante servicios web (MINEDU,

MINSA, MTC, MINAM, INDECI, MINEM, INGEMMET, SENAMHI, INEI, Gobierno
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Regional de Piura, Gobierno Regional del Callao).
A la actualidad se viene ejecutando la interoperabilidad en distintos sectores del Estado

con el proposito de brindar mayor servicio al ciudadano.

1.2 Marco Teoérico

Gobierno electronico

El gobierno electronico ha pasado de ser el concepto que inicid la revolucion tecnoldgica
en las administraciones publicas a convertirse en la herramienta necesaria que esta permitiendo
la readecuacion y cambio en las instituciones, centrandose en el ciudadano, no solo impulsando
una modernizacion institucional mediante el uso intensivo de las TIC en sus procesos internos,
sino utilizandolas en el mejoramiento de la entrega de los servicios y trdmites a los ciudadanos
y empresas» (PCM 2013: 85).

Segun el banco mundial (2014) EI Gobierno electrénico se refiere al uso por las agencias
del Gobierno de las Tecnologias de Informacion (tales como redes WAN, el Internet y
computadoras moviles) que tienen la capacidad de transformar las relaciones con los
ciudadanos, las empresas y con el propio gobierno.

Segun la Unidn Internacional de Comunicacion (2009) el gobierno electronico es el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion para prestar servicios publicos, mejorar la
eficacia gerencial y promover valores democréticos, asi como un marco regulatorio que facilite
informacidn para iniciativas intensivas y promueva la sociedad de la informacion.

El Gobierno Electrénico implica la innovacion en la reforma del Estado, involucra el
uso de la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la competitividad del pais y acercar el
Estado a los ciudadanos. De igual forma, se incluye su labor para impulsar la Sociedad de la

Informacion y del Conocimiento.
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El gobierno electrdnico considera el uso de las TIC en los 6rganos de la administracion
para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector pablico
y la participacion de los ciudadanos. Todo ello sin perjuicio de las denominaciones establecidas
en las legislaciones nacionales.

Para Abal (2018) EI gobierno electrénico consiste en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) e Internet, lo cual favorece la entrega de servicios a los
ciudadanos, la transparencia, la toma de decisiones, la participacion, la mejora de las relaciones
entre el Estado, las empresas y los ciudadanos.

Los beneficios de la tecnologia y del Gobierno Electrénico

Los beneficios que brinda el Gobierno Electronico son diversos, ya que permite
fortalecer y mejorar la gestion publica tanto en el &mbito interno como en el &mbito externo

(CEPAL 2018).

- Los beneficios para el Estado, representan la mejora de los procesos de gestion
interno, optimiza la comunicacion y coordinacién intrainstitucional e
interinstitucional, propicia espacios para el trabajo colaborativo a fin de brindar
servicios de calidad; fortalece la innovacion y modernizacion del Estado, mejora los
procesos de formacion y de desarrollo de capacidades de los funcionarios y
servidores publicos y en el ambito de politicas publicas, permite reformular los
procesos considerandola inclusion de las TIC.

- Los beneficios para los ciudadanos, el gobierno electrénico permite obtener mejores
servicios del Estado, con reduccion de tiempo y de costos, favorece el acceso a la

informaciéon y fortalecer la transparencia de las entidades publicas; mejora la
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participacién ciudadana al brindar nuevos espacios de didlogohorizontal, fomenta el
control ciudadano y, por ende, contribuye a la gobernabilidad.

- Para las empresas, les permite establecer relaciones comerciales con el Estado con
mayor transparencia, agiliza los procesos de los tramites tradicionales

sustituyéndolos por trdmites en linea.

Tipos de interaccion en el gobierno electrdnico

Segln la OEA (2010: 11-16) el gobierno electronico tiene las siguientes tipologias:

Interaccién de gobierno a gobierno

Se pueden identificar todas las iniciativas y acciones de gobierno electrénico destinadas
a generar y facilitar las relaciones intergubernamentales e intergubernamentales. Por ejemplo,
el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Interaccion gobierno a empresa

Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electrénico que tienen por finalidad
brindar, por medio de las TIC, servicios publicos y de informacidn especificamente dirigidos a
empresas. Por ejemplo, el portal del Sistema Electronico de Adquisiciones y Compras del
Estado (SEACE).

Interaccién de gobierno a ciudadano/usuario

Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electronico destinadas a ofrecer servicios
administrativos o de gobierno, informacién publica y nuevos canales de conexién a los
ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE).

Interaccién de gobierno a empleados
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Se pueden identificar iniciativas cuyo objetivo es prestar servicios o capacitar con el uso
de las TIC a los empleados, agentes o funcionarios de la Administracion Pablica. Por ejemplo,
los cursos virtuales impartidos por la Escuela Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

Fases de la implementacion del gobierno electrénico

Segln Velasquez (2016) las fases para la implementacion del gobierno electronico son
las siguientes:

a) Presencia

Se pone en linea informacién de los distintos organismos del Estado.

Por ejemplo: leyes, servicios, etc.

b) Interaccion

Se abre un espacio de comunicacion de los ciudadanos y empresas con los organismos
publicos. Por ejemplo, los portales web del Estado con servicio de consulta via chat institucional
como los proporcionados por la Defensoria del Pueblo, el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC), entre otros; o el reciente uso de las redes sociales por parte de las
entidades publicas. ¢) Transaccion Se puede realizar tramites en linea. Por ejemplo, con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), el Banco de la Nacion, el RENIEC, etc. d) Transformacién
Se establece un nuevo patron de relacion con el ciudadano y una nueva forma de operar de los
organismos publicos. Por ejemplo, la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

La Interoperabilidad en el gobierno electrénico

Segun Shahkooh,  Sadeghi, & Mamaghani, (2011),la interoperabilidad
se entiende como la interaccion entre de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que

ellas soportan, para intercambiar datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento.
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La interoperabilidad a la habilidad de organizaciones, sistemas dispares y diversos para
interactuar con objetivos consensuados y comunes, y con el proposito de obtener beneficios en
coman.

La interaccion implica que las organizaciones involucradas compartan informacion y
conocimiento a través de sus procesos de negocio, mediante el intercambio de datos entre sus
respectivos sistemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. En estos conceptos
estan presentes tres ideas: la idea de integrar, la de compartir informacion en un lenguaje plano
comun y la de desarrollar un trabajo colaborativo.

La interoperabilidad cuenta con distintas dimensiones o niveles como son, la
interoperabilidad seméntica que se ocupa de asegurar que el significado preciso de la
informacion intercambiada sea entendible, sin ambigiiedad, por todas las aplicaciones que
intervengan en una determinada transaccion, y habilita a los sistemas para combinar informacién
recibida mediante otros recursos de informacion y procesarlos de forma adecuada.

Otro nivel de interoperabilidad es organizacional que se encarga de definir los objetivos
de negocios, modelar los procesos y facilitar la colaboracién de administraciones que desean
intercambiar informacion y pueden tener diferentes estructuras organizacionales y procesos
internos. Ademas, busca orientar, con base en los requerimientos de la comunidad usuaria, los
servicios que deben estar disponibles, facilmente identificables, accesibles y orientados al
usuario.

Y por Gltimo la interoperabilidad técnica que se ocupa de las cuestiones técnicas
(hardware, software, telecomunicaciones) necesarias para interconectar sistemas

computacionales y servicios, incluyendo aspectos clave como interfaces abiertas, servicios de
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interconexion, integracion de datos y Middleware, presentacion e intercambio de datos,
accesibilidad y servicios de seguridad.

Estas tres dimensiones o niveles cobran mayor fuerza cuando se incluye el tema de la
gobernanza.

Para que sea efectiva el enfoque de la interoperabilidad es fundamental el compromiso
de los actores publicos, y el nivel de coordinacion entre las entidades que forman parte de la
plataforma. Esto tiene que ver directamente con la nocion de gobernanza, es decir, con los
acuerdos entre los distintos actores y con los espacios de dialogo que se generan entre ellos.

El desarrollo de la interoperabilidad en el Peru se viene implementando desde el 2005,
cuando se planteo y disefié el Proyecto de Gobierno Electronico. Este ha seguido su proceso de
maduracion y desarrollo hasta convertirse en lo que es hoy: el proyecto de mayor envergadura
en temas de Gobierno Electrénico en nuestro pais, denominado Plataforma de Interoperabilidad
del Estado (PIDE), el cual permite el intercambio electronico de datos entre las entidades
publicas, mejorando su gestion y permitiendo la implementacion intensiva de servicios puablicos
en linea, con alto impacto en los ciudadanos al reducir tiempos y costos en su desarrollo,
implementacion y uso.

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ha sido desarrollada utilizando la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), que, haciendo uso de estandares como XML y
servicios web, permite tener un conmutador central para implementar servicios publicos en linea
en forma ordenada y planificada, en Internet y telefonia movil. Con esta solucion tecnolégica
nuestro pais se fortalece la integracion de procesos y contribuye al desarrollo de gobierno

electrénico.
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En el Per(, esta es una experiencia que demuestra el trabajo en equipo, multidisciplinario
e intersectorial, una accion que compromete al gobierno, al sector privado, y a las
organizaciones civiles y académicas, permitiendo no solo mejorar la calidad y cobertura de
atencion de los servicios publicos del Estado pensados en el ciudadano, sino también avanzar
hacia el gobierno movil o en el marco de las politicas de modernizacion, descentralizacion del
Estado, simplificacion administrativa e inclusion social.

Transaccion de datos entre entidades publicas

Para Verdun & Casallas (2012). La transaccion de datos entre entidades esta definida
como un conjunto de politicas, estandares, organizaciones (publicas y privadas), recursos
humanos y tecnologicos que facilitan la obtencidon, uso y acceso a la informacion
georreferenciada, a fin de apoyar el desarrollo socioeconémico del pais y favorecer la oportuna
toma de decisiones.

Para este proposito, en el Per( se dispone de una Infraestructura de datos espaciales
(IDEP), que se encarga de la recoleccidn eficaz, gestidn, acceso, descubrimiento y utilizacion
de datos espaciales en el pais; asimismo esta se enfoca a facilitar y coordinar el intercambio de
la informacion espacial.

Esta infraestructura méas que un software o una base de datos, abarca las politicas, la
normativa, las instituciones, los datos, la tecnologia y los mecanismos de acceso que aseguran
el intercambio de informacién (plataforma interinstitucional).

Los datos, la informacion y, en especial, la gestion de la informacion en el ambito
publico constituye elementos determinantes para la toma de decisiones, el disefio de proyectos,
programas Yy politicas puablicas. Estas practicas fortalecen la gestion publica porque las

decisiones o politicas estan sustentadas en evidencia. Asimismo, el uso de la tecnologia para el
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recojo y produccion facilita en gran medida la gestion de la informacion. A pesar de su
importancia y uso, en la realidad nacional se muestran dificultades como el acceso a los datos
espaciales, la falta de coordinacion entre los organismos productores de informacion, la falta de
difusion de los datos, la escasa disponibilidad de estos, la inexistencia de estandares y la falta
de voluntad de compartir informacién son solo algunas de las caracteristicas que reflejan esta
situacion.

Beneficios de la interoperabilidad en el sector publico

Segln Péez (2015) los beneficios son:

Optimiza la toma de decisiones y los procesos de gestion y planificacion en todos

los niveles de gobierno y esferas de la sociedad.

- Efectiviza el acceso de funcionarios publicos, empresarios y ciudadanos en general
a los datos georreferenciados que poseeel Estado a un bajo costo.

- Contribuye a mejorar el conocimiento del territorio y la presencia del Estado.

- Reduce los costos de transaccion de los datos espaciales.

- Facilita la gestion de temas claves como la gestion ambiental, lagestion del riesgo
de desastres y la seguridad ciudadana.

- Mantiene un registro actualizado de toda la informaciongeorreferenciada que posee
el Estado.

- Mejora el gasto publico evitando la duplicidad en la produccién y/o compra de datos

georreferenciados, como mapas, planos, cartas, imagenes de satélite, estudios

territoriales, catastros, etc.

- Ordenay prioriza el proceso de produccion de datos georreferenciados del pais.
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- Crea y proporciona una serie de recursos informaticos y servicios web de datos
espaciales para el desarrollo de aplicativos y servicios al ciudadano.

- Incrementa el valor afiadido de las politicas publicas.

- Facilita la investigacion, la identificacion de proyectos, las auditorias y la

transparencia.

Seguridad de la informacion en el gobierno electrénico

Para Pando & Poggi (2014). la informacion constituye, hoy en dia, un insumo de vital
importancia para las organizaciones publicas y privadas. En los ultimos tiempos se han hecho
mas frecuentes los ataques cibernéticos a entidades de los Estados en el mundo, también existe
mayor incidencia en los delitos informéticos. En este sentido, resulta determinante garantizar la
seguridad de la informacion. El Cédigo de Buenas Précticas para la Gestion de la Seguridad de
la Informacién determina que la informacion adopta diversas formas. Puede ser hablada, escrita
en papel o impresa, almacenada electronicamente, transmitida por correo o por medios
electronicos como también mostrada en video. Deberia protegerse adecuadamente cualquiera
que sea la forma que tome o los medios por los que se comparta o almacene.

El Codigo también reconoce como caracteristicas la confidencialidad, es decir, el
aseguramiento de que la informacidn es accesible solo para aquellos que han sido autorizados;
la integridad, entendida como la garantia de la exactitud y el contenido completo de la
informacidén y los métodos de su procesamiento; y, finalmente, la disponibilidad entendida como
el aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo requieran a la
informacién y sus activos asociados.

En el Perd, se ha establecido normativa sobre la seguridad de los contenidos de las

paginas web, aquellas referidas al almacenamiento y respaldo de la informacion procesada por
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las entidades de la Administracion Publica o sobre el uso de correos electronicos en las

entidades.

Asimismo, se dispuso el cumplimiento del Cdodigo de Buenas Practicas para la Gestion
de la Seguridad de la Informacion» en las entidades del sector publico para ello se constituyé el
equipo de coordinacion especializado en prevencion, manejo y respuesta a incidentes de
seguridad informética para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano, se
dispone de una organizacion basada en un modelo distribuido de recursos humanos, técnicos y
de infraestructura para disefiar una red de servicios y satisfagan los requerimientos de seguridad
y respuesta a incidentes para las entidades de la administracion publica.

Se ha consolidado, un equipo humano con suficientes competencias profesionales para
su desempefio en el PeCERT se ha desarrollado también servicios orientados a minimizar los
riesgos de seguridad de la informacion en las entidades de la administracion publica.

Desarrollo del gobierno electronico en entidades publicas delPeru

Para Mufioz (2011) el rol y el liderazgo de las distintas entidades publicas han permitido
desarrollar el gobierno electrénico en el Per(.Esto porque cada una de ellas ha sabido valorar y
avizorar las potencialidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de
sus campos de accion.

Las entidades que han fomentado el gobierno electronico en el pais son principalmente
la SUNAT, el RENIEC, la SUNARP, el SAT, el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), el MEF, el Banco de la Nacion, entre otras entidades. De esta manera, la
SUNAT a través de su portal institucional cuenta con un Sistema de Operaciones en Linea

(SOL) que permite a los contribuyentes y operadores de comercio exterior realizar sus tramites
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de forma virtual. EI RENIEC, a su vez, permite realizar trdmites en linea como la inscripcion
del DNI, obtener el duplicado del DNI, consultas de estado civil, consultas de actas registrales,
ademaés cuenta con una Ventanilla Virtual de Pagos, un Servicio de Verificacion Biométrica y
ha dispuesto Plataformas Virtuales de Multiservicios. EI RENIEC, al ser el encargado del
registro de identidad de los ciudadanos, es responsable de implementar el DNI electronico.

Este documento cuenta con altas medidas de seguridad y permitir& hacer uso de la firma
digital, la verificacion de datos, la validacion de identidad con certificados digitales y la
validacion de la identidad biométrica. Por su parte, la SUNARP, como ente rector del Sistema
Nacional de los Registros Publicos, cuenta con los servicios virtualesde publicidad registral en
linea, consulta vehicular, calculadora registral, etc.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de Economia
y Finanzas consta de tres elementos principales: (i) el registro Unico de todas las transacciones
con transmision virtual a la Direccion General de Tesoro Pablico; (ii) la administracion de los
pagos en efectivo y abonos en cuenta de todaslas fuentes de financiamiento, a excepcion de
la fuente deendeudamiento externo; y (iii) la elaboracion de los estados financieros de la
Contaduria Publica. Asimismo, los gobiernos locales se incorporan al SIAF de manera
voluntaria.

De la misma manera, el SEACE de la OSCE, es un sistema integral, compuesto por
politicas, procedimientos, normas y software basado en el uso del Internet, con el fin de dar
transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las contrataciones publicas del Perd.
La Municipalidad de Lima Metropolitana a través del Servicio de Administracion Tributaria-
SAT cuenta con una pagina web que permite la consulta de sanciones al conductor en cuanto a

papeletas, envio de papeletas via correo electrénico o el estado de cuentas de papeletas.
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Asimismo, el Banco de la Nacién viene implementando la plataforma de pasarela de pagos del
Estado favoreciendo de esta manera el desarrollo del gobierno electrénico en el Perd.

Marco legal del gobierno electrénico en el Pera

El marco legal de la Sociedad de la Informacion y Gobierno Electronico en el Peru,
ademéas de promover directrices, determina y enmarca la obligatoriedad del quehacer del
Gobierno en estas materias. Las iniciativas de Gobierno Electronico también estan influidas por
las leyes y reglamentos, que se pueden convertir en incentivos y catalizadores, pero también en
barreras y retos a ser superados (Gil-Garcia y Luna 2007: 69). Un beneficio adicional del
Gobierno Electronico es precisamente la creacion de un marco regulatorio que respalde y
sustente el disefio, implementacion, uso y evaluacion de las TIC en el interior del propio Estado
y en sus relaciones con otros actores sociales (Concha, Nasser y Parra 2013: 15). En este sentido,
la ONGEI presenta la normativa general que rige a la Sociedad de la Informacion, al Gobierno

Electrénico, a las TIC y, en general, a la administracion electrénica en el Peru. Leyes marco:

- Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion delEstado.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 29091 - Ley del Silencio Administrativo.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica - Decreto Supremo N° 043- 2003- PCM.

- Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM - Aprueban lineamientos que establecen

el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.
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Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM - Aprueban la formulacion y evaluacion
del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Pdblica y su
Guia de Elaboracion.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. » Decreto Supremo N° 081- 2013-PCM - Aprueban la Politica
Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017.

Decreto Legislativo N° 604 - Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional
de Estadisticas e Informética (INEI) (Norma el Sistema Nacional de Informaética).
Decreto Supremo N° 066-2003-PCM - Fusionan la Subjefatura de Informatica del
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI y la Presidencia del Consejo
de Ministros, a traves de su Secretaria de Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 063-2007-PCM - Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Presidencia del Consejo de Ministros, modificado por el Decreto Supremo N° 057-
2008-PCM, Decreto Supremo N° 010-2010-PCM, el Decreto Supremo N° 079-
2011-PCM, y normas afines y conexas.

Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM - Crea la Comision Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI) y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 048-2008-PCM - Aprueban la reestructuracion de la Comision
Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Per( - la Agenda Digital Peruana.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM - Aprueban el «Plan de Desarrollo de la

Sociedad de la Informacion en el Per( - la Agenda Digital Peruana 2.0
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- Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM - Norma Técnica Peruana NTP-1SO/IEC
17799:2007. EDI. Tecnologia de la informacion.

- Codigo de Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion. 2a
edicion» en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 360- 2009-PCM - Crean el Grupo de Trabajo denominado
Coordinadora de Respuestas de Emergencias a Redes Teleinforméticas de la
Administracion Publica del Per( (PeCERT).

- Resolucion Ministerial N° 197-2011-PCM - Establecen fecha limite para que
diversas entidades de la Administracion Publica implementen el plan de seguridad
de la informacion dispuesto en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
17799:2007. EDI. Tecnologia de la informacion. Codigo de Buenas Précticas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion.

- Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-1SO /IEC 27001:2008. EDI. Tecnologia de la informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion.
Requisitos, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM - Aprueba los lineamientos y mecanismos
para implementar la interconexion de equipos de procesamiento electronico de

informacion entre las entidades del Estado.

Barreras que dificultan el desarrollo del gobierno electronicoen el Pert
Segun Gutiérrez (2008) Hay barreras de varios tipos y primero estan las barreras de los

recursos o econémicas, es decir que no hay recursos asignados para desarrollar un sistema
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integral degobierno electrénico, no es un tema prioritario en la agenda presupuestaria de las
entidades del gobierno en la actualidad.

La segunda barrera tiene que ver con el capital humano, ya que el pais no tiene mucha
capacidad en materia de profesionales especializados en la labor de poner en marcha un sistema
degobierno electronico mas integrado.

La disponibilidad de la infraestructura es otra, todavia no tenemos una infraestructura de
acceso suficientemente importante para dar una cobertura a la mayor cantidad de la poblacién,
entonces tenemos que seguir invirtiendo en sembrar mas fibra Optica, en integrar més
localidades, provincias, ciudades o poblacion.

Mientras que la cuarta barrera tiene que ver con la industria localde tecnologias de la
informacion, la cual debe ser fortalecida para permitirle que sea autosuficiente y menos
dependiente de tecnologias foraneas.

Creo que ese es un factor importante que ha sido un comun denominador en paises de la
region, donde se ha incorporado de manera muy importante el concepto de gobierno electronico
debidoa que han tenido una industria local de tecnologia de la informacion(hardware y software)
que ha permitido que esto se incorpore rapidamente en sus paises".

Dependiendo de los propdsitos del Plan Nacional de gobierno corporativo se podria
estimar un periodo de tiempo que demoraria el Per( en alcanzar un nivel adecuado de gobierno
electrénico.

Asimismo, si se disefia por etapas evolutivas se podria alcanzar enel mediano plazo un
sistema de gobierno electrénico mas integrado por lo menos, y fortalecer la interoperabilidad
entre las entidades del Estado, que permitan generar una base para un gobierno electronicomas

proactivo y transaccional.
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Gobierno electrénico como herramienta para a optimizacién dela comunicacion entre el
Estado y las organizaciones publicas y privadas.

Segln Gonzales (2010) desde el punto de vista en que las entidades publicas y sus
trabajadores, brindan servicios a la poblacién y las empresas mediante el empleo de las
tecnologias deinformacién y comunicacion y del gobierno electrénico, el sector empresarial
también orienta sus servicios desde el punto de vista de negocios, de comercializacion, para
encontrar un beneficio o lucro mediante la relacion de negocios con el gobierno.

Desde este punto de vista el gobierno electronico significa un beneficio para las
empresas privadas ya que éstas podran realizar sus operaciones, ofrecer servicios a las entidades
publicas, pagar los impuestos empleando esta herramienta, y realizar otras actividades. Para
Gutiérrez y Rojas (2008:19) el gobierno electrénico genera muchos beneficios para las
empresas, estosson los siguientes: El sector publico no sélo interacttia con las empresas como
un cliente o un proveedor, es el responsable de una amplia jerarquia de funciones reguladoras y
de soporte que pueden ser facilitadas.

De esta forma se puede establecer la relacion gobierno — empresa, en un entorno de
espacio virtual de servicios para dar soporte al desarrollo del sector empresarial.

El sector empresarial necesita de soluciones tecnoldgicas para realizar sus operaciones
de manera eficiente, para optimizar su competitividad y procesos productivos, este recurso
les facilita el ingreso a los mercados y acceso a la informacion, adiestrando al personal para
actualizar los conocimientos para la operacion de nuevas maquinarias, aprovechando
oportunidades de expandirse hacia nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

En este contexto el gobierno electrénico representa una herramienta para la

transformacion del sector industrial, a fin de satisfacer las multiples demandas de servicios que
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exige la sociedad, asimismo, permite la reduccion de costos operativos ya que a través de
portales web se facilitan los trdmites para la creacion o constitucion de nuevas empresas. Asi
mismo, las entidades publicas y el sector privado pueden tener mayor accesoa contratos con
las instituciones publicas, realizando licitaciones haciendo uso de portales web donde el
gobierno pueda seleccionarlas opciones y/o propuestas méas convenientes.

Para fortalecer la relacion entre el sector publico y empresarial se presentan las
siguientes caracteristicas:

Interaccion del gobierno con el sector empresarial mediante la provision digital de
informacion y de apoyo a tramites, sistematizacion de procesos y prestacion de servicios con
mejor calidad, conveniencia y costos.

Desarrollo de comunidades tecnoldgicas para el fortalecimiento decapacidades sociales
y econdmicas en ambitos locales.

Construccion de redes asociativas entre organizaciones privadas para lograr objetivos
econdmicos y sociales, con intervencion del sector publico.

Gobierno electrénico y gestion publica

Para seres 2016 el gobierno electrénico tiene una estrecha relaciéncon la gestién
publica, ya que éste es utilizado como instrumento para ayudar que dicha gestién cumpla con
los objetivos propuestos de manera efectiva y oportuna. Al igual que la gestion puablica el
gobierno electronico priorizar por el respeto a los derechos de la poblacion; sin embargo, cada
una de ellas lo realizan de formas distintas.

La gestion publica se vale de varias herramientas tanto tecnoldgicas como de cualquier
otra naturaleza, con el proposito que las organizaciones brinden los servicios publicos de

calidad, mientras que el gobierno electronico hace uso de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion (TICs) para aumentar la productividad de dichas organizaciones, pero ambos
buscan un mismo objetivo, el cumplimiento efectivo de las politicas publicas en pro del
desarrollo de un pais. El gobierno electronico, mejora la capacidad de respuesta de las entidades
publicas haciendo uso de las TICs para mejorar los servicios mediante la implementacion de
portales Web donde los ciudadanos realicen diversas actividades o busquen respuestas de
cualquier interrogante que tengan.

Asimismo, el gobierno electrénico optimiza la capacidad de respuesta, ya que el personal
que trabaja en estas entidades trabajan interconectados con las redes internas que permiten
reducirla burocracia administrativa y mejorar el servicio publico. Este gobierno electrénico
favorece el establecimiento o creacion de redesexternas para la interaccion de las organizaciones
gubernamentales para lograr atender a un nmero mayor de personas y de estamanera disponer
de un gobierno interoperable donde el ciudadano tenga participacion en los procesos; para que
éste tenga facilidad para realizar sus transacciones, de tal manera que el ciudadano tenga nocién
de lo que se realiza en los entes gubernamentales y losmovimientos y acciones que estas
organizaciones realizan con los recursos del pais.

Gobierno electrénico como instrumento de gestion publica.

En la actualidad los paises a nivel mundial han orientado susesfuerzos en la reduccién
de la burocracia de las operaciones en lagestion  publica, estas modificaciones

en los procesosadministrativos dentro de las entidades publicas se denominan.
Segun Velasquez (2016), el gobierno electronico es una herramientapoderosa y mas idonea
para que dichos cambios establezcan elnuevo enfoque de gestion en las operaciones
gubernamentales, yaque éste se presenta como una ayuda para optimizar los serviciosque

prestan las entidades publicas.
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Los autores sefialan que el gobierno electronico genera un clima de claridad y
trasparencia en el funcionamiento de las entidades publicas, establece herramientas de
comunicacion que contribuyan ala reduccion de la burocracia en los procesos y procedimientos
administrativos que predomina en las organizaciones publicas, conel proposito de maximizar
la capacidad de repuestas de estas organizaciones y reducir el tiempo de respuesta para la
ejecucion delas diferentes actividades publicas.

Segln Rodriguez, Vera, y Marko. (2015), el gobierno electronico significa la total
transformacion de todas las instancias del Estado para operar de manera electronica, es decir, se
trata de que los diversos sistemas publicos se puedan interactuar internamente entreellos, para
brindar un mejor servicio y que éstos puedan acceder a lared desde cualquier parte a empleando
cualquier dispositivoelectronico.

Para optimizar el funcionamiento interno en las entidades publicasse deben tener en
cuenta las siguientes caracteristicas:

Reduccion de costos y tiempo de los procesos en cada entidad.

Optimizacion de la gestion de los procesos de planeamiento,monitoreo y control de
desempefio de los recursos publicos (humanos, financieros, tecnoldgicos y otros).

Interaccion estratégica dentro del Estado, en todos los niveles del estado para fortalecer
la capacidad de analisis, desarrollo e implementacion de estrategias y politicas publicas.

Por lo expuesto, el gobierno electrénico aplicado en las instituciones publicas favorece
la automatizacién de los procesos internos, mejorala capacidad de respuesta a la poblacion y
exige el desarrollo de las capacidades y/o competencias del personal en lo que se refiere al
manejo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Gobierno electronico como instrumento de transparencia de lainformacion publica.
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Para Seres (2016) los diferentes niveles organizacionales del gobierno en el Perd, se
presentan dificultades para realizar y/o cumplir con las diferentes actividades y procesos que
éstos realizan dentro de cada entidad. Estas dificultades se presentan en el momento de ejecutar
los procesos de control de la administracion o empleo de los recursos publicos. Este problema
respecto al proceso de control en el sector publico se optimiza mediante la aplicacion del
gobierno electronico, ya que estas herramientas favorecen el flujo permanente de informacion a
través de redes internas (intranet), las cuales permitirdn la optimizar comunicacién entre
dependencias enla misma organizacion, lo mismo pasa con el empleo de redes externas
(extranet), las cuales también efectivizan la comunicacion entre entidades publica y también
privadas.

Estas nuevas tecnologias solucionan los problemas de control administrativo en las
entidades publicas y favorecen la transparenciade la informacion publica, ya que en la mayoria
de los casos el érgano de control de cada entidad no contribuye a mantener un orden en el manejo
de los recursos publicos que administran.

En este contexto el gobierno electronico como herramienta degestion en las entidades
publicas, contribuye a dar solucion a problemas administrativos como el control de recursos
(humanos,financieros, tecnolégicos, entre otros), ya que facilita elestablecimiento del
flujo de informacion de manera constante y entiempo real a fin de permitir la correccion de
cualquier tipo dedesviacion, el cual ayudara a realizar un seguimiento exhaustivo alos
procesos Yy recursos que dispone la administracion publica.

A través del gobierno electrénico se optimiza también el proceso de control los recursos

humanos o la fuerza laboral, mediante el monitoreo de las actividades realizadas por los
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funcionarios o servidores publicos para el aseguramiento del cumplimiento de las funciones y/o
responsabilidades laborales.

De la misma manera, mediante estos recursos tecnoldgicos también se optimiza el
control de recurso econdmicos y financieros, ya que los responsables de este proceso deben
reflejar en los entornos webcada actividad que se realizase, transparentando los estados de
cuentas los cuales reflejen el flujo de recursos para una actividad.

Por lo mencionado, el gobierno electrénico es un instrumento que permite al sector
publico ejercer un mejor control en diferentes aspectos de las organizaciones publicas, efectiviza
la gestion dando claridad y transparencia a todos sus procesos, para dar cumplimiento a los
objetivos del Estado y satisfacer las necesidades de la sociedad.

El gobierno electronico vy la transformacion de la
Administracion Publica

Segun Tirenti (2019). El gobierno electronico, implica el empleo de las Tics para
optimizar los servicios publicos, apoyar la democracia yla participacién de la ciudadania en el
proceso de disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas; en la actualidad
es una herramienta que exige la reformulacion de la interaccion entre el gobierno y la poblacion.
El poder transformador de las TIC y el Internet hace al Estado mas visible, genera un cambio
institucional y fomenta la participacion ciudadana. Elgobierno electronico es un medio que se
emplea en la lucha contra la corrupcidn y generar confianza politica por parte de la poblaciéon.
Asimismo, se aplica en la consolidacion de la democracia y generar un cambio de rol del
ciudadano frente al Estado, la filosofia de esta propuesta es que mientras se tenga mas acceso a
informaciones relevantes, mas involucramiento y mayor incidencia en la toma de decisiones.

Desde el afio 2003, la region latinoamericana ha mejorado, de forma casi sostenida, en el
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desarrollo del gobierno electronico, pero en promedio apenas sobrepasa el 50% del méximo de

la escala.

1.3 Investigaciones relativas al objeto de estudio

Se han encontrado los siguientes antecedentes:

Lizardo (2018) en su estudio sobre gobierno electronico y la percepcion sobre la
corrupcion resalta que a mayor impulso del gobierno electronicomenor serd el indice de
corrupcion en el sector pablico.

El objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre el desarrollo del
gobierno electrdnico en los paises de américa latina y la percepcion de los ciudadanos respecto
a la corrupcidn, considerando como factores criticos la institucionalidad de estado, madurez de
lademocracia, asi como el nivel de confianza politica.

El disefio del estudio fue no experimental de caracter longitudinal, de enfoque
cuantitativo y con un alcance explicativo. La recoleccién de la informacion fue en dieciocho
paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamé, Paraguay, Perq,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela) durante 2003, 2005, 2008,2010, 2012 y 2014.
Con la informacién recolectada se construyo6 una ficha en funciona a las caracteristicas de cada
pais, para ello se disefi6 un perfil individual con sus mediciones en materia de gobierno
electronico, percepcion de corrupcion, institucionalidad, confianza politica, madurez de la
democracia, accountability y participacion; para determinar las relaciones entre las variables de
estudio.

Para la prueba de hipotesis se emple6 la técnica estadistica del coeficiente de correlacion

de Pearson, para medir el nivel de relacion de las variables, y el modelo de regresion mdltiple,
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para evaluar el efecto dedos o més variables explicativas respecto a una variable dependiente,
para determinar el valor de dicha variable.

El resultado estadistico nos permitio determinar que en un 38.8% el gobierno electrénico
favorece la variacion de la percepcion de corrupcionen los paises latinoamericanos; por tanto,
este resultado no es significativo, afirmacion que se ampara en los resultados estadisticos donde
el coeficiente de correlacion fue 0.623, y que por 1 punto (en una escala del 0 al 1) de desarrollo
del gobierno electronico se reduce en

2.68 puntos (en una escala del 0 al 10) respecto a la percepcion de la corrupcion.

Chucuya (2016) su estudio consistio en el disefio y desarrollo de un modelo de gobierno
electrénico para la Gestion Municipal de la Provinciade Chucuito Juli de Puno, con el fin brindar
mejores servicios municipales y transparencia de los procesos con el propdsito optimizar la
gestion publica. Para el disefio del modelo se emple6 se utilizd la metodologia RUP, se realiz6
una etapa de prueba para su implementacion y para finalizar el proyecto se realizé la evaluacion
y las pruebas de usabilidad validacion del sistema empleando como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario de pre y post test, eldato recolectado nos sirvi6 para realizar un analisis
comparativo que indico el 56% de la muestra que indicaron que el Modelo de Gobierno
Electrénico optimiza la Gestion en la Municipalidad.

Para la prueba de hipotesis se empled la técnica estadistica Z normal con un nivel de
significancia de 0.05%, N = 43, teniendo como resultado que el desarrollo de la aplicacion ha
sido eficiente y factible. En conclusion, la implementacién del Modelo de Gobierno Electronico
optimiza significativamente la Gestion Municipal de la Provincia de Chucuito — Juli de Puno.

Cumana y Marval, (2009) en su estudio sobre gobierno electrénico comoherramienta de

gestién publica en Venezuela, tuvo como objetivo El objetivo de esta investigacién es dar una
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vision teorica de los beneficios que el uso del Gobierno Electronico puede ofrecer a las
actividades realizadas por los entes gubernamentales y a la mejoria de la relacién Gobierno —
Empresa — Ciudadano mediante el uso de estas herramientas.

El autor se enfoco en el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de fuentes
secundaria, pudo obtener informacion suficiente para dar a conocer el valor del Gobierno
Electronico utilizado dentro de las organizaciones gubernamentales VVenezolanas, este estudio
abrié nuevos caminos de integracion en la administracion publica, dando cabida a todos los
sectores de la nacion, e integrandolos para lograr un funcionamiento adecuado en las
operaciones llevadas a cabo por los entes que conforman el organigrama organizativo del
gobierno, abriendoespacios donde el flujo de informacion sea constante, claro y preciso, y de
alguna forma u otra esté al alcance de todos.

El estudio fue documental y las fuentes de informacion fueron bibliogréficas,

electronicas, entre otras, para conocer a profundidad el tema.

1.4 Marco Conceptual
Acciones u operaciones
Unidades simples de ejecucion o de accion gque se desarrollan enla realizacion de tareas
inherentes a un cargo.
Actividades de control
Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas en la organizacién

se lleven a cabo.

Analisis de cargos
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Es el proceso de obtener, analizar y registrar informaciones relacionadas con los cargos.
El analisis estudia y determina los requisitos calificativos, las responsabilidades que le atafian y
las condiciones exigidas por el cargo para su correcto desempefio.

Accesibilidad

Es una caracteristica deseable a los entornos web e interfaces graficas de los sistemas de
informacion que consiste en la posibilidad que tiene un usuario de acceder y navegar en él, sin
importar que cuente con algun tipo de discapacidad.

Arquitectura de T1 sectorial

Es el andlisis integral y estratégico de un sector de la administracién publica (salud,
educacién, tic, entre otros) basadoen los dominios, con el propésito de obtener, evaluar y
diagnosticarsu estado actual y planificar la transformacidn necesaria que le permita a un sector
pubico evolucionar hasta la arquitectura empresarial objetivo.

Automatizar

Hace referencia a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas a un proceso o sistema.

Back Office

Conjunto de tareas, actividades, puestos y procedimientos administrativos de la entidad
u organizacion encaminados a dar apoyo Yy soporte a la gestion de esta. Estas operaciones o
procesos no tienen que ver directamente con los ciudadano o grupos de interés externos. Los
servicios de back office son procedimientos internos que se realizan antes o después de la
interaccién con el ciudadano o grupo de interés externo. El back office incluye toda la

infraestructura para soportar el trabajo de oficina.
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Brecha digital

Es la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a
las TIC y aquellas que no, y también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de
alfabetizacion y capacidad tecnoldgica.

Cargo u ocupacion

Es el conjunto de funciones y tareas desarrolladas por un trabajador que manifiestan
una integridad en correspondencia con los objetivos de la organizacion.

Cadena de tramites

A partir de las necesidades identificadas por los ciudadanos se genera un contacto
ciudadano-Estado que se resuelve mediantela ejecucion de trdmites. La relacion que se
establece entre estos tramites en funcion de los requisitos exigidos para su realizacion,los cuales
se cumplen a través de otros tramites o servicios prestados por otras entidades, genera las
cadenas de tramites. Esta relacion puede darse intra e intersectorial, ya sea entre entidades del
Estado o con particulares que desempefian funciones administrativas.

Capacidad institucional

Es una habilidad que debe tener una institucion para poder cumplir con la mision y los
objetivos que se propone. Se entiende que se tiene la capacidad cuando se posee procesos,
infraestructura y talento humano con las competencias requeridas para prestar los servicios que
debe proveer.

Ciudadano competitivo

Es el que tiene capacidades y recursos sencillos y efectivos parainteractuar con el Estado

a través de los medios digitales.
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Competencias

Es un conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales y
otros atributos, los que, correctamente combinados frente a una situacion de trabajo, predicen
un desemperio superior. Es aquello que distingue losrendimientos excepcionales de los normales
y que se observa directamente a traves de las conductas de cada ocupante en la ejecucion
cotidiana del cargo.

Competencias Tic

Habilidades o destrezas que se adquieren a través de formacion o capacitacion frente el
uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Competente

Persona experta 0 que conoce bien una disciplina o una técnica, opersona que tiene
capacidad y aptitudes para ocuparse de ella.

Control

Fase del proceso administrativo que tiene como propositocoadyuvar al logro de los
objetivos.

Control Administrativo

Es laaccion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan en un sistema completo
de organizacion politica, normas y procedimientos utilizados con el fin de lograr la mayor
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades establecidas en
cada caso.

Control ciudadano

Es una modalidad de participacion ciudadana en los asuntos publicos con contenidos de

vigilancia, critica, seguimiento, evaluacién, deliberacion y sancion social, condicionada a la
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autonomia e independencia de los actores sociales y a los poderes sociales que disponga para
producir consecuencias.

Control de Eficiencia

Comprende la revision de las actividades y procedimientos de planeamiento,
organizacion, direccion, coordinacion y controladministrativo con el fin de verificar el logro de
las metas programadas y si éstas han sido alcanzadas con eficiencia y ajustandose a los
dispositivos legales que norma su gestion.

Control Interno

Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa que en forma
coordinada tiene entre otros objetivos: la proteccion de los activos, la obtencidn correcta de la
informacion financiera, la promocion de eficiencia de operacién y la adhesién a las politicas
establecidas.

Eficiencia — Efectividad

Uso optimo de recursos y logro de resultados, aplicando criterios de calidad, cantidad,
oportunidad, lugar y costo.

Estado abierto

Es una modalidad de gestion publica mas transparente, sujeta a rendicion de cuentas,
participativa y colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde el Estado hace posible una
comunicacion fluida y una interaccion de doble via entre gobierno y ciudadania; dispone canales
de dialogo e interaccion, asi como informacion para los ciudadanos con el fin de aprovechar su
potencial contribucion al proceso de gestién y la ciudadania aprovecha la apertura de esos
nuevos canales participativos, podra colaborar activamente con la gestion de gobierno,

promoviendo de este modouna verdadera democracia.
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Estado competitivo

Es aquel que cuenta con entidades publicas idoneas, preparadas y con alta calidad en sus
procesos y en la implementacion de politicas. El Estado proactivo se anticipa, es previsivo,
mitiga riesgos y esté a la vanguardia en los avances y tendencias tecnoldgicas para satisfacer
sus necesidades.

Estrategias

Conjunto de operaciones psicoldgicas complejas con un propdsito bien definido.

Estructura organizacional

Las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentrode una organizacién
para alcanzar luego la coordinacion de esteorientdndolo al logro de los objetivos

Evaluacion institucional

Instrumento de gestion necesario para medir los esfuerzos de la organizacion a fin de
mejorar los servicios que brinda la institucion.

Funciones

Conjunto de tareas de caracter general que constituyen la esencia de los objetivos del
cargo.

Gestion

Gestidn es llevar a cabo diligencias que hacen posibles la realizacién de una operacién
en la organizacion o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de

gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
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Gestion de Tl

Es una préctica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
apropiadamente las tecnologias de la informacionpara optimizar los recursos, mejorar los
procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas.

Gobierno electronico

Uso de las tecnologias de la informacion para mejorar la eficiencia del Estado.

Interoperabilidad

Habilidad de transferir y utilizar informacién de manera uniforme y eficiente entre varias
organizaciones y sistemas de informacion. Habilidad de dos o mas sistemas (computadoras,
medios de comunicacion, redes, software y otros componentes de tecnologia de la informacion)
de interactuar y de intercambiar datos de acuerdo con un método definido, con el fin de obtener
los resultados esperados.

Organizacion

Es una asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines.

Tareas

Conjunto de acciones y operaciones que constituyen una unidad compleja y son las
principales actividades concretas que se desarrollan en un cargo.

Usuario

Persona 0 maquina delegada por un cliente para utilizar los servicios y/o facilidades de
una red de telecomunicaciones. En el contexto de los servicios de telecomunicacion: un ser
humano que utiliza un servicio. En un contexto técnico: un ser humano, una entidad o un

proceso.
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CAPITULO Il. EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado que exige la competitividad
de cada uno de los paises, para cumplir con esta exigencia es necesario que los gobierno orienten
sus esfuerzos al fortalecimiento de su capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias, ya que es
una herramienta que posibilita los cambios y fomenta el desarrollo econémico y social
elementos indispensable para responder a este proceso de globalizacion.

En este contexto, el Peri como parte de este sistema y de la sociedad de la Informacion,
tiene como objetivo principal la inclusion social para que los peruanos accedan y hagan uso de
la tecnologia para satisfacer sus necesidades.

El gobierno electrénico es una herramienta para el cumplimiento de este propdsito y
efectiviza el trabajando conjunto y coordinado en las entidades publicas, representa una
oportunidad para acercar el Estado a los ciudadanos a través de las TIC y propicia el desarrollo
sostenible e inclusivo del pais.

En la actualidad la entidad publica tiene limitacion para efectivizar la implementacion
de esta forma de gobierno, muchos de ellas no cuentan con el presupuesto adecuado para la
implementacién de infraestructura tecnolégicas que soportan los proceso digitales, de la misma
forma en el pais ain no se tiene fortalecido la cultura para el manejo de estas herramientas, tanto
para los encargados de la administracion de estos recursos y/o herramientas, asi como las

competencias tecnoldgicas de usuario externo o ciudadanos.
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Por otro lado, se observa que existen algunas discordancias entre los marcos normativos
de cada institucion, muchas de ellas no se enfocan a la realizacion de un trabajo en conjunto y
coordinado para asegurar la interoperabilidad entre los distintos sectores del estado, afectando
la transaccidn de datos, hecho que afecta el servicio publico dirigido al ciudadano.

Todo lo mencionado evidencia la necesidad de fortalecer la democracia, inclusion,

participacion y cercano al ciudadano que todos queremos para transformar y desarrollar al pais.
2.1.2 Antecedentes Tedricos

Segun Cabero (2017) las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), es un
sistema que involucra a la microelectronica, la informética, las telecomunicaciones, la
television, el radio y la opto electrénica y por sus propias caracteristicas y funcionabilidad nos
brindan nuevas herramientas que los gobiernos necesitan para fortalecer la democracia,
trasparencia, y la interaccién con la ciudadania.

Estas tecnologias no brindan funciones para resolver los problemas que tiene las
entidades publicas en relacion con la ciudadania. Haciendo de un estado visible y presencia
sostenible ante la sociedad, y por el lado de los funcionarios o servidores publicos exige un
Optimo comportamiento conforme a las expectativas o necesidades de la poblacion.

Cuando hablamos de gobierno electronico, en concreto se hace referencia a la continua
optimizacion de los servicios publicos que se le brinda a la poblacién, la participacién
ciudadana, y el ejercicio del gobierno mediante la transformacion de las relaciones internas y
externas a través de la tecnologia, la Internet y los nuevos medios” Lizardo (2018).

Asimismo, la Comisién Europea lo define como el uso de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas combinado con
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cambios organizativos y nuevas aptitudes con el fin de mejorar los servicios publicos y los
procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”.

De acuerdo con lo que propone el Banco Mundial (2016) el gobierno electrénico es el
uso de tecnologias de informacion por parte de las agencias gubernamentales que tienen la
habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del
gobierno.

El gobierno electrénico no se refiere solo a la automatizacion de todos los procesos y
procedimientos que hoy se desarrollan de manera tradicional y en muchos casos manuales, sino
se trata de desarrollar un proceso de evaluacion de cada uno de los procesos para determinar la
pertinencia de cada uno de ellos, a fin de fortalecerlos, agregar, eliminar o reformularlos en
funcion a los lineamientos y la planificacion estratégica de cada institucion publica.

En la mayoria de los paises de América Latina ain no se implementado de efectivamente
de manera integral y articulada un modelo de desarrollo de la sociedad de la informacion, ya
gue en muchos de ellos se evidencia una falta de entidades técnicas con liderazgo y capacidad
ejecutiva, escasa orientacion estratégica y programatica basada en prioridades y necesidades de
la poblacion, alta brecha institucional y débil interoperabilidad y transaccién de datos entre las
entidades del sector publico, privado y académico, duplicidad de funciones, iniciativas lo que
genera la dispersion de esfuerzos y recursos publicos que afectan a los paises.

Verdin & Casallas (2012) afirma que el desarrollo social, econdémico y tecnoldgico de
un pais, se caracteriza por la participacion de diversos agentes tal como como el gobierno, el
sector empresarial, investigadores, centros tecnoldgicos, organizaciones sociales y ciudadanos,
todos con disposicién de generar, difundir y usar la informacion para la produccién de

conocimiento econdmicamente Util a los fines del desarrollo de una nacién.
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Para ello, el autor recomienda el fortalecimiento del gobierno electrénico en los paises,
ya que favorece la apertura del gobierno a la sociedad, fortalecimiento de los mecanismos de
acceso y transparencia de los procesos publicos, asegurar la calidad, integridad y preservacion
de la informacion, asegurar la efectividad del gasto publico, proveer a los ciudadanos recursos
de reclamacion y asegurar que se ejerza las mejores practicas en la administracion publica.

Esto permitird asegurar el cumplimiento de las funciones bésicas de accién
gubernamental en las distintas fases del gobierno electrénico:

Presencia emergente

Etapa donde un pais asume el compromiso de desarrollar gobierno electrénico, pero sélo
informacion basica se brinda a través de Internet.

Presencia ampliada

En esta etapa el pais va teniendo presencia y expandiendo sus procesos en linea, se
incrementa la cantidad de sitios Web, y se tiene interaccion con los diferentes usuarios a través
de medios tecnoldgicos mas sofisticados.

Presencia interactiva

El pais ya adquiere presencia masiva de instituciones publicas a través de la Web, y se
ofrecen diversos servicios con una interaccion mas fortalecida en el menor tiempo.

Presencia transaccional

En esta etapa el Estado ofrece procesos y transacciones completas y seguras de

documentos personales y legales a los ciudadanos.
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Integracion total

En esta ultima etapa el estado ya ha asegurado el acceso instantaneo a servicios de
manera integrada en tiempo real, en donde el ciudadano no percibe las fronteras entre los
distintos servicios y satisface significativamente sus necesidades.

Es importante resaltar que los estados tengan presente que la velocidad del cambio
tecnoldgico es extremadamente acelerada, o que no estd de acuerdo con las velocidades de
cambio en el sector publico, en funcién a lo que acontece las soluciones tecnoldgicas tienen
relacion a los grandes volumenes de transacciones y de procesamiento de la informacion
publica, lo que representa un desafio al momento de disefiar y/o modelas las arquitectura
tecnoldgicas iddneas para cada organizacion, asimismo, es importante considerar el nivel de
desarrollo tecnoldgico dentro de cada pais es muy heterogéneo, generando complejidad para
definir soluciones tecnoldgicas de manera global.

Por lo expuesto, se requieren que los gerentes, funcionarios publicos desarrollen
habilidades de gestion y administracion de proyectos tecnolégicos complejos, para identificar y
aprobar contratos para la implementacién de proyectos de alta complejidad tecnoldgicas, asi
como evaluar estrictamente las competencias y experiencias de los proveedores para asegurar
la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos tecnoldgicos en el pais, procurando la efectividad

de la transaccion de datos entre entidades pablicas en el Perd.
2.1.3 Definicion del problema: General y Especificos.
2.1.3.1 Problema General

¢, De qué manera el gobierno electronico se relaciona con la efectividad de la transaccion

de datos entre entidades publicas en el Peru?
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2.1.3.2 Problemas Especificos (PE).

PE:. ¢De qué manera el gobierno electronico se relaciona con la reduccion de tiempo de
espera y tiempo de respuesta entre entidades publicas en el Per(?

PE2. ¢De qué manera el gobierno electronico se relaciona con las transacciones de
servicios de datos entre entidades publicas en el Per(?

PEs. (De qué manera el gobierno electronico se relaciona con el consumo de banda
ancha de las transacciones entre entidades publicas en el Pert?

PE4. ¢De qué manera el gobierno electronico se relaciona con la disponibilidad del
servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Pert?

PEs. ¢(De qué manera el gobierno electronico se relaciona con la seguridad en las
transacciones de datos entre entidades publicas en el Per(?

PEs. ¢De que manera el gobierno electronico se relaciona con la disponibilidad de
servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades publicas en el Per(?

PEz. ¢(De qué manera el gobierno electronico se relaciona con la efectividad de los
procesos publicos entre entidades publicas en el Perd?

PEs. (De qué manera el gobierno electronico se relaciona con el gobierno ciudadano

entre entidades publicas en el Peru?

2.2 Finalidad y objetivos de la investigacion

2.2.1 Finalidad

Determinar si el gobierno electrénico se relaciona con la efectividad de la transaccion

de datos entre entidades publicas en el Peru.
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2.2.2 Objetivo General y Especificos
2.2.2.1 Objetivo General

Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la efectividad de la transaccion

de datos entre entidades publicas en el Per.
2.2.2.2 Objetivos Especificos

OE.:. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la reduccion de tiempo de
espera y tiempode respuesta entre entidades publicas en el Per.

OE.. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con las transacciones de
servicios de datos entre entidades publicas en el Per.

OEs. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con el consumo de banda ancha
de las transacciones entre entidades publicas en el Perd.

OE.4. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la disponibilidad del
servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Perd.

OEs. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la seguridad en las
transacciones de datos entre entidades publicas en el Peru.

OEs. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la disponibilidad de
servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades publicas en el Perd.

OEyv. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la efectividad de los
procesos publicos entre entidades publicas en el Perd.

OEs. Determinar si el gobierno electronico se relaciona con el gobierno ciudadano entre

entidades publicas en el Peru.
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2.2.3 Delimitacion del estudio.

La presente investigacién con fines metodoldgicos tiene delimitados los siguientes
aspectos:

Delimitacion espacial. La investigacion se desarrollé en las entidades publicas: MEF y
SUNAT.

Delimitacion temporal. El periodo que abarcd el presente estudio fue de enero a
setiembre del afio 2021.

Delimitacion social. Se trabajo a nivel de los servidores publicos de las entidades

publicas.
2.2.4 Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion Tedrica: La investigacion que se realiza presenta significatividad actual e
importancia tedrica porque, permite aportar nuevos conocimientos al gobierno y su gestién
publica, sobre todo es un estudio que contribuye al analisis del gobierno electronico y las
transacciones entre entidades publicas en el Peru.

Se hace necesario resaltar las concepciones teoricas de los contratos como los métodos que
conlleva a demostrar la validez de la norma.

La presente investigacion se justifica y es importante porque nos permitira obtener el dominio
tematico y comprender minuciosamente los temas relacionados a gobierno electrénico,
interoperabilidad entre las instituciones u organizaciones publicas, transparencia de la
informacién, calidad de los servicios publicos, optimizacion de los recursos publicos,
cumplimiento de la politica cero papel y relacién gobierno ciudadano, ya que son considerados

aspectos importantes para asegurar las efectividad y sostenibilidad de gestion publica en el Perd,
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hecho que redundara en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién y desarrolla nacional
de nuestro pais.

La presente investigacion permitira el fortalecimiento del gobierno electrdnico en el
Per0, ya que como propuesta se redisefiara las normas, procesos y procedimientos para asegurar
la interoperabilidad de plataformas tecnoldgicas y optimizar la transaccion de datos entre las
entidades del sector publico, con el proposito de orientar los esfuerzos a la mejora de los
servicios publicos y cumplir con la politica cero papel y de modernizacion del estado, hecho
que favorecera permitira la efectividad del gasto, transparencia de la informacion publica, uso
efectivo de los recursos y toma de decisiones asertivas de los gobernantes y funcionarios

encargados de la conduccidn de nuestro pais.

Justificacién Metodoldgica: La investigacion de acuerdo a (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no
estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no representativa
con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus criterios de decision y de su
motivacion.

En la investigacion de mercado, los métodos de investigacion cualitativa suelen incluir
entrevistas, debates en grupo o métodos de observacion cualitativa. Los resultados y las
respuestas resultantes de estos métodos se interpretan en funcidén del contexto y no se
representan cuantitativamente. Asi pues, la investigacion de mercado representa informacion

gue no puede medirse directamente.
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2.3 Hipotesis y variables

2.3.1 Supuestos tedricos.

Gobierno Electrénico. - EI Gobierno Electrénico es la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector pablico, con el objetivo
de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Segun la
Organizacién de los Estados Americanos. Segun Cardona (2002) el gobierno electrénico se
puede concluir que el concepto de este engloba por lo menos los siguientes elementos: Esta
relacionado con la aplicacion de las TIC, implica innovacién en las relaciones internas y
externas del gobierno (Otras agencias gubernamentales, sus propios empleados, las empresas,
el ciudadano). Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo (acceso a la
informacion, prestacion de servicios, realizacion de tramites, Participacion ciudadana). Busca
optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales. Su
implementacién implica el paso por una serie de estados, no necesariamente consecutivos. Es
un medio, no un fin en si mismo.

Gestion Publica. - Es gestidn con las limitaciones derivadas del caracter publico del
cometido. Gestion refiere, segin el contexto, tanto una préactica (gestion con minudscula) como
un conjunto de disciplinas (Gestién con mayuscula). Se considera la gestion como préactica y
como disciplina, con particular atencion al papel de la Economia. Las limitaciones derivadas del
caracter publico del cometido pueden clasificarse en no abordables por esenciales (satisfacen
objetivos 26 sociales superiores al de la eficiencia) y abordables bien por la investigacion bien
por la accion. Asi se llega a otra forma de contemplar la gestién publica: la accion sobre dos

familias de limitaciones mitigables - falta de incentivos organizativos y falta de incentivos
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individuales- mediante dos grupos de actuaciones: introduccion de mecanismos de competencia
y aplicacion de técnicas de gestion, respectivamente. Segin Metcalfe (1989).

Por tal motivo, se ha planteado las siguientes hipdtesis que se muestran a continuacion:
2.3.2 Hipdtesis, principal y especificas.
2.3.2.1 Hipotesis general (HG).

El gobierno electronico se relaciona significativamente con la efectividad de la

transaccion de datos entre entidades publicas en el Perd.
2.3.2.2 Hipotesis especificas (HE).

HE:. El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la reduccion de tiempo
de espera y tiempo de respuesta entre entidades publicas en el Peru.

HE-2. EIl gobierno electronico se relaciona significativamente con las transacciones de
servicios de datos entre entidades publicas en el Per.

HEs. El gobierno electronico se relaciona significativamente con el consumo de banda
ancha de las transacciones entre entidades publicas en el Peru.

HE.. El gobierno electronico se relaciona significativamente con la disponibilidad del
servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Perd.

HEs. EIl gobierno electronico se relaciona significativamente con la seguridad en las
transacciones de datos entre entidades publicas en el Peru.

HEs. El gobierno electronico se relaciona significativamente con la disponibilidad de
servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades publicas en el Perd.

HE?-. El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la efectividad de los

procesos publicos entre entidades publicas en el Perd.
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HEs. El gobierno electronico se relaciona significativamente con el gobierno ciudadano

entre entidades publicas en el Perq.
2.3.3 Variables e indicadores.
2.3.3.1 Variables

VI. (X) Gobierno Electronico. (variable independiente)

VD. (Y) Efectividad de la transaccién de datos. (variable dependiente)

2.3.3.2 Matriz operacional

Cuadro 1
Variables e Indicadores
VARIABLES INDICADORES
v’ Operatividad de los sistemas de informacion
v Simplificacion de los procesos administrativos
v Simplificacion de tramites documentarios
v Cumplimiento de la politica cero papeles
v Cumplimiento de la implementacion de gobierno digital
X: GOBIERNO
ELECTRONICO v/ Optimizacion de costos en la entidad
variable Independiente . . .
( P ) v’ Calidad del servicio publico
v" Transparencia de la informacién pablica
v’ Seguridad de la informacion
v Disponibilidad de aplicaciones de auto
v/ servicio para realizar tramites completos en linea
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VARIABLES

INDICADORES

Y: EFECTIVIDAD DE LA
TRANSACCION DE DATOS
(variable dependiente)

N N N

<

Reduccion de tiempo de espera y tiempo de respuesta.
Transacciones de servicio de datos

Consumo banda ancha en transacciones

Disponibilidad del servicio ante incidentes

Seguridad de en las transacciones de datos
Disponibilidad de servicios de datos en Plataforma de
Interoperabilidad.

Efectividad de los procesos publicos

Relacion gobierno ciudadano

Fuente: Autor de la tesis (2021)
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CAPITULO I1l. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1 Poblacion y muestra

3.1.1 Poblacién.

La poblacién estuvo constituida por los servidores publicos que laboran en las Gerencia
de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas, encargados de la administracion y
soporte de los sistemas y aplicacion tecnoldgicas. Siendo un total de 218, segin (SUNAT,

2021).
3.1.2 Muestra

Para determinar la muestra Optima a investigar se utilizé la siguiente formula,

representada por el estadistico:

N*Zlp*g
= 2 2
dP [N 1)+ 2 *p*g

donde:
p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume p
= 50%)
Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%)
Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N :  Poblacion (218)
n= Tamafio de la muestra
Z= Distribucion Estandar (1.96 con un N.C 95%)
n=139



3.2 Tipo, Nivel, Método y Disefio de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo fue el Descriptivo.

3.2.2 Nivel de Investigacion.

El nivel de la investigacion fue el aplicado.
3.2.3 Meétodo y Disefio.
3.2.3.1 Meétodo.

El método utilizado fue el Descriptivo.
3.2.3.2 Disefio.

El disefio fue correlacional. Se tomd una muestra en la cual

M = Ox1r Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
r = indice de correlacion de variables.
X1 = Gobierno Electronico.
Y = Efectividad de la Transaccion de Datos.

3.3 Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccidon de datos

3.3.1 Técnicas.

La principal técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta.

54
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3.3.2 Instrumentos.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario que, por intermedio

de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se tomaran a la muestra sefialada.

3.4 Procesamiento de datos
Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o0 entrevistas para
recoger informacion sobre las variables de estudio y una vez obtenida la informacion se creara
una base de datos con la ayuda de la herramienta o paquete estadistico SPSS version 27.
Se crearon tablas, graficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes, entre otros.
Luego, se procederd a realizar la estadistica inferencial.
Para la contrastacion de la Hipotesis se utilizd la prueba conocida como correlacion de

Spearman.
3.4.1 Confiabilidad del Instrumento.

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 139 servidores publicos es considerada como
consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach (0=0,827) la cual es considerada como buena
(segin Hernandez Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado con relacion a los 18 items centrales de la encuesta,
lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, valida y aplicable. El cuadro 2

muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.



Cuadro 2

Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso

N %
Validados 139 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 139 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,827

18

56
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las
entidades publicas, setiembre 2021.

La misma tiene por finalidad determinar si el gobierno electronico se relaciona con la

efectividad de la transaccion de datos entre entidades publicas en el Peru.

Tabla 1

Nivel de Operatividad de los Sistemas de Informacion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 14 10.07%
De Acuerdo 21 15.11%
Indeciso 34 24.46%
En desacuerdo 41 29.50%
Muy en desacuerdo 29 20.86%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021



58

Figural

Nivel de Operatividad de los Sistemas de Informacion

NIVEL DE OPERATIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

De la tabla anterior se muestran los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera
adecuado el nivel de operatividad de los sistemas de informacién; 41 servidores publicos
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 29.50%, 34 servidores publicos que estan
indecisos, lo que representa el 24.46%, 29 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 20.86%, 21 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 15.11% y 14 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 10.07%.

Es decir, el 50.36% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

operatividad de los sistemas de informacién.
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Tabla 2

Nivel de Simplificacion de Procesos Administrativos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9 6.47%
De acuerdo 16 11.51%
Indeciso 47 33.81%
En desacuerdo 36 25.90%
Muy en desacuerdo 31 22.30%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 2

Nivel de Simplificacién de Procesos Administrativos

NIVEL DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Respecto a la tabla anterior se evidencia los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si

considera adecuado el nivel simplificacion de los procesos administrativos; 47 servidores
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publicos que estan indecisos, lo que representa el 33.81%, 36 servidores publicos refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 25.90%, 31 servidores publicos que sefialaron estar
muy en desacuerdo, lo que representa el 22.30%, 16 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 11.51% y 9 servidores publicos que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 6.47%.

Es decir, el 48.20% est4d en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel

simplificacion de los procesos administrativos.

Tabla 3

Nivel de Simplificacion de Tramites Documentarios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 8 5.76%
De acuerdo 27 19.42%
Indeciso 43 30.94%
En desacuerdo 32 23.02%
Muy en desacuerdo 29 20.86%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 3

Nivel de Simplificacion de Tramites Documentarios

NIVEL DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera
adecuado el nivel de simplificacidn de tramites documentarios; 43 servidores publicos que estan
indecisos, lo que representa el 30.94%, 32 servidores publicos refieren que estan en desacuerdo,
lo que representa el 23.02%, 29 servidores publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo
que representa el 20.86%, 27 servidores publicos que se encuentran de acuerdo, lo que
representa el 19.42% y 8 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de acuerdo,
lo que representa el 5.76%.

Es decir, el 43.88% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

simplificacion de tramites documentarios.
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Tabla 4

Nivel de Cumplimiento de la Politica Cero Papeles

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 21 15.11%
De acuerdo 25 17.99%
Indeciso 41 29.50%
En desacuerdo 33 23.74%
Muy en desacuerdo 19 13.67%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidon de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 4

Nivel de Cumplimiento de la Politica Cero Papeles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA CERO PAPELES

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

La tabla anterior nos permite mostrar los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si

considera adecuado el nivel de cumplimiento de la politica cero papeles; 41 servidores puablicos
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que estan indecisos, lo que representa el 29.50%, 33 servidores publicos refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 23.74%, 25 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 17.99%, 21 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 15.11% y 19 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 13.67%.

Es decir, el 37.41% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

cumplimiento de la politica cero papeles.

Tabla b

Nivel de Cumplimiento de la Implementacion de Gobierno Digital

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 15 10.79%
De acuerdo 22 15.83%
Indeciso 47 33.81%
En desacuerdo 32 23.02%
Muy en desacuerdo 23 16.55%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021



64

Figura 5

Nivel de Cumplimiento de la Implementacion de Gobierno Digital

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DIGITAL

Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de cumplimiento de la implementacion de gobierno digital;
47 servidores publicos que estan indecisos, lo que representa el 33.81%, 32 servidores publicos
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 23.02%, 23 servidores publicos que
sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 16.55%, 22 servidores publicos que se
encuentran de acuerdo, lo que representa el 15.83% y 15 servidores publicos que indicaron que
se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 10.79%.

Es decir, el 39.57% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de cumplimiento de la implementacion de gobierno digital.
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Tabla 6

Nivel de Optimizacion de Costos en la Entidad

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 16 11.51%
De acuerdo 18 12.95%
Indeciso 41 29.50%
En desacuerdo 40 28.78%
Muy en desacuerdo 24 17.27%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 6

Nivel de Optimizacion de Costos en la Entidad

NIVEL DE OPTIMIZACION DE COSTOS EN LA ENTIDAD

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de optimizacion de costos en la entidad; 41 servidores

publicos que estan indecisos, 1o que representa el 29.50%, 40 servidores publicos refieren que
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estan en desacuerdo, lo que representa el 28.78%, 24 servidores publicos que sefialaron estar
muy en desacuerdo, lo que representa el 17.27%, 18 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 12.95% y 16 servidores publicos que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 11.51%.

Es decir, el 46.05% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de optimizacion de costos en la entidad.

Tabla 7

Nivel de Calidad del Servicio Publico

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 13 9.35%
De acuerdo 21 15.11%
Indeciso 51 36.69%
En desacuerdo 37 26.62%
Muy en desacuerdo 17 12.23%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 7

Nivel de Calidad del Servicio Publico

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacidn de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de calidad del servicio publico; 51 servidores publicos que
estan indecisos, lo que representa el 36.69%, 37 servidores publicos refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 26.62%, 21 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 15.11%, 17 servidores publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo
que representa el 12.23% y 13 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 9.35%.

Es decir, el 38.85% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de calidad del servicio publico.
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Tabla 8

Nivel de Transparencia de la Informacion Publica

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 15 10.79%
De acuerdo 18 12.95%
Indeciso 47 33.81%
En desacuerdo 38 27.34%
Muy en desacuerdo 21 15.11%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 8

Nivel de Transparencia de la Informacion Publica

NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de transparencia de la informacion publica; 47 servidores

publicos que estan indecisos, lo que representa el 33.81%, 38 servidores publicos refieren que
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estan en desacuerdo, lo que representa el 27.34%, 21 servidores publicos que sefialaron estar
muy en desacuerdo, lo que representa el 15.11%, 18 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 12.95% y 15 servidores publicos que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 10.79%.

Es decir, el 42.45% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de transparencia de la informacion publica.

Tabla 9

Nivel de Seguridad de la Informacién

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 12 8.63%
De acuerdo 19 13.67%
Indeciso 35 25.18%
En desacuerdo 39 28.06%
Muy en desacuerdo 34 24.46%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 9

Nivel de Seguridad de la Informacion

NIVEL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Respecto a la tabla anterior se evidencia los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacidn de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de seguridad de la informacion; 39 servidores publicos
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 28.06%, 35 servidores publicos que estan
indecisos, lo que representa el 25.18%, 34 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 24.46%, 19 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 13.67% y 12 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 8.63%.

Es decir, el 52.52% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de seguridad de la informacion.
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Tabla 10

Nivel de Disponibilidad de Aplicaciones

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 12 8.63%
De acuerdo 14 10.07%
Indeciso 48 34.53%
En desacuerdo 42 30.22%
Muy en desacuerdo 23 16.55%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 10

Nivel de Disponibilidad de Aplicaciones

NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

De acuerdo a la tabla antes mencionada se muestran los resultados de la encuesta
realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan
respecto a si considera que es adecuado el nivel de disponibilidad de aplicaciones de auto

servicio para realizar tramites completos en linea; 48 servidores publicos que estan indecisos,
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lo que representa el 34.53%, 42 servidores publicos refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 30.22%, 23 servidores publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que
representa el 16.55%, 14 servidores publicos que se encuentran de acuerdo, lo que representa el
10.07% y 12 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 8.63%.

Es decir, el 46.77% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de disponibilidad de aplicaciones de auto servicio para realizar trdmites completos en linea.

Tabla 11

Nivel de Reduccién de Tiempo de Espera y Tiempo de Respuesta

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 15 10.79%
De acuerdo 21 15.11%
Indeciso 49 35.25%
En desacuerdo 38 27.34%
Muy en desacuerdo 16 11.51%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 11

Nivel de Reduccién de Tiempo de Esperay Tiempo de Respuesta

NIVEL DE REDUCCION DE TIEMPO DE ESPERA Y TIEMPO DE RESPUESTA

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera
que es adecuado el nivel de reduccién de tiempo de espera y tiempo de respuesta; 49 servidores
publicos que estan indecisos, lo que representa el 35.25%, 38 servidores publicos refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 27.34%, 21 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 15.11%, 16 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 11.51% y 15 servidores publicos que indicaron que se
encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 10.79%.

Es decir, el 38.85% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de reduccion de tiempo de espera y tiempo de respuesta.
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Tabla 12

Nivel de Transacciones de Servicio de Datos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 14 10.07%
De acuerdo 17 12.23%
Indeciso 36 25.90%
En desacuerdo 41 29.50%
Muy en desacuerdo 31 22.30%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacién de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 12

Nivel de Transacciones de Servicio de Datos

NIVEL DE TRANSACCIONES DE SERVICIO DE DATOS

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si

considera que es adecuado el nivel de transacciones de servicio de datos; 41 servidores publicos
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refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 29.50%, 36 servidores publicos que estan
indecisos, lo que representa el 25.90%, 31 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 22.30%, 17 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 12.23% y 14 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 10.07%.

Es decir, el 51.80% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de transacciones de servicio de datos.

Tabla 13

Nivel de Consumo Banda Ancha en Transacciones

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 7.91%
De acuerdo 15 10.79%
Indeciso 52 37.41%
En desacuerdo 39 28.06%
Muy en desacuerdo 22 15.83%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 13

Nivel de Consumo Banda Ancha en Transacciones

NIVEL DE CONSUMO BANDA ANCHA EN TRANSACCIONES

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera
que es adecuado el nivel de consumo banda ancha en transacciones; 52 servidores publicos que
estan indecisos, lo que representa el 37.41%, 39 servidores publicos refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 28.06%, 22 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 15.83%, 15 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 10.79% y 11 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 7.91%.

Es decir, el 43.89% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de consumo banda ancha en transacciones.
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Tabla 14

Nivel de Disponibilidad del Servicio Ante Incidentes

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 18 12.95%
De acuerdo 27 19.42%
Indeciso 37 26.62%
En desacuerdo 34 24.46%
Muy en desacuerdo 23 16.55%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 14

Nivel de Disponibilidad del Servicio Ante Incidentes

NIVEL DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ANTE INCIDENTES

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera

que es adecuado el nivel de disponibilidad del servicio ante incidentes; 37 servidores publicos
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que estan indecisos, lo que representa el 26.62%, 34 servidores publicos refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 24.46%, 27 servidores publicos que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 19.42%, 23 servidores publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo
que representa el 16.55% y 18 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 12.95%.

Es decir, el 41.01% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de disponibilidad del servicio ante incidentes.

Tabla 15

Nivel de Seguridad de en las Transacciones de Datos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 21 15.11%
De acuerdo 23 16.55%
Indeciso 35 25.18%
En desacuerdo 38 27.34%
Muy en desacuerdo 22 15.83%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021



79

Figura 15

Nivel de Seguridad de en las Transacciones de Datos

NIVEL DE SEGURIDAD DE EN LAS TRANSACCIONES DE DATOS

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta realizada a 139 servidores
publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades publicas
- Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si considera
que es adecuado el nivel de seguridad de en las transacciones de datos; 38 servidores publicos
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 27.34%, 35 servidores publicos gue estan
indecisos, lo que representa el 25.18%, 23 servidores publicos que se encuentran de acuerdo, lo
que representa el 16.55%, 22 servidores publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que
representa el 15.83% y 21 servidores publicos que indicaron que se encuentran muy de acuerdo,
lo que representa el 15.11%.

Es decir, el 43.17% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de seguridad de en las transacciones de datos.



80

Tabla 16

Nivel de Disponibilidad de Servicios de Datos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 18 12.95%
De acuerdo 15 10.79%
Indeciso 44 31.65%
En desacuerdo 34 24.46%
Muy en desacuerdo 28 20.14%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 16

Nivel de Disponibilidad de Servicios de Datos

NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE DATOS

7

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si

considera que es adecuado el nivel de disponibilidad de servicios de datos en plataforma de
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interoperabilidad; 44 servidores publicos que estan indecisos, lo que representa el 31.65%, 34
servidores publicos refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 24.46%, 28 servidores
publicos que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 20.14%, 18 servidores
publicos que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 12.95% y 15
servidores publicos que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 10.79%.

Es decir, el 44.60% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de disponibilidad de servicios de datos en plataforma de interoperabilidad.

Tabla 17

Nivel de Efectividad de los Procesos Publicos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 15 10.79%
De acuerdo 19 13.67%
Indeciso 52 37.41%
En desacuerdo 39 28.06%
Muy en desacuerdo 14 10.07%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021
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Figura 17

Nivel de Efectividad de los Procesos Publicos

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS PUBLICOS

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores ptiblicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Respecto a la tabla anterior se evidencia los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacidn de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si
considera que es adecuado el nivel de efectividad de los procesos publicos; 52 servidores
publicos que estan indecisos, lo que representa el 37.41%, 39 servidores publicos refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 28.06%, 19 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 13.67%, 15 servidores publicos que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 10.79% y 14 servidores publicos que sefialaron estar muy
en desacuerdo, lo que representa el 10.07%.

Es decir, el 38.13% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de efectividad de los procesos publicos.
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Tabla 18

Nivel de Relacion del Gobierno Ciudadano

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 19 13.67%
De acuerdo 14 10.07%
Indeciso 46 33.09%
En desacuerdo 32 23.02%
Muy en desacuerdo 28 20.14%
N° de Respuestas 139 100.00%

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de
Tecnologias de Informacidn de las entidades publicas - Setiembre 2021

Figura 18

Nivel de Relacién del Gobierno Ciudadano

NIVEL DE RELACION DEL GOBIERNO CIUDADANO

3

Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indeciso ™ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 139 servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacién
de las entidades publicas - Setiembre 2021

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta realizada a 139
servidores publicos que laboran en las Gerencias de Tecnologias de Informacion de las entidades
publicas - Setiembre 2021, de los servidores publicos encuestados manifiestan respecto a si

considera que es adecuado el nivel de relacion del gobierno ciudadano; 46 servidores publicos
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que estan indecisos, lo que representa el 33.09%, 32 servidores publicos refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 23.02%, 28 servidores publicos que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 20.14%, 19 servidores publicos que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 13.67% y 14 servidores publicos que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 10.07%.

Es decir, el 43.16% esta en desacuerdo respecto a si considera que es adecuado el nivel

de relacion del gobierno ciudadano.

4.2 Contrastacion de hipétesis

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis, se utilizé el Coeficiente de correlacion de
Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como lo son las variables
materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la decision estadistica
correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas. El coeficiente de correlacion de
Spearman da un rango que permite identificar facilmente el grado de correlacion (la asociacion
o0 interdependencia) que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de estas, de igual
forma permite determinar si la correlacion es positiva 0 negativa (si la pendiente de la linea
correspondiente es positiva 0 negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

6y D?
Q= 1 —_— e %
N(N? —1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de X - y. N es

el nimero de parejas.
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4.2.1 Prueba de hipdtesis especificas
1. Hipotesis especifica 1:

Ha: El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la reduccién de tiempo
de espera y tiempo de respuesta entre entidades publicas en el Perd.
Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con la reduccion de

tiempo de espera y tiempo de respuesta entre entidades publicas en el Peru.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 19

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 1

Gobierno Reduccion de
Electrénico tiempo de espera
y tiempo de
respuesta
Spearman's Gobierno Correlation 1,000 0,821
rho Electronico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Reduccion de  Correlation 0,821 1,000
tiempo de Coefficient
espera y tiempo Sig. (2-tailed) 0,000
derespuesta N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede
comprobar que existe evidencia de que el gobierno electrénico se relaciona
significativamente con la reduccion de tiempo de espera y tiempo de respuesta entre

entidades publicas en el Perd.



86
1. Hipotesis especifica 2:
H2: El gobierno electronico se relaciona significativamente con las transacciones de
servicios de datos entre entidades publicas en el Peru.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con las transacciones

de servicios de datos entre entidades publicas en el Per.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 20

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 2

Gobierno Transacciones de
Electronico servicio de datos
Spearman’'s Gobierno Correlation 1,000 0,819
rho Electronico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Transacciones Correlation 0,819 1,000
de servicio de Coefficient
datos Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede
comprobar que existe evidencia de que el gobierno electrénico se relaciona
significativamente con las transacciones de servicios de datos entre entidades

publicas en el Perd.
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1. Hipdtesis especifica 3:
Hs: El gobierno electronico se relaciona significativamente con el consumo de banda
ancha de las transacciones entre entidades publicas en el Perd.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con el consumo de

banda ancha de las transacciones entre entidades publicas en el Peru.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 21

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 3

Gobierno Consumo banda
Electronico ancha en
transacciones
Spearman’'s Gobierno Correlation 1,000 0,828
rho Electrénico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Consumo bandaCorrelation 0,828 1,000
ancha en Coefficient
transacciones  Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se
puede comprobar que existe evidencia de que el gobierno electronico se relaciona
significativamente con el consumo de banda ancha de las transacciones entre

entidades publicas en el Perd.
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1. Hipotesis especifica 4:
Ha: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la disponibilidad del
servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Perq.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con la disponibilidad

del servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Per..

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 22

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 4

Gobierno Disponibilidad
Electrénico del servicio ante
incidentes
Spearman’'s Gobierno Correlation 1,000 0,781
rho Electrénico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Disponibilidad Correlation 0,781 1,000

del servicio Coefficient
ante incidentes Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se
puede comprobar que existe evidencia de que el gobierno electronico se relaciona
significativamente con la disponibilidad del servicio ante incidentes entre entidades

publicas en el Perd.
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1. Hipdtesis especifica 5:
Hs: El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la seguridad en las
transacciones de datos entre entidades publicas en el Perd.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con la seguridad en las

transacciones de datos entre entidades publicas en el Perd..

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 23

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 5

Gobierno Seguridad de en
Electrénico las transacciones
de datos
Spearman’'s Gobierno Correlation 1,000 0,819
rho Electrénico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Seguridad de enCorrelation 0,819 1,000
las Coefficient
transacciones  Sig. (2-tailed) 0,000
de datos N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se
puede comprobar que existe evidencia de que el gobierno electronico se relaciona
significativamente con la seguridad en las transacciones de datos entre entidades

publicas en el Perd.
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1. Hipdtesis especifica 6:
He: EI gobierno electrénico se relaciona significativamente con la disponibilidad de
servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades publicas en el Per.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con la disponibilidad

de servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades publicas en el Perd.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 24

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 6

Gobierno Disponibilidad de

Electronico servicios de datos
en Plataforma de
Interoperabilidad

Spearman's  Gobierno Correlation 1,000 0,851
rho Electronico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Disponibilidad Correlation 0,851 1,000
de servicios de  Coefficient
datos en Sig. (2-tailed) 0,000
Plataformade N 139 139

Interoperabilidad
4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se

puede comprobar que existe evidencia de que el gobierno electronico se relaciona
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significativamente con la disponibilidad de servicios de datos en la Plataforma de

Interoperabilidad entre entidades pablicas en el Peru.

1. Hipotesis especifica 7:

Hz7: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la efectividad de los

procesos publicos entre entidades publicas en el Perd.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con la efectividad de

los procesos publicos entre entidades publicas en el Perd.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 25

Correlacion de Spearman - hipotesis especifica 7

Gobierno Efectividad de los
Electronico procesos publicos
Spearman's  Gobierno Correlation 1,000 0,792
rho Electrénico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Efectividad de  Correlation 0,792 1,000
los procesos Coefficient
publicos Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar

si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede

comprobar que existe evidencia de que el gobierno electrénico se relaciona
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significativamente con la efectividad de los procesos publicos entre entidades
publicas en el Peru.

1. Hipdtesis especifica 8:
Hs: El gobierno electrénico se relaciona significativamente con el gobierno ciudadano
entre entidades publicas en el Perd.

Ho: El gobierno electronico NO se relaciona significativamente con el gobierno

ciudadano entre entidades publicas en el Per.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 26

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 8

Gobierno Relacion gobierno
Electrénico ciudadano
Spearman's  Gobierno Correlation 1,000 0,862
rho Electronico Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139
Relacion Correlation 0,862 1,000
gobierno Coefficient
ciudadano Sig. (2-tailed) 0,000
N 139 139

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede
comprobar que existe evidencia de que el gobierno electrénico se relaciona

significativamente con el gobierno ciudadano entre entidades publicas en el Per(.



93

Luego de haber comprobado las ocho hip6tesis especificas, se comprobd la hipétesis
general:
El gobierno electronico se relaciona significativamente con la efectividad de la

transaccion de datos entre entidades publicas en el Perd.

4.3 Discusion de resultados

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 139 servidores publicos, se encontraron
las siguientes similitudes y diferencias con las siguientes investigaciones:

En la investigacion de Lizardo (2018) en su estudio sobre gobierno electrénico y la
percepcidn sobre la corrupcion resalta que a mayor impulso del gobierno electrénico menor sera
el indice de corrupcién en el sector publico, lleg6 a las siguientes conclusiones:

Para la prueba de hipotesis se emple6 la técnica estadistica del coeficiente de correlacién
de Pearson, para medir el nivel de relacion de las variables, y el modelo de regresion multiple,
para evaluar el efecto de dos o més variables explicativas respecto a una variable dependiente,
para determinar el valor de dicha variable.

El resultado estadistico nos permitié determinar que en un 38.8% el gobierno electronico
favorece la variacion de la percepcion de corrupcién en los paises latinoamericanos; por tanto,
este resultado no es significativo, afirmacidn que se ampara en los resultados estadisticos donde
el coeficiente de correlacion fue 0.623, y que por 1 punto (en una escala del 0 al 1) de desarrollo
del gobierno electrénico se reduce en 2.68 puntos (en una escala del 0 al 10) respecto a la
percepcion de la corrupcion.

La investigacion de Chucuya (2016) en su estudio consistié en el disefio y desarrollo de
un modelo de gobierno electrénico para la Gestion Municipal de la Provincia de Chucuito Juli

de Puno, con el fin brindar mejores servicios municipales y transparencia de los procesos con el
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propésito optimizar la gestion publica. Para el disefio del modelo se empled se utilizé la
metodologia RUP, se realiz6 una etapa de prueba para su implementacion y para finalizar el
proyecto se realizo la evaluacion y las pruebas de usabilidad validacion del sistema empleando
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de pre y post test, el dato recolectado
nos sirvio para realizar un analisis comparativo que indico el 56% de la muestra que indicaron

que el Modelo de Gobierno Electronico optimiza la Gestidn en la Municipalidad.

Para la prueba de hipotesis se empled la técnica estadistica Z normal con un nivel de
significancia de 0.05%, N = 43, teniendo como resultado que el desarrollo de la aplicacion ha
sido eficiente y factible. En conclusion, la implementacion del Modelo de Gobierno Electronico

optimiza significativamente la Gestién Municipal de la Provincia de Chucuito — Juli de Puno.

Segin Cumana y Marval, (2009) en su estudio sobre gobierno electréonico como
herramienta de gestion publica en Venezuela, tuvo como objetivo El objetivo de esta
investigacion es dar una vision tedrica de los beneficios que el uso del Gobierno Electrénico
puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes gubernamentales y a la mejoria de la

relacién Gobierno — Empresa — Ciudadano mediante el uso de estas herramientas.

El autor se enfoco en el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de fuentes
secundaria, pudo obtener informacién suficiente para dar a conocer el valor del Gobierno
Electrénico utilizado dentro de las organizaciones gubernamentales Venezolanas, este estudio
abrié nuevos caminos de integracion en la administracién pablica, dando cabida a todos los

sectores de la nacién, e integrandolos para lograr un funcionamiento adecuado en las
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operaciones llevadas a cabo por los entes que conforman el organigrama organizativo del
gobierno, abriendo espacios donde el flujo de informacion sea constante, claro y preciso, y de
alguna forma u otra esté al alcance de todos.

El estudio fue documental y las fuentes de informacién fueron bibliogréaficas,
electrénicas, entre otras, para conocer a profundidad el tema.

Por lo antes descrito, podemos determinar que el gobierno electronico se relaciona
significativamente con la efectividad de la transaccion de datos entre entidades pablicas en el

Peru.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Se determind que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la
reduccion de tiempo de espera y tiempo de respuesta entre entidades publicas en el Peru.
Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con las
transacciones de servicios de datos entre entidades publicas en el Peru.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con el consumo
de banda ancha de las transacciones entre entidades publicas en el Peru.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la
disponibilidad del servicio ante incidentes entre entidades publicas en el Peru.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la
seguridad en las transacciones de datos entre entidades publicas en el Per.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la
disponibilidad de servicios de datos en la Plataforma de Interoperabilidad entre entidades
publicas en el Perd.

Se determind que El gobierno electronico se relaciona significativamente con la
efectividad de los procesos publicos entre entidades publicas en el Peru.

Se determind que el gobierno electrdnico se relaciona significativamente con el gobierno
ciudadano entre entidades publicas en el Perd.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la

efectividad de la transaccion de datos entre entidades publicas en el Peru.
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5.2 Recomendaciones:
1. Se debe dar mayor impulso a la implementacién del gobierno electrénico en los tres
niveles de gobierno, esto es: gobiernos locales, gobiernos regionales y gobierno

nacional.

2. Se debe establecer un sistema de planificacion para la sistematizacion del sistema
que debe instaurarse e implementarse en la gestion de las entidades publicas, la cual
debe definir los objetivos claros y medibles tomando en cuenta las brechas en redes
publicas a nivel nacional, las brechas de necesidades de la poblacidn, los tableros de

indicadores cuantitativos y cualitativos de cada una de las entidades publicas.

3. Implementar sistemas y métodos adecuados de gestion de la informacién y el
conocimiento en toda la administracion publica, de modo tal que se mejore el
desarrollo de competencias que se necesitan al interior de las instituciones publicas

del Estado.

4. Se debe privilegiar la articulacién intergubernamental e intersectorial, para lograr
una coordinacion permanente en los diversos procesos y gestion documentaria en el
sector publico, llegando a vincular a todas y cada una de la entidades y agentes

publicos, para lograr complementar sus recursos y capacidades.

5. Se debe continuar de manera decidida y progresiva con la implementacion del

gobierno electrénico, para llegar a que toda entidad publica utilice en su gestion y
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atencion las tecnologias de la informacion y de comunicacion en la atencién a los

usuarios de sus servicios.

Incrementar sustantivamente el nivel de satisfaccion en los ciudadanos y la
transparencia del sector publico. Con lo cual se acompafiay complemente la decision
de establecer en el sector publico la gestion por procesos y permitira impulsar el

gobierno abierto.

Para una adecuado disefio e implementacion del gobierno electrénico entre las
entidades del Estado, se debe centrar en las necesidades y demandas del ciudadano
que hara uso del mismo, para lo cual se debera recoger informacion de todas las

entidades publicas.

Disenar las lineas de atencion de sus servicios, para que puedan atender y satisfacer
positivamente las demandas, problemas y/o necesidades de los ciudadanos o

administrados, asegurando asi generar valor pablico en la atencion.

Debe considerarse que para concretar este escenario las entidades publicas deberan
fortalecer la articulacién y coordinacién entre ellas, hacer de uso de marcos de
referencia sobre innovacidn, celeridad en el servicio u otras que se obtienen de la
experiencia en la atencion al ciudadano, en funcién de sus comportamientos,

necesidades y preferencias.
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Titul Definicion del Probl Obieti F lacion de Hipotesi Clasificacién Definicion Metodolodi F’:/(IJbIacmn, Técnicae
itulo efinicion del Problema jetivos ormulacion de Hipotesis | 4 00 oo Operacional etodologia uestray Instrumento
Muestreo
Problema General. Objetivo General Hipétesis general Operatividad de  los
GOBIERNO Variables: sistemas de informacién Enfoque: Poblacién: Técnica
ELECTRONICO Y LA | ;De qué manera el gobierno | Determinar si el gobierno El gobierno electronico se Cuantitativo Personal que | La  principal
OPTIMIZACION  DE | electrénico se relaciona con | electronico se relaciona con | relaciona positivamente con la Simplificaciéon de los labora en la|técnica que se
LA TRANSACCION | la efectividad de la | laefectividad de la efectividad de la transaccién de | a) Gobierno procesos administrativos | Tipo gerencia de | utiliz6 en el
DE transaccion de datos entre | transaccion de datos entre datos entre entidades publicas | Electronico Aplicada tecnologia de | presente
DATOS ENTRE | entidades publicas en el | entidades pUblicas en el en el Peru. Simplificacion de tramites informaciéon  de | estudio sera la
ENTIDADES Pera? Pera. documentarios Disefio: instituciones encuesta.
PUBLICAS EN EL Hipotesis especificas No Experimental publicas. 218
PERU Problemas Especificos. Objetivos Especificos Cumplimiento de la Instrumento
La disponibilidad de politica cero papeles Nivel: Correlacional | Muestra:

;De qué manera la
disponibilidad de
plataformas interoperables
del gobierno electrénico se
relaciona con la efectividad
de la transaccion de datos
entre entidades pablicasen el
Peri?

;De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con
la simplificacion de los
procesos administrativos en
las entidades publicas en el
Pera?

;De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con
la transparencia de la
informacion en las entidades
publicas en el Pert?

;De qué manera la
disponibilidad de
aplicaciones  tecnolégicas
para  realizar  trmites

Determinar si la
disponibilidad de
plataformas interoperables
del gobierno electronico se
relaciona con la efectividad
de la transaccion de datos
entre entidades pUblicas en
el Perd.

Establecer la relacion entre
el gobierno electronico con
la simplificacion de los
procesos administrativos en
las entidades publicas en el
Perd.

Establecer la relacion entre
el gobierno electronico con
la transparencia de la
informacion en las entidades
publicas en el Peru.

Determinar si la
disponibilidad de
aplicaciones tecnoldgicas
para realizar trAmites

plataformas interoperables del
gobierno  electronico  se
relaciona positivamente con la
efectividad de la transaccion de
datos entre entidades publicas
en el Pert

El gobierno electronico se
relaciona positivamente con la
simplificacién de los procesos
administrativos en las
entidades publicas en el Perd.

El gobierno electronico se
relaciona positivamente con la
transparencia de la
informacién en las entidades
publicas en el Perq.

La disponibilidad de
aplicaciones tecnologicas para
realizar trdmites completos en
linea influye positivamente en
los tiempos de intercambio de
datos entre entidades publicas.

Optimizacién de costos en
la entidad

Calidad
publico

del  servicio

Transparencia de la
informacion publica

Seguridad de la
informacion

Disponibilidad de
aplicaciones de auto
servicio para realizar
tramites completos en
linea.

Disefio:

Su disefio se
representa asi:

M =OX1I’Oy

Probabilistica
Total 139
servicios de las
entidades.

Cuestionario
que, por
intermedio de
una encuesta de
preguntas, en
su  modalidad
cerradas, se
tomé a la
muestra

sefialada.
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completos en linea influye en
los tiempos de intercambio
de datos entre entidades

pUblicas?

completos en linea influye
en los tiempos de
intercambio de datos entre
entidades publicas.

b) Transaccién
De Datos Entre
Entidades
Publicas

Reduccién de tiempo de
espera y tiempo de
respuesta.

Transacciones por servicio
de datos

Consumo banda ancha en
transacciones

Disponibilidad del
servicio ante incidentes

Seguridad de en las
transacciones de datos

Disponibilidad de
Servicios de datos en
Plataforma de

Interoperabilidad.

Efectividad de los
procesos publicos

Relacion gobierno
ciudadano
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Objetivo: Determinar si el gobierno electronico se relaciona con la efectividad de la

transaccion de datos entre entidades publicas en el Perd.

PREGUNTAS

informacion.

2. Considera adecuado el nivel Simplificacion de los procesos
administrativos.

3. Considera adecuado el nivel de simplificacion de tramites
documentarios.

4. Considera adecuado el nivel de cumplimiento de la politica cero
papeles.

5. Considera que es adecuado el nivel de cumplimiento de la
implementacién de gobierno digital.

6. Considera que es adecuado el nivel de optimizacion de costos en
la entidad.

7. Considera que es adecuado el nivel de calidad del servicio
publico.

8. Considera que es adecuado el nivel de transparencia de la
informacion publica.

9. Considera que es adecuado el nivel de seguridad de la
informacion.

10. Considera que es adecuado el nivel de disponibilidad de
aplicaciones de auto servicio para realizar tramites completos

en linea.

11. Considera que es adecuado el nivel de reduccién de tiempo de

espera y tiempo de respuesta.




12.

PREGUNTAS

Considera que es adecuado el nivel de transacciones de servicio
de datos.

13.

Considera que es adecuado el nivel de consumo banda ancha en

transacciones.

14.

Considera que es adecuado el nivel de disponibilidad del servicio

ante incidentes.

15.

Considera que es adecuado el nivel de Seguridad de en las

transacciones de datos.

16.

Considera que es adecuado el nivel de disponibilidad de servicios

de datos en Plataforma de Interoperabilidad.

17.

Considera que es adecuado el nivel de efectividad de los procesos

publicos.

18.

Considera que es adecuado el nivel de relacion del gobierno

ciudadano.
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