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RESUMEN

En toda empresa o institucion son los trabajadores quienes cumplen una funcién principal,
ya que gracias al desarrollo de sus actividades se puede lograr con éxito muchas de las
metas propuestas por la organizacion, debido a esto cada vez son mas los lugares de trabajo
que han direccionado su interés en mejorar el ambiente laboral de sus colaboradores,
realizando para ello una serie de actividades que permitan crear un espacio de apoyo y
reconocimiento de logros de los trabajadores, elaborando programas de aprendizaje y
desarrollo.

En este sentido, el trabajador social empleara los diferentes instrumentos y técnicas de
intervencion profesional que permitan determinar el grado de satisfaccion del trabajador e
identificar la problematica laboral de la institucién que generan conflicto, insatisfaccion y
dificultad en el desempefio del personal implementando de esta manera las medidas

correctoras necesarias.

El presente trabajo de experiencia profesional tiene como finalidad conocer la labor del
area de bienestar social quienes mediante el desarrollo de un plan de trabajo lograran

intervenir y actuar en consecuencia a la problematica visualizada.

PALABRAS CLAVES: cultura organizacional, bienestar social, técnicas de intervencion,

plan de trabajo, e intervencién profesional.
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ABSTRACT

In every bushines or institution are workers who fulfill a principal function which thanks to
the development of their activities many of the proposals for the organization can be
accomplished successfully. It is because of that, with the pass of the time, there are more
businesses which are focused in improving the work environment of their employees by
doing several activities which permit the creation of a support space and the recognition of

the achievements of their employees by creating learning and development programs.

In that sense, the social worker is going to use different profesional intervention tools and
techniques which can permit the determination of the level of satisfaction of the employees
and to identify the labor issue of the intitution which generate conflict, dissatisfaction and
difficulty in the performance of the personnel by implementing the required corrective

measures.

This work os profesional experience has the purpose of knowing the labour of the social
welfare area who through the development of a work plan are going to accomplish the

intervention and action over the observed issue.

KEY WORDS: organizational culture, social welfare, intervention techniques, work plan

and professional intervention.
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INTRODUCCION

La intervencion del trabajo social es un elemento importante para el &ptimo
desenvolvimiento de una empresa o institucion, ya que mediante los diferentes técnicas y
métodos de investigacion que se utiliza se lograra la obtencién de informacién veridica de
los diferentes grupos que conforman una organizacion, llegando asi a conocer su
probleméatica en general, para esto el trabajador social centrara su actividad en la
recoleccion de datos que redna opiniones grupales e individuales de los trabajadores,
responsables de area y directores, que permitan conocer objetivamente cuales son los
niveles de satisfaccion del personal con su labor y como esto afecta su productividad,
compromiso e identificacion con las metas de la institucién, en este punto es importante
visualizar al colaborador como un ser con anhelos y proyectos personales que necesita del
reconocimiento de sus logros y un ambiente de apoyo que logre su empoderamiento,

motivacion e iniciativa.

En ese sentido, veremos el valor que tiene la creacion de programas de aprendizaje y
crecimiento que proporcionen los medios adecuados y un entorno que apoye las

necesidades de desarrollo del trabajador.

Sin embargo, el trabajador social necesita no solo de los medios y redes de apoyo para
poder intervenir adecuadamente segun el planteamiento establecido sino también del
consentimiento de la autoridad al mando y de los propios trabajadores quienes muchas
veces son reacios al cambio y a las estrategias orientadas a la transformacion de un
determinado espacio social; el presente trabajo busca una mejor compresion de los métodos
y estrategias de intervencion especificas que permitan optimizar el desempefio laboral en
todos los niveles y areas descritas.

En el capitulo I describiremos la institucion, su historia cultural y socioeconémica, como
estd compuesta, las carreras y especialidades que brinda, descritas por edades y nivel de
ensefianza, el proceso de admision, sus reglamentos y requisitos, asi como los ambientes,

espacios y sedes con las que cuenta la Universidad Nacional de Musica.
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También se detallan los servicios extracurriculares que ofrece como los cursos libres de

extension dirigida al pablico en general.

En el capitulo Il abordaremos todo lo referente a la atencidn que brinda el area de servicio
social, las diferentes funciones que realiza en beneficio del &rea administrativa, docentes y
alumnos en general, se detallara la programacion de actividades que se realizan de forma
anual en temas referidos a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la creacién de la
comision y las brigadas, capacitaciones anuales y la aplicacion de fichas sociales a
estudiantes postulantes a las becas académicas. También se detallara las campafias médicas
realizadas en las dos sedes de la UNM y la poblacién objetiva beneficiaria.

Con referencia a la contribucion académica, se detallan los cursos brindados a los
trabajadores segdn lo indica el Plan de Desarrollo de Personas (PDP), el cronograma y los
temas que se deben abordan segln las necesidades y debilidades encontradas en las

diferentes areas de la institucion.

Posteriormente, en el capitulo I, se tratara acerca de las problematicas presentadas en la
institucién y las acciones metodoldgicas que se tomaran en cuenta para su posible solucién,
se explicara el tipo de investigacién y la metodologia de estudio, las actividades a realizar,
el presupuesto con el que se contara y los beneficios que brindara a la institucion, por
ultimo, se detallaran las propuestas para cada dimension del problema y sus actividades

correspondientes.

En el capitulo 1V se brindara los resultados que se obtengan del trabajo realizado, asi como
las recomendaciones para seguir impulsando el desarrollo y la estabilidad laboral fisica y

emocional de los trabajadores administrativos de la institucion universitaria.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Universidad Nacional de Mdasica, conocida hasta 2017 como Conservatorio
Nacional de Mdsica, es considerada en la actualidad como una institucion educativa
iconica que contribuye a la investigacion, conservacion y desarrollo del patrimonio
musical del Perd. Durante sus 113 afos de existencia ha seguido produciendo los mas
importantes musicos profesionales. Ademas del trabajo académico, la Universidad se
presenta a la sociedad mediante intensas y variadas actividades de divulgacion que
ofrecen conciertos, recitales, laboratorios de lenguaje musical, servicios
especializados de biblioteca, cursos de extension y electroacustica. De esta forma, ha
ampliado su area de accién, realizando una funcion educativa integral con beneficios
adicionales para nuestra sociedad e involucrando a otros sectores del pais.

La plana docente se conforma por los mejores musicos del Per( y se enriquece con
docentes de diferentes nacionalidades con trayectorias, tradiciones e identidades
propias. Asimismo, con la eficaz cooperacion de diversas instituciones, embajadas y
fundaciones culturales, recibe constantemente la visita de docentes y artistas de
distintos paises para ofrecer cursos, seminarios, clases magistrales y recitales.

Cada egresado de la institucion es reconocido a nivel nacional e internacional, y se
destacan por su singular talento musical y solida formacion académica. Estas
habilidades les posibilitan obtener becas profesionales y continuar estudios en otras
entidades nacionales y extranjeras.

La Universidad Nacional de Mdusica cada dia se construye con un desarrollo
organizacional orientado en una planificacion estratégica, que la convierte en la
primera entidad de educacion superior musical en nuestro medio asociada a escuelas
de musica nacionales y extranjeras. Gracias al prestigio adquirido durante su
existencia, puede seguir cumpliendo su especial misién de crear valor, bienestar y

contribuir al desarrollo cultural de la sociedad del Peru.
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1.2

Su extensa trayectoria ha convertido a la Universidad Nacional de Musica en la
institucion de educacion musical con méas importancia en el Per, siendo el lider en el
rubro de la masica, y en la formacién de los musicos mas destacados en el Perd.

En la actualidad se designa la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de
la Musica a través de la Resolucion Viceministerial N° 002-2019-MINEDU
conforme a la legislacion universitaria para promover el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior, y se realizan reformas de acuerdo a la R.V. N° 068-2019-
MINEDU. Se integrd por la presidenta, Profesora Carmen Escobedo, el Vicerrector
Académico, Profesor Claudio Panta, y la Vicerrectora de Investigacion, Profesora
Lydia Hung, quienes asumen la direccion y conduccion institucional, toman acciones
para ajustar su estatutos y gestion, y desarrollar mecanismos de gestion
administrativa y académica de conformidad con lo estipulado en la Ley Universitaria,
al igual que las normas de formalizacion y administracion y formalizacién como
presupuesto. Tras el deceso de la maestra Carmen Escobedo en 2020, asumio el
cargo de presidenta la maestra Lydia Hung, con quien se ha venido realizando las
acciones desplegadas por la institucion en materia educativa, de infraestructura,
adquisiciones de instrumentos y avance administrativo, aspectos que no se han
detenido pese a la coyuntura de pandemia y que forman parte del adecuado
despliegue de la Universidad Nacional de Musica en su contribucion educativa y
artistica para el Peru. A la fecha la UNM se encuentra enfocada en lograr el
licenciamiento que otorga la SUNEDU, encargada de supervisar la calidad educativa

en favor de los estudiantes universitarios.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta institucion superior de musica cumple con la labor de formar interpretes con una
solida preparacion en todos los niveles de educacion y especializacion musical,

Porque es la institucion de educacion musical méas relevante y antigua del Perq.
Proporciona investigacion de la mas alta calidad en el ranking universitario basada en
la investigacion y los valores humanisticos, impulsando la excelencia, la innovacion

y creatividad. Gozando de autonomia académica, administrativa y economica,
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coordina proyectos de estudio con la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria, y otorga el grado de Bachiller y el titulo de Licenciado en Mdsica.

Las carreras profesionales poseen una duracion de diez ciclos académicos. La
matricula es semestral y cuenta con las siguientes carreras profesionales:

Carrera profesional de Interpretacion Musical:

Forma mdasicos intérpretes que han pasado por una formacion rigurosa y completa
para desarrollarse tanto en el ambito académico como comercial, y poseen los
instrumentos necesarios para incursionar en cualquier proyecto o género musical.

Incluyendo las siguientes especialidades:

- Arpa

- Canto

- Contrabajo

- Corno

- Clarinete

- Direccion Coral e Instrumental
- Eufonio

- Fagot

- Flauta Dulce y Traversa
- Guitarra

- Oboe

- Percusion

- Piano

- Saxofon

- Trombon

- Trompeta

- Tuba

- Viola

- Violin

- Violonchelo
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Carrera profesional en Composicion: Forma profesionales con las capacidades
de desarrollarse tanto en el ambito académico como comercial a través de una solida
formacion que incorpora el manejo de la Gltima tecnologia musical. Se requiere

cierto conocimiento previo de instrumentos musicales.
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Carrera profesional en Musicologia: Forma profesionales que estudiaran
fendmenos asociados con la musica, como su base fisica, su historia y su vinculacion
con los humanos y la comunidad. Se requiere cierto conocimiento previo de

instrumentos musicales.

Carrera profesional en Educacion Musical: Forma profesionales que podran
difundir el arte de la musica a nivel nacional, capacitados para formar y dirigir
programas en las diferentes instituciones o niveles educativos (educacion basica

general y superior). Se requiere conocimiento previo de instrumentos musicales.
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1.3 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

En 1994 el estado le asigna al entonces llamado Conservatorio Nacional de Musica
un local propio que con anterioridad pertenecid al ex banco hipotecario que estaba
ubicado en el centro historico de Lima. El edificio de seis pisos esta bien equipado y
es donde hoy en dia se lleva a cabo diversas actividades académicas de la entidad

A la fecha la Universidad Nacional de Musica cuenta con 3 sedes: la principal que se
encuentra ubicada en el centro de lima en Jr. Carabaya 421, en la Av. Emancipacion
180 esta la sede historica y la sede anexa en la Av. Salaverry 810 — Jesus Maria.

En los tres espacios otorgados por las autoridades gubernamentales se realizan las

diversas presentaciones artisticas.

ILUSTRACION GEOGRAFICA:
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SEDE HISTORICA:
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SEDE ANEXA:
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1.4 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

Brindar estudios preparatorios y superiores a las personas con aptitudes y habilidades
musicales sin excepcion de las condiciones socioeconomica que presente el alumno,
asi como la formacién completa en la especialidad de su interés y oportunidades de
crecimiento académico y profesional. Otorgando el grado académico de bachiller y
titulo profesional de licenciado. Cuenta con dos (2) secciones académicas y una

Direccion de Promocion de Actividades Musicales y Responsabilidad Social.

Seccion de Estudios Superiores: Forma a los musicos del méas elevado nivel
capaces de desarrollarse en el area académica, comercial y cultural, estd dirigido a
quienes desean ser musicos profesionales. Se ingresa después de la aprobacion de un
examen de ingreso que examina los conocimientos y habilidades musicales
(adquiridas previamente) de acuerdo con la especialidad escogida.

Semestralmente se paga el costo por derecho a matricula.

Campos de accidn profesional:

e Solista.

e Direccion musical de bandas, orquestas, bandas, conjuntos y coros.

e Integrante de bandas, orquesta o0 conjunto de camara.

e Mdsica para publicidad.

e Composicion de bandas sonoras para television, cine, videojuegos, internet,
software, danza, teatro y otras producciones artisticas.

e Participacion en proyectos interdisciplinarios.

e Composicion y arreglo para diversos proyectos musicales.

e Proyectos sociales a traves de la musica, entre otros.

e Investigacion musicologica.

e Interpretacion y produccion para sellos discogréaficos.
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Seccion de Estudios Preparatorios: Su proposito es preparar a los estudiantes para
ingresar al sector de la educacion superior. La formacion musical se divide en dos

programas:

- Programa Escolar: El programa escolar de nuestra seccién de estudios
preparatorios esta dirigido a los estudiantes que cursen el colegio y que no hayan
culminado todavia la educaciéon secundaria, con edades desde los 9 afios. La
formacion académica en este programa tiene una duracion maxima de seis afios
en horarios basicamente sabatinos.

Se ingresara luego de pasar por un examen de admision en el cual todo postulante
debe acreditar conocimientos y habilidades musicales de la especialidad a la que
se presenta. Las especialidades que se ofrecen son: cuerdas (viola, violin,
violonchelo, arpa, contrabajo, guitarra), maderas (flauta traversa, flauta dulce,
saxofén, fagot, oboe, clarinete) metales (trombon, trompeta, corno, eufonio,

tuba), percusion y piano.
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Programa Post Escolar: Para solicitantes que hayan completado la educacion
secundaria, menores de 25 afios. La formacion se desarrolla en un maximo de 4
ciclos académicos (dos afos).

La admision a la seccion de estudios preparatorios se realiza a través de un
concurso de ingreso que se realiza al inicio de cada afio (las convocatorias se
realizan al final del afio). Incorpora pruebas instrumentales y de lenguaje musical
- audio perceptivo. El contenido del examen por carrera y edad, junto con una
lista de vacantes y fechas, se publica anualmente en el prospecto. Este documento
se publica en noviembre/diciembre en todos los afios. Al final de cada programa
se logra un certificado respectivo al grado musical logrado.

Los estudiantes académicamente destacados estan exentos de rendir los exdmenes
de ingreso al sector de la educacion superior, con base a lo descrito en el
reglamento académico de la entidad, excepto los examenes adicionales que no

son necesarios para las especialidades no instrumentales.
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Especialidades interpretativas (cada instrumento es una especialidad):

Instrumentos de vientos de madera:
Clarinete, fagot, saxofon, oboe, flauta dulce y flauta traversa.
Instrumentos de vientos de metal:
Eufonio, tuba, corno, trompeta.
Instrumentos de cuerda frotada:
Contrabajo, viola, violin, violoncello.
Percusion:

Bateria, barra temperada, tambor, etc.
Instrumentos de cuerda pulsada:
Arpay Guitarra.

Piano

Canto (desde 16 afios)

Formacion musical general: para aquellos que postulen en estudios

superiores a composicion, musicologia y educacion musical.
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Direccion de Promocion de Actividades Musicales y Responsabilidad Social:

Esta direccion estd encargada de programar, planificar, organizar, dirigir, evaluar,
supervisar y ejecutar las actividades musicales vinculadas con la formacion de los
masicos profesionales, el desarrollo de la musica al més elevado nivel y las acciones

de responsabilidad social.

Dentro de sus funciones se encuentran:

e Establecer, orientar, observar y valorar la produccion de las presentaciones
artisticas musicales al mas alto nivel, tales como: Conciertos, recitales,
clases maestras, concursos, cursos, festivales, simposios, seminarios,
talleres, demas eventos internos, a nivel nacional e internacional con
participacion de los estudiantes, docentes, ex alumnos y artistas invitados
segun la naturaleza de las actividades.

e Promover la implementacion de la responsabilidad social universitaria en
beneficio de la comunidad a través de proyectos sociales, educativos,
conciertos didacticos, formacion de publicos, alianzas estratégicas con
operadores culturales, gestion cultural, asi como empresarial y fondos
concursables.

e Integrar el servicio social universitario con los programas de extension
universitario con los programas de proyeccion social y extensién cultural.

e Monitorear el desarrollo de las funciones de los cursos de extension, creados
con la consigna de contribuir con la fomentacién de la actividad musical en
la comunidad en general, a través del desarrollo de talleres personales y en
grupo, no regulables y autofinanciados, abiertos a toda persona sin seleccién
previa ni limite de edad, para impartir el conocimiento practico de un
determinado instrumento y/o la voz humana, asi como lenguaje musical y

otros cursos relacionados con la musica.
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e Ordenar, planificar, monitorear y evaluar los servicios que brinda la sala de
instrumentos y la de vestuario asi como la utileria para Opera y otras
actividades escénicas.

e Planificar, organizar, administrar y supervisar la programacion de ensayos y
actividades musicales (recitales, conciertos, clases maestras, etc.) en los

auditorios y salas de ensayo de la UNM.

Dependencias de la Direccion de Promocion de Actividades Musicales y

Responsabilidad Social:

e Actividades Musicales. - A cargo de un coordinador encargado de la
planificacién y programacion de recitales, conciertos, clases maestras;
atencion de proyectos de coordinacion con los docentes de la UNM para la
realizacion de festivales, encuentros, seminarios, talleres, entre otras
presentaciones generales de reconocidos maestros y musicos invitados del
extranjero.

e Oficina de Extension. - Encargada de realizar los cursos de extension, las
inscripciones de participantes, los controles administrativos relacionados a
horarios de clases, asistencia de profesores, listado de personal para pago
mensual entre otros. Su organizacién, naturaleza y otros aspectos estan
especificados en las normas internas especificas. La oficina de extension esta
a cargo de un coordinador.

e Sala de Instrumentos. - Unidad responsable del orden, registro, custodia y
mantenimiento de los instrumentos de la UNM y sus repuestos y accesorios
para servir a la comunidad universitaria. Es responsable de controlar y
supervisar el préstamo, utilizacion y devolucion de las herramientas, en

cumplimiento de los requerimientos de la normativa especifica.
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e Sala de Vestuario, Escenografia y Utileria. - Para Opera y otras actividades
escénicas, unidad responsable del orden, catalogo, almacén, preservacion y
exposicion de la coleccion de la escenografia, vestuario y utileria de la UNM

préstamo de servicios a la comunidad universitaria.

1.5 MISION Y VISION

La misién nos detalla y describe el motivo de ser de una organizacion, segun las
funciones impuestas en su respectiva ley que la denomina y regula, considerando a
la Universidad Nacional de Musica como una comunidad académica dedicada a la
formacion de mausicos profesionales. Aprueba la denominacion de educacién
musical como parte fundamental del desarrollo del ser humano y de la sociedad,
que se encuentra basada en el servicio pablico.

“Universidad Nacional de Musica, mas de un siglo liderando la educacion musical

A3

en el Peru.

Mision:

Somos una comunidad académica especializada, dedicada a formar mdsicos
integrales de alta calidad artistica, mediante la investigacion humanistica, cientifica
y tecnoldgica orientada la preservacién, acrecentamiento y difusion del patrimonio
cultural musical; que contribuye al desarrollo sostenible del pais, con conciencia de

su multiculturalidad en un contexto globalizado.

Vision:

Ser una universidad peruana especializada en la formacién de profesionales en
musica, referente de calidad a nivel latinoamericano por su excelencia académica,
investigacién, innovacion, alto dominio técnico-interpretativo y responsabilidad

social.
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Recitales de titulaciéon

_
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Grados y Titulos

La Universidad Nacional de Mdsica otorga a los alumnos que egresan de la
educacion Superior, al cabo de 5 afios de estudio, el Grado Académico de Bachiller
en Mdsica y luego el Titulo Profesional de Licenciado en Musica (ambos en la
especialidad cursada durante sus 10 semestres académicos). Para obtener la
licenciatura en Musica el egresado realiza un recital de titulacion o la sustentacion

de un trabajo de investigacion en su especialidad.
l. Introduccion:

La Universidad Nacional de Musica (UNM), de conformidad con el Decreto
Supremo 014-2018-MINEDU, continda brindando los servicios educativos
como Conservatorio de Musica, en el grado de Estudios Superiores, los
cuales culminan otorgando grados y titulos de nivel universitario y se
inscriben en la SUNEDU.

Dentro del proceso de evaluacion esta indicado el examen de titulacion
dirigido a los bachilleres que tienen el proposito de obtener la licenciatura en
la respectiva carrera profesional.

Para organizar esta actividad académica, se ha propuesto lineamientos que

orientan las diferentes etapas a seguir en el proceso.

. Lineamientos
1.- Orientar al bachiller durante el desarrollo de las etapas de evaluacién
para lograr su licenciatura.
2.- Normar los procedimientos para la ejecucion del examen de admision
3.- Establecer el procedimiento en las diferentes modalidades del examen de
acuerdo con la naturaleza de las carreras.
5. Permitir que el titulando demuestre sus competencias profesionales y

nivel artistico musical requerido.
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Admision

El examen de admision se realiza a lo largo de los meses de enero y febrero. Pueden
presentarse a este proceso los ciudadanos peruanos o extranjeros de cualquier edad
que hayan terminado su formacidn escolar y que cuenten con conocimientos y

habilidades musicales, que son evaluadas en las dos etapas eliminatorias que dura el

examen.

La postulacion se realiza a cualquiera de las dos secciones académicas: Educacion
superior (carreras profesionales) y estudios preparatorios, estos ultimos ademas
estan divididos en programas escolares (desde los 9 afios hasta el quinto grado de
secundaria) y programas post-escolares (para estudiantes que han terminado la
secundaria no mayores de 25 afios - los aspirantes a formacion musical general estan

exentos de esta restriccion de edad).
Reglamento del concurso de Admision
Articulo 1°- El Concurso de Admision tiene por objeto seleccionar a los

postulantes que demuestren los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para

ingresar a la Universidad Nacional de Musica.

Articulo 2°.- EI Concurso estd a cargo de la Comision de Admision, la cual es
autonoma en el ejercicio de sus funciones y se encarga de organizar, administrar y

ejecutar el proceso conforme a las normas vigentes.
Articulo 3°.- Los plazos sefialados en el proceso de admisién son impostergables.

Articulo 4°- Para inscribirse en el Concurso de Admisidon es necesaria la

presentacion de todos los documentos sefialados en el prospecto.

Articulo 5°.- El postulante que no especifique en la ficha de inscripcién la
totalidad del repertorio o los trabajos sefialados en los temarios (0 sus equivalentes),

segun la especialidad, no sera autorizado a participar en el proceso de admision.
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Articulo 6°.- Una vez inscrito el postulante, no hay lugar a devolucién del pago de
derechos de inscripcion, por ningln concepto.

Articulo 7°.-  El postulante recibira un carné, tnico documento que lo acredita para

identificarse en las pruebas del concurso.

Articulo 8°.- EIl postulante debe presentarse en el lugar indicado 30 minutos antes
de la hora sefialada para cada prueba. Una vez iniciada la prueba, no se permitira el
ingreso de postulantes al recinto donde se lleve a cabo la misma.

Acrticulo 9°.- EIl postulante que, por cualquier motivo, incluido el de enfermedad,
no rindiera una de las pruebas o se retirase durante el desarrollo de las mismas,

quedara eliminado del proceso de admision.

Acrticulo 10°.- El postulante no debera portar teléfonos celulares ni reproductores de
audio durante el proceso de admision, estas seran devueltas a cada postulante luego
de pasar por las pruebas respectivas.

Articulo 11°.- Para los exdmenes escritos, el postulante llevara solamente lapiz,

borrador, tajador y el carné de postulante.

Articulo 12°.- En caso de que el postulante necesite un pianista acompafiante o
agrupacioén para rendir su examen, debe indicar los datos correspondientes en la
ficha de inscripcion a mas tardar siete dias antes del examen, para autorizar su
ingreso al local. La Universidad Nacional de Mdusica no proporcionara pianista

acompafiante para ningln examen.

Articulo 13°.- El postulante debe esperar hasta que se le autorice el ingreso a los
ambientes sefialados para el desarrollo de las pruebas. Cualquier postulante que

incumpla esta norma perdera su derecho a examen y seré retirado del local.
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Articulo 14°. - Al momento del examen el postulante debe cumplir cuidadosamente

las instrucciones de los examinadores.

Articulo 15°. - El postulante que sea sorprendido cometiendo alguna falta sera

eliminado del concurso de admisién.

Articulo 16°. - La prueba de Especialidad es de caracter eliminatorio. Ingresara al
Universidad Nacional de Musica el postulante que apruebe los exdmenes y alcance
la vacante, la que serd adjudicada en estricto orden de mérito.

Acrticulo 17°. - Todo intento de alterar los resultados del examen de admision en
cualquier instancia del proceso y por cualquier medio, sera motivo para la

aplicacion del articulo 15°.

Acrticulo 18°. - Los resultados del proceso son inapelables. La comision de admision

no aceptara solicitudes de reconsideracién. No hay excepciones a esta norma.

Acrticulo 19°. - Despueés de publicados los resultados del concurso de admision, los
ingresantes deberdn matricularse en el ciclo académico correspondientes

programadas en las fechas programadas.

Articulo 20°. - La Universidad Nacional de Musica no permite el ingreso por

traslado de otras instituciones.

Acrticulo 21°. - Cualquier otro asunto no contemplado en el presente documento sera

resuelto por la Comision de Admision con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo.
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Ambientes y Espacios

La Universidad Nacional de Musica cuentan con ambientes amplios Yy
especialmente disefiados para las diferentes presentaciones tales como la Sala de
Usos Multiples “Armando Sanchez Malaga” en su sede principal y el Auditorio
“Federico Gerdes” en su sede historica, habilitados para la realizacién de conciertos,
recitales, ensayos y eventos académicos o culturales. También cuenta con el espacio
brindado al servicio de orientacion psicoldgica y atencion médica para el alumnado
de los diferentes ciclos académicos, plana docente y administrativos en general, a

cargo de profesionales especializados.

Sala de Usos Multiples “Armando Sanchez Malaga” — Sede Principal
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Auditorio “Federico Gerdes” — Sede Histérica

Consultorio Psicoldgico
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Servicios de Cursos de Extension

La Direccion de Bienes y Servicios de la Universidad Nacional de Musica,
programa cada mes los Cursos de Extension, dirigido al publico en general que
desee aprender o reforzar conocimientos musicales, como aficionados o a manera de

preparacion para un futuro examen de admision a nuestras carreras.
Beneficios de la practica musical:

e Fortalece la autoestima.

e Estimula sensibilidad y la capacidad expresiva de comunicacion.
e Desarrolla la memoria y otras capacidades cerebrales.

e Ayuda a las relaciones interpersonales.

e Desarrolla la coordinacion motora fina y gruesa.

e Contribuye a la formacidn integral de la persona.

e Fortalece la identidad e interculturalidad.

Inscripciones:

Las inscripciones para participantes antiguos y nuevos se realizan de manera virtual
(de acuerdo con las fechas de inscripcion). Todo participante nuevo debe validar por

Unica vez sus datos personales antes de realizar el proceso de inscripcion.
Requisitos:

e Descargar folleto informativo de cursos y costos.

e Realizar el registro previo de datos del participante antes de realizar el
proceso de inscripcion.

e No se requiere conocimiento previo de musica.

e Para el desarrollo de estas clases los participantes deben contar con un

instrumento musical propio.
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Se ofrecen los siguientes servicios:

- Clases Individuales: Las clases individuales son desde los 7 afios cumplidos sin
limite de edad. En el caso del curso de canto es desde los 16 afios cumplidos. Las

clases son personalizadas de 1 hora pedagdgica de 50 minutos.

- Clases Grupales: Esta propuesta se brinda al publico a partir de los 13 afios
cumplidos (para curso de instrumento) y desde los 16 afios cumplidos (para curso
de canto). Si el alumno es menor de 18 afos, el apoderado puede solicitar

informacion, sobre el aprendizaje del participante, al docente.
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- Promocion especial: La promocion estd disponible todos los meses del afio.
Dirigido a quienes desean llevar un curso de instrumento musical o canto, mas un

curso de lenguaje musical, ambos por un costo especial.

v"Instrumento o canto (clase individual) + Lenguaje musical (clase grupal)

Duracion: 2 clases a la semana equivale a una clase de instrumento o canto (curso a
eleccion del participante — clase individual) y una clase de lenguaje musical (clase
grupal). La clase individual dura una hora pedagogica y la clase grupal dos horas

pedagogicas. La hora pedagogica es de 50 minutos.

La Universidad Nacional de Musica ofrece esta promocion para publico a partir de
los 13 afios cumplidos (en el caso de quienes lleven curso de instrumento) y desde
los 16 afios cumplidos (en el caso del curso de canto).
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ESTABLECIDO HASTA EL ANO 2017

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA

DECRETO SUPREMO No. 008-2010-ED

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

SECRETARIA GENERAL

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIDMNAL

OFICINA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

OFICINA DE IMAGEN Y
COMUMICACIONES

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE

FINANCIERA

ADMINISTRACION

OFICINA DE
PERSOMNAL

OFICINA DE
BIENESTAR

OFICINA DE CONTROL
PATRIMONIAL

OFICINA DE

ABASTECIMIENTOD

OFICINA DE PLANIFICACION ¥

PRESUPUESTD

OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE PROMOCION DE
ACTIVIDADES MUSICALES ¥ DE

EXTENSION CULTURAL

SECCION DE
ACTIVIDADES MUSICALES

SECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS

SECCION DE SERVICIOS
DE EXTENSION

SECCION DE SERVICIOS DE
PROYECCION CULTURAL

DIRECCION ACADEMICA

DEPARTAMENTOS
ACADEMICOS

SECCION DE ESTUDIOS
SUPERIDRES

SECCION DE ESTUDIOS
PREPARATORIOS

CENTRO DE
INVESTIGACION,
CREACION MUSICAL
¥ PUBLICACIONES
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CAPITULO II

DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

La Universidad Nacional de Mdsica en principio contaba con el &rea de Servicio
Social, la cual estaba cargo de la Oficina de Recursos Humanos, dependencia
encargada de controlar la asistencia del personal, vacaciones, recuperacion de horas,
permisos excepcionales por salud, asi como la elaboracién de planillas mensuales y
la supervision y seguimiento de legajos personales de los maestros y trabajadores
administrativos de la universidad.

A su vez el area de servicio social de la UNM cumplia con la labor de brindar apoyo
y atencion a las demandas del personal administrativo, maestros y alumnado en
general. Esta area se desarrollaba bajo la supervision del jefe de RRHH vy la
direccion de administracion quienes ofrecian todo lo necesario para brindar a los

trabajadores las diversas actividades institucionales.

El area de RRHH de la UNM estaba conformado por cuatro trabajadores:

- Especialista en control de asistencia. - atencion y supervision de la asistencia de
docentes y administrativos.

- Especialista en Planillas. -Personal encargado de elaborar la planilla mensual en
coordinacion con el jefe de area.

- Profesional en Psicologia. — Personal encargado de supervisar el desarrollo del
clima laboral institucional y realizar las entrevistas a postulantes a los examenes
de admision, docentes y a diversas dependencias segun se requiera.

- Profesional en Trabajo Social. — Encargada del area de servicios sociales de la
institucion, vela por el bienestar de la comunidad universitaria y realiza
actividades de coordinacidn, planificacién, supervision, prevencion y promocion

de actividades diversas en beneficio de la comunidad universitaria.
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2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

El proposito del area de servicio social se centra en buscar el bienestar de los
trabajadores, personal administrativo y docentes, asi como de los estudiantes de los
diferentes ciclos académicos, con el fin de contribuir satisfactoriamente en su
desarrollo social, individual, académico y cultural. Para ello la profesional de esta
area busca propiciar lo medios adecuados para realizar las diferentes actividades y
programas, solicitando la contribucién de diferentes entidades publicas y privadas.

Funciones desarrolladas:

Servicios de Salud

Servicios de Alimentacion

Programacién de Capacitaciones mensuales

Compromisos con instituciones privadas y publicas

Ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Celebracion de fechas conmemorativas

Control de expedientes de EsSalud

Control de Descansos Médico
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- Coordinacion con el CEPRIT — ESSALUD para el desarrollo de charlas
relacionadas con el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
normativa vigente.

- Apoyo en el programa mensual de reconocimientos académicos de estudiantes y
maestros de la UNM.

- Coordinacion con los Representantes del Centro de Estudiantes de la UNM en
atencion al servicio de alimentacion ofrecida por la concesionaria de la
institucion y otros servicios requeridos.

- Apoyo en el programa dirigido a los docentes visitantes extranjeros y nacionales
para el desarrollo de clases maestras y encuentros internacionales de musica

- Coordinacién con el departamento Médico y Psicologico para el desarrollo de
actividades ofrecidas a toda la comunidad universitaria.

- Realizar la coordinacion, control, supervision y adquisicion de productos diversos
dirigidos a los docentes y personal administrativo mediante el descuento
respectivo de la planilla mensual.

- Coordinaciéon de capacitaciones dirigidas al personal administrativo segun lo
dispongan las diferentes areas de la institucion.

- Atencion directa a los estudiantes (individuos o grupos) que presentan una
problematica de indole social y/o académico con riesgo de no afrontar futuros
inconvenientes e integrarse satisfactoriamente a la vida universitaria.

- Coordinacion con el area de Imagen y comunicaciones para la creacion de
material informativo y publicitario de las diversas actividades, asi como la
comunicacion de los eventos sociales programados.

- Visitas hospitalarias segun lo requiera el caso.

- Elaboracién de fichas sociales para el registro y evaluacién de postulantes a las
becas estudiantiles ofrecidas por la Seccion de Estudios Preparatorios de la UNM.

- Desarrollo de entrevistas a los estudiantes postulantes y padres de familia, asi

como la programacion de las visitas domiciliaras respectivas.
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El &rea de Servicio Social elabora para esto una programaciéon de actividades a

realizar durante el afio, tales como:

» Programacién de Capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo —

| Semestre

1° capacitacion de
SST

Fecha: abril
Hora: 10:00 am
Temas abordados

-Ergonomia
Laboral

-Exposicion
Ocupacional

Institucion a
cargo

Centro de
Prevencion de

Riesgo de Trabajo

(CEPRIT)

2° capacitacion de

SST
Fecha: mayo
Hora: 2:30 pm

Temas abordados

- Sistema de
gvacuacion en caso
de sismos e incendio

- Prevencion de
incendios y uso
adecuado de
extintores

Institucion a
cargo

Municipalidad
Metropolitana de
Lima — Gerencia de
Seguridad
Ciudadana
(GSGC)

3° capacitacion de
SST

Fecha: junio
Hora: 10:00 am

Temas abordados

-Primeros Auxilios

-Principios basicos
y normas de
actuacion

Institucion a
cargo

Centro de
Prevencion de
Riesgo de Trabajo
(CEPRIT)

4° capacitacion de
SST

Fecha: julio
Hora: 2:30 pm

Temas abordados

-Piscologia de la
Salud Ocupacional

-Factores y riesgos
psicosociales
derivados del trabajo

Institucion a
cargo

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral
(SUNAFIL)
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» Programacion de Capacitaciones sobre el sistema de SST

Il Semestre

1° capacitacion de
SST

Fecha: agosto
Hora: 10:00 am

Temas abordados

-Principales
Enfermedades
Ocupacionales en
los trabajadores

Institucion a
cargo

Centro de
Prevencion de
Riesgo de Trabajo
(CEPRIT)

2° capacitacion de
SST

Fecha: setiembre
Hora: 2:30 pm

Temas abordados

-Intervencion en la
solucion de
problemas
relacionados al
comportamiento
humano en el
entorno laboral

Institucion a
cargo

Departamento
Médico y
Psicologico de la
UNM

3° capacitacion de
SST

Fecha: octubre
Hora: 10:00 am

Temas abordados

-Niveles de ruido e
iluminacion en las
areas y/o puestos
de trabajo

Institucion a
cargo

Centro de
Prevencion de
Riesgo de Trabajo
(CEPRIT)

4° capacitacion de
SST

Fecha: noviembre
Hora: 2:30 pm

Temas abordados

-Higiene postural e
importancia de las
pausas activas

Institucion a
cargo

Municipalidad
Metropolitana de
Lima — Gerencia de
Seguridad
Ciudadana
(GSGC)
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Primeros Auxilios de la UNM.

OBJETIVOS

Creacion del Comité de SST
Proporcionar las herramientas
técnicas para el funcionamiento

adecuado del Comité.

Conformacion de la Brigada de
Primeros Auxilios capacitada y

entrenada.

Asesorar y dar asistencia técnica en
la elaboracion del IPERC
(Identificacion de Peligros,
Evaluacion de riesgos y Control) de

la institucion.

» Plan de Intervencidn para la implementacion del Comité de SST y la Brigada de

ACTIVIDADES

Capacitacion: Funciones del comité
de SST

Taller de manejo de registros
obligatorios, plan de trabajo
Investigacion de accidentes e
Inspecciones planeadas
Capacitaciones sobre las
enfermedades ocupacionales en el

personal de la UNM

Seleccion de personal para ser
capacitado en Primeros Auxilios
Desarrollo de los médulos de
Primeros Auxilios

Asesoria técnica para la organizacion

y funciones de la Brigada

Capacitacion sobre identificacion de
las amenazas y observacion de
Riesgos

Sesiones précticas de Identificacion y
Evaluacion

Sesion de trabajo de Revision'y
retroalimentacion de la Matriz IPER
elaborada
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» Capacitacion sobre Principales Enfermedades Ocupacionales en los trabajadores
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» Curso de Prevencién de incendios y uso adecuado de extintores
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» Fichas sociales (entrevistas para las becas estudiantiles ofrecidas por la Seccién
de Estudios Preparatorios de la UNM).

‘—/;: Universidad
= Nacional de Musica

~———

FICHA SOCIAL

S.E.P- POST ESCOLAR S.E.P- ESCOLAR

I.  DATOS DEL POSTULANTE:

Nombres y Apellidos: ......ooiiiiniiiiiiii i
N°DNI: ........... .. SRV B Blachy B .............................lL
Fecha de NaCimIento: ... ......ooiii e

Grado de INSEIUCCION: ... . .ottt e e e e
OcupaCion actual: ...
DOMICTIIO: .t e
................................. DISHO: L.,
Teléfono fijo: ...l Celular: .........ooooviii,
Corre0 EIeCtrONICO: .. ..vinit i
Especialidad Yy CiClO: ..o
DUFACION A CAITEIA: ...ttt et e eee s
Promedio ponderado: ...................

Persona responsable: Padre () Madre () Apoderado ()

DNI: o
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ANTECEDENTES SOBRE EL INGRESO FAMILIAR:

NO

Nombres y Apellidos

Edad

Parentesco

Estado
Civil

Grado de
Instruccion

Ingresos

Mensuales

10

OBSERVACIONES: ... e

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Trabajo Social y Psicologia

46



I1l.  ANTECEDENTES FAMILIARES:

Historia Familiar:

IV. SITUACION FAMILIAR:
Tipo de Familia:

Nuclear ( ) Extensa ( ) Monoparental ( ) Reconstruida ( )

V. CONDICIONES DE VIVIENDA:

Tenencia:

Propia () Alquilada () Alojada ( )
Material de construccion:

Noble ( ) Adobe y Quincha () Otros () vevvvveiniiiiiiinnn,

Necesidades Primordiales:

Luz () Agua/Desagle ( ) Teléfono () Internet ()  Cable ()
Especificar servicios de usoS COMUNITATIO: .....ueeuueernieenreeeieaieenieeaneennenns
Categoria de trabajo del jefe de familia

Activo () Activo Ocasional ( ) Jubilado () Cesante ()

VI. CONDICIONES SOCIOECONOMICA:

Ingresos

De S/.100a 300 ( ) De S/.501a800 ()

De S/.301a500 () De S/.801amas ()

Apoyo familiar () Pension () De terceros ( ) No recibe ()
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VII.  CONDICION ECONOMICA Y LABORAL DEL ESTUDIANTE: (indique si al
momento de postular, el alumno tiene alguna actividad remunerada demostrable
con boletas o recibo por honorarios. De ser asi, adjuntar documento)

Si() No (')

Uso de Programas Sociales:
Comedor Popular Vaso de Leche () Otros () eeevveiniiiniiinnnnn.

VIIl.  CONDICIONES DE SALUD:
Lugar de atenCION: ......ouiietitt ittt e
Cuenta con Seguro de Salud de:
MINSA () EsSalud () Centro de Salud () Medico Particular ( )
Especificar:

Recibe atencion en la especialidad de:

Psicologia () Psiquiatria ( ) Neurologia ( )
JDonde? ... CPOT QUE? .o,
Talla: ...................0. Pcsom A ......8..7. .. ..

IX. CONDICION DE RIESGO SOCIAL (de algun miembro familiar, demostrable
con diagndstico médico o certificado de discapacidad de ser el caso.)

Enfermedades que padece Intervenciones médicas En tratamiento
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Y0 con DNI................... , declaro que la
informacién brindada en esta ficha, a la trabajadora social, es verdadera la cual
podré ser corroborada a través de los medios probatorios que adjunto (seguin se
requiera).

(Espacio para ser llenado por la persona responsable de la entrevista)

X.  DIAGNOSTICO SOCIAL:

XI.  SUGERENCIAS:

FECHA: / /

FIRMA DEL ENTREVISTADO RESPONSABLE DE SERVICIO
SOCIAL
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» Programacion de Campafias Médicas

Sede Carabaya:

1.

Salud Ocupacional e Higiene del Trabajo: Despistaje médico y capacitacion
dirigida a los docentes y personal administrativo.
Fechas: mes de febrero

Se brindaré certificado de participacion por parte de la institucion

Evaluacion Preventiva de Presion Arterial: Estara a cargo del departamento
médico de la UNM.
Febrero: Personal Administrativo

Marzo: Docentes

Prevencién y despistaje de Anemia con control de Hb y Hto: Dirigido a los
estudiantes, en acuerdo con el centro de salud “San Sebastian”

Fecha: mes de marzo

Enfermedades de transmision sexual: Dirigido a los estudiantes, personal
docente y diferentes oficinas, brindada por el centro médico especializado
Charla de concientizacion y prueba gratuita

Fecha: mes de abril

Vacunacion contra la Influenza: dirigido a alumnos, previa coordinacion con
el centro de salud de la jurisdiccion.

Fecha: mes de mayo

Camparia Oftalmoldgica: Dirigido al personal administrativo y docente de la
UNM, en coordinacion con los servicios de salud CAFAE-SE

Fecha: mes de junio

Manejo y prevencion del estrés laboral, con el apoyo del area de Psicologia
y los servicios de salud Rimac seguros.

Fecha: mes de agosto
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Sede Salaverry:

1. Urgencias médicas: Capacitacion dirigida al personal administrativo,
docentes y padres de familia.

e Fecha: mes de abril

2. Nutricion: Capacitacion dirigida a los alumnos de la Seccion de Estudios
Preparatorios y padres de familia.

e Fecha: mes de mayo

3. Medidas y normas de higiene sobre lavado de manos y de alimentos — clase
demostrativa y practica: dirigido a toda la comunidad universitaria de la
UNM

e Fecha: mes de junio

4. Sindrome Febril: Dirigido a maestros, padres o apoderados y estudiantes en
general a cargo del departamento médico de la UNM.

e Fecha: mes de julio

5. Campafia Odontoldgica: Dirigido a toda la comunidad de la UNM a cargo
del CAFAE- SE

e Fecha: mes de setiembre

6. Campaia Anual “Dia internacional contra el cancer de mama”
e Charla Preventiva y autocuidado
e Despistaje gratuito a cargo de ESSALUD

e Fecha: mes de octubre

7. Despistaje de Diabetes: Dirigido a los trabajadores administrativos vy
maestros de la UNM a cargo del Centro de Salud de la jurisdiccién

e Fecha: mes de noviembre
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» Campafias médicas gratuitas a cargo del centro médico “San Sebastian”

o M

)
[

~

VVVVYVYVVYYVYYVY

» Charla informativa y concientizacion sobre enfermedades de transmision sexual
dirigida a los estudiantes de la UNM.
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» Flyer de Campafas médicas anuales

& o
=" Nacional de Musica

En el Mes de la Mujer participa en la
\

Campaiia de Prevencion |
contra el Cancer de Mama

Dirigido al personal administrativo y docente de la UNM.

Se brindara atencién en:
e :

A cargo del equipo de profesionales médicos: B,
y especialistas de Oncosalud. " /

Viernes 22 de marzo
De 9:00 am a 4:00 pm

Lugar: Consultorio médico de la UNM
Jr. Carabaya 421, Cercado de Lima

iLas esperamos! ‘

== Universidad
Nacional de Musica

CAMPANA DE
VACUNACION GRATUITA
CONTRA LA INFLUENZA

Dirigido al Personal administrativo,
docentes y alumnos en general S

Jueves 22 y viernes 23 de agosto
- Lugar : Consultorio médico
- Horario 9:00 am a 1:00 pm
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» Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP)

Cursos 2018 N° Trabajadores Programacion
Protocolo y Ceremonial para Eventos 4 Marzo
Comunicacién e Imagen Corporativa 1 Marzo
Disefio de Proyectos Culturales 1 Marzo
4
Asistente de Gerencia | Abril
Sistema de Control Interno 40 Abril
Gestion de Bienes Muebles e Inmuebles de 2 Mayo

Propiedad Estatal

Gerencia Educativa 4 Mayo
Produccion y Edicion de Video 2 Junio
Archivos Electronicos y Digitales 1 Julio
Gestion y Abastecimiento Publico 5 Julio
Implementacion del Sistema de Gestion de 1 Agosto

Documentos y Archivos

Gestion Estratégica del Clima y Cultura 4 Setiembre
Organizacional

Gestion de Tesoreria 4 Setiembre
Calidad y Servicio al Cliente 4 Octubre
Gestion general del Talento Humano 1 Octubre
Asistente de Recursos Humanos 1 Noviembre
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Cursos 2019 N° Trabajadores Programacion

Direccion de Arte 4 Marzo
Ingles Basico (I-X11) 4 Marzo
Redaccion Publicitaria 1 Abril
Saneamiento Fisico Legal y Gestion de 1 Abril

Predios Estatales

Técnicas de Ventas 1 Abril
Liderazgo con Inteligencia Emocional 3 Mayo
Sistema Nacional de Tesoreria Junio
Gubernamental -Normatividad, 2

Procedimientos y Aplicaciones en el SIAF

Sistema de Tramite de Documentos Fisicos Junio
y Electronicos 2
Curso Baésico de Archivos 1 Julio
Experto en Computacion 5 Agosto
Control Interno en las organizaciones del Setiembre
Estado 40

Octubre
Asistente de Gerencia Il 4
Etica e Integridad y su importancia en la Octubre
Funcién Publica 40
Gestion por Proceso y Riesgo en el Sistema Noviembre
de Control Interno 40
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Instituciones proveedoras de los cursos de capacitacion:

e [PAD - Instituto Peruano de Arte y Disefio

e Asociacion Cultural Peruano Britanica

e CAFAE - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
e Instituto de Educacion Superior Privado CIBERTEC

e Universidad Catolica del Peru

e Universidad de San Martin de Porres

e Centro de Gestion EuroAmerica

e Archivo General de la Nacional

e Instituto IDAT

e Universidad Continental

e Universidad Ricardo Palma

Capacitacion del PDP dirigido al personal de la UNM — “Etica e Integridad y su

importancia en la Funcion Publica”
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» Redes de apoyo del area de Servicio Social

Entidades Publicas:

e Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)

e Centro de Prevencion de Riesgo de Trabajo (CEPRIT)

e Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

e Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)

e Centro de Salud “San Sebastian” segun lo establece la jurisdiccion.

e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

e Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y Estimulo - Sector
Educacion (CAFAE-SE)

Actividades realizadas por el CEPRIT

SALIDA,

—Yls
TRSWREIER 2
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Mesa de dialogo dirigida por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MML

/

Campafia del RENIEC para la obtencion del DNI electronico

m

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Trabajo Social y Psicologia

58



Desde el afio 2020 la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Musica
declara la creacion del area de Bienestar Universitario otorgando la jefatura de esta
dependencia a la licenciada Maria Teresa Ramos Flores de Oliveira, con el
propdsito de mejorar el servicio dirigido a la comunidad universitaria en general.
Actualmente esta direccién se encuentra funcionando bajo los lineamientos de salud
publica respectivos, creando espacios de contribucion y apoyo constante durante el

contexto de pandemia mundial.

Direccion de Bienestar Universitario

La Direccion de Bienestar Universitario es un organismo de linea organizativa
secundaria dependiente del vicerrectorado Académico y tiene a su cargo la
provision de deportes, recreacion, artes, cultura, salud, alimentacion, transporte,
ayuda psicoldgica, promocidén social, gestion de la bolsa laboral y seguimiento de

egresados.

La Direccion de Bienestar Universitario brinda los siguientes servicios:

e Servicios de Salud. - Tiene por objetivo brindar asistencia médica a alumnos,
maestros y personal administrativo de la comunidad universitaria y contribuye
en fomentar un desarrollo de vida saludable, asi como la prevencion de
enfermedades como la diabetes, hipertension arterial, el cancer entre otras.
También esta entre sus funciones, identificar perfiles de riesgos colectivos que
permitan conocer la realidad universitaria y establecer prioridades de
intervencion. Capacitar a la comunidad universitaria como brigadistas de
primeros auxilios, y participar activamente en los simulacros de la atencién a

desastres naturales organizados por Defensa Civil.

Asi mismo brinda charlas sobre diferentes temas como prevencion de consumo
de alcohol, tabaco o sustancias sictropicas, orientacion en salud sexual y
reproductiva, ergonomia en casa y en el trabajo, sus cuidados, asi como los

protocolos frente al Covid-19.
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Entre los servicios que ofrece:

e Consultas en la atencion primaria de enfermedades y urgencias que no
comprometen la vida del paciente.

e Topico de Enfermeria (controles de funciones vitales).

e Campanfias de prevencion y cuidado de la salud.

e Capacitaciones dirigidas a toda la comunidad universitaria.

Las citas se asignan en forma presencial acercandose a las instalaciones ubicadas

en la Sede Principal, Sede Historica y Sede Anexa.

Actualmente, debido a la coyuntura de pandemia, la atencion es en forma remota,

previa cita medica.

e Servicio Psicopedagdgico. — Tiene como objetivo principal brindar apoyo
emocional y consejeria a los estudiantes, con el fin de contribuir en el logro y
culminacion satisfactoria de sus estudios; asi también para los docentes y
personal administrativo, promoviendo el desarrollo del bienestar que permita

lograr un clima armonico en la universidad.
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Los servicios que se ofrecen buscan promover estilos de vida saludables y
bienestar emocional a los integrantes de la comunidad universitaria, que puedan
tener nuevas miradas de su proceso de vida, revalorar sus habilidades y recursos
individuales, y encontrar caminos que les permitan sentir balance y satisfaccion

personal.

Servicios brindados:

- Evaluacion psicologica a los estudiantes ingresantes.
- Atencion psicoldgica a los estudiantes y comunidad universitaria.

Promocion de la salud mental dirigida a la comunidad universitaria.

- Talleres:
Habilidades sociales

Manejo de crisis

ANEERNEERN

Desarrollo humano

- Debido a la coyuntura, la atencion es en forma remota.
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e Servicios de Alimentacion Saludable. — Impulsada con el fin de lograr las
buenas practicas alimenticias en los estudiantes y personal en general, se
encuentra en constante supervision y coordinacion con el servicio del comedor
universitario para las 6ptimas condiciones de atencion y seguridad nutricional,

asi como propuestas y desarrollo de actividades diversas.
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Charlas virtuales:

El area de Bienestar Universitario de la UNM, organizo la charla virtual “;Como
alimentarnos en época de pandemia?”, ¢l 17 de setiembre a cargo del Servicio de
salud de nuestra institucion, conformado por la Médico cirujano Maria del Carmen
Quiroz Garcia y la Enfermera Lic. Maria Isabel de Lima Ruiz Rivera, quienes
ofrecieron importantes alcances sobre los habitos saludables de alimentacién en el

contexto que estamos viviendo.

La charla estuvo dirigida a los estudiantes, maestros y empleados en general de la
UNM; y forma parte de las medidas que llevara a cabo el area de Bienestar
Universitario, entidad que dirige la Lic. Maria Teresa Ramos y que viene

funcionando desde agosto en nuestra casa de estudios.
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La Direccién de Bienestar Universitario brinda los siguientes programas:

e Programas de prevencion e intervencion en caso de acoso sexual
e Programa deportivo de formacién y recreacion

e Programa de actividad fisica de alta competencia (PRODAC)

e Programa de actividades artisticas y culturales

e Programa de atencion de la diversidad

e Programas de servicio social

e Programadas de apoyo y seguimiento

e Programa de supervision de casos sociales

e Programa de integracion estudiantil

Son funciones de la Direccion de Bienestar Universitario:

a). Planificar, proponer, organizar, promover y conducir la implantacion de los
servicios de apoyo académico, bienestar y asistencia social, y servicios

educacionales complementarios.
b). Implementar programas de atencién a la diversidad.

c). Establecer programas deportivos de alta competencia en no menos de tres
disciplinas que incluye becas, tutorias, derechos y deberes de los alumnos
participantes.

d). Brindar las facilidades para la atencion en los servicios de salud,
psicopedagdgico y de alimentacion que contribuyan con el éptimo desarrollo de la

comunidad universitaria.

e). Establecer un plan de apoyo a la comunidad estudiantil a fin de puedan cumplir
con el trabajo formativo, promoviendo convenios con otras instituciones publicas y

privadas.
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f). Elaborar el diagnostico de la situacion econémica y social de la comunidad
universitaria, con la finalidad de proporcionar soporte a los planes y programas de

bienestar.

g). Elaborar normas internas para el adecuado funcionamiento de la Direccién de
Bienestar.

h). Gestionar la bolsa laboral para alumnos y egresados, asi como identificar y
difundir las oportunidades para las précticas preprofesionales de los estudiantes de

las diferentes especialidades.

i). Consolidar y difundir la informacién estadistica de la universidad
correspondiente al seguimiento a egresados

j). Contribuir en la formacion integral de los grupos sociales de la institucion, en un

contexto participativo y pluralista.

k). Formular y proponer proyectos de normas internas (reglamentos, directivas) que

contribuyan al cambio organizacional.

I). Organizar asambleas periddicas con los jefes de las oficinas y responsables de

areas.

m). Otras funciones que la direccién general le asigne.
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CAPITULO IlI
FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO
3.1 MARCO TEORICO

En el desarrollo de la labor profesional el profesional de trabajo social atiende las
probleméticas que se dan en la comunidad universitaria, asi como la atencion de
casos individuales y colectivos del personal administrativo, docentes y estudiantes
de los diferentes ciclos y especialidades académicas. Debido a esto el area de
servicio social de la institucion orienta su quehacer profesional a brindar el apoyo
necesario para el mejor desarrollo de los grupos sociales e individuales, para ello es
importante comprender la problematica presentada en un contexto social
determinado.

Asi mismo se debe tener en cuenta la disposicion de la poblacion objetiva para
trabajar directamente en dicha problematica.

> Problematica presentada
Estudiantes:

- Violencia entre estudiantes como forma de resolucion de conflictos
- Abuso de sustancias o drogodependencia

- Embarazos no deseados

- Problemas emocionales y fisicos

- Desercion estudiantil

- Pobreza, desigualdad socioeconomica

- Familias disfuncionales y negligentes

- Violencia de género

- Bullying hacia personas en situacion de discapacidad o poblacion indigena
- Bullying hacia poblacion LGTB

- Ciberbullying
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Personal administrativo:

Falta de comunicacion entre las diferentes areas de servicio
Escasa integracion entre las oficinas

Falta de compromiso con las necesidades institucionales
Bajo nivel de comunicacion

Poca participacion de las actividades institucionales
Escaso nivel de trabajo en grupo

Falta de motivacion para lograr objetivos propuestos

Poca participacion en los programas de bienestar social

Falta de reconocimiento de los jefes directos al trabajo realizado.

Personal docente:

Reacios al cambio
Falta de disposicion ante la modernidad tecnologica

Falta de compromiso de sus integrantes

Disputa entre los diferentes grupos creados por especialidad musical

Falta de apoyo a sus propuestas académicas

Poco interés por involucrarse en los problemas académicos de los estudiantes

Participacion escasa en los programas de interaccion institucional

Poca participacion en las campafias de bienestar realizadas.

Las razones profesionales mas frecuentes incluyen:

La carencia de conocimientos basicos necesarios para el desempefio del puesto

de trabajo, que no se detectdé en su momento, y que el individuo ha ido

ocultando al delegar tareas en otros compafieros de profesion.

Excesivamente tecnificado, no potenciando, sin atender a aspectos personales,

los objetivos institucionales y el desarrollo de proyectos futuros.

Caer en un paternalismo excesivo, habitual en algunos puestos medios y

directivos.

baja productividad, en algunos casos debido a la incapacidad del individuo

para trabajar a gran velocidad, en otros casos debido a su mala programacion
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de las horas de trabajo, asignando demasiada energia a tareas sin importancia,
en lugar de centrarse en el trabajo real relacionado.

- Sobrevalorarse, existen profesionales que creen en su capacidad para realizar
con éxito cualquier clase de trabajo y no evalian objetivamente qué
habilidades realmente tienen y cuales carecen.

» Problematica de la Educacion Musical en el Peru:

Los musicos y docentes dedicados a la ensefianza musical con nifios,
adolescente y adultos afirma que la musica mejora la memoria, la concentracion
y la atencién de los alumnos. Las composiciones melddicas son buenas para la
memorizacion de textos y la acentuacion correcta de las palabras, pudiendo
incluso mejorar el fraseo. El trabajo auditivo de melodia y timbre facilita la
capacidad de concentracion y aprendizaje de otros idiomas. Y el trabajo ritmico
apoya a comprender las relaciones matematicas.

Sin embargo hay, aun, quienes creen que existe una inferencia de la musica
cuando se aprende otras materias, al parecer es lo contrario.

“La musica ayuda a interrelacionar conocimientos”. Para muchos docentes es
importante dar mayor importancia al recurso musical que acompafa al alumno a
partir del primer dia de su vida académica.

Los estudios musicales facilitan la socializacion y fomentan la colaboracion, el
respeto y el espiritu critico en las actividades de grupo. Asimismo, los valores y
habitos se pueden aprender a través de canciones. Ademas, a través del estudio
de los instrumentos musicales se pueden estudiar muchas disciplinas, como la
geografia (su origen), la historia (fechas y obras), las matematicas (proporciones
y tamafio), la fisica (acUstica y sonido), dibujo (usar la imaginacion).

Por lo tanto, podemos reafirmar que la mdsica es importante porque acompafia
todas las fases de nuestras vidas y, afortunadamente, el mundo educativo actual
reconoce claramente el papel fundamental que desempefia la mdsica en la

educacion general de un estudiante.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Trabajo Social y Psicologia

68



Son los padres y la comunidad en general quienes deben comprender que la
masica y el arte en general son trascendentes en el desarrollo de los alumnos, ya
gue es una manifestacion de belleza y expresion que nace en cada individuo es
algo natural, propio e innato es una expresion de sensibilidad donde se
manifiestan sentimientos ideas y emociones y nos abre la mente para dejar de

lado todo aquello que nos limita; como por ejemplo vicios y malas costumbres.

> Problematica de la escasa inversion del estado en la Educacion Musical:

La palabra clave es inversion, el estado debe invertir mas recursos en la
educacién musical y esta inversion debe venir de dos formas: educacion y apoyo
financiero sin ellas cualquier incentivo queda tan solo en buenas intenciones,
motivo por el cual el apoyo a las artes y la cultura debe ser absolutamente un
derecho.

Hoy en dia nos encontramos en una sociedad que se centra demasiado en lo
econdmico y no tanto en las humanidades y mas en las ciencias que en el arte.
Todos en algin momento de nuestra vida estamos expuestos de una forma u otra
a la masica, sea en la television, radio, conciertos o escuchando una lista de
reproduccion variada.

Por todo esto es lamentable que el tiempo dedicado en los colegios de EBR a la
educacion musical o artistica no es directamente proporcional.

Una educacién mas completa y balanceada es necesaria en estos tiempos, ya que
define el futuro de nuestra sociedad

» Trabajo social en las instituciones educativas:

El profesional de trabajo social en el area de educacion debe atender problemas
de bienestar social de los alumnos como su bajo rendimiento, ausentismo
frecuente, desercion, problemas de salud, relaciones sociales no sanas en el
ambiente académico, hogar y comunidad, que afectan su desarrollo educativo

integral.
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Para ello se trabaja en equipos multidisciplinarios de maestros, psicologos y
personal de salud especializado.

Como trabajador social y la experiencia en campo se busca conocer de cerca su
contexto social y familiar en el que se desarrolla el estudiante. Al mismo tiempo
puede establecer una relacion mas empatica con la familia.

El problema real es que muchas veces la medias y soluciones que se dan en el
ambito institucional se veran afectadas por los problemas en el medio ambiente
y sobre todo en el hogar, ya que muchas veces no se logra concientizar a la

familia sobre la importancia del apoyo constante y la celebracion de sus logros.
3.2 MARCO CONCEPTUAL
Definicion de conceptos:

- Cultura organizacional: término utilizado para definir la particularidad de una
institucion por sus propias creencias, habitos, valores, actitudes y tradiciones
existentes que las hacen Unicas, que son compartidas por todos y que guian y
orienta la conducta de sus miembros.

- Bienestar social: Es un conjunto de factores que permiten proporcionar los
instrumentos necesarios para el desarrollo de la poblacion o personas
desfavorecidas y para mejorar su calidad de vida. Se manifiesta en distintas
cuestiones de la vida social humana y poblacional, como el acceso a la salud,
educacion, alimentacion, vivienda, bienes de consumo, etc.

- Técnicas de intervencion: Se definen como las habilidades y recursos
adquiridos mediante el aprendizaje y la practica profesional, que permiten al
trabajador social realizar una intervencién oOptima pata obtener el resultado
deseado. Estas son: la observacion, la entrevista y la visita domiciliaria

- Plan de trabajo: Es un instrumento que posibilita sistematizar y ordenar datos
importantes para la realizacion de trabajos en los que se interconectan los
recursos humanos, materiales, econémicos, y técnicos, también permite la
elaboracién de cronogramas, la designacion de responsables y la fijacion de

objetivos y metas.
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- Intervencion profesional: Es el conjunto de acciones planeadas y organizadas
por un profesional con las personas, grupos y comunidades, tiene como objetivo
principal orientar al individuo en situacion de vulnerabilidad y superar los

obstaculos presentados, mejorando asi su calidad de vida.

3.3 ACCIONES METODOLOGICAS
Denominacion de la propuesta: “Construyamos nuevos equipos”

Justificacion: La presente propuesta se desarrolla a partir de las necesidades del
personal administrativo de la Universidad Nacional de Musica por desenvolverse en
un ambiente de interaccion laboral 6ptimo, que aporten con el mejor desarrollo de
sus funciones de forma individual y colectiva, buscando crear un ambiente laboral

saludable.

Objetivo General: Contribuir con las buenas relaciones laborales y la motivacién

de los trabajadores.
Objetivos Especificos:

- Involucrar al trabajador y desarrollar un nivel de confianza que facilite su
productividad.

- Promover el sentido de compromiso y la tolerancia entre compafieros frente a
los inconvenientes originados por los cambios.

- Mantener un ambiente laboral donde prevalezca la comunicacion fluida.

- Trabajar en equipo con las diferentes areas para cumplir con lo planteado en

favor de la institucion.
Modelo Metodologico:
Metodologia de Ezequiel Ander Egg

Actividades:
- Realizar una encuesta de satisfaccion laboral
- Crear grupos de trabajo y definir los encargados
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Responsables: Director Administrativo, Jefe de Recursos Humanos y presidente
del Comité de SST.

Presupuesto:

Financiado por redes de apoyo publicas y privadas.

Beneficios:

>

Y

Y

Motiva a todas las areas: Mediante las actividades, los trabajadores se sentiran
mAas a gusto en su puesto de trabajo y sin duda eso aumentara significativamente
su productividad.

Une a los compafieros: Las actividades en equipo, crean muy buenas relaciones
interpersonales entre los comparieros de trabajo y fomentando mejores vinculos.
Mejora la comunicacién y la interaccion de los grupos de trabajo: Esto es
algo totalmente fundamental para el buen funcionamiento de una institucion, ya
que permite que exista una relacion laboral saludable.

Incrementa la creatividad: al desarrollarse un ambiente ludico y de confianza
se expondra auténticos retos a los grupos haciendo que recurran a su creatividad.
Fomenta el espiritu de equipo: Todas las actividades crean una sensacion de
pertenencia e identificacion con un grupo, donde nos sentimos valorados y que
nos ha dado mucha satisfaccion.

Empodera a los trabajadores: Logrando el crecimiento progresivo de la
institucion, para esto se debe proveer al personal de las herramientas adecuadas
que les permitird ser capaces de tomar decisiones adecuadas para el area, el

trabajador empoderado incrementa el valor de la institucion.

Mejora de las relaciones laborales e interpersonales

La oficina de servicio social de la Universidad Nacional de Musica, realiza

diferentes actividades durante el afio con la finalidad de integrar al personal

administrativo y docente creando un ambiente de reconocimiento y bienestar

adecuado, actividades como la celebracion del dia del empleado publico, dia de la

madre, del padre, de la secretaria, del maestro, de la mujer y las celebraciones
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navidefias. La problemética es que muchos de los trabajadores no se sienten
totalmente incluidos o no se identifican con dichas actividades, teniendo como
resultado que muchos de ellos no participen y no se sientan valorados por la
institucion.

A continuacién, presentaremos las acciones propuestas para la solucion de esta
problematica, estas acciones estan disefiados para funcionar de forma practica

utilizando los mecanismos que ya tiene la institucion, sin necesidad de grandes

inversiones y con mayor impacto.
> Propuestas para la generacion de bienestar

Las estrategias propuestas abordan tres temas esenciales: salud mental, fisica y
bienestar para mejorar la calidad de vida, y una organizacion saludable es la que
disefia y fomenta planes para mejorar su salud y bienestar de los colaboradores y
hacer de estas medidas parte de su cultura institucional, brindando todas las
facilidades a sus trabajadores para que participen en las mismas, sin ninguna
restriccion. Todo esto es fundamental para una institucién, ya que tiene grandes
beneficios para los trabajadores y para los funcionarios, ya queuna organizacion

saludable es una organizacion productiva.

Asi mismo la salud mental también es un tema importante hoy en dia. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) expresa que hay diversos factores del
entorno laboral, los cuales podrian perjudicar la salud mental. En muchos casos, los
componentes causantes son debidas a una interaccion incorrecta entre la clase de
trabajo y el entorno al que es expuesto, y las pocas facilidades que se le ofrecen para

hacer el trabajo.

Algunos datos de la OMS expresa lo siguiente:

- La depresion y la ansiedad son un problema que muchos de los trabajadores
viven dia a dia y que no son evidenciados a tiempo.

- El acoso e intimidacién en el trabajo son considerados problemas comunes y

pueden tener un impacto negativo significativo en la salud mental.
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Hay muchas medidas efectivas que las organizaciones pueden tomar para fomentar
la salud mental laboral en general, aumentando asi la productividad.

El concepto de bienestar en el trabajo hoy en dia puede ser una realidad, podemos
sentirnos a gusto en el trabajo y que, como efecto directo, incrementa la
productividad. En el trabajo es importante sentirse feliz tanto para el personal como
para los funcionarios, es algo esencial en cada uno de los niveles de la vida. Si se
consigue que el personal se encuentre contento y con buenos animos se
evolucionara en el &mbito personal, colectivo y en los resultados que se estiman

lograr en la institucion.

> Actividades:
Area: Salud fisica

Propuesta: Adecuacion de un espacio para realizar actividades deportivas como
gimnasia para que los colaboradores puedan efectuarlo antes del inicio o final de la
jornada laboral, programe sesiones con entrenadores deportivos para garantizar una
practica adecuada y evitar lesiones o accidentes.

Realizar torneos internos, entre areas u oficinas para que posean espacio para la
practica de deporte, la recreacién y la integracion. Para ello, esta previsto un
campeonato de fatbol masculino y un campeonato mixto de voleibol.

Se realizara dos campeonatos para lo cual lo uniformes seran adquiridos por cada
participante, el escenario sera solicitado previa carta dirigida a la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos para el préstamo de sus instalaciones deportivas
como canchas de futbol y vdley, el premio sera donado por los contratistas de la
institucion, el area de abastecimiento estara a cargo del proceso.

Asi mismo se realizara un monitorio a los examenes de laboratorio que se realizan
de forma anual en la entidad, para entender de modo oportuno los resultados y las
recomendaciones médicas prescritas y asi conocer el estado de salud de los

trabajadores y evaluar su participacion.
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Area: Salud mental

Propuesta: Desarrollar la semana de la salud mental en el trabajo en el mes de
octubre, porque el 10 de octubre se conmemora este relevante dia, en estos dias se
realizara charlas con la participacion de especialistas en temas como: depresion,
estrés laboral, ansiedad y demés enfermedades mentales, précticas de seguridad y
proteccion de la salud emocional, prevencion de enfermedades, practicas y técnicas
para el manejo del estrés. Para esto también se buscara apoyo de la psicéloga de la
institucion, quien realizara una visita semanal corta en todos los departamentos para
dar un mensaje sobre salud mental, prevencién, deteccion y exhortara a pedir ayuda

a tiempo en caso lo requieran.

Bienestar para el buen desarrollo humano:

Propuesta: Se incluira actividades artisticas periodicas dirigidas por los propios
maestros de la institucion y otros expertos del arte:

- Taller de pintura y escultura

- Taller de danza floklore

- Taller de musica

- Taller de interpretacién musical

- Taller de canto

Estos eventos incluiran grupos de colaboradores que no participan en otra clase de
actividades como el deporte, y a su vez de contar con este espacio de conocimiento,
integraran y valorizaran otros talentos artisticos y se llevara a cabo en talleres de 20

participantes por cada especialidad.

Redes de apoyo:
- Escuela Nacional Superior Autdnoma de Bellas Artes del Per(
- Escuela Nacional Superior de Folklore “Jos¢ Maria Arguedas”

- Maestros de la Universidad Nacional de Musica

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Trabajo Social y Psicologia

75



» Propuesta para crear oportunidades de desarrollo:

Un beneficio relevante para cada trabajador es el acceso a oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la institucion. Los empleados
buscan crecer en su entorno laboral y alcanzar sus objetivos profesionales,
personales o financieros. En cualquier caso, los empleados estan muy
interesados en seguir desarrollando habilidades y seguir carreras dentro de su
entidad, con la oportunidad de aprender y crecer de forma interna.

Este es un componente muy relevante e indispensable para el progreso de
cualquiera, a su vez el interés que la institucion presta por su desarrollo

académico generara motivacion y mejora en su desempefio.

» Actividades:
Siendo una entidad de formacion la Universidad Nacional de Musica buscard
velar por el crecimiento académico de sus colaboradores, para que de este modo
posean la oportunidad de seguir con sus estudios y tener mejores oportunidades
de desarrollarse y continuar en el puesto asignado. La universidad a la fecha
desarrolla el Plan de Desarrollo de Personas anual para lo cual existe un
presupuesto asignado por el estado y a su vez cuentan con convenios con
diferentes universidades y entidades, por ello se buscara obtener becas de
estudio para asegurar el acceso a descuentos y facilidades de pago a programas
de educacion superior y para aquellos que deseen ingresar a programas de

pregrado o post grado.

» Propuesta para la Resolucion de Conflictos

El conflicto laboral comprende una diferencia que se produce entre diversas
personas o diferentes grupos pertenecientes a una misma entidad. El conflicto surge
inevitablemente dentro de una entidad a lo largo del tiempo, ya que evoluciona y
asuntos como las variaciones o las relaciones del dia a dia pueden generar
desacuerdos en el momento de trabajar o compartir el mismo lugar de trabajo por lo

menos ocho horas al dia.
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En las organizaciones, dependiendo de su naturaleza, existen diversos conflictos
laborales. Las diferencias entre comparieros, los requerimientos de los directivos de
la entidad, los conflictos con las acciones de los empleados y la estructura
organizativa de la entidad o la ciencia de productividad por diversas razones son
algunos de los problemas que pueden surgir en una entidad. Si los conflictos no se
detectan y gestionan adecuadamente en el momento oportuno, es requerido
visualizar los efectos que los conflictos pueden tener en las entidades. Sin embargo,
una adecuada gestion de conflictos también debe beneficiar a empresas y
trabajadores. Es por ello que, desde la direccion y gestion de empresas y entidades,
cuando se presentan esta clase de problemas, no se debe hacer la vista gorda, sino

que se debe intentar dar soluciones rapidas y eficaces.
» Actividades:

Es requerido poseer los conocimientos necesarios para afrontar cada tema, es por
ello que se sugiere que cada Directivo y jefe reciban con total compromiso el
Diplomado especializado en “Negociacion y Resolucion de Conflictos”. Este
diplomado se puede adelantar mediante contra prestacion de servicios de las dos
instituciones y se debe realizar la transferencia a todos los trabajadores donde cada
directivo y jefe de area, ademas, tiene que transmitir los conocimientos logrados a

su equipo y también puede integrar ejercicios practicos.
» Propuesta para otorgar Reconocimiento:

En esta dimensién, nos centraremos en dos temas importantes: el reconocimiento de
los colaboradores, su excelencia y su implicacion en la planificacion de las

actividades de impacto en la institucion.

Los lideres que mas motivan y reconocen son un 42 % mas productivos que los que
no lo realizan. Pero hacer una identificacion efectiva e inteligente, no solo aplaudir,
0 caer en lo que podria verse como favoritismo, no es una tarea sencilla. El

reconocimiento también debe ser constante, y consta de tres elementos basicos:
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- Que se comprenda
- Que se generen las bases para propiciar un desempefio de alto nivel
- Que se lleve a cabo el reconocimiento por este desempefio de alto nivel con los

colaboradores en formas auténticas y congruentes.

La gestion participativa nace de la idea de implicar a los trabajadores en el
procedimiento de toma de decisiones. Se sienten valorados en el trabajo, factor
clave en la productividad, el reconocimiento es algo que todo trabajador busca en el
desempefio de sus actividades. Continuar una estrategia que fomente el compromiso
de los colaboradores no significa entregarles todos los temas, o, por el contrario, los
temas sin relevancia, sino que implica la intervencion activa de los empleados para
detectar, examinar y resolver los problemas que dificultan el logro de los objetivos

organizacionales.
» Actividades:

La oficina de personal estara a cargo de este punto. Se realizard normalmente una
reunion de todos los jefes de area cada semana para revisar el avance de las metas y
planear las acciones a futuro. Se propone que cada vez que este grupo se redna, los
coordinadores lleven a un personal destacado de su equipo para que su trabajo sea
resaltado.

En el panel seleccionaran a los destacados de esta semana en funcién de su aporte a
las metas estratégicas de la institucion, el efecto social, econémico de su trabajo, y
seran los protagonistas que se daran a conocer mediante la Oficina de Imagen y
Comunicacién, que ademas sera entregado a través de la entidad Medios de difusion
administrados para replicar. La entidad cuenta con unos 300 trabajadores y hay que
destacar su labor. Finalmente, entre los ganadores del afio, con la participacion de
los empleados, se efectuard una votacion en uno de los actos de finalizacion del
evento para seleccionar los tres mejores del afio, en la que no solo se conoceran los

ganadores sino también su aportacion a la institucion y la sociedad

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Trabajo Social y Psicologia

78



Esta distincion ira acompafiada de una dotacion en especie determinada por la Junta
de Bienestar Social.

Aprovechando el nivel de competencia entre los empleados y nuestras buenas
referencias de liderazgo, se sugiere una campaia que llamamos “Tus ideas nos
importan”, la cual estarda conformada por un equipo de cada area que brindara un
formato para que los trabajadores que deseen participar ideen ideas para mejorar
algun proceso, actividades, falencias e inquietudes de la entidad, describiras las
ideas y qué mejorar la agencia en un formato, junto con el nombre de tu area de
trabajo. Cuantas mas ideas, mas posibilidades hay de subir al podio, y un empleado
puede contribuir diversas ideas en nombre de su campo. El director y su
coordinador seleccionaran las tres mejores ideas y otorgaran a cada una de ellas
medallas simbolicas de oro, plata y bronce. La Direccion se compromete a
implantar la idea ganadora, con la ayuda del distrito y, por supuesto, de los
empleados que la formularon, quienes seran destacados en una revista mensual
interna mediante los medios de comunicacion administrados por la institucion (area
de imagen y comunicaciones de la UNM) Esta actividad se realizard

trimestralmente.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Actividades

Realizar la encuesta

de satisfaccion laboral

Crear grupos de
trabajo y definir los
encargados
Reportes de

emergencias

Ejecucion de la
propuesta para la
generacion de
bienestar

Ejecucion de la
propuesta para crear
oportunidades de
desarrollo
Supervision de los
avances logrados
hasta la fecha
Ejecucion de la
propuesta para la
Resolucion de
conflictos
Propuesta para otorgar

reconocimiento

1

Febrero
2 3
X
X
X X

4

X

Marzo Abril Mayo
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X X X X X X X X X X
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CAPITULO IV

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

e Se debe lograr que el personal de todas las &reas trabaje en equipo, cada
empleado debe sentirse comprometido con los objetivos de su institucion y
aportar significativamente para obtener los mejores resultados, cuando se trabaja
efectivamente en equipo, se produce una combinacion de energias constructivas
que intensifica los esfuerzos de los integrantes, reduce el tiempo de accion y
aumenta la eficiencia de los resultados.

e Un buen trabajo en equipo se logra con una adecuada comunicacion,
coordinacion, complementariedad (que ocasiona el equilibrio entre las tareas de
cada persona), compromiso y confianza.

e Esimportante centrar nuestra atencion en el comportamiento de los trabajadores,
ya que gracias a ellos obtenemos los objetivos planteados por la institucion.

e Debemos entender que la satisfaccion laboral en los trabajadores también es un
factor determinante al realizar las actividades diarias y debemos dirigir nuestra
actividad social en buscar los medios necesarios para crear un ambiente
saludable de trabajo.

e Buscar potenciar las habilidades y conocimientos del personal administrativo, de
esto dependerd que el trabajador establezca una relacion de compromiso e
identificacion con la institucion y se logre la motivacién laboral necesaria.

e Cuando se empodera al personal se sienten parte fundamental de la institucion,
crean un sentido de pertenencia y autosuperacion. El trabajador empoderado

incrementa el valor de la institucion.
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RECOMENDACIONES

e Se debe entender que las organizaciones laborales han tenido una evolucién, ya
no se trata solamente de tener empleados y pagarles por su trabajo, también es
Importante conocer sus necesidades y motivaciones.

e Motivar la interaccion dentro de una entidad de forma individual y grupal por lo
que deben de estar relacionadas para generar un sentido de pertenencia y asi
mejorar su desenvolviendo laboral.

e Establecer medidas y acciones que involucren a los trabajadores en todas las
formas de crecimiento personal y profesional, debido a que las personas se
caracterizan por tener distintas necesidades, por lo que requieren socializar y
estar motivadas.

e Se debe trabajar con el personal administrativo directamente, escucharlos y
atender sus necesidades a tiempo, su desarrollo permitird no solo su crecimiento
personal si no también el de la institucion.

e Continuar con el compromiso de gestionar el talento humano del personal de las
diversas &reas de la Universidad Nacional de Musica para garantizar la
satisfaccion laboral y el compromiso de sus miembros con la institucién, que
permitira seguir avanzado y contribuyendo con el desarrollo cultural de nuestra

sociedad.
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ANEXOS

» Campana de salud organizada por el area de servicio social de la UNM.
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»> Celebracion Navidefia institucional, se realiz6 en la sede central de la UNM.
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> Flyer de la campanfa institucional impulsada por el RENIEC, se desarroll6 en la sala
de usos mdltiples de la Universidad Nacional de MUsica.

® D

1

Campana para la obtencién
del DNI Electronico

$e comunica a los trabajadores de la Universidad Nacional de Msica
que se dard inicio a la campaiia para obtener
el DNI electrénico = DNle.

= La renovacion es voluntaria y los tramites para la inscripcion se realizaréin en nuestra
institucion durante las proximas dos semanas: Del 19 al 30 de marzo.

= Las personas interesadas deberén inscribirse en la Oficina de Personal y autorizar el
descuento en planilla por el importe de §/ 41.00 (costo del nuevo DNIe), el mismo que
se descontard en dos armadas (§/ 20.50 por cada mes), por concepto de tramite.

= Todos aquellos trabajadores mayores de 65 aiios quedarén exonerados del pago por
derecho de tramite.

BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO:

1. EI DNIe tiene 15 dispositivos de seguridad, mientras que el DNI azul tiene solo dispositivos de seguridad.

2. El DNIe dara acceso a la identidad digital, es decir se podra realizar transacciones en escenarios no presenciales, con
sequridad y valor legal.

3. El DNIe acredita la identidad del ciudadano en el mundo virtual pues incorpora un chip que almacena y maneja dos
certificados digitales (Autenticacion y Firma Digital).

4. Contiene datos personales y huellas dactilares de su titular.

5. Permitira que los ciudadanos puedan identificarse y firmar documentos remotamente, usando redes y sistemas de in-
formacion.

6. Acceso a los servicios del Estado las 24 horas del dig, los 7 dias de la semane, desde cualquier parte del pais o del
mundo, de manera comoda.

7. Ahorro de costos y tiempo, considerando que no necesitara desplazarse para hacer tramites o recibir respuesta.

8. Para acceder a un servicio del Estado, el ciudadano solo necesitara una computadora, lectora de tarjeta inteligente y
a conexion Internet.

9. Cuando la aplicacion esté disponible, se podra ejercer el voto electronico remoto (no presencial).

A O

"‘Ti Universidad
e
—=—=—- Nacional de Mdsica L0y

LIDERANDO LA EDUCACION
MUSICAL EN FL PERU
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