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RESUMEN

El objefivo de estudio fue determinar la relacidon del nivel de
competencia de los funcionarios publicos con el otorgamiento de las
licencias de funcionamiento de locales comerciales en el distrito de la

molina.

El tipo de investigacion desarrollada es de tipo descriptivo, de diseno no
experimental, para poder encontrar conceptos que aporten a la
presente investigacion planteada. Tiene un enfoque cuantitativo.

La poblacién estuvo conformada por 135 abogados CAL, y una muestra
estuvo conformada por 100 abogados del CAL, conocedores del tema,
El instrumento utilizado para medir las variables fue el cuestionario
constituido por 14 preguntas, 7 preguntas para medir el nivel
competencia juridica de los funcionarios y 7 preguntas para medir la
variable del otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales
comerciales. Las 14 preguntas que fueron respondidas por los
Abogados, quienes dieron sus diferentes puntos de vista sobre esta
problemdtica. Para la comprobacion de hipdtesis se utilizd la prueba
estadistica chi cuadrado SPSS, version 25, con un nivel de significancia

del 0.05. Encontrando los siguientes resultados:

e Se ha demostrado que el nivel de competencia juridica de los
funcionarios se relaciona significativamente con el otorgamiento de
licencias de funcionamiento de locales comerciales en la legislacion

administrativa peruana

Palabras clave: competencia juridica de los funcionarios, otorgamiento
de licencias, responsabilidad administrativa, falta administrativa, funcion

publica.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship of the level
of competence of public officials with the granting of licenses for the

operation of commercial premises in the district of La Molina.

The type of research developed is of a descriptive type, of non-
experimental design, in order to find concepts that contribute to the

present research proposed. It has a quantitative approach.

The population was made up of 135 CAL lawyers, and a sample

consisted of 100 CAL lawyers, knowledgeable on the subject,

The instrument used to measure the variables was the questionnaire
consisting of 14 questions, 7 questions to measure the level of legal
competence of the officials and 7 questions to measure the variable of
the granting of licenses to operate commercial premises. The 14
questions that were answered by the lawyers, who gave their different
points of view on this problem. For hypothesis testing, the SPSS chi-square
statistical test, version 25, with a significance level of 0.05, was used.

Finding the following results:

* It has been shown that the level of legal competence of officials is
significantly related to the granting of licenses for the operation of

commercial premises in Peruvian administrative legislation.

Keywords: legal competence of officials, granting of licenses,

administrative responsibility, administrative offense, public function.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El nivel de competencia juridica de
los funcionarios y el otforgamiento de licencias de funcionamiento de
locales comerciales en el distrito de la Molina”, desarrollando el estudio
de dos variables que se relacionan significativamente, donde se quiere
demostrar que el nivel de competencia de los funcionarios puUblicos
garantiza la seguridad juridica al servicio de los ciudadanos, es su
funcidén tratar de buscar solucionar aguellos inconvenientes que puedan
ocurrir en la administraciéon publica sino, también intentar facilitar la
solucion mdas breve para el administrado; esto es, el otorgamiento de
funcionamiento de los locales comercial. Dicho de este modo, el
funcionario publico es aquella persona que se desarrolla en su mérito
indefectible de designacion especial; en consecuencia, de un
nombramiento o una funcién. Entonces, estos circulos de asuntos deben
ser regidos por una persona ligada con el Estado; aunado a la
obligacion de un derecho publico. Como resultado se genera el
correcto otorgamiento de licencias comerciales, con la finalidad de

que la formalidad administrativa sea constante y permanente.

Este trabajo ha sido estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presentan los Fundamentos Tedricos, citando el marco
historico, marco legal, marco tedrico, las investigaciones y el marco

conceptual.

En el Capitulo Il se realiza el planteamiento del problema de
investigacion, describiendo la realidad problemdtica y definiendo el
problema general y los problemas especificos relacionados con las
variables. Se presentan también los objetfivos, las hipdtesis y la

clasificaciéon, asi como la definicidon operacional de variables.



En el Capitulo Il se desarrolla la Metodologia, tipo, nivel, método vy
diseno del estudio, se precisan la poblacidén, muestra y muestreo; las
técnicas de recoleccién de datos y las técnicas del procesamiento de

la informacion.

En el Capitulo IV se realiza la Presentacion y Andlisis de Resultados, se
cita la informacién recogida mediante tablas y grdficos; se presenta

también la comprobacion de hipdtesis y la discusidn de los resultados.

Finaimente, en el Capitulo V se precisan las Conclusiones y

Recomendaciones a las cuales ha arribado el trabajo de investigacion



CAPITULO I:
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1  Marco Historico

El funcionario publico se puede unificar de forma permanente con el
Estado, vale decir, desde la administracion publica en mérito de una
designacion especial a través de una delimitada esfera de
competencia. Asimismo, el funcionario publico en virtud de su actividad
juridica realiza la voluntad del Estado, ejerciendo accion y poder al
momento de hacer cumplir el ordenamiento firme, estable vy
permanente. Es decir, el funcionario colabora de una manera continua

con la gestion administrativa.

Cervantes (2018) refiere que:

Antiguamente el funcionario tenia un cardcter sacerdotal y guerrero,
aun en las denominadas democracias, como la de la Republica griega,
donde la respuesta del dador de la piedra preciosa y de la urnag,
utilizados para elegirlos, se considerd como la mdas segura manifestacion
de la voluntad divina, actudndose en la edad media el caracter militar
del funcionario y teniendo el cargo la condicidbn de accesorio del

feudo, y, por tanto, parte del patrimonio y susceptible de herencia.

Ademds, el autor agrega:

En 1885 el notable escritor A. Batbie en su obra Droit Public et
Administratif, sostiene que la palabra funcionario, es una expresion
genérica por la cual se designan tfodas las personas que por algun titulo
estdn encargadas de un servicio permanente, general o especial de la

administracion del Estado, del departamento o del Municipio. (p. 208)

Ahora se puede decir que, el funcionario publico resulta ser el cerebro y
corazén abstracto de la administracion publica. En este contexto, cobra

senfida que los funcionarios (a través de sus formalidades) tiene la

10



obligacion de desempenar fielmente una funcidn administrativa, cabe
resaltar que “el cumplimiento de las funciones administrativas del Estado
se hace efectivo y se concreta a través de la actividad de personas

fisica.

Sin embargo, no basta con asegurar su fiel desempeno, también es
preciso garantizar su imparcialidad y conocimiento empirico al
momento de la exteriorizacidon de sus decisiones en favor de la funcidon

normativa, taxativa y, en definitiva, del Estado.

Por ofra parte, como consecuencia de las nociones expresadas lineas
arriba, merece cierta atencidén desde el punto de vista formal (los
funcionarios designados o nombrados) y material (los funcionarios tienen

la obligacion de desempenar una funcién publica). (Dromi, 1996).

Cervantes (2018) refiere que:

Para Francisco Goodnow, funcionarios son las personas a quienes se ha
conferido o impuesto una funcion. También se usa a veces la palabra
autoridad, para designar la persona o personas que desempenan una
funcion. Debe advertirse que puede existir un cargo sin funcionario, asi
oimos hablar de cargos vacantes. A la inversa puede haber funcionario
sin empleo, asi un funcionario es disponibiidad o jubilado que no
desempena funciones oficiales, puede estar sujeto a muchos de los

deberes ajenos a la posicion oficial. (p. 206).

El vasto complejo de la organizaciéon administrativa, nos hace ver que,
todos los funcionarios son autoridades; pero no todas las autoridades
son funcionarios; es decir, el funcionario desarrolla estabilidad y también
un cardcter representativo que, en definitiva, es inherente e ineludible al
momento del discernimiento juridico que se enmarca en la normativa

estatal.

11



En rigor, pues, el funcionario publico debe diferenciarse del empleado
puUblico para una correcta interpretaciéon consignada en nuestro
ordenamiento juridico, porque “se ha senalado como una distincion
entre el concepto de funcionario y el de empleado, la de que el
primero supone un encargo especial fransmitido en principio por la ley
que crea una relacidon externa que da al fitular un cardcter
representativo, mientras que el segundo sélo supone una vinculacion
inferna que hace que su fitular sélo concurra a la formacion de la
funcién publica” (Cervantes Anaya, Manual de derecho administrativo ,
2018).

Ahora bien, el funcionario a través de su experiencia permanente en la
administracién, nos hace ver que, dicha persona natural puede
garantizar un adecuado proceso de modernizacion, ejecutando la

voluntad del Estado en virtud de un fin publico. (Cervantes, 2000).

En efecto, los agentes del Estado desempenan cargos de confianza;
ademas, se verifica ya en el terreno del Derecho administrativo que,

resulta indudable que todo funcionario desempena un servicio publico.

Vdazquez de Prada (1981) refiere que:

Mdas alld de su denominacion, lo cierfo es que existe un gran
confusionismo sobre el significado y caracterizacion del «funcionario
publicon, amparado en un negativiimo de su pasado, que se suele
rechazar en bloque como desfasado o desacompasado, o incluso
repudiable en virtud de la profunda critica social a que ha estado
sometido. A la manera de “borrdn y cuenta nueva”, en muchos
funcionarios publicos desearian cambiar la vision que ofrecen a la
sociedad para incardinarse en un proceso que consideran mds
conforme con los “tiempos modernos”. Sobre ellos hay también una
presion social que indaga en la organizacion burocrdtica para su

modernidad, residiendo en la conjugacion de ambas visiones las

12



excelencias originales de las técnicas actuales de actualizacion vy
modernizacion de las personas dedicadas al servicio publico y los

locales, en donde aquéllas desenvuelven su frabajo. (p. 190)

Es decir, los funcionarios publicos han marcado un indefectible
distanciamiento con las técnicas y servicios tradicionales; mds adn, si su
situacion juridica (actual) reside en un positivismo que resulta cambiante
en nuestra sociedad, estableciendo la formalidad requerida aunado al
marco normativo estipulado en nuestra legislacion. En adicién, la
funcion publica reune de manera infalible la funcion administrativa, de
ahi que, "toda funcién administrativa es funcidén publica, pero no toda
funcién publica es funcidon administrativa” (BOYER CARRERA, 2019, p.
22).

Royo (1964) refiere que:

A mi modo de ver, lo caracteristico del funcionario puUblico es que
ocupe voluntariamente un puesto publico en virtud de una adscripcidon
legar hecha por nombramiento o eleccidon. La nota de voluntariedad
distingue al funcionario del colaborador forzoso (soldado, jurado). La
titularidad oficial de un puesto publico lo distingue del colaborador
voluntario (concesionario, confratista), quien no ocupa un puesto

publico, sino que sigue siendo un particular. (p. 11)

Desde nuestro punto de vista, consideramos que el funcionario publico
en el marco de su participacion tiene que ser de cardcter estable y
permanente; ademads, el cargo de funcionario publico es de cardcter
obligatorio respecto al encargo especial transmitido en principio de la
ley; de manera que, se puede entablar una relacion externa que da al

titular un cardcter taxativamente representativo.

13



1.2 Marco legal

Este marco legal se desarrolla a través de varios dispositivos legales, que
se regulan en nuestro ordenamiento juridico, relacionados de manera
indefectible con el tema de estudio de la presente tesis. Cabe resaltar
que solo se desarrollaron los dispositivos con mayor relevancia juridica

referente a la presente investigacion.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 39°. - “Todos los funcionarios y trabajadores publicos estdn al
servicio de la Nacion. El presidente de la Republica tiene la mds alta
jerarquia en el servicio a la Nacién y, en ese orden, los representantes al
Congreso, ministros de Estado, miembros del Tribunal Constitucional y
del Consejo de la Magistratura, los magistrados supremos, el Fiscal de la
Nacién y el Defensor del Pueblo, en igual categoria; y los representantes

de organismos descentralizados y alcaldes, de acuerdo a ley”.

Articulo 40°. - “La ley regula el ingreso a la carrera administrativa, y los
derechos, deberes y responsabilidades de los servidores publicos. No
estdn comprendidos en dicha carrera los funcionarios que desempenan
cargos politicos o de confianza. Ningun funcionario o servidor publico
puede desempenar mds de un empleo o cargo publico remunerado,
con excepcidon de uno mds por funcidn docente. No estdn
comprendidos en la funcion publica los trabajadores de las empresas
del Estado o de sociedades de economia mixta. Es obligatoria la
publicacion periddica en el diario oficial de los ingresos que, por todo
concepto, perciben los altos funcionarios, y otros servidores publicos que

senala la ley, en razdn de sus cargos”.

Articulo 41°. - “Los funcionarios y servidores puUblicos que senala la ley o
que administran o manejan fondos del Estado o de organismos
sostenidos por éste deben hacer declaraciéon jurada de bienes y rentas

al tfomar posesion de sus cargos, durante su ejercicio y al cesar en los

14



mismos. La respectiva publicacion se realiza en el diario oficial en la
forma y condiciones que senala la ley. Cuando se presume
enriquecimiento ilicito, el Fiscal de la Nacién, por denuncia de terceros
o de oficio, formula cargos ante el Poder Judicial. La ley establece la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como el
plazo de su inhabilitacion para la funcidn publica. El plazo de
prescripcidon se duplica en caso de delitos cometidos contra el

patrimonio del Estado”.

Decreto legislativo 276

De la estructura

Articulo 8.- “La Carrera Administrativa se estructura por grupos
ocupacionales y niveles. Los cargos no forman parte de la Carrera
Administrativa. A cada nivel corresponderd un conjunto de cargos
compatibles con aquél, dentro de la estructura organizacional de cada
entidad”.

Articulo 10.- La Carrera comprende de catorce (14) niveles al Grupo
Profesional le corresponde los ocho (8) niveles superiores; al Grupo
Técnico, diez (10) niveles comprendidos entre el fercero y el

decimosegundo; al Grupo Auxiliar, los siete (7) niveles inferiores.

Ley N° 28976 - Ley Marco de licencias de funcionamiento
Articulo 2°.- Definiciones
Para los efectos de la presente Ley, se aplicardn las siguientes

definiciones:

Compadtibilidad de wuso. -‘"Evaluacion que redliza la enfidad
competente con el fin de verificar si el fipo de actividad econdmica a
ser desarrollada por el interesado resulta o no compatible con la
categorizacion del espacio geogrdfico establecido en la zonificacion

vigente”.

15



Establecimiento. - Inmueble, parte del mismo o instalacién determinada
con cardcter de permanente, en la que se desarrollan las actividades

econdmicas con o sin fines de lucro.

Galeria Comercial. - Unidad inmobiliariac que cuenta con bienes y
servicios comunes y agrupa establecimientos, médulos o stands en la
gue se desarrollan actividades econdmicas similares. No se encuentran

incluidos los centros comerciales

Articulo 3°.- Licencia de funcionamiento

“Autorizaciéon que otorgan las municipalidades para el desarrollo de
actividades econdmicas en un establecimiento determinado, en favor
del titular de las mismas. Podrdn otorgarse licencias que incluyan mds
de un giro, siempre que éstos sean afines o complementarios entre si.
Las municipalidades, mediante ordenanza, deben definir los giros afines
o complementarios entre si, para el dmbito de su circunscripcién. En el
caso de que los sujetos obligados a obtener licencia de funcionamiento
desarrollen actividades en mdas de un establecimiento, deberdn obtener
una licencia para cada uno de los mismos. La licencia de
funcionamiento para Cesionarios permite la realizacion de actividades
simultdneas y adicionales en un establecimiento que ya cuenta con una
licencia previa. El otorgamiento de una licencia de funcionamiento no
obliga a la readlizacion de la actividad econdmica en un plazo
determinado. Las instifuciones, establecimientos o dependencias,
incluidas las del sector publico, que conforme a esta Ley se encuentren
exoneradas de la obtencion de una licencia de funcionamiento, se
encuentran obligadas a respetar la zonificacion vigente y comunicar a
la municipalidad el inicio de sus actividades, debiendo acreditar el

cumplimiento de las condiciones de seguridad en defensa civil”.

16



Articulo 4°.- Sujetos obligados

“Estan obligadas a obtener licencia de funcionamiento las personas
naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de
derecho privado o publico, incluyendo empresas o entidades del
Estado, regionales o municipales, que desarrollen, con o sin finalidad de
lucro, actividades de comercio, industriales y/o de servicios de manera
previa a la apertura, o instalaciéon de establecimientos en los que se

desarrollen tales actividades”.

Articulo 5°.- Entidad competente

“Las  municipalidades distritales, asi como las municipalidades
provinciales, cuando les corresponda conforme a ley, son las
encargadas de evaluar las solicitudes y otorgar las licencias de
funcionamiento, asi como de fiscalizar las mismas y aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo con las competencias previstas en la Ley

N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades”.

1.3 Marco Tedrico

El nivel de competencia juridica de los funcionarios

Para poder conocer un poco mads el tema nos encargaremos de
conceptualizar partiendo de una parte general hasta centrarnos en
nuestro tfema de investigacion. Partiremos conceptualizando al derecho
administrativo que como bien sabemos es aquella rama encargada de
regular la accién de todos los organismos y poderes que se encuentran
dentro de la estructura del estado, todo ello con el fin de vigilar que se

cumplan las finalidades institucionales y constitucionales.

Segun Agustin Gordillo (2016):

Un elemento de sintesis que refleja el primer objeto de estudio de esta
rama del derecho es el gjercicio de la funcidon administrativa. Esta
perspectiva de sintesis abarca: El estudio del sujeto que ejerce dicha

funcioén, sea la administracion publica centralizada y descentralizada, a
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través de sus organos juridicos (...), de los agentes que se desempenan
en estos organos, y estructurada en forma de administracion central
(centralizada o desconcentrada), o descentralizada (...), con mds la
figura del ente independiente regulador de los servicios publicos. (pp. 37
y 38).

Debido a fodo ello se han establecido las caracteristicas de dicho
ordenamiento juridico-administrativo; Huapaya Tapia (2013) refiere que:
“las caracteristicas responden a su propia naturaleza: constituir el
Derecho de tipo estatutario aplicable a la actuacion de las enfidades
de la Administraciéon Publica sometida al Derecho Administrativo” (pdag.
39).

Como en todas las ramas del derecho, estd ha sido referida por la
doctrina con distintas caracteristicas, nosotros tomaremos en cuenta las
gue consideramos mds importantes y relevantes para nuestro tema.

El derecho administrativo en cuanto conjunto de normas juridicas
positivas que regulan las relaciones del Estado con los administrados,
puede decirse que tal vez ha existido siempre, desde el nacimiento del
Estado. Sin embargo, la existencia de ese conjunto de normas no ha
sido suficiente para dar lugar inicialmente a la creacidn de una
disciplina cientifica o técnica, simplemente porque es probable que
nunca existiera conciencia de que se tratara de una relacidon entre

sujetos diferenciados. (Gordillo, 2016).

En primer lugar, podemos decir que es sistematico toda vez que se
adscribe a un ordenamiento que tiene un sistemma coherente vy
debidamente organizado, a su vez esto responde a su criterio unificado;
podemos decir que es autdbnomo ya que el derecho administrativo es
una disciplina autbnoma debido a su dogmdatica que hoy en dia se
encuentra alfamente desarrollada asimismo tiene un método propio de

organizacion, pero inscrita dentro del Derecho Publico; también es
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jerarquizado porque se debe y se basa a su funcidon acorde al principio
de jerarquia, de ello debemos destacar la primacia en la aplicacion de
las normas que regulen la actuacion de la entidades publico,
finalmente consideramos que esta rama también tiene una capacidad
de autointegracion ya que pese a su intfima autonomia tiene toda la
capacidad de auto integrarse con la finalidad de salvar esos vacios

legales dentro de su ordenamiento juridico.

Seguidamente nos encargaremos de dar unos breves alcances sobre los

principales principios del derecho administrativo.

v -El principio de buena fe: Hace referencia a orientar nuestras
pretensiones y las acciones hacia la buena fe, es decir obrar
honradamente, se puede definir como aquella voluntad que
deben tener las personas para cumplir a cabalidad cualquier
negocio juridico que celebren ya sea por una convicciéon personal

o moral.

v -El principio de abuso de derecho: Aqui se hace referencia a esa
desigualdad o desequilibrio que se puede presentar algunos casos
cuando se hace uso de un egjercicio excesivo o indebido de los
derechos de un sujeto sobre ofro y que a su vez podria perjudicar a
este Ultimo. Cuando se presente ese caso, aquel sujeto que reciba
los perjuicios debe ser indemnizado; el principal elemento para
considerar un “abuso” es que exista ese deseo o intencidon de

danar o perjudicar al otro.

v -El principio de fraude a la ley: Se presenta cuando de una forma
maliciosa o indebida se viola la ley, pueden presentarse casos en
los cuales aparentemente se esté actuando bien y acorde a ley,

pero en realidad se esté infringiéndola.
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-El principio de Interés PUblico: Uno de los mds importantes toda vez
que se encarga de salvaguardar y custodiar a la persona humana,
busca satisfacer los fines de una sociedad y menguar sus

necesidades.

-El Principio de Legalidad: Como sabemos la Administracion Publica
siempre debe estar orientada al cumplimiento del Derecho; por
ende, la autoridad administrativa siempre debe obrar
regladamente, no arbitralimente; en cierta medida podemos decir
que el principio de legalidad se encarga de limitar el poder

administrativo.

-El Principio de la Participaciéon Ciudadana en el Control de la
Prestacion de Servicios: Este principio nos indica que es mejor y mds
conveniente que los administrados ya sea de forma individuadl,
grupal o colectiva puedan remitir y presentar ya sea quejas,
sugerencias con relacion a las deficiencias o modificaciones de los
procedimientos administrativos; esto a su vez permite una especie

de control a la administracion publica.

Parte de la doctrina también considera al silencio administrativo como

uno de los principios, empero, nosotros nos enconframos en desacuerdo

con esa teoria ya que consideramos al silencio administrativo un

elemento mds dentro del Derecho Administrativo, podemos decir que el

siiencio administrafivo se configura en una ficcion legal que la ley

establece en beneficio del administrado; se configura cuando a falta

de respuesta por parte de la Administracion se le atribuye un significado

concreto y asi, se considera estimada (silencio positivo) o desestimada

(silencio negativo) segun sea el caso, la solicitud del ciudadano cuando

la Administracion incumple con su deber de resolver denfro de los plazos
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establecidos por ley.

Ahora bien, haciendo la advertencia de que ademds de los ya
mencionados dentro de la doctrina nacional e internacional se coligen
muchisimos mds principios, pasaremos a cenfrarnos en uno de los
principales temas de nuestro frabajo de investigacidn que es la
competencia de los funcionarios publicos, para ello nos encargaremos
de conceptualizarlo y diferenciarlo de los servidores publicos. (Gdlvez,
2014).

Para ello creemos conveniente explicar la estructura de la carrera
Administrativa, que se divide en distintos grupos ocupacionales y niveles,
donde a cada nivel le corresponde un conjunto de cargos compatibles

dentro de la estructura organizacional de cada entidad.

Los grupos ocupacionales que se encuentran dentro de la carrera
administrativa son los profesionales donde se encuentran los servidores
gue cuentan con un titulo profesional o algun grado reconocido por la
Ley Universitaria, el grupo técnico que estd conformado por servidores
qgue cuentan con una formacidén superior 0 en algunos casos con
universidad incompleta o capacitacion técnica o tecnoldgica
debidamente reconocida, finalmente el grupo auxiliar donde se
encuentran los servidores con instruccion secundaria y que debido a su
experiencia o desenvolvimiento en el drea de trabajo coadyuvan con

labores de apoyo. (Garcia, 1979).

De manera que, en la dicha progresion sucesiva se enmarca la
formacion general y también la capacitacion indefectible; aunado a
ello los méritos individuales adecuadamente evaluados y el tiempo de
permanencia en el nivel que se requiere. Habria que decir también que
dentro de una carrera administrativa pertenece de manera relevante al

personal nombrado de todas las instituciones publicas de los poderes
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del Estado.

Avanzando con nuestro razonamiento, la administracion publica debe
garantizar la protecciéon del Estado de Derecho; por lo que se enmarca
el permanente proceso de modernizacion; y es que la actividad de la
administracion publica solo puede ponerse eficientemente en tanto
que se presente en forma organizada; cumpliendo con los objetivos
tfrazados. En suma, el ingreso se da por el nivel inicial de cada grupo

ocupacional.

Mds aun, si el servidor de la carrera designado para desempenar cargo
politico o de confianza, teniendo derecho a retornar a su grupo
ocupacional y nivel de carrera, al concluir la designacion. Hecho esta
salvedad, los funcionarios publicos son aquellas personas a quienes se
ha conferido o impuesto una funcidn. Teniendo en cuenta que, se
designa a una persona que desempena una funcién. (Montenegro,
1982).

Puesto que, el funcionario publico es aquella persona que se desarrolla
en su mérito indefectible de designacion especial; en consecuencia, de
un nombramiento o una funcién. Entonces, estos circulos de asunfos
deben ser regidos por una persona ligada con el Estado; aunado a la

obligacion de un derecho publico.

La funcidn del Estado es el poder del Estado puesto en accidn,
existiendo, por tanto, tantos niveles que jerarquizan el correcto
desempeno del funcionario publico; en el marco de su desarrollo
permanente en la administracidon a raiz de una obligacion publica y

dentro de una esfera de competencia.

Si bien es cierto, los funcionarios publicos conciben estos derechos con

base a la contfinuidad, la residencia, la fidelidad, la dignidad; en el
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marco de sus deberes jerdrquicos que desempena. A su vez, el
funcionamiento y, consecuentemente, sus responsabilidades son de
cardcter administrativo, que es la que impone el gobierno por faltas en
el ejercicio del cargo y que exige la misma administracion sean

corregidas mediante la amonestacion. (Bielsa, 1963).

En suma, consideramos que, el funcionario publico en el marco de la
competencia juridica perfecciona los siguientes derechos: derecho al
empleo, derecho al ascenso, que puede llevarse a cabo en
cualesquiera de los siguientes sistemas: el de libre eleccion; el concurso
de mérito; y el de oposicion. Unos de los asuntos mds complejos del
derecho administrativos son los ascensos, debiendo recaer en el
funcionario no solamente mds capaz, sino también mds digno, el
concurso de niveles entre los funcionarios que tengan cierta

antigledad, sistema que requiere para ser aceptable.

Especificamente, nuestra normativa, establece el camino normal e
idoneo para ingresar a la funcidn publica; por lo demds los cargos que
vaquen se proveerdn por concurso entre los empleados o funcionarios
de categoria inmediata inferior y especializacion aptos para el ascenso

que pertenezcan a la misma reparticion. (Cabrera y Quintana, 1985).

Relacion juridica entre el funcionario y el Estado

Si bien es cierto, el nacimiento de la relacion juridica entre el funcionario
y el Estado, se origina cuando el individuo ingresa en el servicio del
Estado como funcionario. Seguidamente tenemos que, se enmarca
reglas indefectibles; esto es, la creacion, supresion o transformacion de
los empleos o cargos publicos es de incumbencia del Gobierno, hoy del
Parlamento, sugerencia y aprobacion respectivamente. Es decir, todos
somos iguales ante la ley, y pueden aspirar y ser admitidos a los empleos

y cargos publicos, segun su mérito, capacidad y lo establecido por ley.
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Responsabilidad disciplinaria

Los funcionarios publicos son responsables civil, penal vy
administrativamente de las normas legales y administrativas en el
ejercicio del servicio publico, sin perjuicio de las sanciones de cardcter

disciplinario por faltas que cometan.

Por ofro lado, en el sector publico los funcionarios pueden incurrir en
responsabilidad administrativa, penadlizada con sanciones que van

desde una amonestacion hasta la destitucion del cargo. (Ruiz, 2000).

Falta administrativa

Cabe mencionar que, las faltas de cardcter disciplinario que, segun su
gravedad se sancionan de manera indefectible; esto es, el
incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su
reglamento. Ademds, se tiene en cuenta que, las reiteradas resistencias
al cumplimiento de las érdenes de sus superiores estdn relacionadas con
su labor diaria. En suma, se desarrolla como falta administrativa la

negligencia en el desempeno de sus funciones.

En ese sentido, al producirse la consecuencia juridica por el
cumplimiento de un deber de funciobn u obligacion que esta
debidamente ftipificada. La amonestacion verbal o escrita la efectia el
jefe inmediato en forma personal y reservada. Para el caso de
amonestacion escrita, la sancion se aplica previo proceso administrativo
disciplinario. Es impuesta por el jefe inmediato. La sancion se oficializa
por resolucion del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La
apelacion es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus

veces.
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Hecha esta salvedad, los funcionarios sometidos potestad disciplinaria
de una entidad se encuentran provistos de |la posibilidad de ejercer su
derecho de defensa de forma previa a la aplicacién de la sancién de

amonestacion. (Cassina, 2014).

Ahora bien, en cuanto a la responsabilidad en la que se puede incurrir
la autoridad administrativa, no sélo es cierta, sino que puede tener tres
aspectos: responsabilidad administrativa, con la sancidn que
corresponda de acuerdo al estatuto administrativo; la responsabilidad
indemnizadora civil por el dano ocasionado al reclamante; e inclusive, si
existe dolo penal, la responsabilidad de tal clase, segun los delitos del
abuso de autoridad, concusidn, corrupcion, que el Cdédigo Penal

tipifica. (Cassagne, 2012)

Chanamé (2015) enfatiza:

La funcidon publica es la labor que desempenan algunos ciudadanos al
servicio del Estado para asi cumplir con los objetivos que tiene éste para
con la sociedad. En el mds alto rango de estos funcionarios se
encuentra el presidente de la Republica y, en ese orden, los
Congresistas, Ministros de Estado, miembros del Tribunal Constitucional y
los miembros del Consejo de la Magistratura, los Magistrados Supremos,
el Fiscal de la Nacién y el Defensor del Pueblo, en igual categoria (p.
489).

Responsabilidad administrativa

La responsabilidad radica en las consecuencias derivadas de las
acciones u omisiones, las cuales deben producirse dentro de las
funciones asignadas al empleado o funcionario del Estado. De acuerdo
con la Ley 300057, en su artficulo 91, dispone que la responsabilidad
administrativa disciplinaria es aquella que exige el Estado a los servidores
civiles por las faltas previstas en la Ley que cometan en el ejercicio de

las funciones o de la prestacion de servicios, iniciando para tal efecto el
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respectivo procedimiento administrativo disciplinario € imponiendo |a

sancion correspondiente, de ser el caso.

Rioja (2016) sostiene:

En tal sentido, se define la Funcidén PUblica como toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona en nombre o al servicio de las entidades de la Administraciéon
PUblica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos. Asimismo, se precisa
gue es Servidor PUblico todo funcionario, servidor o empleado de las
entidades de la Administraciéon Publica, en cualquiera de los niveles
jerdrquicos sea este nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desempene actividades o funciones en nombre o al servicio

del Estado (p. 288).

El Capitulo IV de la Constitucidn Politica del Peru titulado “De la funcién
pUblica” hace alusidon a los funcionarios y trabajadores publicos. En tal
sentido, el articulo 40° de la Constitucidn dispone quienes no se
encuenfran comprendidos en la denominada carrera administrativa. Sin
embargo, la carrera administrativa no engloba a la totalidad de los

funcionarios publicos.

Es funcionario el representante politico que desempena cargo publico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizaciéon del
Estado. Dirige o interviene en la conducciéon de la entidad, asi como

aprueba politicas y normas. (Hilario, A. y Castillo, C, 2019, p. 26).

En efecto, es interesante verificar que en nuestra legislacion el regimen
laboral publico encuentra su regulacion no solo en la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector PuUblico
(Decreto Legislativo N.° 276), sino también en el Decreto Legislativo N.°
728, y en el régimen especial de Contrataciones Administrativas de

Servicios (CAS), regulado por el Decreto Legislativo N.° 1057. En ese
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sentido, todos los que forman parte de estos regimenes serdn

considerados funcionarios publicos a efectos laborales.

Galiano (2014) argumenta:

La responsabilidad administrativa incluye no solo a la responsabilidad
administrativa  funcional, que hemos analizado en el capitulo
precedente, sino también la responsabilidad disciplinaria (...) asi como

la responsabilidad ética (pp. éy 7).

Entonces, debemos tener en cuenta que, la administraciéon se
encuentra facultada para sancionar a los administrados por la comision
de infracciones establecidas por el ordenamiento juridico. (Guzmdan,
2019).

Cervantes (2018) citando a Venegas (1989) Sostiene:

(...) el proceso administrativo es el conjunto sistemdtico, unitario,
complejo, progresivo y concatenado de actos juridicos procesales
administrativos, que, ejercidos por los administrados o el drgano
jurisdiccional competente, se estructuran para producir un acto de

individualizaciéon de una norma administrativa (p. 442).

Los procedimientos desarrollados por cada entidad deben observar las
disposiciones de la Ley y este Reglamento, no pudiendo otorgarse
condiciones menos favorables que las previstas en estas disposiciones.
(Miranda, 2004).

La instruccidn o decision sobre la responsabilidad administrativa
disciplinaria de los servidores civiles no enerva las consecuencias
funcionales, civiles y/o penales de su actuacion, las mismas que se

exigen conforme a la normativa de la materia. (Zanabria, 2014).
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Por ende, debemos tener en cuenta que, el procedimiento
sancionador, resultaba ser una novedad en el ordenamiento peruano,
caracterizado por la inexistencia, hasta la emision del procedimiento

administrativo general (Dands, 1995).

Entre otras cosas, esto quiere decir que los servidores puUblicos no deben
ser entendidos como trabajadores al servicio de un partido, de una
faccion, o siquiera de su jefe, sea este el Ministro, el Presidente del
Congreso, de la Corte Suprema o el propio Presidente de la Republica
(Bernales, E., 1999, p. 297).

A raiz de los hechos, debemos tener que, estos acontecimientos se
realizan por un funcionario perteneciente a la administracion, y en el
ejercicio de sus atribuciones actian de manera verbal. Es decir, se
puede enmarcar como toda actividad material; objetivamente, el nivel
de competencia de funcionarios se perfecciona en aras del efecto
ejecutorio de un acto administrativo. El acto administrativo tiene como
requisitos, a modo de antecedente de |la razonabilidad de su inicio, {...)
la autoridad tiene la potestad implicita de realizar todas las
indagaciones pertinentes para identificar las circunstancias del caso
(Ossa, 2000, p. 767).

Otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

En primer lugar, debemos entender que, la licencia de funcionamiento
se perfila como aquella autorizacion que otorgan las municipalidades
para el desarrollo indefectible de sus actividades econdmicas para un
establecimiento definido. En ese sentido, esto resulta ser en favor del
titular de las mismas, pueden otorgarse licencias que, de manera
indefectible, incluyan mds de un giro; siempre y cuando este

otorgamiento sea a fines o complementarios entre si.

Sobre la licencia de funcionamiento, Bendezu (2019) enfatiza:
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Es la autorizacidon administrativa otorgada por el respectivo Concejo
Municipal, en cada territorio distrital o provincial, a quien le solicite
formalmente (cumpliendo todos los requisitos normativos) para el
desarrollo de actividades econémicas (...), en determinado local o
establecimiento, entendido este como todo inmueble, la parte del
mismo o una instalacidén determinada, con cardcter permanente, en el
cual se desarrollan actividades econdmicas con fines lucrativos o si ellos

(p. 123).

En ese sentido, podemos entender que, un centro comercial es aquel
establecimiento abierto al publico usuario o cliente, realizando
operaciones de indole lucrativa. En ese entender, las municipalidades
deben definr de manera frascendental los giros afines o
complementarios entre si de acuerdo a los lineamientos establecidos.
Por ofra parte, debe entender que, los sujetos obligados a obtener
licencia de funcionamiento desarrollen actividades en mds de un
establecimiento, deben obtener una licencia para cada uno de los

mMismMos.

Tiempo indefinido

La licencia municipal por apertura de establecimiento tiene vigencia
indeterminada. Los ciudadanos pretensores deben presentar ante el
Concejo Edil de su jurisdiccion territorial una declaracion anual simple,
sin costo alguno, sobre la permanencia o continuidad del giro

autorizado en el respectivo local (Bendezu, 2019)

Autorizacién multiple
Las municipalidades pueden otorgar licencias incluyendo mds de un
giro comercial o industrial (o prestacion de servicios), siempre y cuando

estos sean afines, compatibles o complementarios entre si.

Licencia corporativa o individual
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Los mercados de abastos, galerias comerciales y centros comerciales
pueden contar con una sola licencia de apertura en forma corporativa,
la cual puede ser extendida a favor del ente colectivo, razén o
denominacion social que los representa o de la junta de propietarios.
(Bendezu, 2019).

Mercado de Abastos

Es todo local cerrado en cuyo interior se hallan distribuidos buen nUmero
de puestos individuales de venta o para prestacion de servicios, en giros
especificos o genéricos, dedicados al acopio y expendio de productos
alimenticios y ofros tradicionales no alimentarios, sean mayoristas o
minoristas. Un puesto es todo espacio acondicionado dentro de los
mercados de abastos, en el cual se realizan actividades econémicas de
diversa clase en un drea no excedible de 35 metros cuadrados, no
requiriendo de un Certificado de Inspeccidn Técnica sobre Seguridad

de Edificaciones, sea en detalle, sea una certificacion multidisciplinaria.

Valor de la licencia

A fin de facilitar el desarrollo de actividades econdmicas y comerciales,
a través de la implementacion de medidas orientadas a la efectiva
simplificacion del procedimiento administrativo para el otorgamiento de

la licencia de funcionamiento.

Ademas, se debe reflejar el costo real del procedimiento vinculado a su
otorgamiento, el cual incluye los siguientes conceptos a cargo de

Concejo Edil:

a) Evaluacion por Zonificacion
Para tal efecto, se entiendo por Zonificacion al conjunto de normas

técnicas urbanisticas por la que se regula el uso del suelo.

b) Compadatibilidad de uso
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Es foda evaluacion efectuada por la entidad competente con la
Unica finalidad de constatar si el tipo o clase de actividad
econdmica a desarrollar por el interesado resulta compatible o no
con la categorizacion del espacio geogrdfico fijado en la

zonificacion vigente.

c) Verificacion de las condiciones de seguridad de la edificacién, en
caso corresponda

Para el costo de la referida tasa sea superior a una (1) UIT, se
requiere autorizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Sin embargo, esa autorizacidon no es aplicable en los casos en que
la Presidencia del Consejo de ministros haya aprobado derechos
de tramitacion para los procedimientos estandarizados. (Bendezy,
2019).

Ahora bien, la licencia de funcionamiento para cesionarios permite a un
tercero la redlizacidon de actividades simultdneas y adicionales en un
establecimiento que cuenta con licencia de funcionamiento. Hecha
esta salvedad, segun la normativa, no se requiere solicitar una
modificacion, ampliacidon o nueva licencia de funcionamiento, ni una
licencia de funcionamiento para cesionarios, cuando el titular de una
licencia de funcionamiento o un tercero cesionario, bajo
responsabilidad de dicho titular, desarrolle alguna de las actividades

simultdneas y adicionales que establezca el Ministerio de Produccion.

De manera que, siempre que no se afecten las condiciones de
seguridad del establecimiento. En efecto, basta que el fitular de la
licencia de funcionamiento previomente a la Municipalidad una
declaraciéon jurada informando que se desarrollard dicha actividad vy
garantizando que no se afecte las condiciones de seguridad en el

establecimiento.
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Dado que, en caso un tercero cesionario vaya a desarrollar dicha
actividad, el ftitular de la licencia de funcionamiento asume la
responsabilidad respecto de las condiciones de seguridad en la
totalidad del establecimiento y, solo con fines informativos, incluye en su
declaraciéon jurada los datos generales del tercero cesionario y, de
perfilarse sobre un contrato escrito, tiene que aunarse la copia de dicho

contrato.

Licencia independiente

Si acaso las personas obligadas a solicitar y obtener la licencia para
desarrollar actividades productivas o comerciales en mds de un local
abierto al publico, aqguellas deberdn obtener una autorizacion para

cada uno de esos establecimientos.

Entonces, conforme a la Ley Orgdnica de Municipalidades y a la Ley de
Base de Descentralizaciéon, las municipalidades ejercen, de manera
exclusiva o compartida, una funcidn promotora, normativa vy
reguladora, asi como las de ejecucion y de fiscalizacion y control, en las

materias de competencia.

Friz (2020) manifiesta:

Asimismo, la Ley Orgdnica de Municipalidades insiste en que, para el
caso de las municipalidades provinciales y distritales, son las funciones
especificas las que son exclusivas o compartidas y no las materias de

competencia (p. 111).

Ademds, se debe entender que, las actividades de cajero corresponsal
y oftras actividades orientadas a promover la inclusion financiera;
aunado a ello, el titular de una licencia de funcionamiento puede
desarrollar las referidas actividades sin necesidad de solicitar
modificacion, ampliacion o nueva licencia de funcionamiento ni realizar

ningun tramite adicional.
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Voluntariedad y no obligatoriedad

La obtencidén de una licencia de apertura no obliga al solicitante a
realizar la actividad econdmica en un plazo determinado, pues, la
autoridad edilicia, a solicitud del contribuyente le concederd un tiempo
razonable para su instalacion, ordenacién y efectiva operatividad en el

rubro o giro autorizado.

Autorizacion para cesionarios
La licencia de funcionamiento para cesionarios posibilita o permite a un
tercero la realizacién de actividades simultdneas y adicionales en el

local que ya posee licencia formal.

Exoneracion y Zonificacion

Las instituciones, establecimiento o dependencias, incluidas aquellas del
sector gubernamental que conforme a la Ley Marco N° 28976 se
encuentren exoneradas de toda licencia de funcionamiento, estdn
obligadas a respetar la zonificacion existente y por ende comunicar al
Concejo Municipal el inicio de actividades debiendo acreditar el

cumplimiento de las condiciones de seguridad de la edificacion.

Debe entenderse por zonificacion a toda regulacion sobre el uso del
suelo a fravés de normas técnicas de indole urbanistica. Por tanto, el
cambio de zonificacion no es oponible al titular de una licencia dentro
del plazo de vigencia del insfrumento de gestion urbana con el que fue

aprobado el cambio de zonificacion.

Las municipalidades, en materia de organizacion del espacio fisico y uso

del suelo, ejercen las siguientes funciones:
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Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales

En ese sentido, se puede entender que, el plan de acondicionamiento
identifica las dreas de proteccion o de seguridad por riesgos naturales.
Ademds, el plan de desarrollo urbano, el plan de desarrollo rural, el

esquema de zonificacion de las dreas.

Por lo que la regulacion provincial respecto del otorgamiento de
licencias y labores de control y fiscalizacidn de las municipalidades
distritales en las materias reguladas por los planes antes mencionados se

perfila de acuerdo con las normas técnicas de la materia.

Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales
En lo que sigue, pues, se ejecuta directamente o concesionar la
ejecuciéon de las obras de infraestructura urbana o rural de cardcter
multidistrital que sean indispensables e indefectibles para la produccion,
de conformidad con el plan de desarrollo municipal y el plan de

desarrollo regional.

Mientras tanto el otorgamiento de una licencia de funcionamiento no
obliga a la readlizacion de la actividad econdmica en un plazo
determinado. Dado que, en el otorgamiento de licencias comerciales
pueden elegir entre contar con una sola licencia de funcionamiento en
forma corporativa, la cual puede ser extendida a favor del ente
colectivo, razén o denominacion social que los representa o la junta de

propietarios.

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales
Consideremos ahora que, se otorga derechos y licencias, realizando la

fiscalizacion  de  habilitaciones, aperturando  establecimientos

34



comerciales con base a la zonificaciéon; y las demds funciones
especificas establecidas de acuerdo a los planes y normas en aras de lo

estipulado en nuestra normativa municipal.

De manera que, los centros comerciales deberdn presentar una
Declaracion Jurada del cumplimiento de las condiciones de seguridad
o deben contar con el certificado de inspeccion técnica de Seguridad
en edificaciones respectivo. Siguiendo con este razonamiento, las
municipalidades provinciales y distritales ejercen de manera indefectible
funciones y competencias no establecidas especificamente en la Ley

orgdnica de municipalidades.

De modo que, el cambio de zonificacion al que sea afecto un predio, el
cual se regula de acuerdo a lo dispuesto por la normativa vigente, no es
oponible al titular de la licencia de funcionamiento dentro del plazo de
vigencia del instrumento. En ese sentido, la licencia de funcionamiento
puede ser fransferido a otra persona natural o juridica, cuando se
transfiera el negocio; y que posteriormente se mantenga los giros

autorizados y la zonificacion.

En consonancia con lo anterior, las municipalidades provinciales vy
distritales, para cumplir su fin de atender las necesidades de los vecinos,
podrdn ejercer funciones y competencias no establecidas
especificamente en la LOM o en leyes especiales, de acuerdo a sus
posibilidades, y en tanto dichas funciones y competencias no estén
reservadas expresamente a otros organismos publicos del nivel regional

o nacional.

El Tribunal Constitucional también se ha pronunciado sobre el test de
competencia como el instrumento para determinar qué nivel de
gobierno o enfidad territorial auténoma es competente en una materia

objeto de controversia. Este tribunal ha senalado lo siguiente:
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Para determinar de manera correcta qué competencia corresponde a
cada érgano constitucional, el intérprete debe remitirse a un test de la
competencia (...). En primer lugar, se debe anadlizar el principio de
unidad (...). Luego, se debe pasar propiamente al andlisis del principio
de competencia. A partir de este Ultimo, se debe utilizar tres férmulas
congruentes con la busqueda de la certidumbre competencial, las
mismas que estdn relacionadas con la lista de materias (se refiere a la
lista pormenorizada explicada en la Constitucidon y en el bloque de
constitucionalidad) vy las cldusulas generales (estd relacionada con el
reparto  de funciones generales entre los distintos érganos
constitucionales) (expediente 002-2005-PI/TC, fundamento sexagésimo

primero).

Para el Tribunal Constitucional

(...) antes de precisar cudl sea el bloque de constitucionalidad
conforme la cual el Tribunal analizard la constitucionalidad de las
normas cuestionadas, es preciso detenerse en el andilisis de los distintos
criterios que permiten, en aplicacion del referido test, determinar la
titularidad de las competencias en los Estados de configuracion

compleja como el nuestro.

Tal como ha tenido oportunidad de referir este Colegiado, en aquellos
casos en los cuales deba definirse competencias o atribuciones que
cuenten con el desarrollo, pero que generen confusion al momento de
interpretar y definir titularidad, sobre todo cuando, por la naturaleza de
los drganos y funciones, se reconozcan competencias compartidas {...),
el andlisis de competencia deberd superar el Test de la Competencia,
método mediante el cual el Tribunal analiza las materias asignadas a los
sujetos constitucionales en conflicto bajo los pardmetros de actuacion

desarrollados, segun se trate el ejercicio de las competencias.
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El régimen competencial local definido por la Ley Orgdnica de
Municipalidades no distihngue claramente entre materias de
competencia y funciones. Las funciones especificas son las acciones
que se desarrollan al interior de una materia de competencia que

puede ser exclusiva o compartidas.

De tal manera que, la Ley Orgdnica de Municipalidades no favorece
una clara y distinta distribuciéon de las funciones entre los niveles del
gobierno local provincial y distrital, ya que las funciones especificas
consideradas como compartidas podrian ser ejercidas tanto por las
municipalidades provinciales como por las distritales para configurar un
escenario normativo que podria promover una yuxtaposicion de

funciones entre las referidas municipalidades provinciales y distritales.

Personas obligadas

Estdn obligadas a solicitar y obtener licencia de funcionamiento las
personas natfurales y juridicas o entes colectivos (nacionales vy
extranjeros, sea de derecho publico o privado), incluyendo a las
empresas o enfidades del Estado que desarrollen, ademads, con la

finalidad lucrativa o sin ella.

Entidad competente

Tanto las municipalidades provinciales como las distritales estdn
facultadas para evaluar peticiones formales y conceder licencias de
funcionamiento, asi como fiscalizar las mismas, aplicando las medidas
correctivas si hubiere lugar, acorde a la gravedad o levedad de la

infraccion.

Evaluacion y plazo
La licencia se otorga cumplido el Unico procedimiento administrativo

positivo. El plazo mdximo para su otorgamiento es de hasta 4 dias
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hdbiles, tratdndose de edificaciones codificadas con nivel de riesgo
bajo o medio. En el caso de edificaciones calificadas con nivel de
riesgo alto o muy alto, el plazo es de hasta 10 dias hdbiles. El cOmputo se

inicia desde la presentacion de la solicitud respectiva.

1.4 Antecedentes de la investigacion o Investigaciones

Antecedentes internacionales

Sosa (2015). En su tesis fitulada: “Democracia, descentralizacion y
cambio en las administraciones publicas de México. Para obtener el
grado de doctor en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid. La presente tesis se inscribe justamente en el propdsito de
contribuir al conocimiento de los fendbmenos administrativos, a la luz de
la evolucion de la gestion publica mds contempordnea y con énfasis en
la adopcién de los nuevos paradigmas de la transparencia, la gestion
por resultados y la evaluaciéon del desempeno institucional. Su objetivo
concreto es ofrecer una vision amplia sobre la evolucidén que los
sistemas administrativos de México experimentaron en el periodo
comprendido entre 1982 y 2012. El argumento que subyace en el
estudio es que el cambio en las administraciones publicas mexicanas es
producto de la combinacion de tres procesos simultdneos: 1) la
democratizacion del sistema politico mexicano, 2) la descentralizacion
de funciones y recursos desde un gobierno nacional que gozé de
elevados grados de centralismo durante la mayor parte del siglo XX, y 3)
la adopcién y uso de algunos de los coddigos valorativos y prdcticas de
gestion contenidas en los procesos globales de reforma de las

administraciones publicas”.

Antecedentes Nacionales

Diaz (2020). En la tesis titulada: “Relacién entre capacidades
gerenciales de los funcionarios publicos y calidad del gasto publico del
Proyecto Especial Jequetepeque Zana, 2019. Para obtener el grado de

maestro en Gestion publica en la Universidad César Vallejo. El objetivo
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fue determinar la existencia de la conexidn entre capacidades
gerenciales de los funcionarios puUblicos de confianza con la calidad del
gasto publico en el Proyecto Especial Jequetepeque Zana en el ano
fiscal 2019. Para proceder con el estudio se aplicé los instrumentos de
recoleccion de datos a 50 servidores civiles entre nombrados,
contratados y terceros que presentan servicios en las diversas Gerencias
y Unidades de la entidad que ha sido materia de andlisis al fin de
proceder con la comprobacidon de las variables de competencias
gerenciales de los funcionarios publicos de confianza y la calidad del
gasto publico, asi como las capacidades gerenciales como los
procedimientos administrativos, la planificacion de obras y el
cumplimiento de metas programadas, debiendo precisar que esa
investigacion consiste en un estudio bdsico con metoddlogo
cuantitativa y con diseno correlacion, puesto que se trata de probar
una relacion entre las variables, para ello se aplicado dos cuestionarios
para medir las variables capacidades gerenciales y calidad del gasto
puUblico, debiendo precisar que estos instrumentos cuentan con la
validez y confiabilidades respectiva puesto que han sido sometidos a los
procedimientos respectivos antes de su aplicacion a los servidores
civiles; en consecuencia, se ha asegurado que los resultados que
obtenidos son serios para que sean base de futuras investigaciones
relacionadas a las variables que se estd estudiando a través de la
presente. Por ofro lado, después de la recoleccion de la informacion
obtenida se ha procedido con el andlisis efectuando la comprobaciéon
de la hipdtesis con niveles de confianza que sobrepasa el 90%, por lo
tanto, se ha llegado a determinar efectivamente una conexion
significativa entre las competencias gerencias de los directivos estatales
de confianza y la calidad de gasto publico para el 2019, lo que se

justifica la realizacion del presente informe™.

Naupa (2018). En la tesis titulada: “Administracion PUblica y Designacion

de los funcionarios publicos en cargos de confianza-Inabif 2018. El
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objetivo fue determinar los efectos que existe entre la administracion
interna y regulacion de un funcionario de confianza en el Programa de
Integral Nacional para el Bienestar de la Familia 2018. En la actualidad
se puede evidenciar las diferentes gestiones administrativas que se
producen dia a dia en el sector puUblico, observando régimen como uno
nuevo y preguntdndonos si el sucesor estd en condiciones mds optimas
para dirigir la gestion encomendada, evidenciando tal respuesta en los
resultados de lo que pueda durar su consigna empezando una nueva
con el cambio de designacion la informacion documentaria a analizar
se basa en directivas internas y Resoluciones de Presidencia ejecutiva,
en el Programa Integral Nacional para el Bienestar de la Familia (INABIF)
2018, ha habido cambios manejados bajo dptica de la administracion
interna. Entendiendo esta como el manejo cientifico de los recursos y de
la direcciéon de trabajo humano teniendo esta decisidon un vinculo mds
estrecho cuando se frata de cargos asumidos por personal de
confianza, dado que este que al ejercer un cargo de direccion reviste el
contar ciertos saberes previos elementos que lo respalden para generar
una gestion adecuada. Qué fipo de consecuencias se podria
evidenciar en una mala designacion para el ejercicio de un cargo de
confianza y si la competitividad para designacion seria una opcion para
la mejora de la seleccion para poder tener mejores consecuencias de
la gestion aplicada. Para la recoleccidon de datos se aplicard las
enfrevistas a quienes estdn a cargo de asumir esta administracion
intferna en la designacion de personal para los cargos de confianza. Es
determinante para la investigacion el evaluar si meritocracia podria ser

una alternativa a la aplicacion del problema descripto”.

Calderén (2018). En la tesis fitulada: “El Procedimiento Administrativo
Sancionador De La Confraloria General De La Republica Y Su Relacion
Con La Conducta De Los Funcionarios Y Servidores PuUblicos En La
Regional Amazonas, 2016". El objetivo fue determinar la relacion entre

el procedimiento administrativo sancionador de la Conftraloria General
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de la Republica y la conducta de los funcionarios y Servidores PUblicos
en la Regional Amazonas, 2016. El tipo de investigacion es descriptivo
correlacional, con el mismo diseno, se realizd con una muestra de 51
tfrabajadores, los cuales fueron elegidos en forma aleatoria no
probabilistica por conveniencia o a criterio del investigador. De acuerdo
a los resultados tenemos que la conducta de los funcionarios y
servidores publicos es considerada como regular, esto en cuanto al
cumplimiento de las normas, ya que se observa que muchos
funcionarios no actian con imparcialidad por cuestiones politicas y
econdmicas donde muchos aprovechan su cargo para beneficio
propio mostrando conductas inadecuadas, estas conductas segin la
mayor parte de las encuestas estarian relacionadas por la poca

rigurosidad que aplica la Contraloria en imponer sanciones”.

1.5 Marco Conceptual

Funcionarios publicos: Es aquella persona que, en régimen de trabajo

por cuenta aqjena, presta sus servicios de forma permanente a
la Administracion  Publica. Asi, el funcionario publico obtiene

su retribucion del Estado y se vincula mediante una relacion estatutaria.

Otorgamiento de licencia: Auforizacion de comercializacion de

medicamentos que cumplen las normas de seguridad, calidad vy

eficacia.

Procedimientos: Procedimiento es un término que hace referencia a la

accion que consiste en proceder, que significa actuar de una forma
determinada. El concepto, por ofra parte, estd vinculado a

un método o una manera de ejecutar algo.

Responsabilidad administrativa: Es el deber de responder por danos o

perjuicios causados por una infraccidon en el cumplimiento de una
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norma. Se traduce en una sancion impuesta por el Estado, cuyo origen,

graduacion y cuantia deben estar previstos en la misma ley.

Jerarquia: La jerarquia es una estructura en la que existe un orden
ascendente y descendente. Este es determinado por el valor de los

elementos o el poder que tienen unos sobre otros.

Consecuencia juridica: Es el acto resultante de aquellas situaciones

juridicas reconocidas por las normas, las cuales sobrevienen en virtud de

la realizacidon de distintos supuestos contemplados en ella.

Derecho administrativo: Son [as normas que se encargan de la

organizacion, los medios y las formas de actuacion de las
administraciones publicas y regulan la relacion de estas con los

ciudadanos.

Ordenamiento juridico: Conjunto de reglas escritas, principios y valores

que regulan la organizaciéon del poder, las relaciones con los
ciudadanos y las garantias de los derechos vy las relaciones enfre estos,

asi como ordenan las politicas publicas en beneficio del interés general.

Situacion juridica: Es uno de los aspectos condicionantes bdsicos de la

existencia juridica de los sujetos. Son las posiciones que ocupa cada uno
de los sujetos que intervienen en las diversas relaciones juridicas. Dichas
relaciones se establecen normalmente entre dos sujetos, de modo que
uno de ellos fiene el deber de comportarse de una defterminada
manera y el otro tiene el poder de exigir del anterior que realice el

comportamiento debido.

Funcion Publica: Puede ser definida como el conjunto de relaciones

laborales entre el Estado y sus servidores en donde las funciones

desempenadas son senaladas por la Constitucion, unaley o un
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reglamento. La funcién publica es la actividad realizada en cabeza de
personas naturales en nombre del Estado cuyo fin estd encaminado al

logro de los fines esenciales del mismo estado.

CAPITULO II:
PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del Problema

2.1.1 Descripcion de la realidad problematica

En nuestro pais hemos podido ver que el crecimiento econdmico se ha
visto interrumpido a causa de la pandemia, por este motivo varios
negocios han sido afectados, en muchos casos teniendo que cerrar,
frente a este problema, algunas de las opciones, para poder ayudar a
la reactivacion econdmica serian facilitar las licencias de
funcionamiento por parte de las municipalidades, en este mismo orden
de ideas los funcionarios publicos deben facilitar los tradmites al
momento de solicitar las licencias de funcionamiento, a fin de contribuir
con la reactivacidon econdmica que se espera pueda redlizarse en el
menor tiempo posible para poder comenzar a salir de esta crisis

econdémica, por la falta de frabagjo.

Es el caso comentar como ejemplo que en el Distrito de la Molina un
restaurante fue clausurado por no tener los suficientes estacionamientos
que se necesitaba, de acuerdo al metraje del local. Asimismo por haber
sido adquirido a través de un fraspaso y por consiguiente no tener la

debida autorizaciéon municipal primogénita.
En este sentido los funcionarios publicos estdn al servicio de los usuarios,

son el nexo entre el ciudadano vy las instituciones publicas, es su funcidn

tratar de buscar solucionar aquellos inconvenientes que puedan ocurrir
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en la administracion publica si no, también intentar facilitar la soluciéon

mdas breve para el administrado.

2.1.2 Antecedentes Tedricos

Segun Agustin Gordillo (2016):

“Un elemento de sintesis que refleja el primer objeto de estudio de esta
rama del derecho es el ejercicio de la funcién administrativa. Esta
perspectiva de sintesis abarca: El estudio del sujeto que ejerce dicha
funcién, sea la administracion publica centralizada y descentralizada, a
través de sus érganos juridicos (...), de los agentes que se desempenan
en estos organos, y estructurada en forma de administracion central
(centralizada o desconcentrada), o descentralizada} (...), con mads la
figura del ente independiente regulador de los servicios publicos”. (pp.
37y 38).

Vdazquez de Prada (1981) refiere que:

Md&s dalléd de su denominacion, lo cierfo es que existe un gran
confusionismo sobre el significado y caracterizacion del «funcionario
publicon, amparado en un negativismo de su pasado, que se suele
rechazar en bloque como desfasado o desacompasado, o incluso
repudiable en virtud de la profunda critica social a que ha estado
sometido. A la manera de «borrdn y cuenta nuevan, en muchos
funcionarios publicos desearian cambiar la vision que ofrecen a la
sociedad para incardinarse en un proceso que consideran mdas
conforme con los «tiempos modernosy. Sobre ellos hay también una
presion social que indaga en la organizacion burocrdtica para su
modernidad, residiendo en la conjugacion de ambas visiones las
excelencias originales de las técnicas actuales de actualizacion y
modernizacion de las personas dedicadas al servicio publico y los

locales, en donde aquéllas desenvuelven su trabagjo. (p. 190)
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Es decir, los funcionarios publicos han marcado un indefectible
distanciamiento con las técnicas y servicios tradicionales; mds adn, si su
situacion juridica (actual) reside en un positivismo que resulta cambiante
en nuestra sociedad, estableciendo la formalidad requerida aunado al
marco normativo estipulado en nuestra legislacion. En adicién, la
funcion publica reune de manera infalible la funcion administrativa, de
ahi que, "toda funcién administrativa es funcidén publica, pero no toda

funcién publica es funcion administrativa” (Boyer Carrera, 2019, p. 22).

Royo (1964) refiere que:

A mi modo de ver, lo caracteristico del funcionario puUblico es que
ocupe voluntariamente un puesto publico en virtud de una adscripciéon
legal hecha por nombramiento o elecciéon. La nota de voluntariedad
distingue al funcionario del colaborador forzoso (soldado, jurado). La
titularidad oficial de un puesto publico lo distingue del colaborador
voluntario (concesionario, conftratista), quien no ocupa un puesto

pUblico, sino que sigue siendo un particular. (p. 11)

Sobre la licencia de funcionamiento, Bendezu (2019) enfatiza:

Es la autorizacion administrativa otorgada por el respectivo Concejo
Municipal, en cada fterritorio distrital o provincial, a quien le solicite
formalmente (cumpliendo todos los requisitos normativos) para el
desarrollo de actividades econdmicas (...), en determinado local o
establecimiento, entendido este como ftodo inmueble, la parte del
mismo o una instalacidon determinada, con cardcter permanente, en el
cual se desarrollan actividades econdmicas con fines lucrativos o si ellos
(p. 123).

Friz (2020) manifiesta:

Asimismo, la Ley Orgdnica de Municipalidades insiste en que, para el

caso de las municipalidades provinciales y distritales, son las funciones
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especificas las que son exclusivas o compartidas y no las materias de

competencia (p. 111).

2.1.3 Definicion del problema
Problema General
sDe qué manera el nivel de competencia de los funcionarios
publicos se relaciona con el otorgamiento de las licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de la Molina2

Problemas Especificos
1. 3De qué manera el servicio publico estatal se relaciona con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de la Molina?

2. sDe qué manera ejecutar la voluntad del Estado se relaciona
con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de

locales comerciales en el distrito de |la Molina2

3. sDe qué manera representar la voluntad del Estado se relaciona
con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de

locales comerciales en el distrito de la Molina2

2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Finalidad
La finalidad de esta investigacion es determinar, la influencia
directa que existe entre el nivel de competencia de los funcionarios
publicos con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de la Molina.

2.2.2 Objetivo general y especifico

Objetivo General
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Determinar la relaciéon del nivel de competencia de los funcionarios
publicos en el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de

locales comerciales en el distrito de Ia Molina.

Objetivo Especifico
1. Determinar la relacion del servicio publico estatal con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de la Molina.

2. Determinar la relacion de ejecutar la voluntad del Estado con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de la Molina.

3. Determinar la relacion de representar la voluntad del Estado con
el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de la molina.

2.2.3 Delimitacion del estudio

v Delimitacion espacial: El presente trabagjo de investigacion se
desarrolld en la ciudad de Lima distrito de la Molina.

v Delimitacion temporal: el estudio se realizd en el mes abril 2021.

v Delimitacion social: el estudio se realizd en la ciudad de Lima.

v Delimitacidon conceptual: El nivel de competencia de los
funcionarios publicos y el oforgamiento de las licencias de
funcionamiento de locales comerciales en el distrito de la

Molina.

2.2.4 Justificacion e importancia del estudio
Es necesario el estudio nivel de competencia de los funcionarios
publicos con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento
de locales comerciales, es importante el estudio de estas variables,

puesto que, en esta coyuntura en la cual nos encontramos, viendo
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la gran cantidad de desempleo que se ha originado por la
pandemia, las municipalidades deben impulsar a través de los
funcionarios otorgar licencias de funcionamiento sin dilaciones ni
excesiva cantidad de documentos innecesarios para que pueda
ayudar a una pronta reactivacion econdmica, de esta manera se
justifica el estudio de estas variables propuestas asi como que
servird en futuras investigaciones que se pudiesen realizar en el

futuro, sobre los mismos temas o similares.

Hipotesis y Variables

Hipétesis Principal

El nivel de competencia de los funcionarios publicos se relaciona
significativamente con el otorgamiento de las licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de la Molina.

Hipotesis especificas
1. El servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de la Molina.

2. Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente
con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de

locales comerciales en el distrito de la Molina.

3. Representar la  voluntad del estado se relaciona
significativamente con el otorgamiento de las licencias de
funcionamiento de locales comerciales en el distrito de la

Molina.

2.3.1 Supuestos tedricos

2.3.2 Hipotesis: general y especificas

Variable independiente
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Nivel de competencia de los funcionarios publicos.

Variable dependiente

Otorgamiento de licencias de funcionamiento.

2.3.3 Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES

Variable independiente: | v Ejecutar la voluntad del Estado
Nivel de competencia v Servicio publico estatal
de los funcionarios v Representar la voluntad del
publicos gobiemo

Variable dependiente: v Autorizaciéon para su ejecucion

Otorgamiento de v Ejercer oficio
licencias de v Facultad para desarrollar cierta
funcionamiento conducta
CAPITULO II:

METODO, TECNICA E INSTRUMENTO

3.1 Poblaciéon y Muestra
La poblacion estard constituida por 135 abogados conocedores de
nuestra realidad problemdtica especialistas en Derecho
administrativo y municipal.
Mvuestra: 100 abogados conocedores del tema.
Déonde: N=135 p=0.50 E=0.05
=196 g=0.50

72N pq

E2 (N-1) + Z?pq
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n= _(1.96)2(135) (0.50) (0.50)
(0.06)2 (135 -1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)
n= _ 336.14
0.8964 + 0.9604
n= 33614  n=100.
1.8568

3.2 Tipo, nivel y diseno de la investigacion
Nivel de Investigacion: El nivel de investigacién fue descriptiva,
porque mediante el uso de instrumentos de recoleccién de datos
se medirdn las dos variables estudiadas: nivel de competencia de
los funcionarios publicos y otorgamiento de licencias de

funcionamiento.

Tipo: El tipo de Investigacién fue descriptivo.

Método: Descriptivo propiamente dicho porque la relacidn es

asociativa.

Diseno: fue descriptivo y se representa de la siguiente forma:

M;=0Ox - Oy
Doénde:
Mi: muestra tfrabajadores y empresarios
Ox: observacion de la variable Nivel de competencia de los
funcionarios publicos.
Oy: observacion de la variable Oforgamiento de licencias de

funcionamiento.

3.3 Técnicas e instrumentos de la Investigacion
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Se utilizd como técnica la encuesta cuya orientacion es a la valoracion
de wunidad de la muestra estudiada, permitiendo recoger Ias
percepciones relacionadas con las variables: nivel de competencia de
los funcionarios publicos y oforgamiento de licencias de

funcionamiento.

3.4 Procesamiento de datos
Una vez aplicadas las encuestas se procedid a tabular toda la
informaciéon mediante la creacidn de una base de datos utilizando el

paqguete estadistico SPSS versidon 25.

Se crearon tablas y graficos con todos los resultados de tipo descriptivo,
precisando frecuencias y porcentajes, asimismo, se utilizé la estadistica
inferencial para la comprobacion de hipdtesis haciendo uso de la
prueba estadistica no paramétrica del CHI cuadrado para medir

variables cualitativas.

CAPITULO IV:
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados de las encuestas
realizadas procesados y tabulados en cuadros o tablas explicativas
donde se identifican las muestras de las encuestas realizadas. Asimismo,
en algunos casos se han fusionado dichas muestras para facilitar el

andlisis proyectado al conjunto de los abogados encuestados.
En este acdpite se presenta la informacion derivada de las encuestas

aplicadas a una muestra de 100 abogados especialistas en Derecho

Administrativo y Municipal.
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TABLA N° 1

Relacion del nivel de competencia de los funcionarios publicos

Vdli En desacuerdo 5.00% 5
do De acuerdo 25.00% 25
Totalmente de 70.00% 70
acuerdo
TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N° 1

® En desacuerdo De acuerdo W Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION

En cuanto a los resultados alcanzados podemos observar que, el 70%,
de los consultados respondieron estar totalmente de acuerdo con que
existe una relacion entre el nivel de competencia de los funcionarios
publicos y el momento de ejecutar la voluntad del Estado, el 25%
senalaron estar de acuerdo y finaimente solo el 5% de nuestros

encuestados respondieron estar en desacuerdo.
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TABLA N° 2

Vdli En desacuerdo 10.00% 10

do De acuerdo 40.00% 40

Totalmente de 50.00% 50
acuerdo

TOTAL 100% 100

La muerte misericordiosa puede convertirse en un derecho fundamental
FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

B Endesacuerdo ®Deacuerdo M Totalmente de acuerdo

GRAFICO N° 2
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INTERPRETACION

Ante la pregunta: gUsted considera que hay una relacion entre el
servicio publico estatal y el nivel de competencia de los funcionarios
publicose, se observa en la Tabla N°02 asi como en el grafico
correspondiente que el 50% de nuestros encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo, el 40% de nuestros encuestados respondieron

estar de acuerdo y solo el 10% respondieron estar en desacuerdo

TABLA N° 3

Los funcionaros publicos son encargados de representar la voluntad

Vdli En desacuerdo 20.00% 20

do De acuerdo 40.00% 40

Totalmente de 40.00% 40
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N° 3

B En desacuerdo Deacuerdo M Totalmente de acuerdo 54



INTERPRETACION

Ante la interrogante: 3Considera usted que los funcionaros publicos son
los encargados de representar la voluntad del gobierno?¢ el 40% de los
encuestados respondieron que estaban totalmente de acuerdo,
igualmente, el otro 40% respondieron que estaban de acuerdo, y solo el
20%, de nuestros encuestados respondieron que estaban en

desacuerdo.

TABLA N° 4

El nivel de competencia de los funcionarios puUblicos es éptimo en la

actualidad

Vdli En desacuerdo 50.00% 50

do De acuerdo 30.00% 30

Totalmente de 20.00% 20
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25
GRAFICO N°4

B En desacuerdo ®Deacuerdo Totalmente de acuerdo
55



INTERPRETACION

A la pregunta: sUsted considera que el nivel de competencia de los
funcionarios publicos es 6ptimo en la actualidad? Se puede observar
que tanto en la Tabla N°04 y el Grafico N°04 se obtuvieron los siguientes
resultados; el 50% de nuestros encuestados respondieron estar en
desacuerdo, el ofro 30% respondieron estar de acuerdo y el otro 20%

restante respondieron estar totalmente de acuerdo.

TABLA N° 5

Los funcionarios puUblicos ejecutan la voluntad del Estado de acorde a

ley

Vdli En desacuerdo 55.00% 55

do De acuerdo 26.00% 26

Totalmente de 19.00% 19
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°5

En desacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Ante la pregunta: zUsted considera que los funcionarios publicos
ejecutan la voluntad del Estado de acorde a ley?, dentro de los datos
obtenidos podemos observar lo siguiente; el 55%, de los encuestados
respondieron estar en desacuerdo, el 26%, de los encuestados
respondieron estar de acuerdo y solo el 19%, respondieron ante la
pregunta ya mencionada estar totalmente de acuerdo; como bien
podemos ver los resultados son acordes a nuestro problema de

investigacion.

TABLA N° 6

Los funcionarios publicos influyen en la prestaciéon del servicio publico

estatal

Vdli En desacuerdo 25.00% 25

do De acuerdo 40.00% 40

Totalmente de 35.00% 35
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°6

En desacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de acuerdo 57



INTERPRETACION

Como podemos observar los resultados en esta tabla y grafico fueron
favorables para nuestra investigacion los resultados fueron los siguientes:
el 40%, de los encuestados respondieron que el nivel de competencia
de los funcionarios publicos influye en la prestacidén del servicio publico
estatal estaban de acuerdo, el 35% de los encuestados respondieron
estar totalmente de acuerdo y solo el 25%, de los encuestados

respondieron que estaban en desacuerdo.

TABLA N° 7
Los funcionarios publicos ejercen su competencia de manera
idénea
Vdli En desacuerdo 50.00% 50
do De acuerdo 40.00% 40
Totalmente de 10.00% 10
acuerdo
TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°7
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INTERPRETACION
En cuanto a los resultados que se obtuvieron ante la pregunta sUsted
considera que los funcionarios publicos ejercen su competencia de
manera idoénea? podemos verificar lo siguiente: que el 50%, de los
encuestados respondieron estar en desacuerdo, el otftro 40%
respondieron ante la pregunta estar de acuerdo y solo el 10%

respondieron estar totalmente de acuerdo.

TABLA N° 8

El oforgamiento de licencias de funcionamiento se debe a la influencia

Vdli En desacuerdo 15.00% 15

do De acuerdo 25.00% 25

Totalmente de 60.00% 60
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°8

B En desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Como podemos apreciar tanto en la tabla N° 8 como en el grdfico N° 8,
tenemos que, el 60% de los encuestados respondieron ante la pregunta
si creen que muchas veces el otorgamiento de licencias de
funcionamiento se debe a la influencia que tiene el solicitante dijeron
estar totalmente de acuerdo, el 25% de nuestros encuestados
respondieron que estaban de acuerdo, y solo el 15% respondieron estar

en desacuerdo.

TABLA N° 9

Para desarrollar cierta conducta se da a través del otorgamiento

Vdli En desacuerdo 20.00% 20
do De acuerdo 39.00% 39
Totalmente de 41.00% 4]
acuerdo
TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°9

Endesacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Observando la informacion que aparece en la tabla y el grafico de esta
pregunta: 5Cree usted que la facultad para desarrollar cierta conducta
se da a través del otforgamiento de licencias de funcionamiento? el 41%
respondieron estar totalmente de acuerdo, el 39% de los consultados
respondieron que estaban de acuerdo vy el otro 20% respondieron estar

en desacuerdo.

TABLA N° 10

La licencia de funcionamiento autoriza la ejecucion de algin acto

Vdli En desacuerdo 20.00% 20
do De acuerdo 39.00% 39
Totalmente de 41.00% 4]
acuerdo
TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°10

B En desacuerdo De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Después de revisar la informaciéon de la tabla y grdfico podemos
analizar que ante la interrogante: gUsted considera que la licencia de
funcionamiento autoriza la ejecucion de algin acto? se obtuvieron los
siguientes resultados: el 41% de nuestros encuestados respondieron
estar totalmente de acuerdo, el otro 39%, respondieron que estaban

de acuerdo y solo el 20%, respondieron que estaban en desacuerdo.

TABLA N° 11
Licencias de funcionamiento es un acto que el funcionario publico

debe ejercer

Vdli En desacuerdo 20.00% 20

do De acuerdo 50.00% 50

Totalmente de 30.00% 30
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°11

En desacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Podemos observar que los resultados de la informacion estadistica, se
puede determinar que el 50%, de los encuestados respondieron estar de
acuerdo ante la pregunta: 3Cree usted que el otorgamiento de
licencias de funcionamiento es un acto que el funcionario publico debe
ejercer de oficio?, por ofro lado, el 30%, de los encuestados
respondieron que estaban totalmente de acuerdo y solo el 20%

respondieron estar en desacuerdo

TABLA N° 12

El oforgamiento de licencias de funcionamiento es un procedimiento

répido

Vdli En desacuerdo 30.00% 30

do De acuerdo 40.00% 40

Totalmente de 30.00% 30
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25
GRAFICO N°12

B En desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Como lo demuestran los datos obtenidos en esta pregunta: sConsidera
usted que el otorgamiento de licencias de funcionamiento es un
procedimiento rdpido?2, se puede apreciar que, el 40% de los
encuestados respondieron que estaban de acuerdo, el otro 30%, de
nuestros encuestados respondieron que estaban totalmente de
acuverdo y el ofro 30%, de nuestros encuestados respondieron que

estaban en desacuerdo.

TABLA N° 13

Los procesos de otorgamiento de licencias se ven favorecida las

personas

Vdli En desacuerdo 10.00% 10

do De acuerdo 30.00% 30

Totalmente de 60.00% 60
acuerdo

TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°13

B En desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
De los datos obtenidos podemos arribar a que el 60% de nuestros
encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo con que en el
proceso de otorgamiento de licencias se ven favorecida las personas
que fienen influencias, por otro lado, el 30%, de nuestros encuestados
respondieron que estaban de acuerdo y los ofros 10% de nuestros

encuestados senalaron que estaban en desacuerdo.

TABLA N° 14

Dentro del proceso de otorgar licencias se ven casos de corrupcion

Vdli En desacuerdo 5.00% 5
do De acuerdo 25.00% 25
Totalmente de 70.00% 70
acuerdo
TOTAL 100% 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA — ESTADISTICO SPSS VERSION 25

GRAFICO N°14

Endesacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION
Como se puede evidenciar los datos obtenidos ante esta pregunta:
sConsidera usted que dentro del proceso de otorgar licencias se ven
casos de corrupcion? nos demuestra que el 70%, de nuestros
encuestados respondieron que estaban totalmente de acuerdo, el 25%,
de nuestros encuestados respondieron que estaban de acuerdo y solo

el 5% de los encuestados respondieron que estaban en desacuerdo.

4.2 Contrastacion de la Hipotesis
Para poder contrastar las hipdtesis se utilizd la Prueba chi-cuadrado que
contiene la informacién que fue ingresada a la base de datos del

estadistico SPSS 25, lo cual nos permitid probar las hipdtesis propuestas.

Hipotesis Principal:
El nivel de competencia de los funcionarios puUblicos se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Hipétesis nula:
El nivel de competencia de los funcionarios publicos no se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Hipétesis alternativa:
El nivel de competencia de los funcionarios puUblicos se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 200.000@ 4 ,000
Razdn de verosimilitud 149,207 4 ,000
Asociacion lineal por lineal | 99,000 1 ,000
N de casos validos 100

a. 5 caisillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,25.

H: El nivel de competencia de los funcionarios publicos se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Ho El nivel de competencia de los funcionarios publicos no se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.

X2 =200.000 es mayor que X2c = 9.488

El resultado de fue: 200.000 es mayor que X2c = 9.488, de esta maneraq,
se rechaza la HO hipdtesis nula y se acepta la H1 hipdtesis alternativa, El
nivel de competfencia de los funcionarios publicos se relaciona
significativamente con el otorgamiento de licencias de funcionamiento

de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Estos resultados son corroborados por la prueba bilateral asintética cuyo

valor es 0.000, menor a la probabilidad de pv =0.05.
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Contrastacion de hipotesis especifica N° 1:

Hipotesis especifica N° 1

El servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Hipoétesis nula:
El servicio publico estatal no se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Hipotesis alternativa:
El servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 195.122¢9 4 ,000
Razdn de verosimilitud 201,581 4 ,000
Asociacion lineal por lineal | 97,269 1 ,000
N de casos validos 100
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,00.

H: El servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.
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Ho El servicio publico estatal no se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

X2 =192, 122 es mayor que X2c = 9.488

El resultado fue: 192. 122 es mayor que X2c = 9.488, de esta maneraq, se
rechaza la HO hipdtesis nula y se acepta la Hi hipdtesis alternativa, El
servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Estos resultados son corroborados por la prueba bilateral asintética cuyo

valor es 0.000, menor a la probabilidad de pv =0.05.

Contrastacion de hipotesis especifica N° 2

Hipotesis especifica 2:

Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

en el distrito de La Molina.

Hipétesis nula:
Ejecutar la voluntad del Estado no se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

en el distrito de La Molina.

Hipétesis alternativa:
Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

en el distrito de La Molina.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 167,745¢ 4 ,000
Razon de verosimilitud 163,943 4 ,000
Asociacion lineal por lineal | 13,775 1 ,000
N de casos validos 100
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,80

H: Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales
en el distrito de La Molina.

Ho Ejecutar la voluntad del Estado no se relaciona significativamente
con el oforgamiento de licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

X2 =167.745 es mayor que X2c = 9.488

El resultado fue: 167.745 es mayor que X2c = 9.488, de esta maneraq, se
rechaza la HO hipdtesis nula y se acepta la H; hipdtesis alternativa,
Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

en el distrito de La Molina.

Estos resultados son corroborados por la prueba bilateral asintética

cuyo valor es 0.000, menor a la probabilidad de pv =0.05

Contrastacion de hipoétesis especifica N° 3

Hipotesis especifica N° 3

Representar la voluntad del gobierno se relaciona significativamente
con el oforgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.
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Hipoétesis nula:
Representar la voluntad del gobierno no se relaciona significativamente
con el oforgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Hipotesis alternativa:
Representar la voluntad del gobierno se relaciona significativamente
con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 145,745¢ 4 ,000
Razdén de verosimilitud 140,943 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,775 1 ,000
N de casos validos 100
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,80

Hi Representar la voluntad del gobierno se relaciona significativamente
con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Ho Representar la voluntad del gobierno no se relaciona
significativamente con el otorgamiento de las licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de La Molina.

X2 =145,745 es mayor que X2c = 9.488

El resultado de fue: 145,745 es mayor que X2c = 9.488, se rechaza la HO

hipdtesis nula y se acepta la Hy hipdtesis alternativa, Representar la
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voluntad del gobierno se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Estos resultados son corroborados por la prueba bilateral asintética

cuyo valor es 0.000, menor a la probabilidad de pv =0.05.

4.3 Discusion de resultados

Después de la presentacion de los resultados obtenidos a partir de los
cuestionarios y del procesamiento estadistico, se analiza el conjunto en
funcion a los objetivos y la hipdtesis planteada del estudio mediante la
discusion de lo obtenido versus resultados de estudios similares vy

antecedentes cientificos, tedricos y existentes al respecto.

Hipotesis principal:

Siendo consecuentes con nuestros resultados obtenidos podriamos decir
que, en nuestra hipdtesis principal y apoyada en nuestra teoria y
antecedentes: El nivel de competencia de los funcionarios publicos se
relaciona significativamente con el otorgamiento de licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Nuestra hipodtesis se respalda en la teoria:

Chanamé (2015) enfatiza:

La funcidn publica es la labor que desempenan algunos ciudadanos al
servicio del Estado para asi cumplir con los objetivos que fiene éste para
con la sociedad. En el mds alto rango de estos funcionarios se
encuentra el presidente de la Republica y, en ese orden, los
Congresistas, ministros de Estado, miembros del Tribunal Constitucional y
los miembros del Consejo de la Magistratura, los Magistrados Supremos,
el Fiscal de la Nacién y el Defensor del Pueblo, en igual categoria (p.
489).
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Rioja (2016) sostiene:

En tal sentido, se define la Funcidn PuUblica como toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona en nombre o al servicio de las entidades de la Administracion
PUblica, en cualquiera de sus niveles jerdrquicos. Asimismo, se precisa
que es Servidor PUblico todo funcionario, servidor o empleado de las
entidades de la Administraciéon Publica, en cualquiera de los niveles
jerdrquicos sea este nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desempene actividades o funciones en nombre o al servicio

del Estado (p. 288).

En nuestra Hipotesis especifica N° 1
El servicio publico estatal se relaciona significativamente con el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Nuestra teoria:

Vdazquez de Prada (1981) refiere que:

Mdas alld de su denominacion, lo cierfo es que existe un gran
confusionismo sobre el significado y caracterizacion del «funcionario
publicon, amparado en un negativismo de su pasado, que se suele
rechazar en bloque como desfasado o desacompasado, o incluso
repudiable en virtud de la profunda critica social a que ha estado
sometido. A la manera de «borrdn y cuenta nuevan, en muchos
funcionarios publicos desearian cambiar la vision que ofrecen a la
sociedad para incardinarse en un proceso que consideran mas
conforme con los «tiempos modernosy. Sobre ellos hay también una
presion social que indaga en la organizacion burocrdtica para su
modernidad, residiendo en la conjugacion de ambas visiones las

excelencias originales de las técnicas actuales de actualizacion y
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modernizacion de las personas dedicadas al servicio publico y los

locales, en donde aquéllas desenvuelven su frabajo. (p. 190)

El Capitulo IV de la Constitucion Politica del Peru titulado “De la funcién
publica” hace alusidon a los funcionarios y frabajadores publicos. En tal
sentido, el articulo 40° de la Constitucidn dispone quienes no se
encuentran comprendidos en la denominada carrera administrativa. Sin
embargo, la carrera administrativa no engloba a la totalidad de los

funcionarios publicos.

En nuestra hipétesis especifica N° 2
Ejecutar la voluntad del Estado se relaciona significativamente con el
otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales comerciales

en el distrito de La Molina.

Todo ello se sostiene en nuestra teoria:

Es decir, los funcionarios publicos han marcado un indefectible
distanciamiento con las técnicas y servicios tradicionales; mdas audn, si su
situacion juridica (actual) reside en un positivismo que resulta cambiante
en nuestra sociedad, estableciendo la formalidad requerida aunado al
marco normativo esfipulado en nuestra legislacion. En adiciéon, la
funcion publica reune de manera infalible la funcidn administrativa, de
ahi que, "toda funcidén administrativa es funcion publica, pero no toda
funcidon publica es funcion administrativa™ (BOYER CARRERA, 2019, p.
22).

Royo (1964) refiere que:

A mi modo de ver, lo caracteristico del funcionario publico es que
ocupe voluntariamente un puesto publico en virtud de una adscripcion
legar hecha por nombramiento o eleccion. La nota de voluntariedad
distingue al funcionario del colaborador forzoso (soldado, jurado). La

titularidad oficial de un puesto publico lo distingue del colaborador
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voluntario (concesionario, conftratista), quien no ocupa un puesto

publico, sino que sigue siendo un particular. (p. 11)

En nuestra hipétesis especifica N° 3
Representar la voluntad del gobierno se relaciona significativamente
con el oforgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.

Nuestra teoria:

Es funcionario el representante politico que desempena cargo publico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizaciéon del
Estado. Dirige o interviene en la conducciéon de la entidad, asi como

aprueba politicas y normas. (Hilario, A. y Castillo, C, 2019, p. 26).
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CONCLUSIONES

Se concluyd que, el nivel de competencia de los funcionarios
publicos se relaciona significativamente con el otorgamiento de
licencias de funcionamiento de locales comerciales en el distrito de

La Molina.

Se llegd a determinar que, el servicio publico estatal se relaciona
significativamente con el oftorgamiento de las licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de La Molina.

Se demostré que, ejecutar la voluntad del Estado se relaciona
significativamente con el otorgamiento de las licencias de

funcionamiento de locales comerciales en el distrito de La Molina.
Representar la voluntad del gobierno se relaciona significativamente

con el otorgamiento de las licencias de funcionamiento de locales

comerciales en el distrito de La Molina.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios publicos facilitar el otorgamiento
de licencias publicas a los solicitantes para que de esta manera se
pueda coadyuvar a la reactivacion econdmica de muchos
negocios que debido a la pandemia han tenido que cerrar, en ese
mismo orden de ideas se sugiere que los funcionarios puUblicos se
encarguen de asesorar correctamente a los solicitantes en cuanto
a los requisitos necesarios para el procedimiento, para que de esta
manera se faciliten los frdmites para el otorgamiento de licencias y

se de en el menor tiempo posible.

2. Se recomienda que las gerencias y subgerencias encargadas del
otorgamiento de licencias de funcionamiento de las diferentes
municipalidades elaboren las directivas que correspondan para
poder determinar no solo un procedimiento externo, sino también
determinar un procedimiento interno; que pueda regular el
funcionamiento de las enfidades mencionadas, asi como la de los

funcionarios publicos.

3. Se recomienda a los Organismos de Control Interno Municipal,
estén al tanto de los procedimientos iniciados a causa de
solicitudes de Licencias de Funcionamiento, a fin de que todas
estas cumplan los requisitos minimos y de manera estandarizada a
fin de poder perseguir y sancionar en la via que corresponda

cualquier tipo de corrupcion de funcionarios publicos.

4. Se sugiere que los funcionarios en general pongan al servicio de
administrado sus servicios concernientes a su funcibn como
representantes del Estado a los cuales se les encarga esta funcion

publica.
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FUNCIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES EN EL DISTRITO DE LA MOLINA

MATRIZ

ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL NIVEL DE COMPETENCIA JURIDICA DE LOS FUNCIONARIOS Y EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE

e DEFINICION DEL ST FORMULACION DE CL“(\,)SLF'S:C' DEFINICION METODO P’aﬁ;‘:%g': TECNICA E
PROBLEMA HIPOTESIS OPERACIONAL -LOGIA |’ INSTRUMENTO
VARIABLES MUESTREO
Problema Principal Objetivo General. Hipétesis general: Variable NIVEL DE COMPETENCIA Tipo: Poblacién. Técnica de
¢De qué manera el nivel de | Deferminar la relacion del nivel | g nivel de competfencia de los | Independiente DE LOS FUNCIONARIOS Descriptivo La poblacién | Recoleccién de
competencia de los funcionarios | de competencia de los funcionarios publicos se  relaciona PUBLICOS estard datos.
publicos se relaciona con el | funcionarios publicos con el significativamente con el | Nivel de | (V1) conformada  por
El nivel otorgamiento de las licencias de | otorgamiento de las licencias de oforgamiento  de licencias de | competencia de los 135 abogados del | Instrumento:
de funcionamiento de locales | funcionamiento de locales funcionamiento de locales | funcionarios publicos Indicadores: Nivel: colegio de | Encuesta.
compet comerciales en el distrifo de La | comerciales en el distrifo de La | ~gmerciales en el distrito de La Molina Ejecutar la voluntad del Descriptivo. Abogados de
encia Molina? Molina. (V1) Estado. Lima.
jUfidiCG Problemas Especificos Obieti — Hipétesis especificas:
de los ¢De qué manera el servicio je|IV?S ESpeCIfIC?:'). » El servicio pUblico estatal se relaciona | Variable Servicio publico estatal. Muestra.
funciona publico estatal se relaciona con el D?T?rmlnor la relacion del servicio significativamente con el Dependiente Estard integrada
rios Yy el otorgamiento de licencias de pablico ) estatal C?n Ael otorgamiento de las licencias de Representar la voluntad Disefio: por 100 abogados
otorgam | funcionamiento  de locales f::f;:}i?;:m dede IICEZ:::Z funcionamiento de locales | Otorgamiento  de | delgobiemo
iento de | comercidles en el distito de La ] o comerciales en el distrito de La Molina. | licencias de M1: Ox-Oy
. . . comerciales en el distrito de La
licencias | Molina? ) funcionamiento. Otorgamiento de
de ¢De qué manera ejecutar la Moline. Ejecutar la voluntad del Estado se licencias de
funciona | voluntad del Estado se relaciona Deferminar  la  relacién  de | relaciona significativamente con el (v.D.) funcionamiento
miento con el otorgomiento de licencias ejecutar la voluntad del Estado | oforgamiento de las licencias de (v.D.)
de de funcionamiento de locales con el oforgamiento de las | funcionamiento de locales
locales comerciales en el distifo de La licencias de funcionamiento de | comerciales en el distrifo de La Molina. Indicadores:
comerci | Moina? locales comerciales en el distrito Autorizacion  para - su
ales en sDe qué manera representar la de La Molina. Representar la voluntad del gobierno ejecucion
el distrito | voluntad del Estado se relaciona se relaciona significativamente con el
de La con el oforgamiento de las | Determinar la  relacion  de | otorgamiento de las licencias de Ejercer oficio
Molina licencias de funcionamiento de los | representar la  voluntad  del | funcionamiento de locales

locales comerciales en el distrito

de La Molina?

Estado con el oforgamiento de
las licencias de funcionamiento
en el

de locales comerciales

distrito de La Molina.

comerciales en el distrito de La Molina.

Facultad para desarrollar

cierta conducta
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CUESTIONARIO

Edad: Sexo: Facultad:

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presentaran una serie de enunciados con la intencidn
de recolectar la informacion sobre El nivel de competencia juridica de los
funcionarios y el otorgamiento de licencias de funcionamiento de locales
comerciales en el distrito de La Molina. Se le pide marque la alternativa

correcta con una X, se le recuerda que la encuesta es totalmente andnima

Totalm
De
ente
Variable: Nivel de competencia de los - acu | Desac
e
funcionarios puUblicos erd | verdo
acuer
o
do

| sUsted cree que existe una relacion
entre el nivel de competencia de los
funcionarios publicos y el momento

de ejecutar la voluntad del Estado?

2 sUsted considera que hay una
relacion entre el servicio publico
estatal y el nivel de competencia de

los funcionar publicos?

3 sConsidera usted que los funcionaros
publicos son los encargados de

representar la voluntad del gobierno?

4 sUsted considera que el nivel de

competencia de los funcionarios




publicos es dptimo en la actualidad?

sUsted considera que los funcionarios
pUblicos ejecutan la voluntad del

Estado de acorde a ley?

sUsted considera que el nivel de
competencia de los funcionarios
publicos influye en el la prestacion del

servicio publico estatal?

sUsted considera que los funcionarios
pUblicos ejercen su competencia de

manera idénea?

Variable: Otorgamiento de licencias de

funcionamiento

Total
mente
de
acvuer
do

De
acu

erd

Desac

verdo

sUsted considera que muchas veces
el otorgamiento de licencias de
funcionamiento se debe ala

influencia que tiene el solicitante?

2Cree usted que la facultad para
desarrollar cierta conducta se da a
través del otorgamiento de licencias

de funcionamiento?

sUsted considera que la licencia de
funcionamiento autoriza lo

ejecucion de algun acto?

5Cree usted que el otorgamiento de
licencias de funcionamiento es un

acto que el funcionario publico debe




ejercer de oficio?

13

sConsidera usted que el
otorgamiento  de licencias de
funcionamiento es un procedimiento
rdpido?

2Cree usted que en el proceso de
otorgamiento de licencias se ven
favorecida las personas que tienen

influencias?

14

sConsidera usted que dentro del
proceso de otorgar licencias se ven

casos de corrupcidéne
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